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Conceitos e maturidade em GP
» Objetivo

- Apresentar historico

> Definicdes iniciais

- Mostrar visao geral e integrada da gestao de um
projeto - necessidade de metodologia
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HISTORICO - VISAO GERAL

- Pela otica autores da GP a geréncia de projetos nao
é recente...

- Monumentos e grandes obras da antiguidade
necessitaram habilidades de coordenacao e
planejamento de um “gerente de projetos”
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HISTORICO - SUMERIOS (3300 a.C)
Sul Mesopotamia - lraque



HISTORICO - EGIPCIOS (4000 a.C)
2650 a.C - piramideas



HISTORICO - MAIAS (IV e I a. C)



»

HISTORICO - CHINA (6.000 kn:} {221.20% z.C)



Historico - visao geral
- Mais recentemente, no século XX....

- Canal do Panama (1914)

- Edificio Empire States (1931)

- Programa Apollo (década 1960)
- Construcao de Brasilia

- Construcdo do EUROTUNEL (50 km sob o Canal da Mancha
entre Franca e Inglaterra)

- Missao Marte Pthfinder da NASA (1998)
- Projeto Genoma (2000)....

- Alguns destes projetos tiveram maior importancia historica...
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2 METON

HISTORICO - PROJETO MANHATTAN - US$ 2 bilhées

Ol

Militar: General Leslie Groves



HISTORICO - PROJETO POLARIS
MARINHA DOS EUA - Apogeu da Guerra Fria



Projeto Homem a Lua

- Milhares de
fornecedores,
capacitados

- Site NASA com templates

documentos,
- Técnicas de gestao




 Crescimento da area de gestao de projetos

» Evolucdo da area de gestao de projetos

1960 1985 1990 1991-1992 1993 1994
1985
Sem Gerenciam | Engenharia Equipes auto Reengenharia Controle de
aliados ento da simultanea dirigidas e custos do
gualidade delegacéo de ciclo de vida
total autoridade
1995 1996 1997-1998 1999 2000
Controle | Gerenciamento | Escritorios de Equipes Equipes
das de risco projetos itinerantes globais
mudancas PMO e COEs | Reconhecimen
de escopo (Project to como
Management profissao
Office)

Fonte: Kerzner (2002)
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Gestao de Projetos no Século XXI

» Nacoes do segundo e terceiro mundo cada
vez mais reconhecem os beneficios e
importancia da gestao de projetos;

» Fusdes e grandes aquisicoes criam mais
empresas multinacionais e transnacionais,
gestao de projetos globais é um desafio da
nova década;
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Gestao de Projetos no Século XXI

» Definicao de padrdées mundiais para a
gestdao de projetos - PMBOK (PMI) e a ISO-
10.006

» PMI (Project Management Institute)
WWWwW.pmi.org

» PMBoK (Project Management Body of
Knowledge)
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Gestao de Projetos no Século XXI

» PMI (Project Management Institute)

> 1969 Criacao do PMI - Project Management
Institute Pensilvania - USA

- Mais de 150.000 membros
- Representado em mais de 150 paises

» PMBoK (Project Management Body of
Knowledge
- Melhores praticas de Geréncia de Projetos
- Atualizacao finalizada em 2003
- Nova edicao no final de 2008 - lancada em 2009
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http://www.pmi.org/

Gestao de Projetos no Século XXI

» Certificacao PMI
- Comprovar a participacao em projetos
participacao em projetos..
- Exame com 200 questoes com
> no minimo 70% de acertos (137 questoes).
- 8 linguas a escolher (inclusive portugués).

- Questoes distribuidas conforme as cinco fases
dos processos cinco fases dos processos do
gerenciamento (Iniciacao, Planejamento,
Execucao, Controle e Encerramento).

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Gestao de Projetos no Século XXI

» Certificacao PMI

A) Graduacao com mais de 3 anos de
formado

> Possuir 4.500 horas em GP (iniciacao e/ou
planejamento e/ou execucao e/ou e/oucontrole
e/ou encerramento)

- Experiéncias superiores a 6 anos nao sao aceitas
- Resume (curriculo com experiéncia profissional)
- Copia do Diploma
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Gestao de Projetos no Século XXI

» Certificacao PMI

B) Nao bacharel

- 7500 horas de trabalho na area, nos ultimos 5
anos.

- Secundario

- Experiéncias ha mais de 8 anos nao serao
consideradas
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Gestao de Projetos no Século XXI

» Re-Certificacao PMP (Project Management
Professional)
> O certificado PMP tem uma validade de 3 anos.

- Dentro deste periodo, o PMP tem de satisfazer os
requisitos do Professional Development Program
(PDP), para manter o certificado

- Enviar relatorio de atividades ao PMI em até 3
anos a partir da certificacao PMP de modo a
reunir a comprovacao de 60 PDU's (Professional
Development Units).

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Gestao de Projetos no Século XXI

» Re-Certificacao PMP (Project Management
Professional)

- Sao contabilizadas como PDU's: participacao de
cursos, atividades comunitarias e associativas,
palestras, moderador ou membro de comites,
dirigente do PMI, horas de auto-estudo ou
atividades profissionais.

» Programa completo:
http:/ /www.pmi.org/certification/pdp/overview.ht
m
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Gestao de Projetos

» Definicoes: o que € um projeto?
> [SO 10.006 (Diretrizes para qualidade de
gerenciamento de projetos)

- “...6 um processo unico, consistindo de um grupo de
atividades coordenadas e controladas com datas para
inicio e término, empreendido para alcance de um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo
limitacoes de tempo, custo e recursos”

- PMBoK...

- “...6 um empreendimento temporario planejado,
executado e controlado, com o objetivo de criar um
produto ou servico Unico...apresentam data de inicio e
téermino definidas, sendo a ultima a chave para determinar
se um trabalho é um projeto”.
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Atividades de rotina x Projetos

Contrastes Rotinas Projetos

Foco Orientado para Orientado para
procedimentos atividades/tarefas

(processos repetitivos) (processos nao
repetitivos)

Diretrizes para Norma ISO serie 9000 Norma ISO 10.006 e
gualidade PMBoK

Mudanca Kaizen (melhorias continuas | Inovacéo (Tecnologia e
e peguenos investimentos) investimentos
expressivos)

Elementos da | Eficiéncia (meios, recursos) Eficacia (fins, metas)
competicao
Controle Indicadores de desempenho | Indicadores de progresso
(produtividade) (valor agregado)
Produtos Produtos seriados Produtos unicos (sob
(repetitivos) encomenda)
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Gerenciamento de projeto

» E a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto
a fim de atender aos seus requisitos.

» Tipicamente inclui:
Identificacdo de requisitos;
Adequacao dos distintos interesses, preocupacoes

e expectavias dos stakeholders a medida que o
projeto é planejado e executado

Balanceamento das restricoes de projeto,
incluindo - escopo, qualidade, tempo, orcamento,
recursos, riscos e outros

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Definicoes

» Atividade_]1

1.Assinale se o item trata de um projeto (P) ou procedimento de rotina (R)

Ou servico;

Compra de materiais Realizacdo de uma viagem

Venda de prod utos Organizacao de um evento (festa, reuniao,
congresso, torneio esportivo efc)

Implantacdo de uma nova Desenvolvimento de um software

tecnologia

Manutencao continua da planta Implantacao de um novo treinamento para

industnal os funcionarios

Gerenciamento da rede de Construcao de uma plataforma de petréleo

computadores

Pesquisa de um novo produto Construcao de um complexo industrial

Fabricacao de um carro Planejamento e implementacio de uma
mudan c¢a organ zacional

Construcao de um edificio Construcao de uma garagem

Publicacao de um livro Pagamento de fomecedores

Lancamento de um novo produto Realizacao do controle de qualidade de um

produto
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Definicoes

» Ciclo de vida do projeto

Starting © Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project ’,-—"'"'-~. project
) . e
o & N
P |
a0 )
£ '
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]
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o - ot ‘\
-
b 25 ‘\
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time N Documents

Figura 2-1. Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida

Gestao de Projet§d® NIBW(([ZOOS)
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Definicoes

» Ciclo de vida do projeto

High

Degree

Low

Stakeholder influence, risk, and uncertainty

Cost of changes

Project Time ————>»

Figura 2-2. Impacto da variavel com base no tempo decorrido do projeto

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Definicoes
» Ciclo de vida do projeto

One Approach to Cleaning Up a Hazardous Waste Site

Facility Decommissioning Waste Removal/Cleanup Landscaping
Projeto de revitalizacéo e s s e s A i
de uma area Qg{‘};} O %m
/sequencial
(3 fases)
Figura 2-4. Exemplo de um projeto de trés fases
Potential Approach to Building a New Factory
Design Phase
Monitoring & Controlling Processes
Construction Phase
Projeto de construcéo i g o
Inivating Planning Execuling Closing
de nova k : ; E Y
fabrica/sobreposta Py s~w~> LM>
(1 fase)

Figura 2-5. Exemplo de um projeto com fases sobrepostas




Definicoes

» Ciclo de vida do projeto x ciclo de vida de
gestao do projeto

Fases do ciclo
de

vida do
projeto

Ciclo de vida
da gestio do
projetos

Produto, servico ou
resultado =

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Ciclo de vida do projeto x ciclo de
vida de gestao do projeto

Entradas

Fases do ciclo de
vida do projeto

Contato
com clientes
e aprovacaag

Plano
casa

Prep

terreno

Const
Alicerces e
paredes

Telhado
e acabamentos

Final

Saidas do
gerenciamento
de projetos

Entrega
do projeto

Produto, servico ou
resultado =

W W
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Definicoes

» Entradas e Saidas do gerenciamento de

Entradas

Ideia
Equipe de gerenciamento de projetos

Intermediario

Saidas do
gerenciamento
de projetos

Tertl'no de ’ " Aplrovngﬁo
abertura Plano Linha de Aceitagao Entrega
Declaracio base Progresso
do escopo

Entrega
do projeto

Produto, servigo
ou resultado

Gestdo de Projetos  07/mar/2012

W



Atividades

» Realizar atividade de aula
- Grupo 1 - Elabore o ciclo de vida de uma festa de
15 anos de 10 jovens
> Grupo 2 - Elabore o ciclo de vida de um evento
esportivo - uma maratona ciclistica

- Grupo 3 - Elabore o ciclo de vida de
desenvolvimento de um novo produto

- Todos - Observar as caracteristicas de lideranca
dentro de seu grupo e fazer uma analise em grupo

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Alinhamento geral de projetos

» Mesmo sabendo diferenciar atividades de
projeto das atividades de rotina, os projetos
podem estar desalinhados na organizacao....

ﬂ L ALTA GERENCIA

Expansao da fabrica

GARANTIA DA x
MARKETING P&D QUALIDADE PRODUCAO RH
‘ o |
"E
'il_'i»
Manutencao

Empowerment dos

trabalhadores

Melhoria continua



Alinhamento geral de projetos
O im

. Expanso da fabrica ua Manutenc@&enpowerment dos trabadhadores

» O objetivo do alinhamento g%de projetos é
eliminar a sindrome do arquipélago de projetos -
onde os projetos sao ilhas de informacoes,
processos e funcionalidade.

» Deve basear-se em trés principios:

- Algum tipo de escritério de projetos (PMO) é necessario
para fornecer apoio;

- Método de gestao de projetos praticada por toda a
organizacao - padronizacao;
- Selecao correta de ferramentas para garantir a

funcionalidade e interesses da alta geréncia dentro de
uma perspectiva empresarial.

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Necessidade de meéetodo de GP

» Método é uma sequéncia de passos que
devem ser seguidos, de forma sistematica,
para atingir um determinado objetivo: Podem
Ou nao usar os processos de GP.

o

Iniciacao
Planejamento
Execucao e Controle
Encerramento

o]

(0]

o]

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Método de Gestéo de Projetos — Methodware ® adaptado

PROCESSOS ATIVIDADES DOCUMENTOS
INICIACAO Elaborar Project Charter Oportunidade de projeto
Definir critérios e selecionar propostas Matriz de deciséo
Elaborar lista de stakeholders Lista de stakeholders
Identificar riscos Formulario de riscos
Indicar gerente e elaborar declara¢éo do escopo Declaragéo do escopo
Aprovar passagem de fase Check list e assinatura do GP
PLANEJAMENTO
Elaborar a WBS detalhada do projeto
Representacgao gréfica das tarefas/atividades do projeto
Planejar a gestao da qualidade Check list e dicionario da WBS
Planejar a gestdo dos riscos Formulario de riscos
Definir critérios de qualidade para as atividades Dicionario da WBS
Sequenciar atividades (relagdo de dependéncia)
Estimar a duragéo das tarefas/atividades
Estimar RH para as tarefas/atividades CRONOGRAMA
Estimar recursos materiais para as as tarefas/atividades
Definir data de inicio e término
Elaborar gréafico de Gantt
Listar necessidades de aquisi¢do Lista de necessidades de aquisi¢cao
Calcular custos do projeto (estimativa refinada) Orcamento detalhado de RH e materiais
Planejar a gestdo da comunicacéo Lista de stakeholders e definicdo da forma como
distribuirdo as informagdes, formulério de coleta de
métricas
Aprovar passagem de fase Check list e assinatura do GP
EXECUCAO Realizar treinamentos se necessario Material de treinamento de RH (slides)
Coletar métricas (tempo, custo, qualidade)
Aquisicbes e materiais Notas fiscais
Distribuicdo das informacdes Atas e relatorios
CONTROLE Controlar tempo e escopo Cronograma
Controlar custos Linha de base de custos do cronograma
Controlar qualidade Check list e dicionario da WBS
Aprovar passagem de fase Check list e assinatura do GP
ENCERRAMENTO

Reunido formal de encerramento, andlise dos registros de

licdes aprendidas
Encerramento de contratos

Plano do projeto concluido, incluindo resultados e
alteracdes

Aprovar passagem de fase

Check list e assinatura do GP  o7/mar/2012
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Processos de Gestao de Projetos

» Etapal - Processo de Iniciacao

> ldentificacao da oportunidade - vai da origem da idéia ao
inicio do projeto ~ consiste na definicao de conceito,
realizacao de alguns estudos, muita analise e uma decisao
de comecar. Coincide com o Planejamento Estratégico ou

com o primeiro contato com o cliente.
T Elaboracéo do Project charter

» Etapa 2- Processos de Planejamento, Execucao,

Controle e Encerramento

- O projeto é repassado as areas funcionais ou operacionais
da organizacao, onde o gerenciamento de projetos comeca
a acontecer e se estende até o encerramento.
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Project Charter

» Analise as caracteristicas de um project
charter

» Trocar ideias com colegas

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Metodologia RUP

Rational Unified Process - desenvolvimento de softwares

Necessidades

Analise e Design

Modelodo Uracs
- Configuracaoe
negocio gerenciamento Implementacdo
o Ambiente Teste
Planoinicial
Operacionalizar
Validacao
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Meétodos de GP

» Métodos tradicionais

- Métodos estruturados a partir dos 5 processos:
iniciacao, planejamento, execucao, controle e
encerramento

» Métodos ageis

- RUP, Scrum, outros

» Métodos especificos

- Para desenvolvimento de produtos (Rozenfeld,
Baxter, outros); para desenvolvimento de softwares,
para desenvolvimento de alimentos, etc

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Modelos referenciais sao métodos de GP
de desenvolvimento de produtos

Processo de Desenvolvimento de Produto

v |
Pré nesanmmmanm » Pés ),
T G Y L
anejamento
Estrategico \ )—l} Azpurn;pdﬂ;ar Descontinuar
dos Produtos | 5 | | B Produto

cass (@

’#4&‘14&’ i‘ 0

lanejamento Projeto Projeto Projeta  \WPreparacao “WLangamento
Projeto nformacional #Conceitual jDetalhado J Produgao J/ do Produto

Processos
de apoio

Gerenciamento de mudancgas de engenharia

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Gestdo de Projetos  07/mar/2012
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Tipos de escritorio de GP

- Equipe autdnoma

- Executa
EAlta administragétﬂ

Gerente de Projetos

Equipe autbnoma

- Setor engenharia, equipe
multifuncional + PSO

Project Support Office ou
escritorio de apoio a projetos

- Apdia

\Q

PROJE PROJETO 2 PROJETO 3
|©~F
b

\ e

Escritério de apoio a
projetos

48



Tipos de escritorio de GP

- PMO e o CPO
(Project Management Office e o Principal Executivo de Projetos)
- Supervisiona e é responsavel por.., respectivamente.

Interface com PE de projetos o
alta geréncia e DecisOes de

Stakeholders I negaocios sobre
NOVOS projetos

R

Analise de <Prioridades e

G.PROJ 1 G.TROJ yROJ 3 Orojetos FeCUTSOS
- equipes de trabalho
% Conscientizaca 7
PMO 0 e capacidades \Superviséo de
em I Projetos
gerenciamento estratégicos
de projetos Superviséo do Sistema

de gerenciamento em

ambito organizacional
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O que
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Definicoes

» Gerente do projeto

e

» A pessoa desighada pela organizacao executora a
atingir os objetivos do projeto*.
» Distinguir entre gerente de projeto x gerente funcional

* alvo em cuja direcao o trabalho deve ser orientado, uma
posicao estratégica a ser alcancada ou um objetivo a ser
atingido, um resultado a ser obtido, um produto a ser
produzido ou um servico a ser realizado.

[D1PMBoK (2004, pag 365)




Definicoes

» Perfil do Gerente do projeto

(¢]

Ser capaz de comunicar com todos os stakeholders
Ser lider - usar empatia, motivacao e espirito de equipe

Habilidades técnicas inerentes ao projeto, mas nao precisar
ser um especialista no assunto do projeto;

Habilidades gerenciais - conhecimento e experiéncia em
gestao de projetos, PMP

» http://www.youtube.com/watch?v=DeyjCMr1Twl
> Questdes antes de iniciar um projeto

(e]

(¢]

(e]



http://www.youtube.com/watch?v=DeyjCMr1TwI
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P dividi f : P
GP dividida em duas fases O Grande desafio é fazer a ponte de

«Fase 1 - da idéia ao inicio do projeto| /'9acao entre estes dC_)iS mundos e
muita analise e assegurar que os projetos receberao

uma decisao de comecgar... a atencdo e apoio da alta geréncia...

eFase 2- Projeto é repassado as areas funcionais ou operacionais da
organizacao,

Sponsor ou patrocinador de projetos garante que o projeto receba recursos e
cobertura politica dentro da organizacéo...individuo ou grupo dentro da organizacao

Shareholders ou acionistas efetivos patrocinadores do projeto, ou seja,
aqueles gue investem capital e se arriscam a perdé-los, caso o projeto venha a fracassar

Stakeholders ou interessados séo as pessoas e organizagdes interessadas no
projeto, sendo direta ou indiretamente envolvidas e afetadas pelo seu sucesso ou fracasso.

RH - Partes envolvidasnoprojeto !



Consulto
rias

Agentes

financeiros
(bancos)

Finanangas Clientes Fornecedores
e contabili Gerente do

GEGTS projeto

Fabrica de
software

Diretoria «—»

Operacoes
Marketing Comunidade

Colaborado
res

Logistica Acionistas

Gestao de Stakeholders ¢ a cola que une as partes de uma
organizacao gerenciada por projetos, a gestao proé-ativa dos stakeholders garantia de
que mais projetos serdo feitos corretamente da primeira vez e que menos tempo sera
perdido lidando com conflitos desnecessarios

RH - Partes envolvidas no projeto



Como fazer a Gestao de Stakeholders

Executivos possuem experiéncia e conhecimento para exercer
0 gerenciamento de influéncias...embora nao utilizem
totalmente este potencial

Interfaces devem ser gerenciadas, construir
pontes para comunicacao e conciliacao de
interesses € uma atividade chave da gestao de

stakeholders

Comunicacao multidirecional entre executivos
e importantes participantes dos projetos,
envolvendo comunicacgao vertical, horizontal e
diagonal é padrao em organizacoes
gerenciadas por meio de projetos

Gestao dos conflitos faz parte do trabalho

dos executivos em gquer organizacao
projetizada, especialmente por causa dos

. multiplos relacionamentos

RH - Partes envolvidas no projeto




Qual e ai
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Influéncias organizacionais

» As culturas exclusivas das organizacoes se
manifestam de diferentes formas, incluindo
mas nao se limitando a:

- Visdes compartilhadas, valores, normas, crencas e
expectativas

- Politicas, méetodos e procedimentos
> Vioes das relacoes e autoridade e
- Etica do trabalho e horas de trabalho

- O gerente de projetos precisa saber quais pessoas
na organizacao sao deliberantes e trabalhar com

.

A~ 0 1 C [ | 0 - D JdO proiecd
- \J ) LA A (A / / !

\) 2
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Os projetos fazem parte das organizacdes que podem estar

estruturadas de acordo..

Ceo

projeto

‘ Gerente Gerente
producéo

RH

Gerente
financeiro

pessoal

pessoal pessoal pessoal pessoal

pessoal

pessoal pessoal pessoal

pessoal

pessoal pessoal

Organograma estrutura funcional

«Gerente de projeto é
0 gerente funcional

*Projetos nao sdo os
focos principais da
empresa

Os Integrantes da
equipe sao leais ao
gerente funcional,
que tém pouca ou
nenhuma autoridade
oficial



Organograma orientado a projetos

projeto

do projeto | do projeto  do projeto

Integrantes Integrantes Integrantes

da equipe da equipe da equipe

do projeto do projeto do projeto
/pessoal /pessoal /pessoal
efetivo efetivo efetivo

*Enfoque principal da empresa € o
proprio projeto

*Os gerentes de projeto tém
autoridade maxima sobre o projeto

Os recursos da organizacao sao
destinados ao projeto e ao esforco
do projeto

Os Integrantes da equipe
trabalham no mesmo local fisico

*A lealdade ¢ cultivada em torno do
projeto, ndo em torno do gerente
funcional



Matricial = Misto entre funcional e projetizada..

Ceo

pessoal

projeto

pessoal

pessoal pessoal pessoal pessoal

pessoal pessoal pessoal pessoal

Organograma matricial fraca

pessoal

pessoal

Mantém muitas
caracteristicas da
estrutura funcional

A funcao dos
gerentes de projeto
sS40 mais a de um
coordenador ou
despachante do que
de um gerente
propriamente dito



Matricial balanceada

Ceo

pessoal

projeto

Gerente
projeto

{\\\\\\\\M '

pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal

pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal

Organograma matricial balanceada

Mantém muitas
caracteristicas da
estrutura projetizada

*Os gerentes de
projeto passam a ter
autoridade, com
tempo integral



Matricial forte

Gerente

IorOJet%jeto

pr

pessoal

Ceo

pessoal pessoal | pessoal

pessoal pessoal = pessoal

Organograma matricial forte

pessoal

pessoal

*Os gerentes de
projeto passam a ter
autoridade, com
tempo integral e
pessoal dedicado
Integralmente ao
projeto

*Problemas: chefias
funcional e de
projeto



Matricial fraca Matricial Matricial forte

balanceada

Coordenador, lider ou
executor de projeto

Gerente de projeto Gerente de projeto

Cargo do
gerente de
projeto
Enfoque do Divide o enfoque entre Projeto e sua execugéo Projeto e sua

gerente de as responsabilidades do execucao
projeto projeto e as funcionais

Poder do Autoridade e poder Equilibrio entre Autoridade e poder
gerente de minimos autoridade e poder totais

projeto
Tempo do Parcial no projeto Integral nos projetos Integral nos projetos

gerente de
projeto

Estilo da Muito semelhante a Combinacédo de matricial | Muito semelhante a
organizagao organizagéao funcional forte e fraca organizagéo
estruturada por
projetos

O gerente de Gerente funcional Um gerente funcional, Gerente dos
projeto se mas divide a autoridade e | gerentes de projeto

reporta a: 0 poder

Comparacao estruturas matriciais
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Areas
conheci-

mento

Gestao
Integrada
Gestao
Escopo
Gestao
Custos

Gestao
Qualidade

Gestao
comunica-
ao
Gestao
Aquisicoes

Grupos de Processos x Areascde-tonkliecimento




Areas Processos Processos Processos Processos Processos
conheci- Iniciacao Planejamento Execucdao Controle Encerramento

mento

Gestéo
Integrada

Gestao
Escopo

Gestédo Tempo
Gestéo
Custos

Gestao
Qualidade

Gestao RH

Gestao
comunica-

céo

GestéoRiscos{ 0
Gestao
Aquisicoes

Grupos de Processos x Areas de conhecimento




Grupos de Processos (Xavier,
2005)

Processos de
Iniciacao

» Processos de
Planejamento

Processos de
Monitoramento e
controle

Processos de
Execucao

Processos de
Encerramento
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FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS — BASE: PMBOK® 4° EDICAD WWW.PMTECH.COM.BR

,ik PROCESSOS E PLANEJAMENTO PROCESSOS DE EIEl:lll;iﬂ-
Desenvolver ~ [
o plano ds 2 ) Orentar
g B Ao Definir as N L -
do projeto | ] atividades o Hidados — 3 i
-ra-_:‘ o projeio
do projeto '
Codetar
k-
Identificar feq
A% partes
INkRressaias
[léu-hunlr
o
. [risdr Ihuil_.i:‘l
|n1|'_|rr|1._1|5nr_|5.
_ Criar a
p_m EEE’J EER GErenciar &%
e ERpECTatVaS
R dias partes
Leganda Planejar o Pranier &b interessadas
sEspee comunicagbes
PROCESSOS DE ENCEREAMENTD
T e b7 b ~Encorrar I
= 2 andll Planejar as Emcerrar
Identificar - andlise & resposias | — o projeto
0% riscos w WI a8 riscos ol a fase
PROCESS0S DE MONITORAMENTO E C LE
e
Realizar o Monilorar
— T RO mﬁ
Monitorar & “ of rscos
controlar o | [ ¥ ¥
trabalho - - " ) .
do prq-atq' i 3
Cantrolar C onirolar |
0 ESCOpD 05 CUsios
i Mauro Sotilla, 2005

Visao geral dos 42 processos
(Sotile, 2009; PMI, 2008)




\ Gestéo de Projetos  07/mar/2012 70



Area de GP Tradicional Gerenciamento por projetos
gerenciamento

Orientado para o projeto Orientado para a organizacao, visao da
empresa, continuo

Metodologias de projeto Um continuum de ciclos de vida sobrepostos
coordenadas com processos Integrados com 0s processos da organizacao
corporativos

Gerenciamento ad hoc das Gerenciamento geral das interfaces
interfaces com outras areas incorporado na organizacao
_ Gestao das interfaces do projeto J Gestdo das interfaces da organizagcéao
Cronogramas, datas e duracéo Cronogramas, multiplos projetos e duracao
finitos para o projeto continua dos programas
Estimativas, orgcamentos e Estimativas, orcamentos e realizacoes
realizacbes por projeto corporativas e por programa
_ Garantia e CQ do projeto Conformidade total com a qualidade
ComunicacOes em ambito de Comunicac0des interprojetos em ambito
projeto empresarial
Recursos pra o projeto Pessoal experiente em projetos para toda a
organizacao
Contratos e fornecedores em Politica empresarial para fornecedores
ambito de projeto integrados
Risco especifico do projeto Risco global para programas da empresa
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Tarefas para dias 14 e 21/03

» Para dia 14/03 compreender o que € e para
gue serve um Project Charter

» Para dia 21/03
» Estudar capitulos 1 e 2 do PMBoK

» Estudar slides da aula
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ExerC|C|os

Verdadeiro ou falso?

O PMBoK contém uma metodologia de GP

A producao de pao em uma panificadora é um projeto

A contratacdao de um funcionario é um projeto

A substituicao de uma marca numa empresa é um projeto

A DELL é uma empresa projetizada e provavelmente apresenta estrutura
matricial forte

A COPESUL é uma empresa de producao de polimeros e tem estrutura do
tipo funcional, nao realiza projetos

O papel do gerente na DELL é de dedicacdo parcial numa estrutura matricial
forte

Um escritorio de projetos serve principalmente para dar suporte em
documentacdo na gestao de projetos

Um método de gestao de projetos ajuda a padronizar a GP numa empresa,
melhorando o controle sobre os mesmos

Os processos de GP sao 9 e se chamam: gestdo do tempo, recursos,
qualidade, custo, etc.
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