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 Objetivo 

 
◦ Apresentar histórico 

◦ Definições iniciais 

◦ Mostrar visão geral e integrada da gestão de um 
projeto – necessidade de metodologia 
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◦ Pela ótica autores da GP a gerência de projetos não 

é recente... 

 

◦ Monumentos e grandes obras da antiguidade 
necessitaram habilidades de coordenação e 
planejamento de um “gerente de projetos” 
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◦ Mais recentemente, no século XX.... 
 
 Canal do Panamá (1914) 

 Edifício Empire States (1931) 

 Programa Apollo (década 1960) 

 Construção de Brasília 

 Construção do EUROTÚNEL (50 km sob o Canal da Mancha 
entre França e Inglaterra) 

 Missão Marte Pthfinder da NASA (1998) 

 Projeto Genoma (2000).... 

 

 Alguns destes projetos tiveram maior importância histórica... 
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HISTÓRICO - PROJETO MANHATTAN – US$ 2 bilhões 

Militar: General Leslie Groves 
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HISTÓRICO - PROJETO POLARIS  

MARINHA DOS EUA – Apogeu da Guerra Fria 
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◦ Projeto Homem à Lua 

 Milhares de 
fornecedores, 
capacitados 

 Site NASA com templates 
documentos, 

 Técnicas de gestão 
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 Evolução da área de gestão de projetos 
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• Crescimento da área de gestão de projetos 



 Nações do segundo e terceiro mundo cada 
vez mais reconhecem os benefícios e 
importância da gestão de projetos; 

 

 Fusões e grandes aquisições criam mais 
empresas multinacionais e transnacionais, 
gestão de projetos globais é um desafio da 
nova década; 
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 Definição de padrões mundiais para a 
gestão de projetos – PMBOK (PMI) e a ISO-
10.006  

 

 PMI (Project Management Institute) 
www.pmi.org 

 

 PMBoK (Project Management Body of 
Knowledge) 
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 PMI (Project Management Institute) 
◦ 1969 Criação do PMI – Project Management 

Institute Pensilvânia – USA 
◦  Mais de 150.000 membros 
◦ Representado em mais de 150 países 

www.pmi.org 

 PMBoK (Project Management Body of 
Knowledge 
◦ Melhores práticas de Gerência de Projetos 
◦ Atualização finalizada em 2003 
◦ Nova edição no final de 2008 – lançada em 2009 
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http://www.pmi.org/


 Certificação PMI 
◦ Comprovar a participação em projetos 

participação em projetos.. 

◦ Exame com 200 questões com 

◦ no minímo 70% de acertos (137 questões). 

◦ 8 línguas a escolher (inclusive português). 

◦ Questões distribuídas conforme as cinco fases 
dos processos cinco fases dos processos do 
gerenciamento (Iniciação, Planejamento, 
Execução, Controle e Encerramento). 

 

 

07/mar/2012 Gestão de Projetos 18 



 Certificação PMI 

A) Graduação com mais de 3 anos de 
formado  
◦ Possuir 4.500 horas em GP (iniciação e/ou 

planejamento e/ou execução e/ou e/oucontrole 
e/ou encerramento) 

◦ Experiências superiores a 6 anos não são aceitas 

◦ Resume (currículo com experiência profissional) 

◦ Cópia do Diploma 
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 Certificação PMI 
 

B) Não bacharel 
◦ 7500 horas de trabalho na área, nos últimos 5 

anos. 

◦ Secundário 

◦ Experiências há mais de 8 anos não serão 
consideradas 
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 Re-Certificação PMP (Project Management 
Professional) 
◦ O certificado PMP tem uma validade de 3 anos. 

◦ Dentro deste período, o PMP tem de satisfazer os 
requisitos do Professional Development Program 
(PDP), para manter o certificado 

◦ Enviar relatório de atividades ao PMI em até 3 
anos a partir da certificação PMP de modo a 
reunir a comprovação de 60 PDU's (Professional 
Development Units). 
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 Re-Certificação PMP (Project Management 
Professional) 
◦ São contabilizadas como PDU's: participação de 

cursos, atividades comunitárias e associativas, 
palestras, moderador ou membro de comitês, 
dirigente do PMI, horas de auto-estudo ou 
atividades profissionais. 

 

 Programa completo: 
http://www.pmi.org/certification/pdp/overview.ht
m 
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 Definições: o que é um projeto? 
◦ ISO 10.006 (Diretrizes para qualidade de 

gerenciamento de projetos) 
 “...é um processo único, consistindo de um grupo de 

atividades coordenadas e controladas com datas para 
início e término, empreendido para alcance de um 
objetivo conforme requisitos específicos, incluindo 
limitações de tempo, custo e recursos” 

 

◦ PMBoK... 
 “...é um empreendimento temporário planejado, 

executado e controlado, com o objetivo de criar um 
produto ou serviço único...apresentam data de início e 
término definidas, sendo a última a chave para determinar 
se um trabalho é um projeto”. 
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Contrastes Rotinas Projetos 

Foco Orientado para 

procedimentos 

 (processos repetitivos) 

Orientado para 

atividades/tarefas 

(processos não 

repetitivos) 

Diretrizes para 

qualidade 

Norma ISO série 9000 Norma ISO 10.006 e 

PMBoK 

Mudança Kaizen (melhorias contínuas 

e pequenos investimentos) 

Inovação (Tecnologia e 

investimentos 

expressivos) 

Elementos da 

competição  

Eficiência (meios, recursos) Eficácia (fins, metas) 

Controle Indicadores de desempenho 

(produtividade) 

Indicadores de progresso 

(valor agregado) 

Produtos Produtos seriados 

(repetitivos) 

Produtos únicos (sob 

encomenda) 
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 É a aplicação de conhecimentos, habilidades, 
ferramentas e técnicas às atividades do projeto 
a fim de atender aos seus requisitos.  

 Tipicamente inclui:  

 Identificação de requisitos;   

 Adequação dos distintos interesses, preocupações 
e expectavias dos stakeholders à medida que o 
projeto é planejado e executado 

 Balanceamento das restrições de projeto, 
incluindo – escopo, qualidade, tempo, orçamento, 
recursos, riscos e outros 



 Atividade_1 
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P 

E 

F 

 Ciclo de vida do projeto 
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 Ciclo de vida do projeto 



 Ciclo de vida do projeto   

07/mar/2012 Gestão de Projetos 31 

Projeto de revitalização 

de  uma área 

/sequencial 

(3 fases) 

Projeto de construção 

de nova 

fábrica/sobreposta 

(1 fase) 



 Ciclo de vida do projeto x ciclo de vida de 
gestão do projeto 
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3

3 

Contato  

com clientes 

e  aprovação 

Plano 

casa 
Prep 

 terreno 

Const  

Alicerces e 

paredes 

Telhado 

 e acabamentos Final 

Entradas 

Fases do ciclo de  

vida do projeto 

Saídas do 

gerenciamento 

de projetos 

Entrega 

do projeto 

Produto, serviço ou 

resultado = 



 Entradas e Saídas do gerenciamento de 
projetos 
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 Realizar atividade de aula 
◦ Grupo 1 - Elabore o ciclo de vida de uma festa de 

15 anos de 10 jovens 

◦ Grupo 2 - Elabore o ciclo de vida de um evento 
esportivo - uma maratona ciclística  

◦ Grupo 3 - Elabore o ciclo de vida de 
desenvolvimento de um novo produto 

 

 Todos - Observar as caracteristicas de liderança 
dentro de seu grupo e fazer uma análise em grupo 
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 Mesmo sabendo diferenciar atividades de 
projeto das atividades de rotina, os projetos 
podem estar desalinhados na organização.... 

Expansão da fábrica

Empowerment dos 

 trabalhadores 
Melhoria contínua

Manutenção 



 O objetivo do alinhamento geral de projetos é 
eliminar a síndrome do arquipélago de projetos – 
onde os projetos são ilhas de informações, 
processos e funcionalidade. 

 

 Deve basear-se em três princípios: 
◦ Algum tipo de escritório de projetos (PMO) é necessário 

para fornecer apoio; 
◦ Método de gestão de projetos praticada por toda a 

organização - padronização; 
◦ Seleção correta de ferramentas para garantir a 

funcionalidade e interesses da alta gerência dentro de 
uma perspectiva empresarial. 
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Expansão da fábrica Manutenção Empowerment dos trabalhadores Melhoria contínua 



 Método é uma sequência de passos que 
devem ser seguidos, de forma sistemática, 
para atingir um determinado objetivo: Podem 
ou não usar os processos de GP. 

 
◦ Iniciação  

◦ Planejamento 

◦ Execução e Controle 

◦ Encerramento 
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PROCESSOS ATIVIDADES DOCUMENTOS Hiperlink

INICIAÇÃO Elaborar Project Charter Oportunidade de projeto

Definir critérios e selecionar propostas Matriz de decisão

Elaborar lista de stakeholders Lista de stakeholders

Identificar riscos Formulário de riscos

Indicar gerente e elaborar declaração do escopo Declaração do escopo

Aprovar passagem de fase Check list e assinatura do GP

PLANEJAMENTO

Elaborar a WBS detalhada do projeto

Representação gráfica das tarefas/atividades do projeto

Planejar a gestão da qualidade Check list e dicionário da WBS

Planejar a gestão dos riscos Formulário de riscos

Definir critérios de qualidade para as atividades Dicionário da WBS

Sequenciar atividades (relação de dependência)

Estimar a duração das tarefas/atividades

Estimar RH para as tarefas/atividades CRONOGRAMA

Estimar recursos materiais para as as tarefas/atividades

Definir data de início e término

Elaborar gráfico de Gantt

Listar necessidades de aquisição Lista de necessidades de aquisição

Calcular custos do projeto (estimativa refinada) Orçamento detalhado de RH e materiais

Planejar a gestão da comunicação Lista de stakeholders e definição da forma como 

distribuirão as informações, formulário de coleta de 

métricas

Aprovar passagem de fase Check list e assinatura do GP

EXECUÇÃO Realizar treinamentos se necessário Material de treinamento de RH (slides)

Coletar métricas (tempo, custo, qualidade)

Aquisições e materiais Notas fiscais

Distribuição das informações Atas e relatórios

CONTROLE Controlar tempo e escopo Cronograma

Controlar custos Linha de base de custos do cronograma
Controlar qualidade Check list e dicionario da WBS

Aprovar passagem de fase Check list e assinatura do GP

ENCERRAMENTO

Reuniáo formal de encerramento, análise dos registros de 

lições aprendidas

Plano do projeto concluído, incluindo resultados e 

alterações
Encerramento de contratos

Aprovar passagem de fase Check list e assinatura do GP

METODOLOGIA SIMPLES DE GP

40 

Método de Gestão de Projetos – Methodware ® adaptado 
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 Etapa1 – Processo de Iniciação  
◦ Identificação da oportunidade – vai da origem da idéia ao 

início do projeto  ~  consiste na definição de conceito, 
realização de alguns estudos, muita análise e uma decisão 
de começar. Coincide com o Planejamento Estratégico ou 
com o primeiro contato com o cliente. 

 

 Etapa 2- Processos de Planejamento, Execução, 
Controle e Encerramento 
◦ O projeto é repassado às áreas funcionais ou operacionais 

da organização, onde o gerenciamento de projetos começa 
a acontecer e se estende até o encerramento. 

 

Elaboração do Project charter 



 Analise as características de um project 
charter 

 

 Trocar ideias com colegas 
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 Métodos tradicionais 
◦ Métodos estruturados a partir dos 5 processos: 

iniciação, planejamento, execução, controle e 
encerramento 

 Métodos ágeis  
◦ RUP, Scrum, outros 

 

 Métodos específicos  
◦ Para desenvolvimento de produtos (Rozenfeld, 

Baxter, outros); para desenvolvimento de softwares, 
para desenvolvimento de alimentos, etc 
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◦ Equipe autônoma 
◦ Executa 

48 

◦ Setor engenharia, equipe 
multifuncional + PSO  
 

Project Support Office ou 
escritório de apoio a projetos 

◦ Apóia 
Alta administração 

Gerente de Projetos  

de projetos  

autônomos 

Operações  

da empresa 

Equipe autônoma  

de projetos 

PSO 

Escritório de apoio a 

projetos 

PROJETO 1 PROJETO 2 PROJETO 3 

Equipe autônoma



◦ PMO e o CPO  
(Project Management Office e o Principal Executivo de Projetos) 
◦ Supervisiona e é responsável por.., respectivamente. 
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PMO 

G. PROJ 1 G.PROJ 2 G. PROJ 3 

equipes de trabalho

CPO 

PE de projetos 

Supervisão do Sistema 

de gerenciamento em 

âmbito organizacional 

Supervisão de 

Projetos 

estratégicos 

Prioridades e 

recursos 

Conscientizaçã

o e capacidades 

em 

gerenciamento 

de projetos 

Decisões de 

negócios sobre 

novos projetos 

Análise de 

projetos 

Interface com 

alta gerência e 

Stakeholders 
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 Gerente do projeto  

 
 A pessoa designada pela organização executora para 

atingir os objetivos do projeto*. 

 Distinguir entre gerente de projeto x gerente funcional 

 

 

 * alvo em cuja direção o trabalho deve ser orientado, uma 
posição estratégica a ser alcançada ou um objetivo a ser 
atingido, um resultado a ser obtido, um produto a ser 
produzido ou um serviço a ser realizado. 

 

 

PMBoK (2004, pág 365) 

 



 Perfil do Gerente do projeto  

 

 
◦ Ser capaz de comunicar com todos os stakeholders 

◦ Ser líder – usar empatia, motivação e espírito de equipe 

◦ Habilidades técnicas inerentes ao projeto, mas não precisar 
ser um especialista no assunto do projeto; 

◦ Habilidades gerenciais – conhecimento e experiência em 
gestão de projetos, PMP 

 http://www.youtube.com/watch?v=DeyjCMr1TwI 
◦ Questões antes de iniciar um projeto 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=DeyjCMr1TwI
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 Sponsor ou patrocinador de projetos garante que o projeto receba recursos e 

cobertura política dentro da organização...indivíduo ou grupo dentro da organização 

GP dividida em duas fases: 
 
•Fase 1 - da idéia ao início do projeto  ~  conceito, alguns estudos, 
muita análise e 
uma decisão de começar...coincide com o PE; 
 
•Fase 2- Projeto é repassado às áreas funcionais ou operacionais da 
organização, onde o gerenciamento de projetos começa a acontecer... 

O Grande desafio é fazer a ponte de 

ligação entre estes dois mundos e 

assegurar que os projetos receberão 

a atenção e apoio da alta gerência... 

 Shareholders ou acionistas efetivos patrocinadores  do projeto, ou seja, 

aqueles que investem capital e se arriscam a perdê-los, caso o projeto venha a fracassar 

 Stakeholders ou interessados são as pessoas e organizações interessadas no 

projeto, sendo direta ou indiretamente envolvidas e afetadas pelo seu sucesso ou fracasso. 
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 Gestão de Stakeholders é a cola que une as partes de uma 

organização gerenciada por projetos, a gestão pró-ativa dos stakeholders garantia de 
que mais projetos serão feitos corretamente da primeira vez e que menos tempo será 
perdido lidando com conflitos desnecessários 
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Executivos possuem experiëncia e conhecimento para exercer 
o gerenciamento de influências…embora não utilizem 
totalmente este potencial 

Interfaces devem ser gerenciadas, construir 
pontes para comunicação e conciliação de 
interesses é uma atividade chave da gestão de 
stakeholders  

Comunicação multidirecional entre executivos 
e importantes participantes dos projetos, 
envolvendo comunicação vertical, horizontal e 
diagonal é padrão em organizações 
gerenciadas por meio de projetos 

Gestão dos conflitos faz parte do trabalho 
dos executivos em qquer organização 
projetizada, especialmente por causa dos 
múltiplos relacionamentos 

 Como fazer a Gestão de Stakeholders 
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 As culturas exclusivas das organizações se 
manifestam de diferentes formas, incluindo 
mas não se limitando a: 

 
◦ Visões compartilhadas, valores, normas, crenças e 

expectativas 

◦ Políticas, métodos e procedimentos 

◦ Viões das relações e autoridade e 

◦ Ética do trabalho e horas de trabalho 

 

◦ O gerente de projetos precisa saber quais pessoas 
na organização são deliberantes e trabalhar com 
elas para influenciar o sucesso do projeto 



 Os projetos fazem parte das organizações que podem estar 
estruturadas de acordo… 
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Estrutura organizacional e projetos  

•Gerente de projeto é 

o gerente funcional 

 

•Projetos não são os 

focos principais da 

empresa 

 

•Os integrantes da 

equipe são leais ao 

gerente funcional, 

que têm pouca ou 

nenhuma autoridade 

oficial 

Organograma estrutura funcional 

ceo 

Gerente 

produção 

Gerente 

financeiro 

Gerente  

RH 

pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 

pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 

projeto projeto 
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Organograma orientado a projetos •Enfoque principal da empresa é o 

próprio projeto 

 

•Os gerentes de projeto têm 

autoridade máxima sobre o projeto 

 

•Os recursos da organização são 

destinados ao projeto e ao esforço 

do projeto 

 

•Os integrantes da equipe 

trabalham no mesmo local físico 

 

•A lealdade é cultivada em torno do 

projeto, não em torno do gerente 

funcional 

CEO 

Gerente  

do projeto 

Gerente  

do projeto 

Gerente 

do projeto 

Integrantes 

 da equipe  

do projeto 

/pessoal  

efetivo 

Integrantes 

 da equipe  

do projeto 

/pessoal  

efetivo 

Integrantes 

 da equipe  

do projeto 

/pessoal 

 efetivo 

projeto 

Estrutura organizacional e projetos  



 Matricial = Misto entre funcional e projetizada.. 
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Estrutura organizacional e projetos  

•Mantém muitas 

características da 

estrutura funcional 

 

 
•A função dos 

gerentes de projeto  

são mais a de um 

coordenador ou 

despachante do que 

de um gerente 

propriamente dito 

 

 
Organograma matricial fraca 

ceo 

Gerente 

produção 

Gerente 

financeiro 

Gerente  

RH 

pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 

pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 

projeto 



 Matricial balanceada 
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Estrutura organizacional e projetos  

•Mantém muitas 

características da 

estrutura projetizada 

 

 
•Os gerentes de 

projeto passam a ter 

autoridade, com 

tempo integral 

 

Organograma matricial balanceada 

ceo 

Gerente 

produção 

Gerente 

financeiro 

Gerente  

RH 

pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 

Gerente 

projeto 
pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 

projeto 



 Matricial forte 

ceo 

Gerente 

de gerente 

projeto 

Gerente 

financeiro 

Gerente  

RH 

Gerente 

projeto 
pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 

Gerente 

projeto 
pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal 
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Estrutura organizacional e projetos  

•Os gerentes de 

projeto passam a ter 

autoridade, com 

tempo integral e 

pessoal dedicado 

integralmente ao 

projeto 

 

•Problemas: chefias 

funcional e de 

projeto 

 

Organograma matricial forte 

projeto 



Matricial fraca Matricial 

balanceada 

Matricial forte 

Cargo do 

gerente de 

projeto 

Coordenador, lider ou 

executor de projeto 

Gerente de projeto Gerente de projeto 

Enfoque do 

gerente de 

projeto 

Divide o enfoque entre 

as responsabilidades do 

projeto e as funcionais 

Projeto e sua execução Projeto e sua 

execução 

Poder do 

gerente de 

projeto 

Autoridade e poder 

mínimos 

Equilíbrio entre 

autoridade e poder 

Autoridade e poder 

totais 

Tempo do  

gerente de 

projeto 

Parcial no projeto Integral nos projetos Integral nos projetos 

Estilo da 

organização 

Muito semelhante à 

organização funcional 

Combinação de matricial 

forte e fraca 

Muito semelhante à 

organização 

estruturada por 

projetos 

O gerente de 

projeto se 

reporta a: 

Gerente funcional Um gerente funcional, 

mas divide a autoridade e 

o poder 

Gerente dos 

gerentes de projeto 
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Áreas 

conheci- 

mento 

Gestão 

Integrada 

Gestão 

Escopo 

Gestão Tempo 

Gestão 

Custos 

Gestão 

Qualidade 

Gestão RH 

Gestão 

comunica- 

ção 

Gestão Riscos 

Gestão 

Aquisições 

Grupos de Processos x Áreas de conhecimento 
07/mar/2012 Gestão de Projetos 66 



07/mar/2012 Gestão de Projetos 67 Grupos de Processos x Áreas de conhecimento 

Áreas 

conheci- 

mento 

Processos 

Iniciação 

Processos 

Planejamento 

Processos 

Execução 

Processos 

Controle 

Processos 

Encerramento 

Gestão 

Integrada 

Gestão 

Escopo 

Gestão Tempo 

Gestão 

Custos 

Gestão 

Qualidade 

Gestão RH 

Gestão 

comunica- 

ção 

Gestão Riscos 

Gestão 

Aquisições 
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Processos de

Iniciação

Processos de

Planejamento

Processos de

Monitoramento e

controle

Processos de

Execução

Processos de

Encerramento
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Visão geral dos 42 processos  

(Sotile, 2009; PMI, 2008) 
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Área de 

gerenciamento 

GP Tradicional Gerenciamento por projetos 

Contexto geral Orientado para o projeto Orientado para a organização, visão da 

empresa, contínuo 

Processos 

gerenciais 

Metodologias de projeto 

coordenadas com processos 

corporativos 

Um continuum de ciclos de vida sobrepostos 

integrados com os processos da organização 

Integração Gerenciamento ad hoc das 

interfaces com outras áreas 

Gerenciamento geral das interfaces 

incorporado na organização 

Escopo Gestão das interfaces do projeto Gestão das interfaces da organização 

Tempo Cronogramas, datas e duração 

finitos para o projeto 

Cronogramas, múltiplos projetos e duração 

contínua dos programas 

Custos Estimativas, orçamentos e 

realizações por projeto 

Estimativas, orçamentos e realizações 

corporativas e por programa 

Qualidade Garantia e CQ do projeto Conformidade total com a qualidade 

Comunicações Comunicações em âmbito de 

projeto 

Comunicações interprojetos em âmbito 

empresarial 

RH Recursos pra o projeto Pessoal experiente em projetos para toda a 

organização 

Suprimentos, 

contratos 

Contratos e fornecedores em 

âmbito de projeto 

Política empresarial para fornecedores 

integrados 

Riscos Risco específico do projeto Risco global para programas da empresa 
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 Para dia 14/03 compreender o que é e para 
que serve um Project Charter 

 

 Para dia 21/03  

 Estudar capítulos 1 e 2 do PMBoK 

 

 Estudar slides da aula 
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 Verdadeiro ou falso? 

 

 O PMBoK contém uma metodologia de GP 

 A produção de pão em uma panificadora é um projeto 

 A contratação de um funcionário é um projeto 

 A substituição de uma marca numa empresa é um projeto 

 A DELL é uma empresa projetizada e provavelmente apresenta estrutura 
matricial forte 

 A COPESUL é uma empresa de produção de polímeros e tem estrutura do 
tipo funcional, não realiza projetos 

 O papel do gerente na DELL é de dedicação parcial numa estrutura matricial 
forte 

 Um escritório de projetos serve principalmente para dar suporte em 
documentação na gestão de projetos 

 Um método de gestão de projetos ajuda a padronizar a GP numa empresa, 
melhorando o controle sobre os mesmos 

 Os processos de GP são  9 e se chamam: gestão do tempo, recursos, 
qualidade, custo, etc. 
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