
Kuba: Mozart meets Che!
Aufbruchstimmung und viel Musik in einem einzigartigen Land

16. – 25. OKTOBER 2020  (9 Tage)



Kuba ist Karibik und Atlantik, Zuckerrohrsaft und Cuba Libre. Kuba 

ist maroder Charme und bunt lackierte Oldtimer. Kuba ist eines der 

letzten sozialistischen Länder. Kuba ist Salsa und Son Cubano,  

kubanisches Barock und Buena Vista Social Club. Kuba ist Revolución 

mit Che und Fidel. Kuba ist werbefreie Zone. Kuba ist Sommer über 

365 Tage im Jahr. Kuba ist Jazz und Cohiba, Rum und Tropicana.  

Kuba ist ... vor allem ein Klischee. Unser Kuba ist aber mehr als all 

das. Kuba ist reich, denn es besitzt eines im Überfluss: Kultur. Und 

daraus wollen wir schöpfen und  es mit Ihnen gemeinsam entdecken. 

Musik, Kunst und Literatur sind die Brückenpfeiler für das tiefere 

Verständnis von Land und Menschen. Musik ist Kubas Herzschlag. 

Salsa und Son Cubano sind die international populären Topmarken,  

doch wer kennt schon die Besonderheiten der kubanischen  

Zarzuela, der landestypischen Operette? Oder die kubanische 

Barockmusik, in der sich das Alte Europa und die Karibik rhyth-

misch die Hände reichen? Das Ballett in Kuba ist weltberühmt,  

das moderne Tanztheater spektakuläre Avantgarde, das frisch 

renovierte Opernhaus in Havanna ein Traum und das „Lyceum  

Mozartiano de La Habana“ ein Meilenstein und als solcher die 

erste Adresse junger kubanischer Orchestermusiker. Mozart ist 

ihre musikalische Leitfigur in Zeiten neuer politischer Töne.  

Und wir werden ihr Fest live erleben – Viva Kuba! Viva la música!

Viva Kuba!



Unser Fotograf in Havanna:

Sven Creutzmann

Sven Creutzmann wurde zunächst zum Werbefotografen 

in Hamburg ausgebildet. Darauf folgten sieben Jahre als 

Nachrichtenfotograf bei der britischen Agentur Reuters. 

Nach den Olympischen Spielen in Barcelona `92 widmete 

er sich ganz den Magazin-Reportagen und fotografiert 

seither im Auftrag von Geo, Stern, Spiegel und vielen 

anderen renommierten internationalen Magazinen.

Seit 28 Jahren dokumentiert Sven Creutzmann nun 

den Wandel auf der Karibikinsel. Er ist bis heute der 

einzige deutsche Fotojournalist mit einer permanenten 

Arbeitserlaubnis auf Kuba. 

Im edlen Havanna-Viertel Vedado hat Sven Creutzmann 

ein Kulturcafé eröffnet. Bei allen unseren Kuba-Reisen 

werden wir einen Abend lang in diesem neuen Hotspot 

der Stadt zu Gast sein – Entspannung pur in legerer At-

mosphäre bei Klaviermusik, kulinarischen Köstlichkeiten 

und als Höhepunkt Kuba-Bilder und Anekdoten von 

Sven Creutzmann.
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1. Tag | Freitag, 16.10.2020
Individuelle Anreise nach Varadero. Wir haben die Fluganreise nach 
Kuba nicht pauschal im Reisepreis eingeschlossen, weil es verschiedene 
Flugoptionen gibt. Ab Deutschland fliegt zu unserem Reisetermin nur 
„Condor“ direkt, also ohne Umsteigen, nach Kuba (Stand: bei Druck-
legung im März 2020). Ab Zürich fliegt die Schweizer Fluggesellschaft 
„Edelweiss Air“ direkt nach Kuba. Gerne buchen wir für Sie – zu tages-
aktuellen Preisen – die Flüge ab Ihrem Wunschflughafen. Wir empfeh
len Ihnen z.B. die Anreise mit dem Condor-Direktflug um 09.35 Uhr ab 
Frankfurt nach Varadero (Flugzeit: ca. 10:55 Std.). Ankunft in Varadero 
um ca. 14.30 Uhr (Ortszeit). Der Zeitunterschied beträgt - 6 Stunden (z. B. 
Kuba 12.00 Uhr = Deutschland 18.00 Uhr). PALCO REALE-Service: Nach 
der Einreise und Entgegennahme des Gepäcks erwartet Sie am Flughafen 
Varadero – mit Ihrem Namensschild – Ihr ganz persönlicher Chauffeur, 
der Sie direkt ins Hotel „Paradisus Princesa del Mar“ bringt. Willkommen 
auf Kuba! Erste Blicke: viele Menschen, buntes Treiben, aufpolierte und 
ramponierte Oldtimer, Fahrradtaxen und moderne Reisebusse. Es ist  
viel los um diese Zeit. Das Meer und das Rauschen des Wassers ist eine  
klingende Wohltat nach dem langen Flug, ein Idyll der Ruhe und Entspan-
nung. Um 18.00 Uhr Treffpunkt mit PALCO REALE-Gastgeber und Kuba-
Liebhaber Michael Sturm im Hotel. Nach dem Welcome-Dinner fallen wir 
schnell ins Bett – gefühlt sind wir ja später dran als real. Buenas Noches!

2. Tag | Samstag, 17.10.2020
Den Tag wollen wir entspannt beginnen. Die Sonne geht auf, das Meer 
rauscht sanft, etwas Wind vielleicht, dazu milde Temperaturen und 
vielleicht schon mal die Füße auf feinem, weichen Sand … Loslassen und 
behutsames Durchstarten bei Null, um für das Kommende empfangs-
bereit zu sein. Ein Boot steht nach dem Frühstück für uns bereit und 
hinaus geht es aufs Meer, wo wir die kleine Insel Cayo Blanco ansteuern, 
dort frischgegrillte Langusten verspeisen und das weißsandige Eiland 
genießen können. Unterwegs gibt es die Möglichkeit zu Schwimmen und 
ganz sicherlich an Bord die ersten Auszüge aus Ernest Hemingways „Der 
alte Mann und das Meer“, vorgelesen von Michael Sturm. Am frühen 
Nachmittag Rückkehr ins Hotel und Zeit zur freien Verfügung. Mancher 
mag nun schwimmen, mancher ruhen. Am Abend erwarten uns dann 
kulinarische Köstlichkeiten der Insel zum Abendessen. Im Hotel noch ein 
letzter Mojito, aber dann „gute Nacht“.

3. Tag | Sonntag, 18.10.2020
Nach dem Frühstück verlassen wir die nördliche Atlantikküste, um am 
frühen Abend das Karibische Meer zu sehen. Die Strecke führt uns hinein 
ins Landesinnere vorbei an lieblichen Dörfern und Zuckerrohrplanta-
gen nach Santa Clara. Vereinzelte Palmen säumen den Pfad entlang 
der Eisenbahnlinie, der wir zunächst folgen. Und dann geht es hinein 
in die wichtigste Etappe der kubanischen Geschichte, hinein in die 
„Revolución“ ins Jahr 1959 zum Visionär Che Guevara, der Popikone des 

Freiheitskampfes. Das Monumento ihm zu Ehren, eine ewige Flamme im 
Raum, Stille, wo seine Gebeine liegen und darüber eine überlebensgroße 
Bronzefigur, die seinesgleichen sucht: Sie hat Aura und Che lebt. Michael 
Sturm wird dort seinen Abschiedsbrief an Fidel vorlesen: „hasta la victoria 
siempre!“. Von nun an schweigt die Revolution, denn nun haben wir unser 
nächstes Ziel vor Augen: Trinidad. Als wäre die Stadt vor 200 Jahren 
erstarrt. Enge Gassen mit unebenem Kopfsteinpflaster, koloniale Pracht-
bauten im Schritttempo des alltäglichen Lebens. Trinidad ist eine Perle, 
die keine Zeit kennt und in ihrer Schönheit und großen inneren Ruhe 
einfach abwarten konnte, um von der UNESCO entdeckt und durch das 
Gütesiegel „Welterbe“ prämiert zu werden. Das Stadtbild hat sich kaum 
verändert, seit der deutsche Wissenschaftler und Forschungsreisende 
Alexander von Humboldt vorbeischaute. Auch ihm werden wir heute als 
Entdecker folgen und unglaubliche Geschichten hören von deutschen 
Tabakbaronen, Weltkriegsspionen und gestrandeten Antifaschisten. Hier 
übernachten wir für zwei Nächte im Iberostar Grand Hotel Trinidad.
 

4. Tag | Montag, 19.10.2020
Heute machen wir uns auf zur Begegnung mit den Naturelementen à la  
Cubana. Am Vormittag geht es hinein in den schönsten Nationalpark 
Kubas und damit hinauf in die tropische Bergwelt der Topes de Collantes 
mit seiner vielfältigen Vegetation. Fahrend aber auch wandernd sind  
wir mit festem Schuhwerk unterwegs in dieser paradiesischen Welt der  
Wasserfälle und Bergseen, der Höhlen und tropischen Dickichte mit 
seinen verlockenden Gärten von Bambus und Orchideen. Unter fach
kundiger Leitung spüren wir am Vormittag die Stille und lauschen dem 

MUSIK- UND KULTURREISEN IN KLEINEN GRUPPEN – VON 12 BIS 18 PERSONEN.
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Aufbruchstimmung und viel Musik in einem einzigartigen Land

16.10. – 25.10.2020 (Fr. – So.) 9 - Tage-Reise

Tanzensemble Retazos: Emotion und Leidenschaft pur!



Atem der Flora und Fauna, bevor wir mit dem Bus an das karibische Meer 
aufbrechen. Nach dem dunklen Grün der Bergwelt lockt das Türkis des  
Meeres am weißen Strand der karibischen Playa Acón. Ausspannen und 
Genießen unter Palmen, vielleicht bei einer guten Zigarre, einem Gläschen 
Rum und etwas Musik oder einfach nur die Ruhe weiter intensiv zu 
erleben – es ist ganz allein Ihre Wahl. Am späten Nachmittag kehren wir 
zurück in unser Hotel im Stadtzentrum.
 
5. Tag | Dienstag, 20.10.2020
Nach dem Frühstück machen wir uns auf den Weg zu einer weiteren 
UNESCO-Welterbe-Perle: Cienfuegos. Namensgeber der großen anmu-
tigen Bucht Bahía de Jagua, an der Cienfuegos liegt, war ein spanischer 
Obrist, der französische Kolonisten zum Schutze in seine Festung einlud. 
Daher der französische Einfluss im Straßen- und Stadtbild nebst Triumph-
bogen als Reminiszenz an das alte Europa. In Cienfuegos gibt es auch ein 
Theater, benannt nach Tomás Terry, dem schwerreichen venezolanischen 
Zuckerbaron, „Sklaveninvestor“ und Opernliebhaber. Sarah Bernhardt 
und Enrico Caruso waren die bedeutendsten Zuckerstücke der großen 
Kunst in diesem Musentempel, der in seinem Charme unweigerlich an 
Werner Herzogs „Fitzcarraldo“ denken lässt. Wir schauen hinein und sie-
he da, die Kunst überrascht uns mit lebendiger kubanischer Chormusik 
a cappella. Freuen Sie sich auf ein Privatkonzert mit einem der renom-
miertesten Chöre Kubas: dem Ensemble „Coro Cantores de Cienfuegos“ 
unter der Leitung der sympathischen Chorleiterin Honey Moreira.  
Bevor es weitergeht nach Havanna, kehren wir in ein wahres Idyll kuba-
nischer Restauration ein. Diese einzigartige grüne Oase liegt direkt  

am Meer und besticht durch ihre außerordentlich gute Küche. Gestärkt 
von vielen Köstlichkeiten erreichen wir am frühen Abend die kubanische 
Metropole Havanna. Schon der Name klingt wie Musik … Das renom-
mierte „Lyceum Mozartiano de La Habana“ ist unser musikalischer Hafen 
von Havanna. Wo wir in den kommenden Tagen vor Anker gehen, er-
klingt es klassisch, aber immer mit einer besonderen Prise Karibik. Lassen 
Sie sich überraschen …

6. Tag | Mittwoch, 21.10.2020
Havanna – die Schöne, die große Dame der ehemaligen spanischen 
Kolonien, die Metropole mit den Allüren einer alternden Diva. Nach 
dem Frühstück erkunden wir den ganzen Tag mit den weltbekannten, 
bunten Oldtimern und zu Fuß die Stadt. Es geht an der wunderschönen 
Uferpromenade Malecón entlang, an der bunten architektonischen 
Perlenkette alter verfallener Gemäuer, an restaurierten und neuen Wohn
häusern und an der wiedereröffneten US-Botschaft vorbei. Eine Stippvisite 
am Hotel Nacional muss sein, dort wo die Betuchten und Verruchten in 
den Dreißigern ihre dekadenten Feste feierten. Unser Spaziergang durch 
die Altstadt wird immer wieder von künstlerischen und musikalischen 
Überraschungen geprägt sein, denn nicht nur Mozart schaut musikalisch 
um die vielen Ecken. Das „Danza Teatro Retazos“ zum Beispiel ist die  
erste Adresse für modernes Tanztheater. Was sie international bekannt 
gemacht hat, verstehen Sie, wenn man ihren außergewöhnlichen Tanz 
live erlebt. Wir sind heute dabei! Am Abend folgt ein weiteres Highlight: 
Sven Creutzmann gehört zu den besten Fotografen seines Faches. In der 
Villengegend von Havanna hat er ein Kulturcafé eröffnet und wir besu-
chen ihn und sein Café. Bei kubanischer Musik am Piano, Fotos und be-
wegten Bildern, bei köstlicher Küche und den passenden Getränken gibt 
es viel zu hören, zu erleben, zu sinnieren, voller Stil und Gemütlichkeit.
 
7. Tag | Donnerstag, 22.10.2020
Kuba ist Kultur und damit ein überaus reiches Land, und Räume für das 
Kreative gibt es mittlerweile zur Genüge, vor allem frisch renovierte. Die 
Bildende Kunst ist im „Museo Nacional de Bellas Artes“ (Arte Cubano) 
zu Hause. Im bedeutendsten Kunstmuseum Kubas werden derzeit rund 
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Danza Teatro Retazos
TANZ ALS AUSDRUCK VON EMOTIONEN.

„Gefühle kann man tanzen“, findet Isabel Bustos. Im Herzen von Havannas 
Altstadt liegt das Zuhause einer der avantgardistischsten Tanztruppen 
der Stadt: Das Tanzensemble Retazos („Fragmente“). Isabel Bustos hat 
das Theater 1987 gegründet und leitet es bis heute. Sie gilt als Kubas 
wichtigste Vertreterin moderner Tanz-Performances. Erotik, Mystik und 
eine perfekte Tanztechnik zeichnen ihre Choreografien aus. Bei allen 
unseren Kuba-Reisen sind wir einmal in ihrem kleinen Theater zu Gast 
und erleben eine ganz private Kostprobe ihres Schaffens. Emotionen, 
Leidenschaft und Magie pur!

Viva la música!
KUBA IST MUSIK.

„Mit unserer Musik haben wir Kubaner mehr Träume und Genüsse ex
portiert als mit unserem Tabak, mehr Süße und Energie als mit unserem 
Zucker. Die afrokubanische Musik ist Feuer, Geschmack und Rauch in 
einem; sie ist Honig, Lebenselixir und Halt. Sie lässt sich genießen wie 
edler Rum, der mit den Ohren getrunken wird und es schafft, die Leute 
miteinander zu vereinen. Alle Sinne werden zum Leben erweckt.“

Fernando Ortíz
(Kubanischer Anthropologe und Essayist)



1200 Kunstwerke europäischer und lateinamerikanischer Kunst von der 
Antike bis in die Gegenwart ausgestellt – wir schaffen vermutlich nicht 
alle … vor allem weil wir uns im Anschluss noch dem Exportschlager der 
Kubaner überhaupt widmen: der Zigarre! Während einer Besichtigung 
einer traditionellen Fabrik, werden wir sehen, wie jede Zigarre einzeln in 
mühsamer Handarbeit gerollt wird und auch die Möglichkeit haben eine 
kleine Kostprobe für Zuhause zu erstehen. Der Nachmittag steht zur frei-
en Verfügung. Am Abend dann ist es Zeit für ein stimmungsvolles Konzert 
unserer Freunde vom „Lyceum Mozartiano“ in der Altstadt von Havanna.

8. Tag | Freitag, 23.10.2020
Kleine Häuschen mit Veranda in bunten Farben, Natur pur und der beste 
Tabak Kubas: Das Viñales-Tal ist eins der schönsten Postkartenmotive des 
Landes und somit nach dem gestrigen Hauptstadt-Trubel unser nächstes 
Ziel. Etwa 200 Kilometer südwestlich von Havanna, in der Provinz Pinar 
del Rio, liegt das „Valle de Viñales“, der geologisch älteste Teil der Insel 
und eine der eindrucksvollsten Landschaften Kubas! Der Blick auf das 
märchenhafte Tal fehlt in keinem Reiseführer, trotzdem ist man nicht 
vorbereitet auf dieses einzigartige Panorama. Aus der rostroten Erde, 
den Palmen, den mit dem Lineal gezogenen Tabakanpflanzungen und 
strahlend weißen Bauernhütten erheben sich die bis zu 400 Meter hohen 
„mogotes“ – dicht mit Flechten und Moosen bewachsene Kalksteinkegel 
mit einer 150 Millionen Jahre alten Geschichte. Hätte ein Hollywood-Aus-
statter diese Kulisse in den fünfziger Jahren für einen Mammutschinken 
über den Garten Eden angeboten, sie wäre wohl als zu kitschig abgelehnt 
worden. Das Licht- und Schattenspiel von Sonne und Wolken verleiht 
eine fast überdimensionale Plastizität, die minutenschnell wechselt und 
immer wieder neue Bilder entstehen lässt. Mittendrin in dieser eindrucks-
vollen und saftiggrünen Naturlandschaft liegt das Herz: der Ort Viñales, 
wo die Zeit stehen geblieben zu sein scheint. Nach der Besichtigung 
einer authentischen Tabakfarm werden wir auf einer ländlichen Finca 
von einer kubanischen Familie zum Mittagessen erwartet und am späten 
Nachmittag geht es über die legendäre „Tabakroute“ wieder zurück nach 
Havanna. Der Abend steht zur freien Verfügung. Unser Tipp: Besuchen  
Sie optional das weltberühmte „Tropicana“, das einzigartige Freiluft-Revue 
Theater von Havanna. Zweifellos schon lange kein Geheimtipp mehr, 
doch lohnenswert immer und allemal.

9. Tag | Samstag, 24.10.2020
Die großen Höhepunkte liegen hinter uns, wir können ausatmen für den 
ruhigen Epilog mit den Worten Hemingways. Nach dem Auschecken  
im Hotel und dem Verladen der Koffer in den Bus begeben wir uns zum 
Abschluss der Reise auf den Spuren des amerikanischen Schriftstellers  

Ernest Hemingway. Mit den Fischern der Bucht von Cojimar hatte er 
sich angefreundet und ihre Geschichten zu seiner gemacht, hinterlassen 
hat er uns u. a. den Roman „Der alte Mann und das Meer“, für den er  
den Literaturnobelpreis erhielt. Unsere Reise begann in Varadero mit 
dieser Erzählung und sie endet vorgelesen von Michael Sturm am Ort des 
Ursprungs, in Cojimar. Nach der Besichtigung seiner Finca (nur von außen 
möglich) genießen wir zum Abschied noch einen Cocktail und ein leichtes 
Mittagessen in einer nahegelegenen Strandbar, bevor wir uns für die 
individuelle Abreise bereit machen. Wir empfehlen Ihnen den Direktflug 
ab Havanna nach Frankfurt um 18.30 Uhr. Gerne buchen wir für Sie – zu 
tagesaktuellen Preisen – den Rückflug zu Ihrem Wunschflughafen.  
Gute Reise und auf ein Wiedersehen in Kuba!

10. Tag | Sonntag, 25.10.2020
Ankunft in Frankfurt/Main um ca. 09.35 Uhr. Anschlussflüge nach Ver
fügbarkeit.

Programm- und Besetzungsänderungen vorbehalten.

Lyceum Mozartiano de La Habana
DAS KUBA-PROJEKT DER STIFTUNG MOZARTEUM SALZBURG.

Die Musik als Botschafter der Völkerverständigung gewinnt im Zuge der
fortschreitenden Öffnung Kubas zunehmend an Bedeutung. Zusammen
mit dem „Instituto Superior de Arte“ (ISA), der wichtigsten kubanischen
Institution für die musikalische Ausbildung in Kuba und der Universität
Mozarteum Salzburg, wurde 2009 mit Hilfe von EU-Fördermitteln das
„Lyceum Mozartiano de La Habana“ gegründet. Es ist nicht nur eine
Heimstätte für die Ausbildung und Profilierung des kubanischen Jugend
orchesters, sondern auch ein Ort der Fortbildung und Begegnung.

Plaza Vieja: einer der schönsten Plätze in der Altstadt von Havanna

Trinidad: UNESCO-Bilderbuchstadt
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ab   3.995,- € p. P.

9 Tage

Reiseinformationen 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Reiseleistungen

�� 2 Übernachtungen mit Frühstück im Hotel  
„Paradisus Princesa del Mar Resort & Spa“ in Varadero

�� 2 Übernachtungen mit Frühstück im Hotel  
„Iberostar Grand Trinidad“ in Trinidad

�� 4 Übernachtungen mit Frühstück im Hotel „Gran Hotel 
Manzana Kempinski La Habana“ in Havanna

�� 7 Mittagessen inkl. landestypischen Getränken

�� 8 Abendessen inkl. landestypischen Getränken

�� Musikveranstaltungen lt. Programm

�� Ausflüge und Besichtigungen lt. Programm

�� Transfers und Rundfahrten im landestypischen Reisebus 
lt. Programm

�� Alle Eintrittsgelder lt. Programm

�� Örtliche Reiseleitung lt. Programm

�� PALCO REALE-Musikreiseleitung durch  
Michael Sturm (Regisseur)

�� Reiseführer Kuba

�� Kubanische Touristenkarte für die Einreise

Reisetermin

16.10. – 25.10.2020 (Freitag – Sonntag)

Reisepreis

3.995,- €	 pro Person im Doppelzimmer
4.895,- €	 pro Person im Einzelzimmer

Unser Hotel in Varadero: Paradisus Princesa del Mar Resort & Spa

Unser Hotel in Trinidad: Iberostar Grand Trinidad

Unser Hotel in Havanna: Gran Hotel Manzana Kempinski La Habana

individuelle 

Anreise

Individuelle Anreise nach Kuba
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––-

Wir haben die Fluganreise nach Kuba nicht 
pauschal im Reisepreis eingeschlossen, damit Sie 
individuell planen und ggf. Direktverbindungen 
von Ihrem Wunschflughafen nutzen können. 
Gerne vermitteln wir Ihnen zu tagesaktuellen 
Preisen eine Fluganreise. Sie können die Anreise 
aber selbstverständlich auch selbst buchen.

Auf ein Wort
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––-

Reisen bildet. Diese Weisheit ist allgemein be-
kannt. Aber macht uns Reisen auch toleranter? 
Kuba ist ein faszinierendes Land. Es ist eines 
der letzten sozialistischen Länder mit speziellen 
Rahmenbedingungen, die wir respektieren 
müssen. So ist die touristische Infrastruktur noch 
recht schwach. Vor allem in den Hotels kommt es 
– auch wegen oft kurzfristig angesetzter Staats
besuche – immer wieder zu Kapazitätsengpässen. 
Wir bitten Sie aus diesem Grunde um Verständ-
nis, dass sich kurzfristige Programmänderungen 
nicht immer vermeiden lassen. Vielen Dank!
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Ein- und Ausreisebestimmungen
Reisende mit Wohnsitz in der EU benötigen für die Einreise nach Kuba einen 
mindestens noch 6 Monate gültigen Reisepass und eine Touristenkarte. Die 
Touristenkarte besorgen wir für Sie. Sie ersetzt das früher erforderliche Visum, 
berechtigt zu einem Aufenthalt von maximal 30 Tagen und wird bei der Aus
reise einbehalten.

Krankenversicherung
Jeder Kubareisende ist seit 1. Mai 2010 verpflichtet, bei der Einreise einen für 
Kuba gültigen Krankenversicherungsschutz für die vorgesehene Aufenthalts-
dauer nachzuweisen. Die Reisenden sollten ihre Versicherungen bitten, eine 
Bestätigung in spanischer Sprache auszustellen.

Gesundheitswesen
Das Gesundheitswesen entspricht modernsten Standards. Kuba kann im Ver
gleich zu anderen karibischen und lateinamerikanischen Staaten mit einem 
hervorragenden Gesundheitssystem aufwarten. Zahlreiche Polikliniken im 
ganzen Land gewährleisten eine sehr gute medizinische Versorgung, jede 
größere Stadt verfügt zudem über ein Krankenhaus.

Sicherheit
Kuba ist ein sehr sicheres Reiseland. Die Kubaner sind gegenüber Touristen 
freundlich und hilfsbereit. Wie überall sonst auf der Welt auch sollte man aber 
auch hier nicht zu sorglos mit Wertgegenständen umgehen, denn bekannter-
maßen macht Gelegenheit Diebe.

Zeitunterschied
Der Zeitunterschied zur mitteleuropäischen Zeit (MEZ) beträgt – 6 Stunden  
(z.B. Kuba 12.00 Uhr = Deutschland 18.00 Uhr).

Mobil telefonieren
Auf Kuba werden die Mobilfunknetze TDMA und GSM verwendet, allerdings 
sind noch nicht alle Regionen abgedeckt. In den Ballungszentren, z.B. Havanna, 
Varadero und Trinidad steht Ihnen aber mit Sicherheit ein Netz zur Verfügung. 
Bitte klären Sie mit Ihrem Netzbetreiber, ob und wo Sie auf Kuba mobil tele
fonieren können.

Mindestteilnehmerzahl
Mindestens 12 Personen / maximal 18 Personen.

Programm- und/oder Besetzungsänderungen
Die genannten Flugzeiten, Programmpunkte und Besetzungen entsprechen 
dem Stand der Drucklegung (03/2020). Änderungen der Leistungen, Flugzeiten 
und Besetzungen bleiben ausdrücklich vorbehalten.

Kofferanhänger
Wir bitten, jeden Koffer mit Namen und Adresse zu versehen. PALCO REALE-
Kofferanhänger erhalten Sie kostenlos mit Ihren Reiseunterlagen.

An- und Restzahlung sowie Reiseunterlagen
Nach Erhalt der Reisebestätigung/Rechnung bitten wir Sie um eine Anzahlung 
in Höhe von 20% des Reisepreises. Die Restzahlung ist ohne weitere Auffor-
derung 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Den genauen Termin der Fälligkeit 
entnehmen Sie bitte Ihrer Reisebestätigung/Rechnung. Die Aushändigung  
der Reiseunterlagen erfolgt erst nach vollständiger Bezahlung der Restzahlung.  
Die Zahlungen sind gemäß den gesetzlichen Bestimmungen abgesichert.  
Mit der Buchungsbestätigung erhalten Sie den Sicherungsschein.

Zahlungsmittel
Das für Touristen übliche Zahlungsmittel in Kuba ist der „Peso Cubano Conver-
tible“ (CUC). US-Dollar sind nicht als Zahlungsmittel anerkannt. Barzahlungen 
mit Euro sind nur vereinzelt möglich. Wir empfehlen Ihnen, Bargeld in Euro 
mitzubringen. Sie können Euro am Flughafen, bei kubanischen Banken, staat
lichen Wechselstuben und in größeren Hotels zum geltenden Tageskurs in 
CUC umtauschen.

EC-Karten
Bankkarten deutscher Bankinstitute (EC-Karte, Girocard, Maestro) werden in 
Kuba nicht angenommen. Eine Bargeldbeschaffung an Geldautomaten ist mit 
diesen Karten nicht möglich.
 
Kreditkarten
Die Kreditkarten deutscher Bankinstitute werden in der Regel in allen größeren 
Hotels und Restaurants zur Bezahlung akzeptiert, nicht jedoch die von US-
amerikanischen Instituten (American Express, Diners Club). Eine Geldabhebung 
mit VISA-Kreditkarte und PIN ist in den meisten Bankfilialen möglich. Dies gilt 
jedoch nicht flächendeckend für das ganze Land und ist aufgrund technischer 
Probleme nicht immer gewährleistet.

Impfungen
Für Kuba sind keine speziellen Impfungen erforderlich. 

Strom
Die Stromspannung beträgt in der Regel 110 Volt. Nehmen Sie für Ihre elek
trischen Geräte einen Zwischenstecker/Adapter mit.

Trinkgeld
Der Monatslohn eines Arbeiters, egal ob Hotelangestellter oder Arzt, beträgt 
durchschnittlich 30 – 50 CUC (= ca. 30 – 50,- €). Viele der im Tourismus arbei-
tenden Kubaner bestreiten ihren Lebensunterhalt hauptsächlich von den Trink
geldern. Entscheiden Sie bitte selbst über die Höhe eines Trinkgeldes. Üblich 
sind 10% der Rechnungssumme. Für den örtlichen Reiseleiter empfehlen wir 
2,- € pro Person und Tag, für den Busfahrer 1,- € pro Person und Tag.

Versicherungen
Im Reisepreis sind keine Versicherungen enthalten. Wir empfehlen dringend 
den Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung. Einen umfassenden 
Reiseschutz bietet Ihnen gerne unser Versicherungspartner die „Hanse Merkur 
Versicherungen“. Die Unterlagen senden wir Ihnen zusammen mit Ihrer 
Buchungsbestätigung zu. Sie können dann ganz in Ruhe entscheiden, ob Sie 
dieses Angebot wahrnehmen möchten oder nicht. Wir beraten Sie gerne.

Reisebedingungen
Für diese Reise gelten die allgemeinen Reisebedingungen der  
Musikreisen Manufaktur GmbH.  
PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH.

Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH	 Tel. +49.(0)40.68 98 769 70
PALCO REALE	 Fax +49.(0)40.68 98 769 77
Esplanade 23 
D - 20354 Hamburg

Besondere Reiseinformationen Kuba

Allgemeine Hinweise



Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und die unten aufgeführten Personen, als deren Vertreter ich handle, verbindlich an. Ich erkläre hiermit ausdrücklich,  
auch für Vertragsverpflichtungen der von mir angemeldeten Teilnehmer wie für meine eigenen einzustehen.

Ort, Datum	 Unterschrift	

Per Post 
Musikreisen Manufaktur GmbH
Esplanade 23
20354 Hamburg
Deutschland

Wir beraten Sie gerne!
Tel. +49 (0)40 6898 769 70
info@palcoreale.com
www.palcoreale.com

Per Fax

+49 (0)40 6898 769 77

Per E-mail

info@palcoreale.com

Bitte senden Sie die Reiseanmeldung an: Noch Fragen?

1.	 Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn ich von PALCO REALE per Post eine Buchungsbestätigung erhalte.  
Die Buchungsbestätigung ist zugleich die Rechnung.

2.	 Zusammen mit der Buchungsbestätigung erhalte ich die Antragsformulare für eine Reise-Rücktrittskosten-Versicherung  
bzw. das 4-Sterne-KomfortPaket-Europa der HanseMerkur Reiseversicherung AG.

3.	 Eine Anzahlung in Höhe von 20% des Reisepreises pro Person leiste ich nach Erhalt der Reisebestätigung mit dem Sicherungsschein.  
Die Restzahlung ist spätestens 3 Wochen vor Reisebeginn fällig.

4.	 Ich bestätige, dass ich das Formular zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise gem. § 651a BGB (Prospekt/www.palcoreale.com)  
zur Kenntnis genommen habe.

5.	 Die Reisebedingungen der Musikreisen Manufaktur GmbH sind Inhalt der von mir gebuchten Reise und werden vom Unterzeichner und allen 
Reiseteilnehmern anerkannt.

pro Person

Rechnungsempfänger

Reiseziel

Vorname Nachname

Ort

Fax

Straße, Nr. 

PLZ

Telefon

E-Mail

Reiseteilnehmer

1.

2.

3.

4.

Herr/Frau/Kind	 Vorname	 Nachname	 Geburtsdatum

Anzahl Doppelzimmer

Anzahl Einzelzimmer

Buchbare ZusatzangeboteZimmer

Wichtige Hinweise

Zusatznacht gewünscht

von  _____________________    bis  _____________________

Flugbuchung über PALCO REALE gewünscht 

ab  _____________________    nach  _____________________

Unverbindliche Sonderwünsche *

Getrennte Betten

Doppelbett

* Nach Verfügbarkeit des Hotels

Reisetermin Reisepreis



 
1. Abschluss des Reisevertrages 

1.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie PALCO REALE den Abschluss 
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, münd-
lich, fernmündlich oder durch Bildschirmsysteme erfolgen. Sie erfolgt durch 
den Anmelder auch für alle in der Anmeldung mit aufgeführten Teilnehmer 
für deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie für seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat. 

1.2. Der Reisevertrag kommt durch eine schriftliche Buchungsbestätigung 
von PALCO REALE zustande. Weicht der Inhalt der Buchungsbestätigung 
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von PALCO RE-
ALE vor, an das PALCO REALE für die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der 
Buchungsbestätigung gebunden ist und das Sie innerhalb dieser Frist aus-
drücklich oder durch schlüssige Erklärung (Zahlung des Reisepreises, Antritt 
der Reise) annehmen können.

2. Bezahlung

2.1. Bei Vertragsabschluß ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises 
pro Person zu leisten. Die Höhe der zu leistenden Anzahlung entnehmen 
Sie bitte Ihrer Buchungsbestätigung. Sind in der Buchungsbestätigung die 
Kosten für die Eintrittskarten gesondert ausgewiesen, sind diese zusätzlich 
zur Anzahlung zu entrichten. Alle Zahlungen von Ihnen sind durch eine 
Insolvenzversicherung, die wir bei der „TourVers – Touristik-Versicherungs-
Service GmbH“ abgeschlossen haben, abgesichert. Sie erhalten von PALCO 
REALE mit der Buchungsbestätigung (= Rechnung) einen Sicherungsschein 
gem. § 651 k Abs. 3 BGB.

2.2. Die Restzahlung ist ohne Aufforderung frühestens 3 Wochen, – bei 
Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 9a allerdings frühestens 
2 Wochen – vor Reisebeginn fällig. Den genauen Zeitpunkt der Fälligkeit 
entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestätigung. Die Aushändigung der 
Reiseunterlagen erfolgt erst nach vollständiger Bezahlung der Restzahlung. 

2.3. Werden der vereinbarte Anzahlungsbetrag – auch nach einer Mahnung 
– oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollständig bezahlt, wird 
PALCO REALE von seiner Leistungspflicht frei und kann von Ihnen die ent-
sprechenden Rücktrittsgebühren (s. Ziffer 6.1.) verlangen, wenn Sie nicht 
Ihrerseits ein Recht zur Zahlungsverweigerung haben.

3. Vertragliche Leistungen und Pflichten

3.1. Der vertragliche Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungs
beschreibung in den jeweiligen Reiseausschreibungen (z. B. Katalog/
Prospekt / Internet) sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in 
Ihrer Buchungsbestätigung. Nebenabreden, Änderungen und sonstige 
Zusicherungen, gleich welcher Art, werden nur dann Vertragsbestand-
teil, wenn Sie von PALCO REALE schriftlich bestätigt wurden. Die in den 
jeweiligen Angeboten von PALCO REALE enthaltenen Angaben sind für 
PALCO REALE bindend. PALCO REALE behält sich jedoch ausdrücklich vor, 
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Gründen 
vor Vertragsschluss eine Änderung der Prospektangaben zu erklären, über 
die Sie vor einer Buchung informiert werden.

3.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, so-
weit dies für die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 
1 BGB zu erfüllen (insbesondere über wesentliche Eigenschaften der Reise, 
Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Rücktrittsent-
schädigungen, Formblatt für Pauschalreisen).

4. Leistungsänderungen

4.1. Änderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem 
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluß notwen-
dig werden und von PALCO REALE nicht wider Treu und Glauben herbeige-
führt wurden, sind gestattet, soweit diese Änderungen und Abweichungen 
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht 
beeinträchtigen. Treten Leistungsänderungen oder -abweichungen ein, die 
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich verändern, so werden 
Sie unverzüglich, spätestens 21 Tage vor Reiseantritt, von PALCO REALE 
informiert. In diesem Falle sind Sie berechtigt, sofern Sie diese Reise noch 
nicht angetreten haben, kostenlos vom Vertrag zurückzutreten oder die 
Teilnehme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn 
PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis für Sie aus 
seinem Reiseangebot anzubieten. Dieses Recht müssen Sie unverzüglich 
nach unserer Erklärung über eine Änderung der Reiseleistung uns gegen-
über schriftlich geltend machen. Machen Sie von Ihrem Rücktrittsrecht 
keinen Gebrauch, bleiben eventuelle Ansprüche auf Minderung des Reise-
preises oder Wandlung unberührt. 

4.2. Die in den Reiseausschreibungen ausgedruckten Besetzungsangaben 
wurden den offiziellen Spielplänen der Oper- bzw. Konzerthäuser und 
Festspielprogrammen entnommen. Die Angaben erfolgen nach bestem Ge-
wissen. Da wir keinen Einfluss auf mögliche Besetzungsänderungen haben, 
können diese Angaben nicht Bestandteil des Reisevertrages sein.

5. Preisänderungen

5.1. PALCO REALE kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserhö-
hungen bis zu 5 % des Gesamtreisepreises verlangen, wenn nachweisbar 
und erst nach Vertragsschluss konkret eintretend einer Erhöhung der Be-
förderungskosten, der Abgaben für bestimmte Leistungen, wie Hafen-oder 
Flughafengebühren oder einer Änderung der für die betreffende Reise 
geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Um-
ständen beruhende Preiserhöhungen sind nur insoweit zulässig, wie sich 
die Erhöhung ausgehend vom Beförderungs-, Abgaben-, und Wechselkurs-
anteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

5.2. Eine Preiserhöhung kann nur bis zum 21.Tag vor dem vereinbarten 
Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5.1. zulässige Preisände-
rung hat PALCO REALE dem Reisenden unverzüglich nach Kenntnis vom 
Preiserhöhungsgrund zu erklären.

5.3. Bei Preiserhöhungen nach Vertragschluss um mehr als 5 % des Gesam-
treisepreises kann der Reisende kostenlos zurücktreten oder stattdessen die 
Teilnehme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, 
wenn PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis für 
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

5.4. DDie Rechte nach Ziffer 5.3. hat der Reisende unverzüglich nach der 
Erklärung des Reiseveranstalters diesem gegenüber geltend zu machen.

6. Rücktritt durch den Kunden

6.1. Sie können jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten.  
In Ihrem eigenen Interesse und aus Gründen der Beweissicherung sollten 
Sie den Rücktritt allerdings schriftlich erklären. Treten Sie vom Reisever-
trag zurück, oder treten Sie ohne Rücktritt vom Reisevertrag die Reise 
nicht an, so ist PALCO REALE berechtigt, einen an-gemessenen Ersatz 
für die getroffenen Reisevorkehrungen und entstandene Auf-wendungen 
zu verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewöhnlich ersparte 
Aufwendungen und gewöhnlich mögliche anderweitige Verwendungen 
der Reiseleis-tungen zu berücksichtigen. Es bleibt Ihnen unbenommen, den 
Nachweis zu führen, dass im Zusammenhang mit dem Rücktritt oder Nicht-
antritt der Reise keine oder geringere Kosten entstanden sind. Falls in der 
Reiseausschreibung bzw. Buchungs-bestätigung auf keine abweichenden 
Rücktrittsbedingungen für eine bestimmte Reise hingewiesen wird, wird der 
Ersatzanspruch wie folgt pauschaliert:

Bei Rücktritt bis 60. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises. 
Bei Rücktritt ab 59. Tag bis 31. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises. 
Bei Rücktritt ab 30. Tag bis Reiseantritt 90% des Reisepreises.

Die Stornogebühren gelten je angemeldeten Reiseteilnehmer.

Auf Ausnahmen bei den o.g. pauschalierten Rücktrittskosten wird beson-
ders hinge-wiesen. Gelten für bestimmte Reisen besondere Rücktrittsko-
sten werden wir Sie in der Reiseausschreibung bzw. Buchungsbestätigung 
darauf hinweisen.

6.2. Soweit PALCO REALE in der Lage ist, die Eintrittskarten wieder an-
derweitig (auch unter Wert) zu verkaufen, wird dem Kunden der erlöste 
Betrag nach Ablauf der Reise erstattet. Sollte ein vollständiger Verkauf 
nicht möglich sein, erhält der Kunde die nicht verkaufte(n) Eintrittskarte(n) 
nach Ablauf der Reise zurück. Eine Aushändigung der Eintrittskarten vor 
Reisebeginn kann aus organisatorischen Gründen nicht erfolgen.

6.3. PALCO REALE empfiehlt den Abschluss einer Reise-Rücktrittskosten-
Versicherung. 

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rückreise oder aus 
sonstigen zwingenden Gründen nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch 
auf anteilige Rückerstattung des Reisepreises. PALCO REALE wird sich je-
doch um die Erstattung der ersparten Aufwendungen bei den Leistungs-
trägern bemühen.

8. Umbuchung/Ersatzperson

8.1. Werden auf Ihren Wunsch im Zeitraum nach der Buchung der Reise bis 
zum 22.Tag vor Reiseantritt für einen Termin, der Innerhalb des zeitlichen 
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Änderungen hinsichtlich 
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft 
oder der Beförderungsart vorgenommen (Umbuchung), wird ein Umbu-
chungsentgelt für jeden angemeldeten und betroffenen Reiseteilnehmer 
erhoben. Das Umbuchungsentgelt wird zwischen PALCO REALE und Ihnen 
pauschal mit 25,- € pro Person vereinbart. Der Betrag ist sofort fällig. Vor 
Ort sind Umbuchungen der gebuchten Leistungen nur gegen eine pauschale 
Bearbeitungsgebühr von 50,- € möglich.
Nach Ablauf der genannten Frist können, sofern eine Durchführung über-
haupt möglich ist, Umbuchungen nur nach Rücktritt vom Reisevertrag 
zu den Bedingungen gemäß Ziffer 6.1. mit gleichzeitiger Neuanmeldung 
durchgeführt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswünschen, die nur 
geringfügige Kosten verursachen.

8.2. Bis zum Reisebeginn können Sie verlangen, daß an Ihrer Stelle ein 
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. PALCO 
REALE kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den be-
sonderen Reiseerfordernissen nicht genügt oder seiner Teilnehme gesetzt-
liche Vorschriften oder behördliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein 
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie PALCO REALE gegenüber 
als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt des Drit-
ten entstehenden Mehrkosten. Diese werden, ohne gesonderten Nachweis 
durch PALCO REALE, mit 25,- € für jede zu ersetzende Person vereinbart.

9. Rücktritt und Kündigung durch den Veranstalter
PALCO REALE kann bis 2 Wochen vor Reiseantritt – bei Nichterreichen der 
in der Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl – vor Antritt 
der Reise vom Reisevertrag zurücktreten oder nach Antritt der Reise den 
Reisevertrag kündigen. Unsere Rücktrittserklärung wird Ihnen unverzüglich 
zugeleitet. Den eingezahlten Reisepreis erhalten Sie unverzüglich zurück. 
Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt feststehen, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie entsprechend 
unterrichten.

10. Höhere Gewalt
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluß nicht vorhersehbarer höherer 
Gewalt erheblich erschwert, gefährdet oder beeinträchtigt, so können beide 
Vertragsparteien gemäß § 651 j BGB kündigen.

11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1. PALCO REALE haftet im Rahmen der Sorghaltspflicht eines ordent-
lichen Kaufmanns für:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) die sorgfältige Auswahl und Überwachung der Leistungsträger

c) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen aller in den Reiseausschrei-
bungen angegebenen Reiseleistungen sofern wir nicht vor Vertragsabschluß 
eine Änderung der Prospektangaben erklärt haben. Wir haften jedoch nicht 
für Angaben in Hotel-, Orts- oder anderen nicht von uns herausgegebenen 
Prospekten, auf deren Entstehung wir keinen Einfluß nehmen und deren 
Richtigkeit wir nicht überprüfen können.

d) die ordnungsgemäße Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiselei-
stung entsprechend der Ortsüblichkeit des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

11.2. PALCO REALE haftet für ein Verschulden der mit der Leistungserbrin-
gung betrauten Person.

12. Beschränkung der Haftung

Die Haftung von PALCO REALE ist für vertragliche Schadensersatzansprü-
che – mit Ausnahme von Körperschäden – auf den dreifachen Reisepreis 
beschränkt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden von uns weder vorsätzlich noch grob 
fahrlässig herbeigeführt wird oder

b) soweit PALCO REALE für einen dem Reisenden entstehenden Schaden 
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungsträgers verantwortlich ist.

c) PALCO REALE haftet nicht für Leistungsstörungen im Zusammenhang mit 
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in 
der Reiseausschreibung ausdrücklich als Fremdleistungen gekennzeichnet 
werden. Wir haften nur für die ordnungsgemäße Vermittlung der Leistung 
und nicht für die Leistungserbringung selbst.

13. Mitwirkungspflicht des Reisenden

13.1. Falls Sie Ihre Reisedokumente nicht rechtzeitig vor Abreise erhalten 
haben, haben Sie PALCO REALE umgehend zu benachrichtigen.

13.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstörungen ist der Reisende 
verpflichtet, seine Beanstandungen der örtlichen Reiseleitung bzw. der 
örtlichen Agentur zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, für Abhilfe 
zu sorgen, sofern dies möglich ist. Auf Ihr Verlangen hat die örtliche Reise-
leitung oder die örtliche Agentur eine Niederschrift über die einzelnen Be-
anstandungen anzufertigen. Weitergehende Befugnisse, insbesondere zur 
Abgabe rechtsverbindlicher Erklärungen, hat die Reiseleitung bzw. Agentur 
nicht. Ist eine örtliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann 
diese die Leistungsstörung nicht beheben, so müssen Beanstandungen 
unverzüglich dem Büro von PALCO REALE in Hamburg mitgeteilt werden. 
Kommen Sie Ihren Anzeigepflichten (schuldhaft) nicht nach, so stehen Ih-
nen Ansprüche auf Minderung nicht zu.

14. Verjährung / Geltendmachung

14.1. Die Ansprüche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegenüber 
dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen 
hat, geltend zu machen.

14.2. Die Ansprüche des Reisenden – ausgenommen Körperschäden – nach 
§ 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kündigung, Minderung, Schadensersatz) ver-
jähren in zwei Jahren. Die Verjährungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem 
die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung 
über allgemeine Pass- und Visumerfordernisse einschließlich der unge-
fähren Fristen für die Erlangung von Visa sowie über gesundheitspolizei-
liche Formalitäten des Bestimmungslands (einschließlich zwischenzeitlich 
eingetretener Änderungen).

15.2. Nach Erfüllung der Informationspflicht gemäß Ziff. 15.1. hat der Rei-
sende selbst die Voraussetzungen für die Reiseteilnahme zu schaffen und 
die erforderlichen Reiseunterlagen mitzuführen, sofern sich der Veranstalter 
nicht ausdrücklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Be-
scheinigungen etc. verpflichtet hat.

15.3. Kann die Reise infolge fehlender persönlicher Voraussetzungen nicht 
angetreten werden, so ist der Reisende hierfür verantwortlich, wenn dies 
allein auf sein schuldhaftes Verhalten zurückzuführen ist (z. B. ungültiges 
Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Rücktritt) entsprechend.

15.4. PALCO REALE kann auf den angebotenen Reisen nicht für eine durch-
gängige Barrierefreiheit garantieren. Die Reisen sind deshalb für Menschen 
mit eingeschränkter Mobilität und anderen Behinderungen/Handicaps im 
Allgemeinen nicht geeignet. Gerne beraten wir Sie individuell.

16. Abtretungsverbot/Aufrechnungsverbot
Eine Abtretung Ihrer etwaiger Ansprüche aus Anlass der Reise, gleich aus 
welchem Rechtsgrund, an Dritte – auch an Ehegatten -, ist ausgeschlossen. 
Sie sind nicht berechtigt, eigene Ansprüche auf Zahlung des vereinbarten 
Reisepreises mit Gegenforderungen aufzurechnen, es sein denn, die Gegen-
forderung ist unbestritten oder rechtskräftig festgestellt.

17. Eintrittskarten
Für im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veranstaltungen 
erbringt PALCO REALE Fremdleistungen. PALCO REALE haftet daher nicht 
selbst für die Durchführung dieser Veranstaltungen. Bei Ausfall und Ab-
sagen von Veranstaltungen werden nur die Eintrittskarten (aufgedruckter 
Kartenpreis) erstattet, keine weiteren Leistungen. Wir können keine Garan-
tie für zusammenhängende Eintrittskarten oder bestimmte Plätze geben, 
sind aber selbstverständlich bemüht, Ihre Buchungswünsche zu erfüllen. 
Bei besonderen Veranstaltungen (z. B. bei Veranstaltungen in der Mailän-
der Scala, „Wagner Festspiele“ in Bayreuth, „Salzburger Festspiele“, „La 
Fenice“ in Venedig oder „Last Night of the Proms“ in London) kann der Kar-
tenwert und damit der tatsächlich bezahlte Kartenpreis um ein Vielfaches 
höher sein als der aufgedruckte Kartenpreis. Die Unterschiede können zum 
Teil erheblich sein. Das ist der Fall wenn Extra-Kosten für die Beschaffung 
der Eintrittskarten anfallen, wie zum Beispiel Vorverkaufsgebühren und ins-
besondere Kosten für die Kartenbeschaffung z. B. durch örtliche Agenturen. 
Die Beschaffungskosten können sich nach dem Marktwert der einzelnen 
Veranstaltung richten. Der Marktwert kann teilweise ein Mehrfaches des 
aufgedruckten Kartenpreises sein. 

18. Rechtswahl
Auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter 
findet ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch für das 
gesamte Rechtsverhältnis.

19. Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
Esplanade 23
20354 Hamburg

Telefon +49.(0)40. 68 98 769 70
Fax +49.(0)40. 68 98 769 77

PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH

Transparenz ist uns wichtig! Damit Sie genau informiert sind, was mit Ihrer Buchung Bestandteil des Vertrages wird,  
möchten wir Sie bitten, sich einen Moment Zeit zu nehmen und unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen durchzulesen. 
Sollte Ihnen irgendetwas unklar sein, rufen Sie uns einfach an!AGB



Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-

linie (EU) 2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Die Musikreisen  

Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) trägt die volle Verantwortung  

für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt die Musikreisen Manufaktur GmbH 

(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für  

die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer 

Rückbeförderung im Fall ihrer Insolvenz.

�� Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über 

die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 

�� Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ord-

nungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen  

Reiseleistungen. 

�� Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder  

Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem  

Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen 

können. 

�� Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer  

angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen  

Kosten – auf eine andere Person übertragen. 

�� Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn 

bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen 

und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in 

jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. 

Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises über-

steigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn 

sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung 

vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, 

wenn die entsprechenden Kosten sich verringern. 

�� Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr 

vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung 

aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der 

Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert 

wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unter-

nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, 

haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und 

unter Umständen auf eine Entschädigung. 

�� Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Um

stände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rück-

trittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn 

am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-

stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen. 

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:  

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

�� Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der 

Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver

tretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten. 

�� Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-

teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durch

geführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere 

Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende 

kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zu

rücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses 

Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Ver-

trag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf 

die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat 

und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen. 

�� Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder 

Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht  

ordnungsgemäß erbracht werden. 

�� Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn 

dieser sich in Schwierigkeiten befindet. 

�� Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen 

Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen 

zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters 

oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn 

der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der 

Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden 

gewährleistet. 

�� Die Musikreisen Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine 

Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) hat eine Insol-

venzabsicherung bei der „tourVERS – Touristik-Versicherungs-

Service GmbH“, Borsteler Chaussee 51, D-22453 Hamburg, 

Telefon +49.40.24 42 88-0, abgeschlossen. Die Reisenden kön-

nen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen 

aufgrund der Insolvenz der Musikreisen Manufaktur GmbH 

(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur 

GmbH) verweigert werden.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302: 




