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Liebe Leserinnen und Leser,

seit 2018 gehören die Verlage UVK und expert zur 
Verlagsgruppe Narr Francke Attempto. Die Wirt-
schafts- und Ingenieurwissenschaften sind mittler-
weile feste Bestandteile des Verlagsprogramms. 
Wir freuen uns, Ihnen auf den nachfolgenden 
Seiten unsere Herbst-Novitäten aus diesen Fach-
bereichen vorstellen zu können. 
Ein Schwerpunkt im Bereich Management liegt 
auf den Titeln zum Projektmanagement. Hier 
fi nden Anfänger und Fortgeschrittene den richtigen 
Einstieg und Überblick sowie vertiefende Literatur. 
Personalmanagement bildet eine weitere wichtige 
Säule der Unternehmensentwicklung in Zeiten des 
Mitarbeitermangels. Unsere Autorin Miriam Engel 
zeigt in ihrem Fachratgeber Royal führen, loyal 
handeln, wie mit dem richtigen Personalkonzept 
und einer optimalen Mitarbeiterkommunikation 
eine nachhaltige Wertschöpfung für jedes Unter-
nehmen möglich ist. 
Eine ökonomisch, gesellschaftlich und naturwis-
senschaftlich wichtige Entwicklung ist die Künstli-
che Intelligenz. Wir beleuchten KI von allen Seiten 

in Gernot Brauers spannendem Sachbuch Die 
Bit-Revolution sowie in dem englischsprachigen 
Lehrbuch Fundamentals of Machine Learning. 
In unserem ingenieurwissenschaftlichen Pro-
grammbereich Werkstofftechnik sind die verschie-
denen Verfahren des Einsatzhärtens von beson-
derer Bedeutung. Im Bereich Bauwesen beurteilt 
unser Autor Jürgen Lech Detaillösungen der Dach- 
und Bauwerksabdichtung in der Praxis, allesamt 
begutachtet und realisiert. 

Wir freuen uns auf den Herbst 2019 mit all seinen 
Neuerscheinungen und wünschen Ihnen jetzt eine 
spannende Lektüre. 

Herzliche Grüße aus Tübingen und München

Ihre Verlagsgruppe
Narr Francke Attempto \ UVK \ expert
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TuS \ TRIBOLOGIE UND SCHMIERUNGSTECHNIK 

Organ der Gesellschaft für Tribologie  
Organ der Österreichischen Tribologischen Gesellschaft 
Organ der Swiss Tribologie

Erscheinungsweise: 2-monatlich
Bezugspreis jährlich print €[D] 191,00 
Bezugspreis jährlich print+online €[D] 227,00 
e-only €[D] 182,00 
Einzelheft €[D] 39,00
Vorzugspreis für Privatpersonen auf Anfrage.
(Preise jeweils inkl. MwSt. und inkl. Versand) 
 

TuS ist die führende internationale Fachzeitschrift für 
alle Teilbereiche der Tribologie und Schmierungstechnik.

 Î  Weitere Infos zur Fachzeitschrift Tribologie und Schmierungstechnik,  
Liste aller Autoren, Beiträge und Keywords unter: www.narr.de

 Î  Infos zum Aboservice: Susanne Theis 
Tel.: +49 (0) 7071 97556-53, Fax: +49 (0) 7071 9797-11, eMail: theis@verlag.expert

 Î  Infos zur Anzeigenschaltung: Rebekka Kochner  
Tel.: +49 (0) 7071 797-26, Fax: +49 (0) 7071 9797-11, eMail: anzeigen@verlag.expert

 Î  Nutzen Sie die Möglichkeit zur Anzeigenschaltung oder präsentieren Sie Ihr Unternehmen  
mit einem Firmenportrait in diesem hochwertigen Medium!

expert verlag GmbH
Dischingerweg 5 \ 72070 Tübingen \ Tel. +49 (07071) 97556 -0 \ Fax +49 (07071) 97 97-11 \ info@verlag.expert \ www.narr.de 

Stand: April 2019 · Änderungen und Irrtümer vorbehalten!

Exklusive Beiträge namhafter Fachautoren weltweit belegen die uneingeschränkte Akzeptanz in der 
schmierstoff- wie schmiergeräteherstellenden Industrie. Wir gewährleisten die Sichtbarkeit der Zeit-
schrift über die Verwendung von DOIs und ORCID-IDs – damit bleibt die TuS modern und auf hohem 
wissenschaftlichen Niveau. 

Das Redaktionsprogramm umfasst:

Getriebeschmierung | Motorenschmierung | Schmierfette und Schmierstoffe | Kühlschmierstoffe  
Schmierung in der Umformtechnik | Tribologisches Verhalten von Werkstoffen | Minimalmengen-
schmierung | Gebrauchtölanalyse | Ökologische Aspekte der Schmierstoffe | Tribologische Prüfverfahren.
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Der Gunter Narr Verlag wurde 1969 gegründet und 
feiert nun sein 50-jähriges Bestehen. Es war eine Zeit 
des Umbruchs an den Universitäten, die Philologien 
richteten sich neu aus, die Lehrstühle wurden differen-
ziert, es wurden zahlreiche Lehrstühle neu geschaffen. 
Neue Buchprojekte, insbesondere im Bereich der 
Lehrbücher in der Germanistik, Romanis-
tik, Anglistik und Allgemeinen Sprachwis-
senschaft entstanden. 1984 kam der  
A. Francke (gegründet 1835 in Bern) 
hinzu. A. Francke war Gründungsmitglied 
von utb. Auf dieser Grundlage hat sich 
das Lehrbuchprogramm weiterentwickelt; 
es kamen noch die Fachbereiche Theolo-
gie und Geschichte hinzu. Dann kam im 
Jahre 1998 der Attempto Verlag dazu, 

damals der Verlag der Universität Tübingen, der so-
mit in private verlegerische Hände gegeben 

wurde. Die Verlags- und Buchhandels-
branche war mit vielen Veränderungen 
konfrontiert. 
Die wichtigste war der Wechsel vom 
Bleisatz zum modernen XML-Satz, der 
eine ungleich schnellere Produktion zur 
Folge hatte. Im Jubiläumsjahr blicken 
wir in die Zukunft. Wir bedanken uns 
bei den Autorinnen und Autoren, die 
uns sehr gute Manuskripte anvertraut 
haben. Wir freuen uns auf die Zukunft 
und die neuen Herausforderungen. 

Gunter Narr, Verleger

\ Wir feiern unser 50. Verlagsjubiläum!

Tribologisches Kernstück unseres Programms ist die 
Zeitschrift Tribologie und Schmierungstechnik, Organ 
der Gesellschaft für Tribologie, Organ der Österrei-
chischen Tribologischen Gesellschaft und Organ der 
Swiss Tribology. Nach 38 erfolgreichen Jahren als 
Herausgeber von Tribologie und Schmierungstechnik 
übergab Prof. Wilfried J. Bartz am 
1. Januar 2019 den Staffelstab 
an Dr. Manfred Jungk. Er ist pro-
movierter Chemiker und kann auf 
über 30 Jahre Erfahrung in der 
Schmierstoffindustrie zurückblicken. 
Wie sein Vorgänger verfügt er über 
ein weitreichendes internationales 
Netzwerk und ist ein hervorragender 
Kenner der Schmierstoffbranche 
sowie des gesamten Fachgebiets 
Tribologie. Aktuell leitet Manfred 
Jungk die Firma MJ Tribology, die 
auf den Gebieten Industrieberatung, 
Betreuung von Forschungsvorhaben 
und Schulungen tätig ist. Er ist im 
Vorstand der Gesellschaft für Tribo-
logie e.V. (GfT) und des European 
Lubricating Grease Institute (ELGI) 

sowie „Fellow“ der Society of Tribology and Lubrication 
Engineers (STLE). Jede Ausgabe unserer zweimonat-
lich erscheinenden führenden Fachzeitschrift Tribologie 
und Schmierungstechnik (TuS) zeichnet sich durch die 
vielfältige Berichterstattung in wissenschaftlich-techni-
scher und wirtschaftlicher Hinsicht aus. Die TuS liefert 

einen umfassenden Neuheitendienst 
und eine Fülle praktischer Ratschläge. 
Exklusive Beiträge namhafter Fachau-
torinnen und -autoren weltweit belegen 
die uneingeschränkte Akzeptanz in der 
Schmierstoff wie Schmiergeräte herstel-
lenden Industrie. Wir gewährleisten die 
Sichtbarkeit unserer Zeitschrift über die 
Verwendung von DOIs und ORCID-IDs 
– damit bleibt die TuS modern und auf 
hohem wissenschaftlichen Niveau.

\  Expertenwissen für Industrie und Wissenschaft: 
Herausgeberwechsel für die Zeitschrift „Tribologie und Schmierungstechnik“

\ Kongresse und Messen

Auf folgenden Veranstaltungen werden wir im kom-
menden Herbst vor Ort sein:

\  Jahrestagung des Vereins für Socialpolitik,  
Gesellschaft für Wirtschafts-  
und Sozialwissenschaften, Leipzig  
22.09.- 25.09.2019  

\  60. Tribologie-Fachtagung, Göttingen 
23.09.-25.09.2019 

\  Buchmesse Frankfurt  
16.10.-20.10.2019  

\  Stuttgarter Buchwochen  
14.11.-01.12.2019

Unsere Präsenz auf Fachkongressen bewährt sich jedes halbe Jahr aufs Neue als erstklassige Möglichkeit, 
sich mit Kund(inn)en, Autor(inn)en und Kolleg(inn)en persönlich auszutauschen.

Für ihren Band „Tourismussoziologie“ (utb) wurde 
unsere Autorin Prof. Dr. Kerstin Heuwinkel (htw 
Saar) mit dem ITB BuchAward 2019 in der Kategorie 
„Touristisches Fachbuch“ ausgezeichnet. In ihrem 
Überblicksband versammelt sie alle tourismusso-
ziologischen Ansätze und 
Paradigmen und wichtige 
soziologische Anwendungs-
felder im Tourismus, u.a. die 
Bedrohung durch Natur und 
Menschen, die Mobilität, den 
Overtourism und die Digitali-
sierung. Die weltweit größte 
Reise-Messe ITB Berlin 
vergibt die ITB BuchAwards 

seit 2018 in Kooperation mit dem Börsenverein des 
Deutschen Buchhandels. Frau Heuwinkel nahm am 
8. März zusammen mit unserem Lektor Rainer Berger 
an der Preisverleihung im Berliner Palais am Funk-
turm auf dem Messegelände teil. 

Wir gratulieren unserer Autorin herzlich 
zu dieser Auszeichnung!

\  Tourismus hat gesellschaftliche Effekte:  
„Tourismussoziologie“ erhält den ITB BuchAward 2019
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Projektmanagement gewinnt mehr und mehr an Bedeutung. Was bereits 
seit einigen Jahren von Verfechtern einer professionellen Projektarbeit ver-
treten wird, fi ndet sich mittlerweile auch im Berufsalltag vieler Mitarbeiter 
und Führungskräfte wieder: Arbeitsstrukturen sind projektlastiger gewor-
den. Dadurch wird eine professionalisierte Projektmanagement-Kompetenz 
für den unternehmerischen Erfolg immer wichtiger. Denn erfolgreiche 
Projektarbeit hängt vor allem mit dem Bewältigen der speziellen Hürden 
der „Arbeitsweise Projekt“ zusammen.
Dieses Buch bereitet alle, die sich mit professionellem Projektmanage-
ment befassen wollen, auf die aktuelle Praxis dieser Arbeitsweise vor. 
Entlang der fünf Projektmanagementphasen der DIN 69901:2009 und er-
gänzt durch das Kapitel der phasenübergreifenden Kompetenzen, werden 
die Inhalte der ICB 4.0 fachlich einwandfrei beschrieben und übersichtlich 
dargestellt. Diese Struktur gibt den Lesern nicht nur Orientierung sondern 
auch die Gewissheit, den Prüfungsanforderungen der ICB 4.0 der IPMA zu 
entsprechen. 
Somit ist dieses Werk empfehlenswert für angehende IPMA-Zertifi kanten, 
für Arbeitspaketverantwortliche und auch für erfahrene Projektleiter – sei 
es als Lerngrundlage, Nachschlagewerk oder Wissensspeicher.

Aus dem Inhalt:
Grundlagen des Projektmanagements 
Initialisierungsphase 
Defi nitionsphase 
Planungsphase
Steuerungsphase 
Abschlussphase
Phasenübergreifende Kompetenzen 
Übersicht ICB4-Elemente und Mapping auf die Kapitel

Marcus Schulz ist zertifi zierter Senior Projektmanager, Scrum Master, 
geprüfter Business-Trainer und seit 2009 zertifi zierter und akkreditierter 
Trainer für Projektmanagement der Deutschen Gesellschaft für Projekt-
management e.V. (GPM) und wurde mehrfach als Benchmark-Trainer 
ausgezeichnet. Neben seiner Tätigkeit als Trainer und Berater engagiert er 
sich als Lehrbeauftragter für Projektmanagement an verschiedenen Hoch-
schulen.

+ Orientierung an den 5 Projektmanage-
mentphasen der DIN 69901:2009

+ Inhalte der ICB 4.0 werden fachlich ein-
wandfrei beschrieben und übersichtlich 
dargestellt.

+ empfehlenswert für angehende IPMA-Zer-
tifi kanten, für Arbeitspaketverantwortliche 
und auch für erfahrene Projektleiter

Marcus Schulz

Projektmanagement  
Zielgerichtet. Effi zient. Klar.

2019, 209 Seiten
€[D] 39,99   
ISBN 978-3-86764-904-9
eISBN 978-3-7398-0463-7

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Peter Kairies
Moderne Führungsmethoden für Projektleiter
Praxiswissen Wirtschaft
6., neu bearb. und erw. Aufl age 2018, 186 Seiten
€ [D] 39,80
ISBN 978-3-8169-3430-1

Die Darstellung folgt den drei Entwicklungsschritten des Projektmanage-
ments: - Das Management von Projekten befasst sich insbesondere mit 
der effi zienten Planung, Umsetzung und Kontrolle einzelner Projekte. - Das 
Management durch Projekte beschäftigt sich mit dem Multiprojektmanage-
ment und der Frage, wie Projekte zur strategischen Entwicklung und zur 
Wertsteigerung des gesamten Unternehmens beitragen können. - In einem 
Projektorientierten Unternehmen sind Projekte Kern des Geschäftes. Dies 
verlangt eine konsequente Ausrichtung aller Führungsfunktionen auf das 
Projektmanagement. Das Buch ist für Studium und Praxis gleichermaßen 
geeignet. Fragen und Hinweise zu deren Beantwortung erleichtern die 
Verständniskontrolle.

Aus dem Inhalt:
  Teil 1: Projektmanagement und Unternehmensführung 
Teil 2: Management von Projekten
Teil 3: Management durch Projekte 
Teil 4: Das projektorientierte Unternehmen

Prof. Dr. Franz Xaver Bea war Inhaber des Lehrstuhls für Betriebswirt-
schaftslehre, insbesondere Planung und Organisation, an der Universität 
Tübingen. Er ist Herausgeber der utb-Reihe Unternehmensführung und 
Verfasser zahlreicher Lehrbücher

Prof. Dr. Steffen Scheurer ist Inhaber einer Professur für Rechnungswesen 
und Controlling im Studiengang Gesundheits- und Tourismusmanagement 
an der HfWU Nürtingen-Geislingen. Die Schwerpunkte seiner wissenschaft-
lichen Arbeit liegen in den Bereichen Unternehmensführung, Controlling, 
Rechnungswesen sowie im Projekt- und Kompetenzmanagement. Zudem 
weist er eine mehr als 20-jährige Erfahrung in der Beratung von Industrie- 
und Dienstleistungsunternehmen in unterschiedlichen Branchen auf.

Sabine Hesselmann ist Diplom-Kauffrau und Bankkauffrau. Sie war 
wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl von Professor Bea an der 
Universität Tübingen und ist nun Lehrerin an der Nell-Breuning-Schule in 
Rottweil.

+ folgt den drei Entwicklungsschritten des 
Projektmanagements: Management von 
Projekten, Management durch Projekte, 
projektorientierte Unternehmen

+ an den neuen nationalen und internatio-
nalen Standards ausgerichtet

+ Fragen und Hinweise erleichtern die Ver-
ständniskontrolle

Franz Xaver Bea, Steffen Scheurer, 
Sabine Hesselmann

Projektmanagement  

utb L

3., vollständig überarbeitete Aufl age 2019
ca. 800   Seiten
€[D] 59,00   
ISBN 978-3-8252-8706-1
eISBN 978-3-8385-8706-6

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Bea, Göbel, Scheurer
Organisation
utb
5., vollständig überarb. Aufl age 2018, 524 Seiten
€ [D] 39,99
ISBN 978-3-8252-5087-4
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Dieses Buch gibt einen hervorragenden Überblick über ein Thema, 
das aus der gegenwärtigen Welt des Projektmanagements nicht mehr 
wegzudenken ist: Design Thinking ist eine Sammlung von Werkzeu-
gen, Methoden, und Grundsätzen welche Teams unterstützt Lösungen 
zu komplexen Fragestellungen zu erarbeiten. Die Anwendung aus 
Sicht des Nutzers steht dabei immer im Vordergrund.
Design Thinking weist sehr viele Schnittmengen mit Agilität and und 
bietet daher eine ideale Ergänzung zu modernen Projektmanagement-
methoden wie SCRUM. 
Das Buch richtet sich nicht nur an kreative Mitarbeiter in Startups, die 
auf Innovation setzen wollen und müssen. Es bietet auch etablierten 
Unternehmen, die eine frische Sicht auf die Optimierung ihrer Produk-
te und Dienstleistungen werfen möchten, ein effektives Toolset, um 
Kreativität und ein agiles Mindset zu fördern.

PR
O
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K
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AG
EM

EN
T

Lisa Ziemer, Roman Simschek, Fabian Kaiser  

Design Thinking
Innovation erfolgreich umsetzen

 2019, ca. 180 Seiten
€[D] 24,99
ISBN 978-3-7398-3010-0
eISBN 978-3-7398-8010-5

erscheint: 2019/07

Jira Software von Atlassian ist die weltweit meistgenutzte Software für 
die Umsetzung von Scrum. Dieses Buch enthält sämtliche Grundlagen 
für Anwender sowie sämtliche Funktionen und Möglichkeiten für Jira 
Administratoren. Berücksichtigt werden dabei sowohl die Cloud Versi-
on als auch die Server Version mit der erfolgreichen Implementierung 
im Unternehmen.
Konkret umfasst das Buch alle Themen rund um die Anwenderseite: 
Jira Architektur, Jira Begriffe, Arbeiten mit dem Workfl ow, Reporting 
und der Umgang mit deinem Scrum Board. Zusätzlich stellen die 
Autoren auch die wichtigsten Administratorenthemen dar: die Jira 
Inbetriebnahme, die Benutzerverwaltung, alle Rollen, Workfl ows, Bild-
schirmmasken, Felder, Berechtigungen und Benachrichtigungen. 
Das Buch richtet sich an alle, die Jira als Anwender, wie Scrum Mas-
ter oder Product Owner. nutzen werden. Aber auch an diejenigen, die 
als Administrator in Scrum-Projekten verantwortlich sind.
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Lars Rayher, Roman Simschek, Fabian Kaiser

JIRA
  SCRUM erfolgreich umsetzen

  2019, ca. 180 Seiten
€[D] 24,99
ISBN 978-3-7398-3009-4
eISBN 978-3-7398-8009-9

erscheint: 2019/07

Vision Kunde – wie Professionals ihre Geschäftspartner zu Siegern 
machen: Die veränderte Dimension des Beziehungsmanagements 
im Vertrieb wird immer wichtiger. Die Umsetzung von Markterwar-
tungen in Kundelösungen wird dazu führen, unsere Geschäftspartner 
erfolgreicher zu machen und eine konstante Bindung zu erzeugen. 
Ein ganzheitlicher, marktorientierter Gedanke wird zur Philosophie der 
Mitarbeiter. Wie wir dies erreichen und welche Wege zum Ziel führen 
zeigt das Buch.

K
U

N
D

EN
M

AN
AG

EM
EN

T

Volkmar Stangier, Anke Jost  

Strategisches Kundenmanagement
  Praxistraining

2019, 176 Seiten
€[D] 24,99
ISBN 978-3-7398-3001-8
eISBN 978-3-7398-8001-3

bereits erschienen

Professionelles Beschwerdemanagement ist ein absolutes Must-have 
für jeden Betrieb mit Kundenkontakt. Es ist ein lebendiger Prozess, 
der in der Chefetage etabliert sein und von den Mitarbeitern tagtäg-
lich angewandt werden muss.
Dieses Trainingsbuch stellt die Grundlagen des Beschwerdemanage-
ments dar und erklärt ausführlich, wie Beschwerdemanagement 
gelingen kann. 
Die Autorin geht auch auf die verschiedenen Kundentypen ein, auf die 
unterschiedlichen Arten der Beschwerden und zeigt auf, wie man am 
besten darauf reagiert. 
Mit zahlreichen Fragen und Aufgaben wird der Leser zum Nachdenken 
über das eigene Verhalten im Beschwerdemanagement angeregt. 
Ein Praxisbuch für Führungskräfte, Mitarbeiter mit Personalverantwor-
tung und mit Kundenkontakt.
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Barbara Weyerer  

Beschwerdemanagement
Praxistraining

  2019,   186 Seiten
€[D] 24,99
ISBN 978-3-7398-3005-6
eISBN 978-3-7398-8005-1

bereits erschienen
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Marketing verstehen und anwenden! 

Dieses Buch lässt keine Fragen offen: Matthias Sander stellt darin detail-
liert die Grundlagen des Marketings sowie des Käuferverhaltens vor und 
geht zudem auf die Marktforschung und das Anfertigen von Marktprogno-
sen ein. Außerdem nimmt er ausführlich die Teilfunktionen des Marketing-
Managements unter die Lupe - von der strategischen Planung und der 
Planung des Marketing-Instrumente-Einsatzes über die Implementierung 
bis hin zum Controlling, der Organisation und dem Human-Resource-Ma-
nagement im Marketing.  Auch auf das Neuromarketing und das Yield-Ma-
nagement geht der Autor ein. Darüber hinaus stellt er – neu in dieser Auf-
lage – die innovativen Kommunikationsinstrumente des Social-Media- und 
Mobile-Marketings vor. Zum ersten Mal im Buch ist zudem das innovative 
Bezahlsystem Pay-What-You-Want (PWYW). Die 3., vollständig überarbeitete 
und erweiterte Aufl age zeichnet sich durch eine entscheidungsorientierte 
Darstellung aus und ist somit im Studium ein hilfreiches Lehrbuch und in 
der Praxis ein wertvolles Nachschlagewerk.

Aus dem Inhalt:
Teil: Grundlagen des Marketing-Management
1 Das Marketing-Konzept
2 Charakterisierung des Marketing-Management
Teil: Märkte und Marktinformationen
1 Charakterisierung und Arten von Märkten
2 Verhalten von Marktteilnehmern
3 Marktinformationen
Teil: Marktbearbeitung
1 Strategische Marketing-Planung
2 Planung des Marketing-Instrumente-Einsatzes
3 Marketing-Implementierung
4 Marketing-Controlling
5 Marketing-Organisation
6 Human-Resource-Management im Marketing

Professor Matthias Sander hat den Lehrstuhl für Allgemeine BWL mit dem 
Schwerpunkt Marketing an der Universität Konstanz inne.

+ neu: Social-Media- und Mobile-Marketing 
im Detail 

+ entscheidungsorientierte Darstellung 
detailliert und umfangreich

+ stellt das innovative Bezahlsystem Pay-
What-You-Want (PWYW) vor

Matthias Sander

Marketing-Management  
Märkte, Marktforschung und Marktbearbetung

utb XL

3. überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019
ca. 940 Seiten
€[D] 59,00   
ISBN 978-3-8252-8764-1
eISBN 978-3-8385-8764-6

erscheint: 2019/06

Wir empfehlen auch:
Claudia Fantapié Altobelli
Marktforschung
utb
3., vollst. und überarb. Aufl age 2017, 496 Seiten
€ [D] 49,99
ISBN 978-3-8252-8721-4

Produktpolitik, Corporate Identity und Sponsoring - das sind nur einige 
Begriffe, die in einer Marketingvorlesung zu fi nden sind. Das Arbeitsbuch 
bietet einen verständlichen Überblick über dieses spannende Thema und 
führt Schritt für Schritt in die wichtigsten Grundlagen ein: Marktforschung, 
Konsumentenverhalten, strategisches Marketing, Produkt- und Programm-
politik, Markenpolitik, Preis- und Konditionenpolitik, Distributionspolitik, 
Kommunikationspolitik sowie Controlling.  Zahlreiche Übersichten, Merk-
sätze, Zusammenfassungen und vielfältige Aufgaben erleichtern das 
Verständnis. Die Lösungen fi ndet der Leser an jedem Kapitelende.

Aus dem Inhalt:
Schritt 1 Grundbegriffe des Marketings 
Schritt 2 Marktforschung 
Schritt 3 Konsumentenverhalten 
Schritt 4 Strategisches Marketing 
Schritt 5 Produkt- und Programmpolitik 
Schritt 6 Markenpolitik 
Schritt 7 Preis- und Konditionenpolitik 
Schritt 8 Distributionspolitik 
Schritt 9 Kommunikationspolitik 
Schritt 10 Marketing-Controlling 
Glossar 
Lösungen

Prof. Dr. Alexander Hennig ist Professor für Betriebswirtschaftslehre und 
Handelsmanagement und leitet den Studiengang Handel an der Dualen 
Hochschule Mannheim.

+ führt Schritt für Schritt in die wichtigsten 
Grundlagen 

+ bildet alle zentralen Themen inklusive 
Marketing-Controlling ab 

+ vielfältige Aufgaben erleichtern 
das Verständnis

+ mit Lösungen

Alexander Hennig

Marketing Schritt für Schritt  
Arbeitsbuch

utb XL

4., überarbeitete Aufl age 2019,  191 Seiten
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-8252-8755-9
eISBN 978-3-8385-8755-4

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Sebastian Prexl
Excel für BWLer Schritt für Schritt
utb
2016, 200 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-8640-8
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Der Begriff des Storytelling erlebt sowohl im akademischen Diskurs als 
auch in anwendungsbezogenen Bereichen eine immer höhere Aufmerk-
samkeit. Narrative Techniken erlauben eine besonders wirkungsvolle und 
nachhaltige Kommunikation. Doch was meint der Terminus Storytelling 
überhaupt? Selbst in wissenschaftlichen Zusammenhängen wird der 
Begriff der Erzählung oft intuitiv benutzt. Dabei ist eine Geschichte ein 
komplexes semiotisches Konstrukt und die Wahrnehmung eines Textes als 
Erzählung ist von einer Vielzahl von Gestaltungstrategien abhängig. Eine 
Einführung in diese grundlegenden narrativen Techniken, die transmedial 
und transkulturell wirksam sind, ist Anliegen des Fernseh-, Comic- und 
Gameautors Joachim Friedmann. Wissenschaftliche, narratologische 
Grundlagentexte werden in diesem Zusammenhang ebenso berücksichtigt 
wie dramaturgische Ratgeber und praktische, anwendungsorientierte Bei-
spiele. Dabei entsteht eine theoretisch fundierte wie praktisch anwend-
bare Toolbox für die Analyse und Gestaltung von Erzählungen. Somit sind 
mit dem vorliegenden Band nicht nur Studierende angesprochen, sondern 
alle Menschen, die sich theoretisch wie praktisch mit der Gestaltung von 
Erzählungen beschäftigen.

Aus dem Inhalt:
Storytelling – Mehr als Geschichten erzählen 
Setting – Der erzählte und der erzählende Raum 
Die narrative Figur – Charakter, Thema, Funktion 
Basisoppositionen – Gegensätze machen Sinn
Konfl ikt – Hindernisse zwingen zum Handeln 
Transformation – Was muss sich ändern 
Emotionen – Progression der Gefühle 
Wendepunkte – Die erwartete Überraschung 
Kausalität – Warum und Wodurch 
Narrative Struktur – Heldenreise in drei Akten 
Subtext und Gapping – Die Rezipienten erzählen mit  
Semantische Objekte – Zauberstäbe und MacGuffi ns

Joachim Friedmann ist Autor für Fernsehserien (ARD, ZDF, SAT1, RTL)  
sowie Comictexter (Disney, Egmont Ehapa, Carlsen Verlag) und hat 
zudem zahlreiche interaktive Online-Formate entwickelt, unter anderem 
für Microsoft Deutschland und den Deutschen Fußballbund DFB. Er lehrt 
an verschiedenen Universitäten und Hochschulen zum Thema interakti-
ves und transmediales Storytelling, Serielles Schreiben sowie Film- und 
Fernsehdramaturgie, u.a. an der Universität Hildesheim, der Filmuniversi-
tät Potsdam-Babelsberg, der Filmakademie Baden-Württemberg und der 
Hamburg Media School. 2016 wurde er mit einer Arbeit zu Transmedialem 
Erzählen zum Dr. phil. promoviert. Seit 2017 ist er Professor für Serial 
Storytelling an der Internationalen Filmschule Köln.

+ Vermittlung von narrativen Techniken, 
die transmedial und transkulturell 
wirksam sind

+ behandelt dramaturgische Ratgeber 
und praktische, anwendungsorientierte 
Beispiele. 

+ theoretisch fundierte wie auch praktisch 
anwendbare Toolbox für die Analyse und 
Gestaltung von Erzählungen

Joachim Friedmann

Storytelling  
Einführung in Theorie und Praxis narrativer 
Gestaltung

utb S

2019, ca. 250 Seiten
€[D] 19,99   
ISBN 978-3-8252-5237-3
eISBN 978-3-8385-5237-8

erscheint: 2019/09

Wir empfehlen auch:
Sven Gramp
Medienwissenschaft
utb
2016, 260 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-4631-0

Deutsche und internationale Experten nehmen die Zukunft der Eventindus-
trie unter die Lupe. Sie beleuchten u.a. Strategien der Internationalisie-
rung und diskutieren Auswirkungen der Digitalisierung und Globalisierung 
auf Events. Sowohl neuro- als auch tourismuswissenschaftliche Erkennt-
nisse fl ießen in dieses Buch ein. Auch auf aktuelle Themen wie Diversität, 
Eventpsychologie und Entwicklungen in der Eventausbildung wird einge-
gangen.

Aus dem Inhalt:
Das Buch spannt einen Bogen über aktuelle und gleichermaßen drängen-
de Fragen des Eventmanagements – u.a.: 
Welchen Stellenwert haben Events in disruptiven Zeiten?
Wie kann das Eventerlebnis durch multisensorische Effekte intensiviert 
werden?
Wie lassen sich Events online und offl ine verknüpfen?
Wie wirkt sich die Globalisierung auf Events aus?
Welche Karrieremöglichkeiten haben Frauen in der Eventindustrie?
Wie gehen EventmanagerInnen mit Stress richtig um?
Wie kann der Trend der „Entschleunigung“ bei Veranstaltungen aller Art 
umgesetzt werden?  

Prof. Dr. Kim Werner lehrt Veranstaltungsmanagement an der Hochschule 
Osnabrück und in Shanghai. 

Frau Dr. Ye Ding lehrt Eventmanagement an der Shanghai University of In-
ternational Business and Economics (SUIBE). Gemeinsam leiten sie auch 
den Studiengang International Event Management Shanghai, einem seit 
2004 erfolgreich etablierten Joint Venture beider Hochschulen.

+ englischsprachiges Lehr- und Fachbuch

+ internationale Experten geben Einblicke in 
aktuelle Entwicklungen.

Kim Werner, Ye Ding (Hg.)

Events – Future, Trends, Perspectives  

utb L

2019, ca. 225 Seiten
€[D] 34,99   
ISBN 978-3-8252-5253-3
eISBN 978-3-8385-5253-8

erscheint: 2019/12

Wir empfehlen auch:
Dieter Jäger
Grundwissen Eventmanagement
utb
3., überarb. und erw. Aufl age 2018, 223 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-5075-1
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Dieses Lehr- und Fallstudienbuch bietet sowohl eine theoretische Ein-
führung in die Thematik „Öffentlicher Personennahverkehr“ als auch 25 
Fallstudien mit Lösungen. Im Zentrum der Theorie stehen die strategi-
schen Aktionsfelder der Verkehrsunternehmen und -verbünde sowie die 
jeweiligen Rahmenbedingungen. Die gewählten Beispiele – überwiegend 
aus Deutschland und Österreich – weisen durchwegs eine hohe Komplexi-
tät auf. Geeignete Instrumente zur Analyse und Lösung solcher Problem-
stellungen bietet die Methodik des vernetzten Denkens. Daher erläutert 
die Autorin zudem die Anwendung der diesbezüglichen Instrumente. Zu 
jeder Fallstudie wird ein Lösungsvorschlag angeboten. Ein Vorteil dieses 
Buches ist, dass die Fragestellungen zu den einzelnen Fällen je nach Inte-
resse und Schwerpunktsetzung auch variiert werden können, was die Fälle 
universeller einsetzbar bzw. anwendbar macht.

Aus dem Inhalt:
Teil A – ÖPNV: Eine Einführung  
Zum Stellenwert des ÖPNV  / Rechtliche Rahmenbedingungen / Von 
strategischen Überlegungen zur operativen Umsetzung / Organisation und 
Finanzierung / ÖPNV der Zukunft
Teil B – Arbeit mit Fallstudien  
Zur Arbeit mit Fallstudien / Instrumente des Vernetzten Denkens anhand 
eines Beispiels aus dem ÖPNV 
Teil C – ÖPNV in Fallstudien  
Unentgeltlich unterwegs – Die Altstadt-Bim in Graz / Autonom fahrende 
Busse  / Barrierefrei durch die Stadt – Beschaffung neuer Straßenbahnen 
/ ÖPNV im Ehrenamt – Bürgerbusse im Vogtland / Vom Umland umsteige-
frei in die City / Der Cityjet / Das EgroNet / eTicket Deutschland / Mobil 
am Wochenende / Die erste U-Bahn der Schweiz / Erlebnis- und Vorteils-
karten / Emissionsreduktion in den Innenstädten / Die Öresund-Metro / 
Der PlusBus / S-Bahn Tirol / Semestertickets / Stadtbahn 2020 / Die 
Traunseetram / Neubauten in Schweden und Dänemark / Ein alternatives 
Tarifsystem / Urbane Seilbahnen / Die Vinschgerbahn / Wiener Linien 
/ Wasserstoff als alternativer Antrieb / Erfolgreicher Stadtverkehr – Die 
Züri-Linie

Prof. Dr. Monique Dorsch lehrt Verkehrswirtschaft an der Westsächsi-
schen Hochschule Zwickau und ist Autorin mehrerer einschlägiger Lehr- 
und Fallstudienbücher.

+ umfasst sowohl eine theoretische Einfüh-
rung als auch 25 Fallstudien 

+ alle Fallstudien beinhalten Lösungen

+ Die Fragestellungen zu den einzelnen Fäl-
len können je nach Interesse und Schwer-
punktsetzung variiert werden.

Monique Dorsch

Öffentlicher Personennahverkehr  
Grundlagen und 25 Fallstudien mit Lösungen

utb M

2019, ca. 330 Seiten
€[D] 29,99   
ISBN 978-3-8252-5236-6
eISBN 978-3-8385-5236-1

erscheint: 2019/06

Wir empfehlen auch:
Wolfgang Strasdas, Hartmut Rein
Nachhaltiger Tourismus
utb
2., überarbeitete und aktualisierte Aufl age 2017
380 Seiten
€ [D] 27,99
ISBN 978-3-8252-4713-3

Sport ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor. Seine Professionalisierung 
und Kommerzialisierung schreiten seit vielen Jahren rasch voran. Parallel 
dazu hat sich die Sportökonomie entwickelt: Sie wendet das ökonomi-
sche Instrumentarium auf das Phänomen „Sport“ an und spricht Gestal-
tungsempfehlungen für das Sportmanagement und auch die Sportpolitik 
aus. Dieses Buch stellt diese Wissenschaftsdisziplin im Detail vor: Es 
vermittelt die notwendigen wirtschaftswissenschaftlichen Grundlagen, 
geht auf die Besonderheit der Zuschauernachfrage sowie die ökonomi-
schen Charakteristika bei sportlichen Wettkämpfen ein und zeigt die 
Produktion sportlicher Leistungen im Teamsport auf. Es stellt zudem die 
ökonomischen Besonderheiten einer Liga dar und beleuchtet kundig den 
Arbeitsmarkt im Ligasport. Daneben werden die Themenfelder Sportwetten 
und Digitalisierung im Sport behandelt. Beispiele illustrieren den Stoff. 
Exkurse vermitteln ökonomisches Hintergrundwissen.

Aus dem Inhalt:
1 Hinführung: Zur wirtschaftlichen Bedeutung des Sports 
2 Zum Erkenntnisinteresse der Sportökonomie: Was ist Sportökonomie?
3 Ausgewählte ökonomische Grundlagen
4 Besonderheiten der Zuschauernachfrage bei sportlichen Wettkämpfen
5  Ökonomische Charakteristika sportlicher Wettkämpfe und deren Design 

bei Individualsportarten
6 Die Produktion sportlicher Leistung bei Teamsportarten
7 Ökonomische Besonderheiten einer Liga
8 Arbeitsmarkt im Ligensport
9 Doping
10 Sport und Staat
11 Sportwetten
12 Digitalisierung im Sport  

Prof. Dr. Frank Daumann ist Inhaber des Lehrstuhls für Sportökonomie 
und Gesundheitsökonomie an der Friedrich-Schiller-Universität Jena.

+ Beispiele illustrieren den Stoff

+ beleuchtet die Besonderheiten des 
Ligasports

+ geht u.a. auch auf Sportwetten, 
Digitalisierung und Doping ein

Frank Daumann

Grundlagen der Sportökonomie  

utb M

3., übearbeitete und erweiterte Aufl age 2019
388 Seiten
€[D] 29,99   
ISBN 978-3-8252-5224-3
eISBN 978-3-8385-5224-8

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Markus Thomas Münter
Mikroökonomie, Wettbewerb 
und strategisches Verhalten
utb
2018, 390 Seiten
€ [D] 27,99
ISBN 978-3-8252-4910-6
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Das Buch behandelt alle wichtigen Bausteine des Strategischen Manage-
ments: Planung und Kontrolle, Information und Organisation, Unterneh-
menskultur sowie Leistungspotenziale. Damit vermitteln die Autoren dem 
Leser den aktuellen Wissensstand in allen Bereichen des Strategischen 
Managements. Ein Quereinstieg in einzelne Kapitel ist ohne weiteres mög-
lich. Beispiele aus der Vielzahl der behandelten Themen: Shareholder Va-
lue, Balanced Scorecard, Wissensmanagement, Kennzahlen, Portfolio, Risi-
komanagement, Business Reengineering, Virtuelle Organisation, Lernende 
Organisation, Kulturmanagement, Strategisches Controlling, Industrie 4.0. 
Zahlreiche aktuelle Beispiele aus der internationalen Unternehmenspraxis 
erleichtern den praxisorientierten Zugang.

Aus dem Inhalt:
Grundlagen Strategische Planung 
Strategische Kontrolle 
Informationsmanagement 
Organisation Unternehmenskultur 
Strategische Leistungspotenziale 
Rückblick und Ausblick

Prof. Dr. Franz Xaver Bea war Inhaber des Lehrstuhls für Betriebswirt-
schaftslehre, insbesondere Planung und Organisation, an der Universität 
Tübingen. Er ist Herausgeber der UTB-Reihe Unternehmensführung und 
Verfasser zahlreicher Lehrbücher.

Dr. Jürgen Haas ist seit 1996 bei der Deutschen Telekom AG beschäftigt. 
Dort ist er Leiter der Strategietransformation Telekom Deutschland GmbH 
(Unternehmensplanung, Zielemanagement, Strategiekommunikation). Von 
1992 bis 1995 war er Mitarbeiter am Lehrstuhl von Professor Dr. F. X. Bea 
an der Eberhard-Karls-Universität Tübingen. Sein Forschungsschwerpunkt 
war das Thema Management des Wandels von Unternehmungen.

+ umfasst alle wichtigen Bausteine 
des Strategischen Managements

+ vermittelt den aktuellen Wissensstand in 
allen Bereichen

+ Quereinstiege in einzelne Kapitel immer 
möglich

+ zahlreiche aktuelle Beispiele aus der 
internationalen Unternehmenspraxis

Franz Xaver Bea, Jürgen Haas

Strategisches Management  

utb L

10., überarbeitete Aufl age 2019, ca. 640 Seiten
€[D] 49,99   
ISBN 978-3-8252-8753-5
eISBN 978-3-8385-8753-0

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Schmeisser, Becker, Beckmann, Brem, 
Eckstein, Hartmann (Hg.)
Neue Betriebswirtschaft
2018, 629 Seiten
€ [D] 49,99
ISBN 978-3-86764-828-8

Die Rechtsform der Aktiengesellschaft ist seit einigen Jahren auch im 
Mittelstand weit verbreitet. Gründe dafür sind insbesondere die Eig-
nung der AG zur Eigenkapitalbeschaffung, zur Mitarbeiterbeteiligung 
sowie zur Gestaltung der Unternehmensnachfolge mit Trennung von 
Unternehmensleitung und Gesellschafterstellung. Schließlich genießt 
diese Rechtsform im Wirtschaftsleben allgemein ein hohes Anse-
hen, im Ausland ist sie die bekannteste deutsche Rechtsform. Das 
Buch ist konsequent an dem Informationsbedürfnis zur kleinen, nicht 
börsennotierten AG ausgerichtet. Es stellt zunächst die Grundzüge 
der für mittelständische Unternehmen maßgeblichen aktienrechtli-
chen Vorschriften dar. Es zeigt auf, wie die AG durch Neugründung 
oder durch Umwandlung bestehender Unternehmen errichtet wird. Die 
Funktionen und die Rechte und Pfl ichten von Vorstand, Aufsichtsrat 
und Hauptversammlung werden ausführlich erläutert.

M
AN

AG
EM
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T

Heinz-Peter Verspay, Andreas Sattler

Die Mittelstands-AG
Gründung und Leitung

Kontakt & Studium, Vol. 561

2019, ca. 350 Seiten
€[D] 49,80   
ISBN 978-3-8169-3413-4
eISBN 978-3-8169-8413-9

erscheint: 2019/09

Der Mittelstand ist das Rückgrat unserer Wirtschaft. Mehr als die 
Hälfte der Deutschen arbeiten dort – vom Azubi, über Facharbeiter bis 
hin zum Akademiker. Doch welche Wege können Mittelständler gehen, 
um im Wettbewerb um Mitarbeiter attraktiv zu sein?
Günther Schanz und Silvia Strack gehen dieser Frage in ihrem Buch 
auf den Grund. Dabei berücksichtigen sie die gesamte Bandbreite 
des personalwirtschaftlichen Handelns und Gestaltens – von der Mit-
arbeiterplanung bis zur Mitarbeiterführung. Sie berücksichtigen auch 
explizit die Rahmenbedingungen des mittelständischen Personalma-
nagements. Ferner werden die Besonderheiten des Arbeitsmarkts, 
des gesellschaftlichen Wertewandels und arbeitsrechtliche Aspekte 
berücksichtigt. Das Buch richtet sich in erster Linie an Personal-
verantwortliche, GeschäftsführerInnen und UnternehmerInnen im 
Mittelstand. Es ist auch für Studierende mit Mittelstandsfokus eine 
aufschlussreiche Lektüre.  

PE
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T

Günther Schanz, Silvia Strack  

Personalmanagement im Mittelstand
erfolgreich handeln und gestalten

2019,   ca. 200 Seiten
€[D] 29,99   
ISBN 978-3-7398-3012-4
eISBN 978-3-7398-8012-9

erscheint:   2019/08
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Sie wollen wachsen mit Ihrem Unternehmen – jetzt in Zeiten des Mitarbei-
termangels. Das geht nur mit dem starken „Klebstoff Loyalität“, weiß Mi-
riam Engel aus eigenem Erleben und als beratende Expertin mit 20 Jahren 
Erfahrung!  Sie fi nden in diesem Ratgeber die passenden Tipps und Tools 
– um Mitarbeiter zu fi nden, zu binden, um Ihr Führungsverhalten und Ihre 
Mitarbeiter-Kommunikation zu optimieren. Ganz souverän.  
Der Weg zu Ihrem Ziel geht über die Unternehmenskultur und über Ihre 
bewusste Entscheidung, eine anziehende Arbeitgebermarke zu werden. 
So gewinnen Ihre Mitarbeiter neu Vertrauen. So gewinnen Sie ein loyales, 
motiviertes Team. Und so kann und wird Ihr Unternehmen wachsen!

Aus dem Inhalt:
Vorwort von Anne M. Schüller 
Der Mensch auf dem Arbeitsmarkt 
Der Weg zur loyalen Führung 
Umsetzungsfelder für loyale Führung im Unternehmen 
Summary 
Glossar

Miriam Engel ist Kommunikationswirtin und Marketingkauffrau. Vor ihrer 
Selbstständigkeit hat sie über ein Jahrzehnt in Anstellung die Stationen 
Redaktion, Marketing und Geschäftsführung mittelständischer Unterneh-
men durchlaufen. Seit 2011 ist sie mit einer Kommunikationsagentur 
selbstständig, 2019 hat sie die Managementberatung loyalworks gegrün-
det. Sie berät und betreut Betriebe, die ihre Mitarbeiter nachhaltig binden 
und passende Kandidaten für das Unternehmenswachstum gewinnen 
wollen.

+ ideales Konzept in Zeiten des 
Mitarbeitermangels 

+ Autorin ist beratende Expertin 
mit 20 Jahren Erfahrung

+ umsetzbare Tipps und Tools zur 
Mitarbeitergewinnung und -bindung

Miriam Engel

Royal führen, loyal handeln  
Nachhaltige Wertschöpfung für Ihr 
Unternehmen

2019, ca. 180 Seiten
€[D] 24,99
ISBN 978-3-86764-873-8
eISBN 978-3-7398-0476-7

erscheint: 2019/06

Wir empfehlen auch:
Susanne Dietz
Sinnkrieger

2014, 208 Seiten
€ [D] 19,99
ISBN 978-3-86764-491-4

Dieses Buch enthält zahlreiche Hilfestellungen, Tipps und Informati-
onen im täglichen Umgang mit Auszubildenden. Dem Ausbildungsbe-
auftragten soll es als Hilfestellung und Nachschlagewerk für die täg-
liche Arbeit im Umgang mit Auszubildenden dienen. Die vorliegende 
4., überarbeitete und erweiterte Aufl age enthält insbesondere neue 
Kapitel zu den Themen Migration und Digitalisierung.
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Dietmar Hartmann

Leitfaden für Ausbildungsbeauftragte 
in der betrieblichen Praxis

4., überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019,   112 Seiten, 
€[D] 24,80   
ISBN 978-3-8169-3465-3
eISBN 978-3-8169-8465-8

erscheint: 2019/06

Der Autor vermittelt allen Lesern in anschaulicher und nachvoll-
ziehbarer Weise einen realistischen Überblick über die betriebliche 
Arbeitswelt des Personalbereiches. Er begleitet Sie nach erfolgreich 
absolvierter Berufsausbildung mit einigen Jahren Praxiserfahrung 
oder nach dem beendeten Studium mit der Übernahme eines eigenen 
Aufgabengebietes im Fachbereich Human Resources Management – 
kurz HRM genannt – von der Teambildung bis hin zur Projektleitung. 
Nun weiht er Sie in die interne Unternehmensphilosophie seiner 
Musterfi rma – die XY-GmbH – ein und bereitet Sie auf die Übernahme 
einer ersten Führungsfunktion mit Personalverantwortung mit vielen 
praktischen Fällen vor. Er stellt hierbei sowohl die Erwartungshaltung 
der Unternehmensleitung und seiner Führungskräfte als auch im Be-
sonderen die Erwartungshaltung aller Mitarbeiter des Unternehmens 
mit seiner Arbeitnehmervertretung den Fach- und Führungskräften im 
HRM gegenüber. In diesem betrieblichen Spannungsfeld gilt es nun 
für Sie zukünftige/r HRM-Vorgesetzte/r Ihre Chancen zu erkennen, 
sich individuell fachlich und persönlich weiterzubilden, Spezialaufga-
ben zu übernehmen und Ihre Karriereleiter entweder im selben Unter-
nehmen, bei anderen Arbeitgebern oder sogar durch ihren Einstieg in 
die Selbständigkeit zielgerichtet zu besteigen und zu nutzen.
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Gunter Prollius  

Auf dem Weg zur HRM-Führungskraft

2019, ca. 300 Seiten
€[D] 34,90   
ISBN 978-3-7398-3018-6
eISBN 978-3-7398-8018-1

erscheint: 2019/09
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Dieses Buch vermittelt verständlich das aktuelle Basiswissen zur 
Konzernrechnungslegung nach IFRS und HGB: Von der Aufbereitung des 
Einzelabschlusses über die Voll- und Quotenkonsolidierung bis hin zur 
Equity-Bewertung. Besonders hervorzuheben ist die didaktische Raffi nesse 
des Buches: Die Struktur ermöglicht einen schrittweisen und einfachen 
Wissenserwerb. Zudem wurden in übersichtlicher Weise Lernziele sowie 
zahlreiche Merksätze, (Praxis-)Beispiele und Übungsaufgaben mit Lösungs-
vorschlägen integriert. Das Werk eignet sich damit für Studierende und Be-
rufsanfänger im Bereich der Rechnungslegung und Wirtschaftsprüfung, die 
ihr Wissen im Selbststudium erwerben wollen, sowie für die vorlesungsun-
terstützende und -begleitende Arbeit. 

Aus dem Inhalt:
I. Grundlagen der Konzernrechnungslegung 
II.  Verpfl ichtung zur Aufstellung von Konzernabschlüssen und Konsolidie-

rungskreisermittlung 
III. Kapitalkonsolidierung 
IV. Bewertung von Beteiligungen nach der Equity-Methode 
V. Zwischenergebniseliminierung  
VI. Schuldenkonsolidierung  
VII.  Umrechnung von Einzelabschlüssen ausländischer Tochterunterneh-

men in die Konzernberichtswährung 
VIII. Steuerlatenzierung im Konzern 
IX. Konzerngewinn- und -verlustrechnung 
X. Gliederung der Bilanz und der Erfolgsrechnung des Konzerns 
XI. Konzernanhang 
XII. Konzernlagebericht 
XIII. Konzernkapitalfl ussrechnung 
XIV. Weitere Komponenten der Konzernrechnungslegung

Prof. Dr. Gerrit Brösel ist Inhaber des Lehrstuhls für Betriebswirtschafts-
lehre, insbesondere Wirtschaftsprüfung, an der FernUniversität in Hagen. 
Er ist ein erfolgreicher Lehrbuchautor und verfügt über langjährige Lehrer-
fahrungen an zahlreichen öffentlichen und privaten Bildungseinrichtungen 
in Deutschland, Polen und Russland. Darüber hinaus war er viele Jahre 
in der Wirtschaftsprüfung tätig. Nicht nur deshalb zeichnen sich seine 
Bücher durch eine gelungene Verknüpfung von theoretischer Fundierung, 
praktischer Anwendbarkeit und didaktischem Geschick aus.

+ jährlich in neuer Aufl age

+ beinhaltet Wiederholungs-, Vertiefungs- 
und Transferaufgaben

+ enthält viele Praxisbeispiele

Gerrit Brösel

Grundwissen Konzernrechnungslegung  
Ausgabe 2019

2. Aufl age 2019,  408 Seiten
€[D] 34,99   
ISBN 978-3-7398-3002-5
eISBN 978-3-7398-8002-0

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Birgit Friedl
Praxishandbuch Kostenmanagement
2., vollständig überarbeitete Aufl age 2019
486 Seiten
€ [D] 39,99
ISBN 978-3-86764-694-9

Leicht verständlich erklärt das Buch, was Studierende über die IFRS wis-
sen müssen: Themen sind u.a. die Grundzüge der Rechnungslegung, die 
bilanzielle Behandlung von Sachanlagen, Leasing, Financial Instruments, 
Vorräten und Verpfl ichtungen, ausgewählte Konsolidierungsfragen, die 
Währungsumrechnung sowie die Akquisitionsbilanzierung. In bewährter 
utb-Didaktiksorgen viele Defi nitionen, Abbildungen und Beispiele für den 
schnellen Durchblick.

Professor Dr. Reinhard Heyd ist Professor für Betriebswirtschaftslehre, 
insbesondere Rechnungswesen und Bilanzierung an der Hochschule für 
Technik und Wirtschaft Aalen im Studiengang Internationale Betriebswirt-
schaftslehre. Darüber hinaus ist er Honorarprofessor an der Universität 
Ulm. Seine Arbeitsschwerpunkte liegen in den Bereichen Internationale 
Rechnungslegung, Bilanzmanagement und Konzernrechnungswesen. Er ist 
Herausgeber und Mitverfasser zahlreicher Lehrbücher sowie Autor mehre-
rer Aufsätze in wissenschaftlichen Zeitschriften zu diesen Themen. Des 
Weiteren begleitet er zahlreiche Umstellungsprojekte und berät namhafte 
Unternehmen in Fragen der Anwendung von IFRS. 

Professor Dr. Daniel Zorn, LL.M. (WSU) ist Professor für Betriebswirt-
schaftslehre, insbesondere Rechnungswesen und Controlling an der 
Hochschule für Wirtschaft und Umwelt Nürtingen-Geislingen im Studien-
gang Wirtschaftsrecht. Seine Arbeitsschwerpunkte liegen in den Bereichen 
Nationale und Internationale Rechnungslegung, Konzernrechnungslegung 
sowie Corporate Finance und Wirtschaftsprüfung. Er ist Verfasser diverser 
Veröffentlichungen zu diesen Themen.

+ hervorragende didaktische Aufarbeitung

+ renommierte Autoren

+ umfasst alle wesentlichen 
Bilanzpositionen

Reinhard Heyd, Daniel Zorn

Internationale Rechnungslegung  

utb M

2019,  ca. 250 Seiten
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-8252-4431-6
eISBN 978-3-8385-4431-1

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Reinhard Heyd
Jahresabschluss
utb
2014, 300 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-3889-6
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Einen Jahresabschluss von Anfang bis Ende durchzuarbeiten scheint für 
viele Studierende eine große Hürde zu sein. Nicht mit diesem Arbeitsbuch. 
Es führt Schritt für Schritt und leicht verständlich in den Jahresabschluss 
nach deutschem und internationalem Recht ein. Zahlreiche Übersichten, 
Merksätze, Zusammenfassungen und Aufgaben erleichtern das Verständ-
nis. Die Lösungen zu den unterschiedlichen Aufgabentypen gibt es auf der 
Website zum Buch. Kurzum: der ideale Einstieg in die Welt des Jahres-
abschlusses. Die dritte Aufl age wurde überarbeitet, ergänzt und auf den 
aktuellen Stand gebracht. Das Buch wurde zum besseren Verständnis der 
komplexen Materie um zusätzliche Abbildungen, Beispiele und Übungsauf-
gaben mit Lösungen ergänzt.

Aus dem Inhalt:
Schritt 1: Funktionen, Adressaten und Ziele des Jahresabschlusses 
Schritt 2:  Grundlagen und Bestandteile des Jahresabschlusses 
Schritt 3: Bilanz 
Schritt 4: Grundlagen der Bilanzierung 
Schritt 5: Grundlagen der Bewertung 
Schritt 6: Bilanzierung und Bewertung von latenten Steuern 
Schritt 7: Gewinn- und Verlustrechnung  
Schritt 8: Anhang 
Schritt 9: Lagebericht 
Schritt 10: Kapitalfl ussrechnung 
Schritt 11: Eigenkapitalspiegel 
Schritt 12: Prüfungs- und Offenlegungspfl ichten 
Schritt 13: Bilanzpolitik 
Schritt 14: Jahresabschlussanalyse

Prof. Dr. Jörg Wöltje lehrt an der Hochschule Karlsruhe und ist Verfasser 
einer Vielzahl von Wirtschaftsbüchern.

+ setzt wenig Vorkenntnisse voraus 

+ behandelt den Jahresabschluss nach deut-
schem und internationalem Recht

+ mit vielen  Aufgaben und Lösungen

+ der ideale Einstieg in die Welt des Jahres-
abschlusses

Jörg Wöltje

Jahresabschluss Schritt für Schritt  
Arbeitsbuch

utb XL

3., überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019
244 Seiten
€[D] 19,99   
ISBN 978-3-8252-8752-8
eISBN 978-3-8385-8752-3

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Thomas Barth, Dietmar Ernst
Kosten- und Erlösrechnung Schritt für Schritt
utb
2017, 334 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-8658-3

Das Lehrbuch vermittelt die Grundlagen der doppelten Buchführung sowie 
die Zusammenhänge zwischen der Verbuchung von Geschäftsvorfällen und 
die daraus resultierenden unmittelbaren Auswirkungen auf das Zahlen-
werk eines Unternehmens. Hierzu wird ausgehend von den theoretischen 
Grundlagen zur doppelten Buchführung anhand eines durchgehenden 
Beispiels – beginnend mit der Gründung, über die Verbuchung zahlreicher 
Geschäftsvorfälle, der Erstellung der Schlussbilanz bis hin zur Eröffnungs-
bilanz für das neue Geschäftsjahr – gearbeitet.

Aus dem Inhalt:
I. Theoretische Grundlagen 
1 Bilanz – Bestandserfassung und -ausweis 
2  Gewinn- und Verlustrechnung – Erfassung und Ausweis von Aufwendun-

gen und Erträge 
3 Sonstige Konten 
4 Umsatzsteuer 
5 Technik der doppelten Buchführung 
II. Praktischer Teil 
1 Ausgangssachverhalt 
2 Vorbereitung des Geschäftsbetriebs 
3 Aufnahme der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit 
4 Sonstige [bis Ende März] zu erfassende Geschäftsvorfälle 
5 Verkauf von Produkten 
6 Gewährleistungen 
7 Aufnahme von Fremdkapital 
8 Einstellung von Personal 
9 Sonstige [bis Ende September] zu erfassende Geschäftsvorfälle 
10 Produktion und Verkauf zusätzlicher Produkte 
11 Drohende Verluste aus schwebenden Geschäften 
12 Rückstellungen für ausstehende Rechnungen 
13 Werthaltigkeit von Anlage- und Umlaufvermögen 
14 Geschäftsvorfälle außerhalb der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit 
15 Vorsteuererstattungsanspruch vs. Umsatzsteuerverpfl ichtung 
16 Abschlussbuchungen 
17 Eröffnungsbilanz und Eröffnungsbilanzkonto

Dr. Benjamin Roos ist Leiter Finanzen bei einem mittelständischen Unter-
nehmen im Großraum Nürnberg. Er besitzt langjährige praktische Erfah-
rung auf dem Gebiet Bilanzierung und Rechnungslegung, sowohl nach 
nationalen als auch internationalen Vorschriften. Daneben lehrt er diese 
Fachgebiete als Lehrbeauftragter.

+ vermittelt die Grundlagen der doppelten 
Buchführung

+ erklärt den Lernstoff an einem durchge-
henden Beispiel

+ beginnend mit der Gründung eines Unter-
nehmens

Benjamin Roos

Buchführung in Theorie und Praxis  

utb L

2019, ca. 320 Seiten
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-8252-5241-0
eISBN 978-3-8385-5241-5

erscheint: 2019/10

Wir empfehlen auch:
Gerald Pilz
Controlling Schritt für Schritt
utb
3., aktualisierte Aufl age 2018, 170 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-8745-0
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Das Wirtschaftsstudium mit Mathe erfolgreich meistern!  

Wer sich für ein Studium der Wirtschaftswissenschaften entscheidet, soll-
te die Mathematik beherrschen. Die 4. Aufl age dieses Buches stellt genau 
die Begriffe und Methoden der Linearen Algebra und Analysis mehrerer 
Variablen dar, die Studierende im Verlauf des Studiums benötigen.  

Bei der Vermittlung des Stoffs wird großer Wert auf den Anwendungsbezug 
gelegt. Pro Kapitel festigen Zusammenfassungen und Aufgaben die Kennt-
nisse der Studierenden und bereiten ideal auf die Prüfung vor.

Aus dem Inhalt:
1 Lineare Gleichungssysteme 
2 Lineare Optimierung 
3 Vektoren in der Ökonomie 
4 Matrizen in der Ökonomie
5 Folgen und Reihen
6 Differentialrechnung
7 Optimierungsaufgaben
Übungsklausuren mit Kontrollergebnissen

Dr. Ingolf Terveer ist Akademischer Oberrat am Institut für Wirtschaftsin-
formatik der Westfälischen Wilhelms-Universität Münster.

+ kapitelweise mit hilfreichen 
Zusammenfassungen

+ Defi nitionen sind hervorgehoben

+ mit Übungsklausuren und 
Kontrollergebnissen

Ingolf Terveer

Mathematik für Wirtschaftswissenschaften  

utb L

4., überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019
318 Seiten
€[D] 29,99   
ISBN 978-3-8252-8758-0
eISBN 978-3-8385-8758-5

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Ingolf Terveer
Mathematik-Formeln
utb
2., überarbeitete Aufl age 2017, 98 Seiten
€ [D] 7,99
ISBN 978-3-8252-4811-6

Mit Aufgaben und Lösungen! 

Die Mathematik ist wichtiger Bestandteil eines wirtschaftswissenschaft-
lichen Bachelorstudiums. Studierende werden deswegen bereits in den 
ersten Semestern mit Themen wie zum Beispiel Matrizen, Linearen Glei-
chungen und der Lagrange-Methode konfrontiert. Dieses Lehrbuch stellt 
die für das Studium relevanten mathematischen Verfahren dar. Die Autorin 
legt dabei größten Wert auf Verständlichkeit: Jedes Kapitel nennt vorab 
Lernziele. Wichtige Defi nitionen und Sätze sind hervorgehoben, Beispiele 
sowie Prüfungstipps illustrieren den Stoff. Zusammenfassungen und zahl-
reiche Übungen mit Lösungen helfen zudem dabei, den Stoff zu vertiefen 
und sich optimal auf die Prüfung vorzu bereiten.

Aus dem Inhalt:
1 Allgemeinwissen  
2 Mengen und Abbildungen  
3 Matrizen  
4 Lineare Gleichungen  
5 Folgen und Reihen  
6 Funktionen einer reellen Variablen  
7 Differentiation mit einer Variablen  
8 Differentiation mit mehreren Variablen  
9 Optimierung nichtlinearer Funktionen  
10 Übungen

Jutta Arrenberg ist Professorin für Wirtschafts- und Finanzmathematik 
sowie Wirtschaftsstatistik an der TH Köln.

+ der ideale Einstieg in das Thema 

+ leicht verständlich mit zahlreichen Bei-
spielen, Aufgaben und Lösungen im Buch

Jutta Arrenberg

Wirtschaftsmathematik für Bachelor  

utb M

5., überarbeitete Aufl age 2019, 271  Seiten 
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-8252-5203-8
eISBN 978-3-8385-5203-3

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Jutta Arrenberg
Wirtschaftsmathematik: 77 Aufgaben, 
die Bachelorstudierende beherrschen müssen
utb
2018, 166 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-4911-3
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Kenntnisse der Wirtschaftsstatistik sind für ein erfolgreiches Wirtschafts-
studium unerlässlich. Erfahrungsgemäß tun sich Studierende aber gerade 
damit schwer. Das Buch legt deshalb besonderen Wert auf Verständlich-
keit: Defi nitionen sind mit Beispielen versehen und jedes Kapitel endet 
mit einer Zusammenfassung. Die zahlreichen Prüfungstipps beruhen auf 
Erkenntnissen aus der Korrektur von über 10.000 Klausuren. Im Buch 
fi nden sich alle Themen, die Bachelorstudierende der Wirtschaftswissen-
schaften kennen sollten. Dazu zählen u. a. die Darstellung von Daten-
sätzen, die Wahrscheinlichkeitsrechnung, Lage- und Streuungsparameter, 
die lineare Regression, Indizes, diskrete und stetige Verteilungsmodelle, 
das Schätzen von Parametern, Konfi denzintervalle sowie die statistischen 
Tests, Gaußtest, t-Test, Chi-Quadrat-Unabhängigkeitstest und Chi-Quadrat-
Anpassungstest.

Aus dem Inhalt:
1 Grundbegriffe  
2 Darstellung univariater Datensätze  
3 Darstellung bivariater Datensätze  
4 Rechnen mit Wahrscheinlichkeiten  
5 Zufallsvariable  
6 Lageparameter  
7 Streuungsparameter 
8 Parameter bivariater Verteilungen  
9 Indizes  
10 Diskrete Verteilungsmodelle  
11 Stetige Verteilungsmodelle  
12 Schätzen von Parametern  
13 Konfi denzintervalle  
14 Statistische Tests  
15 Schätzen von Verteilungen  
16 Übungen

Jutta Arrenberg ist Professorin für Wirtschafts- und Finanzmathematik 
sowie Wirtschaftsstatistik an der TH Köln.

+ mit Aufgaben und Lösungen

+ mit Defi nitionen und zahlreichen 
Beispielen

+ mit wertvollen Zusammenfassungen 
am Kapitelende

Jutta Arrenberg

Wirtschaftsstatistik für Bachelor  

utb M

3., überarbeitete Aufl age 2019,  304 Seiten
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-8252-5199-4
eISBN 978-3-8385-5199-9

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Jutta Arrenberg
Wirtschaftsmathematik: 77 Aufgaben, 
die Bachelorstudierende beherrschen müssen
utb
2018, 166 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-4911-3

Die Stochastik bzw. die Wahrscheinlichkeitsrechnung gehört insbesondere 
in den Bachelorstudiengängen der Naturwissenschaften zum Handwerks-
zeug.  
Dieses Buch vermittelt die Grundlagen der Wahrscheinlichkeitsrechnung 
und setzt nur schulische Mathekenntnisse voraus. Beispiele machen den 
Stoff begreifbar. Auf häufi g gemachte Fehler weist der Autor hin. Aufgaben 
mit Lösungen helfen beim Verständnis.  
Das Buch richtet sich an Studierende der Naturwissenschaften – insbe-
sondere an angehende Wirtschaftsinformatiker.

Aus dem Inhalt:
  1 Grundlagen
Mathematische Grundlagen
Mengen
Kombinatorik
2 Zufall und Wahrscheinlichkeit
Geschichte
Zufallsexperimente und ihre Ergebnisse
Zufallsereignisse und ihre Wahrscheinlichkeit
Bernoulli-Formel und Binomial-Verteilung
Hypergeometrische Verteilung
Bedingte Wahrscheinlichkeit
Ereignisbäume
3 Zufalls-Zahlen und ihre Verteilungen
Diskrete Zufallszahlen
Stetige Zufallszahlen
Normalverteilung
Erwartungswert und Varianz
Mehrere Zufallszahlen
4 Statistik
Stichproben
Signifi kanz-Test
Chi-Quadrat-Test
Konfi denzintervalle
Anhang
Numerik
Mathematische Ergänzungen
Aufgaben

Dr. Karl-Heinz Krüger lehrt Statistik für Wirtschaftsingenieure an der 
DHBW Baden-Württemberg.

+   setzt lediglich Schulkenntnisse der 
Mathematik voraus

+ mit Aufgaben und Lösungen

+ Beispiele aus der Praxis illustrieren 
den Stoff

Karl-Heinz Krüger

Grundwissen Stochastik

 utb S

2019, ca. 130 Seiten
€[D] 12,99   
ISBN 978-3-8252-5252-6
eISBN 978-3-8385-5252-1

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Veith Tiemann
Inferenzmethoden und Multivariate Statistik
utb
2019, 244 Seiten
€ [D] 29,99
ISBN 978-3-8252-5121-5
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Wie tickt heute die Welt? Ist die Künstliche Intelligenz schon schlauer als 
wir? Entscheiden Maschinen intelligenter? Wie viele Menschen werden 
sie arbeitslos machen? Hebeln Computer Handel und Wettbewerb aus? 
Werden wir eine bessere Medizin mit unseren Daten bezahlen? Gibt es für 
Privatheit noch eine Chance? Und ist das ewige Leben kein bloßer Traum, 
sondern schon bald Realität?  Diese Fragen beantwortet dieses Buch. 
Nach einer Übersicht über die alles ändernde Datenfl ut zeigt es an einer 
konkreten Software-Entwicklung, die Regierungen, Verbände und Firmen 
mit unvorstellbar genauen Datenanalysen und Prognosen versorgt, was Big 
Data und was Künstliche Intelligenz können, wie ihre Experten denken und 
handeln, welches Geschäftsmodell sie entwickeln und was das für uns 
bedeutet. Dieses Buch ist am Geschehen nah dran. Es zeigt, wie schnell 
die Künstliche Intelligenz unser aller Leben verändert. Es beurteilt ihre 
Chancen und Risiken und zeigt, was da auf uns zu kommt.

Aus dem Inhalt:
1 Milliarden in Millisekunden 
2 Big Data Daddy
3 Von Newton über Einstein 
4 Goldstandard der News
5 Big Data in der Wirtschaft
6 Was Spekulanten einbüßen
7 Wissen ist gut, denken ist besser
8 Der nackte Patient
9 Gläsern sind wir schon jetzt
10 Die neue Aufklärung
11 Politik durch die Bürger
12 Das ewige Leben

Gernot Brauer ist ein erfahrener Kommunikationsmanager aus der Indus-
trie und ein routinierter Journalist. Als Autor hat er bereits mehr als ein 
Dutzend Bücher über unterschiedlichste Themenfelder veröffentlicht. Mit 
seiner Kenntnis der Wirtschaft und der Gesellschaft schafft er es immer 
wieder, seine Leser nicht nur verlässlich zu informieren, sondern auch 
gut zu unterhalten. Denn allein die Tatsachen, die er anzubieten hat, sind 
spannend genug.

+ beantwortet Fragen zur Zukunft und 
zu Folgen der KI

+ schaut voraus, welche gesellschaftlichen 
Folgen neue KI-Geschäftsmodelle nach 
sich ziehen 

+ beurteilt Chancen und Risiken der 
Datenfl ut und deren Notwendigkeit für KI

Gernot Brauer

Die Bit-Revolution  
Künstliche Intelligenz steuert uns alle in 
Wirtschaft, Politik und Gesellschaft

2019,   340 Seiten
€[D] 24,99
ISBN 978-3-86764-901-8
eISBN 978-3-7398-0471-2

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Arno Rolf, Arno Sagawe
Des Googles Kern und andere Spinnennetze

2015, 180 Seiten
€ [D] 19,99
ISBN 978-3-86764-590-4

Künstliche Intelligenz wird unser Leben nachhaltig verändern – sowohl 
im Job als auch im Privaten. Doch wie funktioniert maschinelles Lernen 
eigentlich genau? 
Dieser Frage gehen zwei Lübecker Professoren in ihrem englischsprachi-
gen Lehrbuch nach. Sie vermitteln die notwendigen Grundlagen für den 
Einsatz von Support Vector Machines beispielsweise durch die lineare 
Programmierung, den Lagrange-Multiplikator, Kernels und den SMO-
Algorithmus. Auch auf Neuronale Netze, evolutionäre Algorithmen und 
Bayessche Netze gehen sie ein. Defi nitionen sind im Buch hervorgehoben 
und Aufgaben laden die LeserInnen zum Mitdenken ein. 
Das Lehrbuch richtet sich an Studierende der Informatik, Technik und 
Naturwissenschaften, insbesondere aus den Bereichen Robotik, Artifi cial 
Intelligence und Mathematik.

Aus dem Inhalt:
  Symbolic Classifi cation and Nearest Neighbor Classifi cation 
Separating Planes and Linear Programming
Perceptrons  
Separating Margins and Quadratic Programming
Dualization and Support Vectors 
Lagrange Multipliers and Duality  
Kernel Functions     
The SMO Algorithm 
Regression   
Implementation and Applications 
Neural Networks and Genetic Algorithms
Geometric Search Methods
Bayesian Regression
Bayesian Networks

Prof. Dr. Floris Ernst und Prof. Dr. Achim Schweikard lehren KI (Künstli-
che Intelligenz) und Robotik an der Universität Lübeck.

+ englischsprachiges Lehrbuch

+ maschinelles Lernen verstehen

+ Fachbegriffe verständlich erklärt

Floris Ernst, Achim Schweikard

Fundamentals of Machine Learning  
  Support Vector Machines Made Easy

utb XL

2019, ca. 200 Seiten
€[D] 29,99   
ISBN 978-3-8252-5251-9
eISBN 978-3-8385-5251-4

erscheint:   2019/12

Wir empfehlen auch:
Jörg Homberger, Harald Bauer, Gabi Preissler
Operations Research und Künstliche Intelligenz
utb
2019, 330 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-4620-4
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Im Windschatten einer generellen Demokratisierung des Reisens haben 
sich Luxusreisen in jüngerer Zeit zu einem wichtigen Nischensegment des 
internationalen Tourismus entwickelt, das eine enorme ökonomische Be-
deutung hat und außerdem ein besonders großes Wachstum verzeichnet.
Was sind die wirtschaftlichen und sozialen Ursachen dieses Trends zum 
exzessiven Konsum auf Reisen? Welche Motive und Erwartungen haben 
die anspruchsvollen Gäste? Wie gelingt es den Anbietern, eine exklusive 
Atmosphäre zu inszenieren, einen exzellenten Service zu bieten und ihre 
Kunden mit Once-in-a-lifetime-Erlebnissen zu begeistern? Diese Fragen 
werden von Albrecht Steinecke in diesem 
Tourism-NOW-Band auf fundierte und anschauliche Weise beantwortet. 
Außerdem geht er auf die Rolle des Luxustourismus als Wirtschaftsfaktor 
ein, erläutert dessen ökologische sowie gesellschaftliche Folgen und zeigt 
die Perspektiven des luxuriösen Reisens auf.

Das Buch ist ein Must-have für Hoteliers und Destinationsmanager, die 
sich im Premiumsegment etablieren wollen – aber auch für Reisende, die 
sich für das faszinierende Phänomen des Luxustourismus interessieren.

Nach dem Studium in Kiel und Dublin war Prof. Dr. Dr. h. c. (BSU) 
Albrecht Steinecke zunächst Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der TU 
Berlin und der Universität Bielefeld. Zu den weiteren berufl ichen Stationen 
zählten langjährige Tätigkeiten als Geschäftsführer des Europäischen Tou-
rismus Instituts GmbH (Trier) und als Hochschullehrer an der Universität 
Paderborn. Auf der Grundlage seiner Forschungs- und Beratungserfahrun-
gen hat er zahlreiche (teilweise preisgekrönte) Studienbücher zu aktuellen 
touristischen Themen verfasst (Destinationsmanagement, Internationaler 
Tourismus, Filmtourismus, Kreuzfahrttourismus, Tourismus, Parks und 
Gärten).

+   ein spannender, aufschlussreicher und 
kritischer Blick hinter die Kulissen der 
luxuriösen Urlaubswelt!

Albrecht Steinecke

TourismNOW: Tourismus und Luxus  

  2019  , ca 125 Seiten
€[D] 24,00   
ISBN 978-3-7398-3006-3
eISBN 978-3-7398-8006-8

erscheint:   2019/10

Wir empfehlen auch:
Albrecht Steinecke
TourismNOW: Tourismus, Parks und Gärten

2018, 140 Seiten
€ [D] 24,00
ISBN 978-3-86764-859-2

Nachhaltigkeit ist das Thema der Zukunft – auch im Hotel- und Gast-
gewerbe! Immer mehr Gäste wünschen sich nachhaltige touristische 
und gastromische Leistungen. Viele Hotels und Restaurants richten 
sich folglich neu aus.  Stephan Stomporowski und Benjamin Laux 
stellen in diesem Buch einen Gestaltungsrahmen vor. Dieser hilft 
dabei, nachhaltige Geschäftsabläufe in der Hotellerie und Gastrono-
mie erfolgreich einzuführen und umzusetzen. Grundlage ist der vom 
Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB) aus Mitteln des Bundesminis-
teriums für Bildung und Forschung (BMBF) geförderte Modellversuch 
„Nachhaltige Lernorte im Gastgewerbe“ (NL-G). Zwischen 2016 und 
2019 wurden zahlreiche Best-Practice-Betriebe und Branchenexperten 
nach ihren Erfahrungen im Umgang mit nachhaltigem Handeln be-
fragt. Die Ergebnisse dieser Untersuchung fl ossen in diese Arbeit ein. 
Das Ergebnis ist ein Handbuch für die Branche – u.a. mit zahlreichen 
Handlungsempfehlungen, Checklisten und Lernaufgaben.

Das Buch richtet sich an das Hotel- und Gastgewerbe in Deutschland, 
Österreich und der Schweiz.
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Stephan Stomporowski, Benjamin Laux   (Hg.)

Nachhaltig handeln im Hotel- und Gastgewerbe
Maßnahmen erfolgreich einführen und umsetzen

2019, ca. 225 Seiten
€[D] 29,99
ISBN 978-3-7398-3016-2
eISBN 978-3-7398-8016-7

erscheint: 2019/08

Die Sehnsucht nach nachhaltigen Abenteuern! Outdoor-Aktivitäten 
sind eine verlässliche Quelle für Abenteuer und Resonanzerfah-
rungen, zugleich wirken sie sich positiv auf die Gesundheit aus. Daher 
wählen immer mehr Menschen den Weg in die Natur und fi nden dort 
ihren gewünschten Ausgleich: z.B. Wandern, Trekking, Trail Running, 
Mountainbiking, Kanufahren oder Geocaching.  In diesem Buch erklä-
ren ausgewiesene ExpertInnen u.a., was Microadventures sind und 
weshalb diese direkt vor der eigenen Haustüre beginnen. Daneben 
beantworten sie grundsätzliche Fragen: Wie lässt sich die Beziehung 
Mensch-Natur defi nieren? Wie nehmen Großstädter die Natur wahr? 
Welche Auswirkungen hat der wachsende Freizeit- und Tourismusbe-
reich? Und: Welche Maßnahmen kann jeder ergreifen, um Flora und 
Fauna vor einer Überbeanspruchung zu schützen? Sie ziehen hierfür 
Projekte und Praxisbeispiele heran und zeigen, wie jeder verantwor-
tungsbewusst mit dem natürlichen Erholungsraum umgehen kann und 
welche Hilfsmittel Outdoor-Begeisterte dafür nutzen sollten.

Band zum 6. Kongress für Outdoor und Adventure: Outdoor, Mensch, 
Natur

N
AT

U
R

TO
U

R
IS

M
U

S

Manuel Sand   (Hg.)

Outdoor, Mensch, Natur
Adventuremanagement in Theorie und Praxis

2019, 99 Seiten
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-86764-866-0
eISBN 978-3-7398-0444-6

bereits erschienen
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Fachkräfte im Gesundheitswesen gewinnen, betreuen und entwickeln! 

Das sind nur drei von vielen Aufgaben, denen sich PersonalmanagerIn-
nen in Krankenhäusern und Pfl egeeinrichtungen täglich gegenübersehen. 
Sylvia Schafmeister vermittelt in ihrem Buch die Grundlagen der Per-
sonalplanung, -gewinnung und -entwicklung. Auf die Vergütung und den 
Personaleinsatz im Gesundheitswesen geht sie im Detail ein. Auch die 
Personalbindung und -erhaltung berücksichtigt sie praxisnah. Mit den The-
men Personaltrennung und Trennungskultur schließt sie das Buch ab. Die 
Besonderheiten der Branche hat sie stets im Blick und illustriert den Stoff 
durch zahlreiche Beispiele und Wissensboxen.

Aus dem Inhalt:
  1 Einführung
2 Personalplanung
3 Personalgewinnung
4 Personalentwicklung
5 Personalvergütung
6 Personaleinsatz
7 Personalbindung und -erhaltung
8 Personaltrennung

Prof. Dr. Sylvia Schafmeister ist Akademische Leitung der Weiterbildung 
an der Hochschule Neu-Ulm. Sie leitet den Bachelor-Studiengang „Ma-
nagement für Gesundheits- und Pfl egeberufe“ und den MBA Studiengang 
„Führung und Management im Gesundheitswesen“. Ihre Fachgebiete sind 
Unternehmensführung im Gesundheitswesen, Personalmanagement und 
Organisation. Sie verfügt über langjährige Berufserfahrung im Gesund-
heitswesen.

+ berücksichtigt im Detail Branchenbeson-
derheiten 

+ vermittelt Wissen praxisnah durch zahlrei-
che Beispiele

+ Wissensboxen helfen beim Verständnis

+ mit kommentierten Link-Tipps zum Thema

Sylvia Schafmeister

Personalmanagement 
im Gesundheitswesen  

utb M

2019,   332 Seiten
€[D] 29,99   
ISBN 978-3-8252-5032-4
eISBN 978-3-8385-5032-9

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Christoph Augner
Personal- und Organisationsentwicklung 
im Gesundheitswesen
Praxiswissen Wirtschaft
2018, 77 Seiten
€ [D] 34,80
ISBN 978-3-8169-3427-1

Ein unverzichtbarer Ratgeber für alle, die sich im Studium oder in der Ar-
beit mit dem Gesundheitssystem und der Medizin beschäftigen. Reinhard 
Strametz stellt medizinisches Grundwissen fundiert und leicht verständlich 
vor und führt kundig in Fachtermini ein. In den Mittelpunkt stellt er u. a. 
den Ablauf des medizinischen Behandlungsprozesses von der Anamnese 
bis zur Therapie sowie wichtige Methoden und Ansätze der Medizin, etwa 
die Evidenzbasierte Medizin und die Prävention. Auf Krankheitsbilder, wie 
etwa Adipositas, Diabetes mellitus, Schlaganfall oder Krebs, geht er ein. 
Auch Spannungsfelder der Medizin, die sich aus der Ökonomisierung und 
Digitalisierung (z.B. Künstliche Intelligenz, Apps) ergeben, fi nden Beach-
tung. Wie Wissenschaft funktioniert, erläutert der Kabarettist Vince Ebert 
in einem Gastbeitrag!

Aus dem Inhalt:
1 Einführung in die Systematik der Medizin
Medizinische Grundprinzipien, Meilensteine in der Geschichte der Medizin, 
Der Ablauf des medizinischen Behandlungsprozesses, Medizinische Fach-
sprache/Terminologie, Medizin als ärztliche Heilkunst
2 Methoden und Ansätze der Medizin
Arzneimitteltherapie, Interventionell-operative Medizin, Evidence-based 
Medicine (EbM), Prävention und Gesundheitsförderung, Disease-Manage-
ment-Programme (DMP), Palliativmedizin/Palliative Care, Alternativmedizin, 
Individualisierte Medizin
3 Ausgewählte Krankheitsbilder
Adipositas, Diabetes mellitus, Arterielle Hypertonie, Akutes Koronarsyn-
drom, Schlaganfall, Krebserkrankungen, Asthma bronchiale, Psychische 
Erkrankungen
4 Ausgewählte Spannungsfelder in der Medizin
Lebensverlängerung vs. Lebensqualität, Selbstbestimmung und Eigenver-
antwortung, Ökonomisierung der Medizin, Globalisierung in der Medizin, 
Digitalisierung in der Medizin, Medizin als Hochrisikobereich

Dr. Reinhard Strametz ist Arzt und Ökonom. Er hat die Professur „Medizin 
für Ökonomen“ an der Hochschule RheinMain in Wiesbaden inne und be-
schäftigt sich im Rahmen seiner Forschungstätigkeiten insbesondere mit 
Aspekten der Patientensicherheit.

+ erfolgreiches Grundlagenwerk in der über-
arbeiteten und erweiterten Neuaufl age

+ mit einem Gastbeitrag von Vince Ebert

+ geht auf die Digitalisierung in der Medizin 
ein

Reinhard Strametz

Grundwissen Medizin  
für Nichtmediziner in Studium und Praxis

utb M

3., überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019
259 Seiten
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-8252-5216-8
eISBN 978-3-8385-5216-3

bereits erschienen

Wir empfehlen auch:
Thomas Hehlmann, Henning Schmidt-Semisch, 
Friedrich Schorb
Soziologie der Gesundheit
utb
2018, 288 Seiten
€ [D] 27,99
ISBN 978-3-8252-4741-6
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Der Gesundheitsmarkt boomt. Unternehmen der Gesundheitsbranche 
professionalisieren in der Folge ihr Geschäft. Dabei dürfen sie das Risiko-
management und Controlling nicht aus den Augen verlieren. Schließlich 
schafft die Risikoinfrastruktur der Medizin- und Pfl egebetriebe den Rah-
men für Managementprozesse. Frank Münsterer vermittelt die Grundlagen 
des Risikomanagements und Controllings. Er geht dabei explizit auf die 
Spezifi ka der Gesundheitsbranche ein. Er vermittelt beispielsweise Metho-
den der Risikoidentifi kation, -analyse und -bewertung und lässt rechtli-
che Rahmenbedingungen nicht außer Acht. Die Grundlagen von Critical 
Incident Reporting Systemen (CIRS) vermittelt er prägnant und verrät, wie 
sich ein Notfall- und Krisenmanagement sinnvoll einführen lässt. Auf die 
Perspektive von kleineren und mittleren Betrieben geht er dabei ein. 
Das Buch richtet sich an Studierende des Gesundheitsmanagements 
und der Gesundheitswissenschaften. Darüber hinaus ist es auch für die 
PraktikerInnen im Gesundheitswesen geeignet, die ein Risikomanagement 
in ihrem Unternehmen etablieren möchten. 

Aus dem Inhalt:
Risikomanagement für Leistungserbringer auf dem Gesundheitsmarkt
Grundlagen des Risikomanagements
Methoden der Risikoidentifi kation, Risikoanalyse und Risikobewertung
Rechtliche Rahmenbedingungen des Risikomanagements
Ausgewählte Instrumente des Schadensmanagements: MERS und Bench-
marking
Die Grundlagen von Critical Incident Reporting Systemen (CIRS)
Einführung in das Notfall- und Krisenmanagement
Weiterführende Gedanken zur Risikobewertung: Die Risikobeurteilung

Dr. Frank Münsterer ist Dozent für Betriebs- und Volkswirtschaftslehre und 
ist als Unternehmensberater tätig.  

+ mit Risikofaktoren im Gesundheitswesen 
richtig umgehen

+ Wissenswertes zum Notfall- und 
Krisenmanagement

+ geht auch auf kleinere und mittlere 
Betriebe ein

Frank Münsterer

Risikomanagement und Controlling 
im Gesundheitswesen 

2019, ca. 240 Seiten
€[D] 34,99
ISBN 978-3-7398-3019-3
eISBN 978-3-7398-8019-8

erscheint: 2019/09

Wir empfehlen auch:
Walter Swoboda
Informationsmanagement im Gesundheitswesen
utb
2017, 188 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-4671-6

Das Burnout-Risiko ist in kaum einem anderen Bereich so stark aus-
geprägt wie in der Pfl ege und Betreuung. In diesem Buch werden die 
Methoden des Zeit-, Ziel- und Ressourcenmanagements speziell für die 
Zielgruppe der Pfl ege- und Betreuungskräfte ausgerichtet, um ihnen auf 
diese Weise die Arbeit zu erleichtern und Möglichkeiten zur besseren 
Selbstorganisation an die Hand zu geben. Zudem werden ihnen Wege zur 
Stressprävention und Burnoutvermeidung erschlossen. Die meisten der 
auf dem Buchmarkt befi ndlichen Ratgeber schaffen für diese Zielgruppe 
keine Abhilfe. Die Vielzahl der Tipps und Empfehlungen zur Gestaltung des 
Zeitmanagements macht die Unterscheidung zwischen allgemeinen Tipps 
und echten Zeitmanagement-Prinzipien schwierig. Werden aber einige we-
nige Prinzipien konsequent beachtet, stellt sich der Erfolg sehr schnell ein. 
Das Buch basiert auf intensiven Recherchen des Autors im Bereich der 
Pfl ege und Betreuung. Zudem hat er seine Erfahrungen aus zahlreichen 
Coachingmaßnahmen, Supervisionen, Workshops und Seminaren verarbei-
tet, die er speziell für die Zielgruppe unseres Buches durchgeführt hat. Im 
Buch wird auf der Grundlage bewährter Erkenntnisse aus der angewandten 
Psychologie gezeigt, welche Faktoren im betrieblichen Alltag von Mitar-
beiter/innen und Führungskräften in Pfl ege und Betreuung sich wie und 
warum negativ auf ihr Zeit- und Selbstmanagement auswirken. Es bietet 
den Lesern neben bewährten Prinzipien und Methoden des persönlichen 
Zeitmanagements auch geprüfte Techniken zum Selbst-Coaching. Den 
Lesern erschließt sich eine breite Palette an unmittelbar umsetzbaren, 
praxisnahen Möglichkeiten, um planvoll und erfolgreich ihren Arbeitsalltag 
zu gestalten.

Aus dem Inhalt:
Zeitmanagement, eine Frage der Persönlichkeit – Kann Zeit wirklich 
eingespart werden – Die sieben Prinzipien des Zeit-, Ziel- und Ressour-
cenmanagements – Analyse und Controlling des persönlichen Arbeitsstils 
– Maßnahmen zur effektiven Arbeitsgestaltung: Arbeitsziele und Zeitma-
nagement, eine Frage der Persönlichkeit – Regelkreis des Selbstcoachings 
– Analyse und Controlling des persönlichen Arbeitsstils – Maßnahmen zur 
effektiven Arbeitsgestaltung: Arbeitsziele und Prioritätensetzung, Aufga-
benschwerpunkte und Bewertung – Organisation von Routinearbeiten – 
Methoden des Selbstmanagements – Stress, Erscheinungsformen, wann 
es kritisch wird, und Gegenmaßnahmen – Burnout-Prophylaxe

Dipl.-Psych. Dieter Brendt ist Coach, Trainer und Berater und bundesweit 
tätig in Dienstleistungsunternehmen der Pfl ege- und Betreuung sowie auch 
in Bauunternehmen, Metall- und Elektroindustrie und öffentlichen Dienst. 
Themen: Zeit- und Selbstmanagement, Führung, Kommunikation und 
Kooperation.

+ Wege zur Stressprävention 
und Burnoutvermeidung

+ Methoden des Zeit-, Ziel- 
und Ressourcenmanagements

+ mit Bespielen aus dem Alltag von Heil-, 
Pfl ege- und Betreungsfachkräften

Dieter Brendt

Stressfreie Selbstorganisation 
zur Burnoutvermeidung  
  Für Heil-, Pfl ege- und Betreuungsberufe

2019,  ca.   192 Seiten
€[D] 34,90
ISBN 978-3-8169-3158-4
eISBN 978-3-8169-8158-9

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Barbara Krautz, Heike Schiebeck, Jörg Schülke
Stressfrei studieren ohne Burnout
utb
2013, 175 Seiten
€ [D] 9,99
ISBN 978-3-8252-3907-7
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Constanze Janda und Udo Pfeifer vermitteln in dritter Aufl age genau das 
juristische Know-how, das Studierende der Wirtschaftswissenschaften und 
der Wirtschaftspädagogik kennen müssen. Dabei gehen Sie explizit auf 
das Bürgerliche Recht sowie das Handels- und Gesellschaftsrecht ein. 
Fallbeispiele und Merksätze machen den Stoff begreifbar. Ein Glossar mit 
juristischem Fachvokabular sorgt zudem für ein vertieftes Verständnis. 
Übungsfälle mit Lösungen bereiten ideal auf die Prüfung vor.

Aus dem Inhalt:
  Bürgerliches Recht
1 Rechtsgeschäfte
2 Pfl ichtverletzungen und unerlaubte Handlungen
3 Grundzüge des Sachenrechts
4 Kredit und Kreditsicherung
Handelsrecht
5 Der Kaufmannsbegriff
6 Das Handelsregister
7 Das Recht der Firma
8 Die handelsrechtliche Vertretungsmacht
9 Der Kaufmann als Absatzmittler
10 Allgemeine Vorschriften für Handelsgeschäfte
11 Der Handelskauf
12 Sonstige Handelsgeschäfte
Gesellschaftsrecht
13 Einführung ins Gesellschaftsrecht
14 Personengesellschaften
15 Kapitalgesellschaftsrecht
Übungsfälle mit Lösungen
Glossar

Prof. Dr. Constanze Janda lehrt an der Deutschen Universität für Verwal-
tungswissenschaften in Speyer. 

Dr. Udo Pfeifer ist als Richter tätig.

+ für Nichtjuristen geeignet 

+ mit Aufgaben und Lösungen

+ ideale Prüfungsvorbereitung

Constanze Janda, Udo Pfeifer

Wirtschaftsprivatrecht  
mit Fällen und Lösungen

utb M

3., überarbeitete Aufl age 2019
ca. 330 Seiten
€[D] 24,99   
ISBN 978-3-8252-4979-3
eISBN 978-3-8385-4979-8

erscheint: 2019/06

Wir empfehlen auch:
Achim Zimmermann
Handels- und Gesellschaftsrecht kurz und bündig
utb
2018, 106 Seiten
€ [D] 9,99
ISBN 978-3-8252-4545-0

Das Medizinrecht ist eine Querschnittsmaterie, die Jahr für Jahr an 
Bedeutung gewinnt. Sie berührt neben dem Öffentlichen Recht auch das 
Zivilrecht und Strafrecht. Die vierte Aufl age führt in das Rechtsgebiet ein: 
Constanze Janda geht dabei auf das Recht der gesetzlichen Krankenkas-
sen, das ärztliche Berufsrecht und die Rechtsbeziehungen zwischen Ärzten 
und Patienten ein. Auch das Vertragsarztrecht, die Leistungserbringung 
durch Krankenhäuser sowie die Versorgung mit Arzneimitteln und das 
Heil- und Hilfsmittelrecht stellt sie dar und beleuchtet das Arzthaftungs-
recht und die strafrechtliche Verantwortlichkeit von Ärzten. Die aktuelle 
Gesetzgebung, etwa zum Versichertenentlastungsgesetz sowie zum Ter-
minservice- und Versorgungsgesetz, wurde ebenso berücksichtigt wie die 
jüngsten Entwicklungen in der Rechtsprechung zu Patientenverfügungen, 
zum Behandlungsabbruch oder zur ärztlichen Suizidbegleitung. Das Buch 
richtet sich an Juristen, Mediziner, Gesundheitsökonomen und Pfl egewis-
senschaftler in Studium und Praxis.

Aus dem Inhalt:
  1 Kapitel: Einführung
2 Kapitel: Das Recht der gesetzlichen Krankenversicherung 
3 Kapitel: Das ärztliche Berufsrecht 
4 Kapitel: Die Rechtsbeziehungen zwischen Ärzten und Patienten
5 Kapitel: Vertragsarztrecht 
6 Kapitel: Leistungserbringung durch Krankenhäuser
7 Kapitel: Versorgung mit Arzneimitteln 
8 Kapitel: Heil- und Hilfsmittelrecht
9 Kapitel: Arzthaftungsrecht
10 Kapitel: Strafrechtliche Verantwortlichkeit von Ärzten

Prof. Dr. Constanze Janda ist Inhaberin des Lehrstuhls für Sozialrecht und 
Verwaltungswissenschaften an der Deutschen Universität für Verwaltungs-
wissenschaften in Speyer.

+ für Praxis und Lehre geeignet

+ berücksichtigt die aktuelleste Gesetzge-
bung und neue Themen u.a. Versicherten-
entlastungsgesetz sowie Terminservice- 
und Versorgungsgesetz

+ geht auch auf Patientenverfügungen, 
Behandlungsabbruch und ärztliche Suizid-
begleitung ein

Constanze Janda

Medizinrecht  

utb M

4., überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019
ca. 418 Seiten
€[D] 29,99   
ISBN 978-3-8252-5275-5
eISBN 978-3-8385-5275-0

erscheint: 2019/06

Wir empfehlen auch:
Viviane Scherenberg
Präventionsmarketing
utb
2017, 234 Seiten
€ [D] 24,99
ISBN 978-3-8252-4742-3
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Auf der Seite des Bestellers und auch auf der Seite von Lieferanten beste-
hen häufi g erhebliche Wissenslücken zu dem Thema Prüfbescheinigungen 
und Konformitätserklärungen, die zu unangenehmen Folgen im Geschäfts-
verkehr führen. Dieses Buch vermittelt einen breiten Überblick über die 
gesetzlichen und normativen Grundlagen und trägt durch vertiefende Inter-
pretationen der einschlägigen Dokumente zu deren besseren Verständnis 
bei. Fundierte Praxistipps und Muster sowie ein umfangreicher Fragen-
Antworten-Katalog sorgen für einen hohen Nutzen beim Leser.

Aus dem Inhalt:
EU-Richtlinien und -Verordnungen, Harmonisierte Europäische Normen, 
EU-Konformitätserklärung/ Leistungserklärung, EN 10204 Prüfbescheini-
gungen, ISO-IEC 17050 Konformitätserklärung des Anbieters, ISO 16228 
Prüfbescheinigungen für mechanische Verbindungselemente, CoC Certifi -
cate of Conformity, Rechtliche Aspekte, erforderliche Bestellangaben

Ingolf Friederici ist Ingenieur für Normung und Qualitätsmanagement. Er 
studierte nach der Lehre als Maschinenschlosser und technischer Zeich-
ner an der Ingenieurschule Frankfurt. Berufl iche Stationen: Sachbearbeiter, 
Gruppenleiter und Abteilungsleiter in Konstruktion und Normung in Maschi-
nenfabriken, Leiter Qualitätsplanung und QM-System, Seminarleiter. Der 
Autor war als Experte in deutschen und europäischen Normungsgremien 
zu zahlreichen Sachthemen, u. a. Qualitätsmanagement und Prüfbeschei-
nigungen tätig.

+   Überblick über die gesetzlichen und nor-
mativen Grundlagen

+ mit zahlreichen Praxistipps und Mustern

+ umfangreicher Fragen-Antworten-Katalog

Ingolf Friederici

Konformität von Produkten  
Gesetzliche Anforderungen, 
Konformitätsbewertungen, 
Konformitätsdokumente, 
Prüfbescheinigungen

  2019, ca. 300 Seiten
€[D] 49,90   
ISBN 978-3-8169-3471-4
eISBN 978-3-8169-8471-9

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Bernd Klein
Bemaßung und Tolerierung 
von Kunststoffbauteilen
Reihe Technik
4. Aufl age 2018, 353 Seiten
€ [D] 69,80
ISBN 978-3-8169-3453-0

vernarrt in Technik.
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Das Buch informiert aus der Sicht des Praktikers und Sachverständigen 
über wiederholt auftretende Schadensbilder und Ursachen, die zugrunde 
liegenden Fehler (u.a. Nichtbeachtung von Fachregeln und Normen sowie 
material- und systembedingten Besonderheiten), Sanierungsmöglichkeiten 
auf der Grundlage einer Ist-/Soll-Analyse des bestehenden und instandzu-
setzenden Daches, Wirtschaftlichkeit und Unwirtschaftlichkeit von ange-
botenen und durchgeführten Instandsetzungslösungen, die Anforderungen 
der neuen »Fachregel für Dächer mit Abdichtungen« und DIN-Normen im 
Hinblick auf die Erstellung von Flachdächern und Bauwerksabdichtungen.  
Anhand von begutachteten und realisierten Fallbeispielen, aber auch 
theoretischer Betrachtungen, kann der Leser erkennen, welche Untersu-
chungen eines Daches notwendig und sinnvoll sind und welche Normen, 
Fachregeln und andere Vorgaben bei der Instandsetzung von Flachdächern 
zu beachten sind, um eine wirtschaftliche Instandsetzungslösung zu 
erzielen.

Aus dem Inhalt:
– Flachdächer und Abdichtungen 
– Vom geschädigten zum funktionsgerechten Flachdach 
– Sicherheit 
– Aus der Praxis berichtet 
– Dachbegrünungen 
– Bauwerksabdichtung 
– Wissenswertes

Jürgen Lech ist seit über 45 Jahren Dachdecker, über 26 Jahren Sachver-
ständiger, Fachplaner für Dächer und Abdichtungen mit Büros in Essen, 
Idstein/Ts. und Coswig (Dresden) bundesweit tätig. Fachautor (ca. 300 
Veröffentlichungen in Bauzeitschriften, Autor für das Kompendium, das 
Flachdachhandbuch, Neubau und Instandsetzung von Flachdächern, etc.), 
Herausgeber (Regelgerechte Bauausführung im Dachdeckerhandwerk), Re-
ferent bei über 100 Seminaren an verschiedenen Akademien und eigenen 
Seminarveranstaltungen.

+   wertvolle Hinweise für Praktiker 
und Sachverständige

+ mit den wesentlichen Normen und Regeln

+ mit zahlreichen Fallbeispielen

Jürgen Lech

Dach- und Bauwerksabdichtung 
in der Praxis  
Schadensbilder, Sanierungsmöglichkeiten, 
Detaillösungen

Kontakt & Studium, Vol. 643

3., überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019
ca. 350 Seiten
€[D] 39,90   
ISBN 978-3-8169-3454-7
eISBN 978-3-8169-8454-2

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Helmut Weber
Fassadenschutz und Bausanierung

5. Aufl age 1994, 731 Seiten
€ [D] 78,00
ISBN 978-3-8169-0690-2

Durch Einsatzhärten können einander widersprechende Eigenschaften wie 
Schwingfestigkeit, Wälzfestigkeit, Verschleißwiderstand und Schlagfes-
tigkeit in einem Bauteil eingestellt und optimiert werden. Einsatzhärten 
ist damit ein Wärmebehandlungsverfahren, das höchstbeanspruchten 
Bauteilen ihre Gebrauchseigenschaften verleiht.  Verfahrensvarianten und 
Einfl ussgrößen ermöglichen für verschiedenste Anwendungen technisch 
und wirtschaftlich optimale Lösungen – wenn das Einsatzhärten hinrei-
chend gut beherrscht wird. Dazu befähigt die Lektüre dieses Themenban-
des.  Ausgehend von den Grundlagen des thermochemischen Aufkoh-
lungsvorgangs werden die verschiedenen Verfahren besprochen – ihre 
Durchführung, die notwendigen Anlagen und die erzielbaren Werkstoff- und 
Bauteileigenschaften. Vermittelt wird der Kenntnisstand, der sich in der 
Anwendung bestätigt hat.

Aus dem Inhalt:
– Grundlagen des Aufkohlens  
– Verfahrens- und Anlagentechnik des Einsatzhärtens 
– Aufkohlen in Salzbädern  
– Einsatzgehärtete Gefüge und Werkstoffauswahl  
– Eigenspannungen, Maßänderung, Verzug  
– Schwingfestigkeit  
– Zähigkeit und Duktilität einsatzgehärteter Bauteile und Gefüge  
– Wälzfestigkeit einsatzgehärteter Zahnräder

Prof. Dr.-Ing. Johann Grosch lehrte am Institut für Werkstofftechnik, Tech-
nische Universität Berlin. 

Dr.-Ing Arnim Küper ist als Leiter Qualität im Geschäftsfeld Arbeitsmaschi-
nensysteme der ZF Passau GmbH tätig. 

Dipl.-Ing. Frank Trautmann war in der Durferrit GmbH, Mannheim tätig.

+ fundierte und kompakte Darstellung der 
Grundlagen, Verfahren und Anwendungen

+ zeigt , wie Sie technisch und wirtschaftlich 
optimale Lösungen erzielen

Johann Grosch, Arnim Küper, Frank Trautmann

Einsatzhärten  
Grundlagen – Verfahren – Anwendung – 
Eigenschaften einsatzgehärteter Gefüge und 
Bauteile

Kontakt & Studium, Vol. 356

5., überarbeite  Aufl age 2019,   162 Seiten
€[D] 49,90   
ISBN 978-3-8169-3468-4
eISBN 978-3-8169-8468-9

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Johann Grosch
Schadenskunde im Maschinenbau
Kontakt & Studium, Vol. 308
7., neu bearbeitete Aufl age 2017, 298 Seiten
€ [D] 64,80
ISBN 978-3-8169-3374-8
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Dieses Wörterbuch dient zur Erleichterung der Arbeit für den Perso-
nenkreis, der mit englischen bzw. deutschen Fachausdrücken aus dem 
Bereich der Kfz-Technik konfrontiert wird. 
Falls nötig, werden zu den einzelnen Begriffen Hintergrundinformationen, 
Beispiele, sowie umgangssprachliche Hinweise geliefert.
Als zusätzliche Informationsebene sind nach Gruppen aufgeteilte schema-
tische Darstellungen integriert, womit die Terminologie typischer Systeme 
erfasst und visualisiert ist.
Bei dem vorliegenden Nachschlagewerk mit seinen über 20.000 Stichwor-
teintragungen handelt es sich nicht um ein Wörterbuch im üblichen Sinne, 
sondern um ein weit darüberhinausgehendes lexikonähnliches Fachwörter-
buch.

Dr. Dr. Ingo Stüben ist Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler und Verfas-
ser mehrerer Publikationen im techniksoziologischen und wirtschaftswis-
senschaftlichen Bereich. Die fachliche Basis für die Erstellung von techni-
schen Wörterbüchern bildet neben der Ausbildung zum Kfz-Mechaniker die 
daran anschließende qualifi zierte Berufstätigkeit in diesem Arbeitsfeld, die 
Zertifi zierung zum Technischen Redakteur sowie die Leitung von kraftfahr-
zeugtechnischen Fortbildungskursen in England. Der Autor ist heute als 
freiberufl icher Berater (Consulting) tätig. 

+   über 20.000 Stichworteinträge

+ viele Hintergundinformationen 
und Beispiele

+ zahlreiche Abbildungen visualisieren 
die Fachbegriffe

Ingo Stüben

Kompakt-Wörterbuch KFZ-Technik  
Englisch-Deutsch – Deutsch-Englisch

3., überarbeitete Aufl age 2019, ca. 350 Seiten
€[D] 39,90   
ISBN 978-3-8169-3474-5
eISBN 978-3-8169-8474-0

erscheint: 2019/07

Wir empfehlen auch:
Erich Schindler
Fahrdynamik
Kontakt & Studium, Vol. 685
3., aktualisierte Aufl age 2019, 192 Seiten
€ [D] 49,80
ISBN 978-3-8169-3444-8

Das Buch behandelt die Anforderungen an ein »ESD Control System« 
zum Schutz elektronischer Bauelemente und Baugruppen vor den 
Schäden durch elektrostatische Entladungen und Felder.  Ausgehend 
von den Gefährdungsmodellen werden Lösungsvarianten beschrieben. 
Der Leser wird dazu befähigt, die Einrichtung von »ESD-Bereichen« 
vorzubereiten, zu verwirklichen und zu überwachen. Schwerpunkt 
ist dabei die praktische Umsetzbarkeit des »ESD Control Systems«.  
Auch die Anforderungen aus den gültigen Normen DIN EN 61340-
5-1 und DIN EN 61340-5-2 sowie ANSI/ESD S20.20-2014 werden 
behandelt. Vergleiche beider Normenwerke dienen der praktischen 
Anwendung in einem ESD Bereich. Normgerechte Messverfahren, ihre 
praktische Umsetzung und die Erfahrungen, die sich daraus ergeben, 
kommen ebenfalls zur Sprache.     

Inhalt: – ESD Normen (DIN EN 61340-5-1 und DIN EN 61340-5-2, 
ANSI ESD S20.20)  – ESD Control Programm Plan  – Anforderungen 
an »ESD Control« Maßnahmen und Ausführungen  – Messtechnik, 
Grundlagen und praktische Erfahrungen
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Hartmut Berndt  

ESD-Schutz
Normen, Konzepte und Messtechnik in der Praxis

Kontakt & Studium, Vol. 675

3. Aufl age 2019, ca. 260 Seiten
€[D] 54,00
ISBN 978-3-8169-3235-2
eISBN 978-3-8169-8235-5

erscheint: 2019/09

Das Buch behandelt einzelne Bereich der Spritzbeton-Technologie, 
neben allgemeinen Grundlagen wird vor allem auch anwendungsbe-
zogenes Fachwissen vermittelt. Die Schwerpunkte liegen auf den 
Bereichen bautechnischer und umweltrelevanter Anforderungen, den 
entsprechenden materialspezifi schen Kenngrößen und Eigenschaften 
sowie auf den Verfahrenstechnologien bei der Anwendung.

B
AU

W
ES

EN
 /

 U
M

W
EL

T

Klaus Eichler, Claus Flohrer, Walter Pichler  

Spritzbeton-Technologie
Bindemittel und Verfahren – Bautechnik und Umwelt – 
Verstärken und Instandsetzen – Sichern und Schützen

2., überarbeitete Aufl age 2019, ca.   148 Seiten
€[D] 49,90   
ISBN 978-3-8169-3473-8
eISBN 978-3-8169-8473-3

erscheint: 2019/11
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Das Buch setzt die These „Erfi nden ist lehr- und erlernbar“ in die Pra-
xis um. Ausgehend von einer kurzen Einführung zu dem intuitiven und 
halbsystematischen Methoden werden insbesondere die modernen 
widerspruchsorientierten Methoden ausführlich behandelt. Zahlreiche 
Beispiele aus unterschiedlichen Branchen belegen die praktische 
Wirksamkeit der Lehre vom systematischen Erfi nden.

R
AT

G
EB

ER

Dietmar Zobel  

Systematisches Erfi nden
Methoden und Beispiele für den Praktiker

6., überarbeitete Aufl age 2019,   422 Seiten
€[D] 54,00   
ISBN 978-3-8169-3470-7
eISBN 978-3-8169-8470-2

erscheint: 2019/07

Wer möchte nicht kreativ sein? Malen wie Picasso? Songs schreiben 
wie die Beatles? Eine erfolgreiche, in Kürze milliardenschwere Firma 
ins Leben rufen wie Facebook-Gründer Mark Zuckerberg? Erfi nden wie 
einst Leonardo da Vinci?  Wir alle tragen Kreativität in uns – jedoch 
meist gefesselt. Zwei erfolgreiche IBM Erfi nder zeigen Ihnen, was Sie 
tun müssen, um Ihre bereits vorhandene Kreativität zu entfesseln, of-
fenbaren Ihnen ihren eigenen kreativen Prozess und die Prinzipien, die 
es anzuwenden gilt, um die eigene Kreativität freizusetzen – anhand 
von Beispielen. Denn kreativ zu sein, ist für uns alle möglich. Was ist 
Kreativität – im Unterschied zu Routine? Was hat Kreativität mit Intel-
ligenz zu tun? Ist sie reine Intuition oder auch Systematik? Welches 
sind die Förderer der Kreativität, welches die Killer? Gibt es Prinzipien, 
nach denen man neue Ideen entwickeln kann? Haben Kreativität in 
der Technik und Kreativität in der Kunst etwas miteinander zu tun? 
Wie bewertet man ihre Qualität? Wann sind neue Ideen patentierbar? 
Dies sind Fragen, die in unserem Buch behandelt werden. Am Ende 
wird sichtbar, dass Kreativität durch eine neue Geisteshaltung (mind 
setting) relativ schnell frei gesetzt werden kann. Kreativität macht 
nicht nur Spaß, sondern nachhaltige Freude – insbesondere, wenn 
man bereit ist, seine Ideen mit anderen zu teilen.  Die empfehlens-
werte Devise lautet daher: Kreativ – gemeinsam mit anderen – für 
andere!
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Holger M. Hinkel, Gerhard Elsner  

Erfi nden ist genial
So sprengen wir unsere Denkschablonen

2., neu bearbeitete Aufl age 2019,   183 Seiten
€[D] 29,80 / ca. €[D]   
ISBN 978-3-8169-3303-8
eISBN 978-3-8169-8303-3

erscheint: 2019/09

Die moderne Kommunikations- und Informationstechnik verlangt 
immer größere Übertragungsbandbreiten und verstärkungsfrei über-
brückbare Streckenlängen. Die Anforderungen an die Störsicherheit 
wachsen bei steigenden Störpegeln. Diese teilweise gegensätzlichen 
Forderungen können nur durch Nachrichtenübertragung mit Lichtwel-
lenleitern (LWL) gut erfüllt werden.
Das Buch gibt eine Einführung in die Lichtwellenleiter-Technik. Der 
Stoff wird theoretisch fundiert aufbereitet, dann wird der Bogen 
gespannt bis hin zu konkreten praktischen Beispielen und Anwendun-
gen. Der Leser kann den Stoff unmittelbar auf seine Problemstellun-
gen anwenden.
Eine Vielzahl neuer Aspekte sind berücksichtigt, wie aktuelle Normen, 
neue Fertigungsverfahren für Lichtwellenleiter, Fiber-to-the-Home/
Building (FTTx), besondere Anforderungen bei der Realisierung von 
40/100Gigabit-Ethernet über Multimode-LWL sowie neue Aspekte bei 
der lösbaren und nichtlösbaren Verbindungstechnik.
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Dieter Eberlein, Christian Kutza, Christina Manzke  

Lichtwellenleiter-Technik

Kontakt & Studium, Vol. 596

11., überarbeitete und erweiterte Aufl age 2019, ca. 400 Seiten
€[D] 59,00   
ISBN 978-3-8169-3466-0
eISBN 978-3-8169-8466-5

erscheint: 2019/07

Discussions on electrifi cation, air pollution control and driving bans 
in inner cities bring major challenges for powertrain development. 
Real Driving Emissions (RDE), Worldwide Harmonized Light-Duty 
Test Procedures (WLTP) and the next level of CO2 reduction enforce 
new development methods. At the same time, new measurement 
technology and better IT infrastructure mean that ever larger amounts 
of data are available. Thereby, methods of digitization, e.g. Machine 
Learning, may be used in automotive development. Another challen-
ge arises from the ever-increasing number of vehicle variants. Many 
OEMs reduce the number of their engines to reduce costs. However, 
the basic engines are then installed with little hardware customization 
in numerous vehicle models. As a result, the application of derivatives 
and the systematic validation of an application play an important role.
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Karsten Röpke (Hrsg.)

Calibration – Methods and Automotive Data Analytics

2019, ca. 380 Seiten
€[D] 68,00   
ISBN 978-3-8169-3463-9
eISBN 978-3-8169-8463-4

erscheint: 2019/05
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Die Deutschen sind Aktienmuffel: Nur gut 10 Prozent der Deutschen sind 
Aktionäre und Besitzer von Aktienfonds. Diese Tatsache erklärt wohl auch, 
warum die meisten Studierenden ebenfalls nicht an der Börse als Anleger 
aktiv sind. Doch wie kann man es ihnen auch verübeln, wenn weder in der 
Schule noch im engeren Bekanntenkreis solche wichtigen Thematiken wie 
Geldanlage nicht thematisiert werden? Wer soll ihnen dann erklären wie 
man Aktien kauft, geschweige denn an der Börse aktiv wird?
Dieses Buch hilft dabei, diese Wissenslücke zu schließen. Es richtet sich 
primär an alle Studierende, die aus vielfältigen Gründen den ersten Schritt 
an der Börse noch nicht gewagt haben und unterstützt sie bei dieser ers-
ten Hürde. Die Autoren vermitteln die wichtigsten Grundlagen zum Thema 
Geldanlage an der Börse und begleiten die Leser Schritt-für-Schritt von der 
Depoteröffnung bis zum ersten Wertpapierkauf. Dieses Buch dient als Fun-
dament und Wegweiser für den langfristigen Vermögensaufbau.

Aus dem Inhalt:
Kapitel 1: Die Chancen deines Börsenstarts
Kapitel 2: Schritt für Schritt zu deinem Börsenstart
Kapitel 3: Fehler & Regeln bei deiner Geldanlage

Marcel Deris kommt aus Herxheim in der Südpfalz. Nach dem erfolgrei-
chen Abschluss seines Bachelor Studiums im Bereich BWL mit einer Spe-
zialisierung im Gesundheitsbereich arbeitet er im Vertrieb eines bekannten 
Pharmaunternehmens. Zusätzlich beschäftigt sich Marcel seit mehreren 
Jahren umfassend mit dem langfristigen privaten Vermögensaufbau und 
damit verbunden auch mit der Investition in Wertpapiere. In diesem Rah-
men konnte er Erfahrung im Bereich der Aktienanalyse, Unternehmensbe-
wertung und weiteren börsenbezogenen Themen sammeln.      

Daniel Schulze befi ndet sich zurzeit im sechsten Semester seines dualen 
Studiums im Studiengang der Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt 
im Gesundheitsbereich. Neben seinem dualen Studium beschäftigt sich 
Daniel intensiv mit der Geldanlage an der Börse. Dies umfasst neben der 
Auseinandersetzung mit dem täglichen Börsengeschehen auch die Aktien-
analyse, sowie die Bewertung von börsennotierten Unternehmen.

+ Welche Geldanlagemöglichkeiten gibt es 
speziell für Studierende?

+ die wichtigsten Grundlagen zum Thema 
Geldanlage an der Börse 

+ zielgruppenorientierte, leicht verständli-
che Sprache

Marcel Deris, Daniel Schulze

Besser angelegt!  
Schritt für Schritt zu deinem Börsenstart

2019, ca. 180 Seiten
€[D] 12,99
ISBN 978-3-7398-3003-2
eISBN 978-3-7398-8003-7

erscheint: 2019/06

Wir empfehlen auch:
Claudia Ossola-Haring, Alexander Dürr
Erfolgreich gründen – Start-up im Studium
Studieren im Quadrat
2., überarbeitete Aufl age 2016, 207 Seiten
€ [D] 12,99
ISBN 978-3-86764-702-1

Arrenberg, Jutta   ............................................................ 25, 26
Bea, Franz Xaver   ............................................................. 7, 16
Berndt, Hartmut   ................................................................. 42
Brauer, Gernot   .................................................................... 28
Brendt, Dieter   .................................................................... 35
Brösel, Gerrit   ..................................................................... 20
Daumann, Frank   ................................................................. 14
Deris, Marcel   ..................................................................... 46
Ding, Ye   ............................................................................. 13
Dorsch, Monique   ................................................................ 15
Eberlein, Dieter   .................................................................. 44
Eichler, Klaus   ..................................................................... 42
Elsner, Gerhard   .................................................................. 45
Engel, Miriam   ..................................................................... 18
Ernst, Floris   ....................................................................... 29
Flohrer, Claus   ..................................................................... 42
Friederici, Ingolf   .................................................................. 39
Friedmann, Joachim   ............................................................ 12
Grosch, Johann   .................................................................. 40
Haas, Jürgen   ...................................................................... 16
Hartmann, Dietmar   ............................................................. 19
Hennig, Alexander   .............................................................. 11
Hesselmann, Sabine   ............................................................ 7
Heyd, Reinhard   ................................................................... 21
Hinkel, Holger M.   ................................................................ 45
Janda, Constanze   ......................................................... 36, 37
Jost, Anke   ............................................................................ 9
Kaiser, Fabian   ...................................................................... 8
Krüger, Karl-Heinz   ............................................................... 27
Küper, Arnim   ...................................................................... 40
Kutza, Christian   .................................................................. 44
Laux, Benjamin   .................................................................. 31
Lech, Jürgen   ...................................................................... 41
Manzke, Christina   ............................................................... 44
Münsterer, Frank   ................................................................ 34
Pfeifer, Udo   ........................................................................ 37
Pichler, Walter   .................................................................... 42
Prollius, Gunter   .................................................................. 19
Rayher, Lars   ......................................................................... 8
Roos, Benjamin   .................................................................. 23
Röpke, Karsten   .................................................................. 44
Sand, Manuel  ..................................................................... 31
Sander, Matthias   ................................................................ 10
Sattler, Andreas  .................................................................. 17
Schafmeister, Sylvia   ........................................................... 32
Schanz, Günther   ................................................................. 17
Scheurer, Steffen  .................................................................. 7
Schulze, Daniel   .................................................................. 46
Schulz, Marcus  ..................................................................... 6
Schweikard, Achim   ............................................................. 29
Simschek, Roman   ................................................................ 8
Stangier, Volkmar   ................................................................. 9
Steinecke, Albrecht   ............................................................. 30
Stomporowski, Stephan   ...................................................... 31
Strack, Silvia   ...................................................................... 17
Strametz, Reinhard   ............................................................. 33
Stüben, Ingo   ...................................................................... 43
Terveer, Ingolf   ..................................................................... 24
Trautmann, Frank   ................................................................ 40
Verspay, Heinz-Peter  ............................................................ 17
Werner, Kim   ....................................................................... 13
Weyerer, Barbara   .................................................................. 9
Wöltje, Jörg   ........................................................................ 22
Xaver Bea, Franz   ................................................................. 16

Ziemer, Lisa   ......................................................................... 8
Zobel, Dietmar   ................................................................... 45
Zorn, Daniel   ....................................................................... 21

46 STUDIUM UND BERUF



Narr Francke Attempto Verlag GmbH + Co. KG 
UVK Verlag
expert verlag GmbH 
Dischingerweg 5 \ 72070 Tübingen 
Tel. +49 (07071) 9797-0 \ Fax +49 (07071) 97 97-11 

Standort München:
UVK Verlag
Nymphenburger Straße 48
80335 München
Tel. +49 (07071) 9797-0 

info@narr.de \ post@uvk.de \ info@verlag.expert

www.narr.de \ www.uvk.de \ www.expertverlag.de

Verlag
Key Account Management Deutschland:
Cora Grotzke
Tel. +49 7071 9797-10
Fax +49 7071 9797-11
eMail: grotzke@narr.de

Key Account Management Österreich:
Roland Fürst
Tel. +43 1 253 303 376 62 
Fax +43 664 391 284 0
eMail: roland.fuerst@mohrmorawa.at

Auslieferungen
Deutschland:
Brockhaus Commission
Postfach 12 20
70803 Kornwestheim
Tel. +49 7154 1327-22
Fax +49 7154 1327-13
eMail: bestell@brocom.de

Österreich:
Mohr Morawa Buchvertrieb GmbH
Sulzengasse 2
1230 Wien
Tel. +43 1 680 14-0
Fax +43 1 680 68 00 od. 688 71 30
eMail: bestellung@mohrmorawa.at


