A ECONOMIA E O TURISMO

COMPARTILHANDO SOLUCOES

XV Encontro sobre os Aspectos Economicos e Sociais
da Regiao Nordeste do Rio Grande do Sul

Lodonha Maria Portela Coimbra Soares
Maria Carolina da Rosa Gullo

Silvio Luiz Gongalves Vianna
(Orgs.)




A economia e o turismo compartilhando
solucoes

XV Encontro sobre os Aspectos Econbémicos e Sociais
da Regiao Nordeste do Rio Grande do Sul

3 e 4 de outubro de 2016

Coordenadores

Lodonha Maria Portela Coimbra Soares
Maria Carolina da Rosa Gullo
Silvio Luiz Gongalves Vianna

B

L]
EDLUCS



FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Presidente:
Ambrésio Luiz Bonalume

Vice-Presidente:
Nelson Fabio Sbabo

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Reitor:
Evaldo Antonio Kuiava

Vice-Reitor e Pro-Reitor de Inovagdo e
Desenvolvimento Tecnolégico:
Odacir Deonisio Graciolli

Pré-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacdo:
Nilda Stecanela

Pré-Reitor Académico:
Marcelo Rossato

Diretor Administrativo:
Cesar Augusto Bernardi

Chefe de Gabinete:
Gelson Leonardo Rech

Coordenador da Educs:
Renato Henrichs

CONSELHO EDITORIAL DA EDUCS

Adir Ubaldo Rech (UCS)
Asdrubal Falavigna (UCS)
Cesar Augusto Bernardi (UCS)
Jayme Paviani (UCS)

Luiz Carlos Bombassaro (UFRGS)
Marcia Maria Cappellano dos Santos (UCS)
Nilda Stecanela (UCS)

Paulo César Nodari (UCS) — presidente
Tania Maris de Azevedo (UCS)



A economia e o turismo compartilhando
solucoes

XV Encontro sobre os Aspectos Econbémicos e Sociais
da Regiao Nordeste do Rio Grande do Sul

3 e 4 de outubro de 2016

Coordenadores

Lodonha Maria Portela Coimbra Soares

Possui graduacédo em Ciéncias Econémicas pela Yidaeele Federal do Piaui (1982) e mestrado
em Administracdo pela Universidade Federal do Rian@e do Sul (1998). Atualmente é

professora adjunto na Universidade de Caxias do &ubrdenadora de TCC e atividades
complementares do curso de Ciéncias Econdmicasoedemadora do Conselho Fiscal da
Cooperativa de Crédito Matuo dos Professores eifnados da UCS. Atua como pesquisadora
no Observatério do Trabalho, Ndcleo de Inovagéo esebvolvimento da UCS, dedicado a
investigagdes interdisciplinares sobre o mundoraloatho.Tem experiéncia na area de Economia,
com énfase em Economia Geral, atuando principabnets seguintes temas: crescimento
econdmico, desenvolvimento econdmico, competitidanovacgéo tecnologica, industrializacéo
e mundo da trabalho.

Maria Carolina da Rosa Gullo

Possui graduagdo em Ciéncias Econdmicas pela Wideele do Vale do Rio dos Sinos (1997);

mestrado em Economia Rural pela Universidade FederRio Grande do Sul (2000) e doutorado
em Economia, com énfase em Desenvolvimento, tampélam UFRGS (2010). E professora

adjunta na Universidade de Caxias do Sul, ondeodacidisciplinas da area de economia,
principalmente as relacionadas aos temas: econoegi@nal e urbana, economia do meio

ambiente e economia politica. Possui ainda expgeaétomo consultora na area de Economia
Ambiental e de Planejamento Regional e Urbano. IAteate é diretora da Area do Conhecimento
de Ciéncias Sociais da Universidade de Caxias Ho Su

Silvio Luiz Gongalves Vianna
E administrador formado pela Universidade do Extreul Catarinense (Unesc); Mestre em
Engenharia de Produgdo pela Universidade FederaBatga Catarina (Ufsc); Doutor em
Administracdo e Turismo pela Universidade do Valdtdjai (Univali). Desenvolve pesquisas na
area de Administragdo e Turismo, com énfase em Ettivlade das Destinacbes Turisticas e
Qualidade de Vida. Professor Adjunto no Programa Ris-Graduacdo em Turismo e
Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul (UCBordena o Grupo de Pesquisas do CNPq
voltado as pesquisa de Turismo e DesenvolvimengioRal vinculado a Universidade de Caxias

do Sul (UCS).
2%

EDLUCS



© Dos autores

Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicagid) (
Universidade de Caxias do Sul
UCS - BICE — Processamento Técnico

E56  Encontro sobre os aspectos econdmicos aisatd regidao nordeste do

Rio Grande do Sul (15. : 2016 out. 3-4 : Caxia$Sdh RS)

A economia e o turismo compartilhando solucbesufisn eletrbnico]
/ Encontro sobre os aspectos econdmicos e so@aisgifo nordeste d
Rio Grande do Sul ; coord. Lodonha Maria Portelartboa Soares, Maria
Carolina da Rosa Gullo, Silvio Luiz Gongalves Viana Caxias do Sul
RS : Educs, 2017.

Dados eletrénicos (1 arquivos)

O

Apresenta bibliografia.
Modo de acesso: World Wide Web.
ISBN 978-85-7061-850-4

1. Economia — Rio Grande do Sul — Congressos.uéismo — Rio
Grande do Sul. 3. Hospitalidade. |. Soares, LodoMwia Portela
Coimbra. Ill. Gullo, Maria Carolina da Rosa. lll.iavina, Silvio Luiz
Goncalves.

CDU 2. ed.: 330.1(816.5)(062.552)

indice para o catalogo sistematico:

1. Economia — Rio Grande do Sul — Congressos II615)(062.552)
2. Turismo — Rio Grande do Sul 338.48(816.5)
3. Hospitalidade 338.483.13

Catalogacao na fonte elaborada pela bibliotecéria
Carolina Machado Quadros — CRB 10/2236

Direitos reservados a:

Ou: Caixa Postal 1352 — CEP 95020-972— Caxias tle BR® — Brasil
Telefone/Telefax: (54) 3218 2100 — Ramais: 2192812- DDR (54) 3218 2197
EDUCSs Home Pagewww.ucs.br—E-mail: educs@ucs.br

EDUCS - Editora da Universidade de Caxias do Sul
* Rua Francisco Getulio Vargas, 1130 — Bairro Peti®poCEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
L—]




W 03 QY] o L T Lo 9

1. A demissao sob a ética do gestor: o processo de desligamento em uma
industria de grande porte no Estado do Rio Grande do Sul ........cccunnnnmssnsesenanes 11
Luana Paula Schettert Negrini; Luis Felipe Dias Lopes; Bruna Vargas Bianchim;
Jonathan Saidelles Corréa; e Damiana Machado de Almeida

2. A economia criativa resgatando sabores e promovendo a hospitalidade..... 28
Elisa Costa Maffessoni; Marlei Salete Mecca; e Silvio Luiz Gongalves Vianna

3. A educac¢ao como formadora do capital humano: uma breve analise
L8] 03 a3 030 30 4011 ) 44
Alessandra Caroline de Lucena; e Lodonha Maria Portela Coimbra Soares

4. A gestao do conhecimento num escritorio de contabilidade: um estudo de

= 10 61
Carla Rosane da Costa Sccott; Daniel Arruda Coronel; Gustavo Fontinelli Rossés; e
Jaime Peixoto Stecca

5. A motivacao da compra de souvenirs na cidade mais italiana do Brasil ....... 79
Carla Fantin; e Marlei Salete Mecca

6. A problematica da maximizacédo da industrializa¢cido advinda do
hiperconsumo e os principios da agricultura organica: perspectivas
socioambientais para um desenvolvimento sustentavel .........cconmnmsmsmnnnsesesnsnsnns 94
Giovani Orso Borile; David Pretto; e Cleide Calgaro

7. A representatividade do turismo no mercado de trabalho formal de Caxias
do Sul, no periodo de 2006 a 2014 .......cecernrimsmsmssssss s sasassas 105
Lodonha Maria Portela Coimbra Soares; Lucas Demeda; Pablo Eduardo Vailatti;

Rute Martins Garcia Degrande; e Yasmin Zanesi

8. Andlise da gestao do conhecimento: um estudo no ramo da consultoria
EMPIeSATIAL. ..o —————————————————_ 118
Vanessa Somavilla; Elio Sérgio Denardin; Lucas Almeida dos Santos;

Vania Medianeira Flores Costa; e Bruna de Vargas Bianchim

9. Andlise socioecondmica da Regido Metropolitana da Serra gatcha.............. 145
Maria Carolina Rosa Gullo; e Bruna Lazzari Chiminazzo

10. Caminhos do audiovisual na Serra gaticha: apontamentos sobre o
desenvolvimento da producio na cidade de Caxias do Sul .........ccouerrenrnesesesnsnnes 171
Alvaro Benevenuto Junior; Eduardo Borile Junior; Ivana Almeida da Silva;

Julia Varella Chiaradia; e Micaela Regina Sousa



11. Caracterizacao das rotas e roteiros turisticos na Regiao das Horténsias,

Nno Rio Grande do Sul .....—————————— 183
Bianca da Silva Trindade; Pedro de Alcdntara Bittencourt César; e

Silvio Luiz Gongalves Vianna

12. Diagndstico de clima organizacional em uma cooperativa de crédito.......199
Jaime Peixoto Stecca; Fabiana Leticia Pereira Alves Stecca;

Marcia Helena dos Santos Bento; Gustavo Fontinelli Rossés; e

Carla Rosane da Costa Sccott

13. Disciplina e ordenamento no espa¢o urbano: uma analise do Cédigo de
Posturas do Municipio de Bento Gongalves/RS.......ssssne 217
Vinicius Triches

14. Economia compartilhada como via alternativa para o desenvolvimento
econdmico: uma abordagem teOriCa ... —————— 227
Jéssica de Bispo Ribeiro; e Lodonha Maria Portela Coimbra Soares

15. Estresse no trabalho: implica¢des dos conflitos trabalho/familia e

familia /trabalho..... s ————————— 244
Rita de Cdssia Trindade dos Santos; Viania Medianeira Flores Costa;

Marcia Zampieri Grohmann; Bruna de Vargas Bianchim; e

Damiana Machado de Almeida

16. Estudo de caso em uma empresa revendedora de defensivos agricolas:
aliando gestao de pessoas e desenvolvimento rural ..., 264
Ana Claudia da Rosa; Jeferson Rodrigo Andres; Marcia Zampieri Grohmann; e

Amanda Carolina de Oliveira

17. Feiras de Caxias do Sul: elementos do desenvolvimento econémico
L3R 0 Lo - 1 285
Francisco Carlos Vieira de Sa; e Vania Beatriz Merlotti Herédia

18. Fidelidade em cooperativa agropecuaria: um estudo de caso .......coueuseusese 301
Gustavo Fontinelli Rossés; Marcelo Tomazi; Fabiana Leticia Pereira Alves Stecca;
Douglas Cavalheiro de Oliveira e Carla Rosane da Costa Sccott

19. Financas comportamentais: um estudo bibliométrico nas revistas
cientificas NACIONALS ... ———————————— 320
Bruna Felin Cerezer; Alexandre Mayer Macagnan; Andreas Dittmar Weise e

Lynceo Falavigna Braghirolli

20. Gestao de condominios: a experiéncia do trabalho técnico-social no
loteamento CamPOS da SEITaA......coummmmmsimmsmmsmsss s 337
Maria Carolina Rosa Gullo; Diego Quevedo Costa; e Renan Padilha Nunes



21. Identificacdo e caracterizacao de clusters de turismo do Rio Grande do Sul:
uma analise exploratodria a partir dos dados do Censo de 2010 ........ccccvererenenee. 350
Jayme Tolpolar Anchante

22. Investigacao das publicacdes sobre gestio de custos no periodo de 2006
22015 no Congresso Brasileiro de CUSLOS ... 367
Illiane Colpo; Flaviani Souto Bolzan Medeiros; Bruna Felin Cerezer; e

Andreas Dittmar Weise

23. Mapeamento das competéncias dos colaboradores: um estudo de caso no
SEtOr de 10ZIStICA .ovcirrirsrresssnss s ———————— 382
Edvir Schio; Elio Sérgio Denardin; Lucas Almeida dos Santos;

Vania Medianeira Flores Costa; e Bruna de Vargas Bianchim

24. Mercosul: estado e infraestrutura em dire¢do a integragao ... 404
Luiz Valdemir Ribas da Cruz Jinior

25. 0 agronegdcio brasileiro: uma analise do complexo soja e das

perspectivas comerciais cOm @ ChiNa........ounnmnsssss 421
Angélica Massuquetti; Rafaela Lauffer Ostermann Tamiosso; Caroline Silva Santos;
Priscila Ferreira Rocha; e Leticia Guarnieri Moretto

26. 0 desempenho econémico do turismo e o impacto no balanco de servicos
brasileiro, de 2000 @ 2014 .....cccccvieerismsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssssans 441
Jacqueline Maria Cord; e Luiz Marcelo Stein

27. 0 desenvolvimento humano em Porto Alegre: uma analise de regides
selecionadas, N0 periodo 2000-2010 ........ccmmnmsmsmsmmssmsssmsmsssssssssssssssssssssssssss 461
Graciela Lobato dos Santos; Angélica Massuquetti; e Karen Forneck Cardoso

28. Os possiveis paradoxos da autogestiao: um estudo de caso na

Cooperativa Téxtil Galopolis (CO0Otegal) ......cvmmmnmmmmsmsmmsmssssssssmssmssssssssssssssssssssases 488
Lucas Henrique da Luz; Luciano André Lemos; Luciano André Llemos Junior;

Paulo Roberto Wiinsch; e Vinicius Triches

29. Perfil sacio-produtivo: analise das localidades do Rincao dos Luzes e
Rincao dos Pedro, no Municipio de Sio Francisco de Assis/RS .......cccoorirsrasesenns 506
Nara Fontoura Gindri; Augusto José Pinto Souto; Igor Idalgo Perdond;

Leoni Pentiado Godoy; e Bruna Felin Cerezer

30. Perfil, trabalho e satisfacdo dos imigrantes haitianos em

Bento GONEgalves, RS ... ssssssssases 522
Ana Gelsemina Galafassi; Ancilla Dall’Onder Zatt; Nédio Antonio Andreolli; e

Vinicius Triches



31. Potencialidades de exploracio dos recursos hidricos nas atividades de
turismo e lazer: o caso do Municipio de Palmeira das Missoes, RS..........cccceuuu.. 537
Ana Claudia Machado Padilha; Ana Luiza Rossato Facco; Deise de Oliveira Alves;

Ana Claudia da Rosa; e Juliana Birkan Azevedo

32. Quem sdo os migrantes provenientes da conhecida “Pérola das Antilhas” -
o Haiti, na cidade média de Caxias do Sul, a “Pérola das Colonias”, no Sul do
Brasil? s ———————————————————— 561
Vania Beatriz Merlotti Herédia; e Isaias Klipp

33. Razido 6tima e efetividade de hedge do boi gordo, no Estado do
Rio Grande do SUl ... s s smssnsssssasans 576
Jayme Tolpolar Anchante; Janderson Damaceno dos Reis; e Viviani Silva Lirio

34. Segurado especial: o pequeno trabalhador rural e seus direitos
PreVideNCIArios ... s 590
Rubiane Galiotto; e Patricia Noll

35. Simulacdo Monte Carlo: um estudo de viabilidade econémica no

Programa Minha Casa Minha Vida 2 ... 605
Flaviani Souto Bolzan Medeiros; Andreas Dittmar Weise; Iliane Colpo; e

Bruna Felin Cerezer

36. Sugestoes para a aplicacao do comércio eletronico B2B em uma
empresa do segmento de bebidas .......cccovnninnn———— 621
Amanda Carolina de Oliveira; Marcia Zampieri Grohmann; e Ana Claudia da Rosa

37.Uma proposta de melhoria a partir do mapeamento do processo de
formacao da conta em uma unidade hospitalar.......c.co—— 643
Ariane Polletti Pinheiro; Damiana Machado de Almeida; Bruna de Vargas Bianchim;
Jonathan Saidelles Corréa; e Rita de Cdssia Trindade dos Santos



Apresentacao

Este trabalho apresenta artigos e discussdoes do XV ENCONTRO SOBRE
0S ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA REGIAO NORDESTE DO RS, que
ocorreu entre os dias 3 e 4 de outubro de 2016, nas dependéncias da
Universidade de Caxias do Sul, RS.

O presente e-book é o resultado da producdo académica que foi
debatida pelos pesquisadores das areas de Economia, Turismo, Direito e
diversas outras areas do conhecimento durante os dois dias do evento, que
foi coordenado pelas professoras Doutora Maria Carolina da Rosa Gullo e
Mestra Lodonha Maria Portela Coimbra Soares, do curso de Ciéncias
Econémicas e pelo prof. Doutor Silvio Luiz Gon¢alves Vianna do Programa de
P6s-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade, da Universidade de Caxias do
Sul.

Este é o segundo ano em que o evento é realizado em parceria entre o
curso de Ciéncias Econdmicas, a Area de Conhecimento de Ciéncias Sociais e
o Programa de Poés-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade, o que tem
contribuido substancialmente para o enriquecimento das discussdes
regionais e sobre o desenvolvimento socioeconémico, cultural e ambiental,
em ambito local, envolvendo os municipios de abrangéncia da UCS, bem
como de todo o RS e até de outros estados da Federacao.

Nesta décima quinta edi¢do, o tema escolhido foi: “Economia e turismo
compartilhando solugdes”, que teve como objetivo principal discutir as
possiveis alternativas que a economia e o turismo podem oferecer para a
sociedade, como motores do desenvolvimento em suas mais diversas
dimensoes.

Mantendo uma caracteristica que ja se tornou uma marca deste evento,
houve a preocupacdo em transformar os artigos apresentados e discutidos
nas salas de aula da Instituicdo, em uma obra que representasse os esforcos
da comunidade académica e pudesse levar a ela uma parte do conhecimento
gerado. Desta forma, este e-book visa proporcionar a comunidade o acesso ao
que de mais atual estd sendo discutido no ambiente académico quanto aos
assuntos que fizeram parte da tematica abordada neste ano e que estdo

afetos a realidade da Regido Nordeste do RS.
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1
A demissao sob a dtica do gestor: o processo de
desligamento em uma industria de grande porte no
Estado do Rio Grande do Sul

Luana Paula Schettert Negrini*
Luis Felipe Dias Lopes ™

Bruna Vargas Bianchim "
Jonathan Saidelles Corréa#
Damiana Machado de Almeida*#

Resumo: O processo de desligamento de pessoal tem importancia significativa no ambiente
organizacional, uma vez que pode ser um meio de as empresas avaliarem seus processos
internos. Esta pesquisa buscou compreender a percep¢do de gestores de uma empresa de
grande porte, acerca do processo de desligamento desempenhado por eles, no momento de
demissdo de pessoal. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, que se realizou
por intermédio de entrevistas semiestruturadas com doze gestores. Posteriormente, os
dados foram submetidos a andlise de contetido tematica. Os resultados demonstraram que
existe uma preocupacgdo por parte dos gestores com a realizacdo desse processo. Ainda,
constatou-se que a percep¢do dos gestores sobre o desligamento engloba mudancas na
organizacdo, algumas vezes positivas e em outras negativas.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Desligamento de pessoal. Demissdo. Psicologia.
Administrac3o.

Introduc¢ao

Na ultima década, o trabalho nas organizacbes tem passado por
diversas transformacdes, resultando muitas vezes em uma nova dimensao do
trabalho e do trabalhador. (CALDAS, 2000). Dentre estas dimensdes, se

encontram o0s avangos econdOmicos e tecnolégicos decorrentes da

*

Bacharel em Psicologia/FISMA. Professora na CS Cursos. Curriculo Lattes:
<http://lattes.cnpq.br/0661835145865772>. E-mail: luanapsnegrini@gmail.com

* Doutor em Engenharia de Produc¢do/UFSC. Professor Associado no Depto. de Ciéncias
Administrativas da UFSM. Curriculo Lattes: <http://lattes.cnpq.br/1074372911061770>. E-
mail: Iflopes67 @yahoo.com.br

** Académica do curso de Administragdo/UFSM. Curriculo Lattes
<http://lattes.cnpq.br/2938577568087333>. E-mail: bruna.bianchim@gmail.com.

# Mestrando em Administracdo/UFSM. Técnico Administrativo em Educac¢do/Instituto
Federal Farroupilha. Curriculo Lattes: <http://lattes.cnpq.br/6954473064636289>. E-mail:
jonathan.saidelles@gmail.com

## Doutoranda em Administracdo/UFSM. Professora de Administracdo/ SOBRESP. Curriculo
Lattes: <http://lattes.cnpq.br/5642167686175158>. E-mail: adm.damiana@gmail.com
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globalizacao, o que implicou novos padroes de identidade no trabalho e, ao
mesmo tempo, a diminui¢do de empregos. (MENEZES, 2010).

Neste cendrio, as empresas buscam adotar diferentes métodos para se
readequarem a um modelo competitivo; com efeito, tem trazido sempre
algum tipo de corte de pessoal. A demissdo, nestas duas ultimas décadas, tem
sido intensamente utilizada pelas organiza¢des, com o intuito de buscar
competitividade em tempos de globalizacao. (CALDAS, 2000).

Salienta-se que a preocupagdao com o processo de desligamento
normalmente é do setor de Recursos Humanos (RH), que comunica ao
trabalhador sobre a demissdo. Este processo ocorria de maneira informal,
isto é, “por telefone, e-mail, no meio das férias, no final do expediente”.
(FrEITAS, 2006, p. 113). Diante desse cenario, a condugdo do processo de
desligamento pelas empresas, muitas vezes, é entendida como prejudicial aos
trabalhadores, ja que pode gerar desmotivacao, ressentimentos e, ainda, pode
instaurar um clima ruim para os que permanecem na empresa, podendo
causar danos no proposito de lealdade com a empresa.

Diante destas consideracdes, o objetivo desta pesquisa buscou
compreender a percepc¢ao de gestores acerca do processo de desligamento na
empresa em que atuam. Por sua vez, este objetivo conduziu aos seguintes
objetivos especificos: analisar como ocorre o processo de desligamento dos
funciondrios na empresa; identificar as consequéncias do processo de
desligamento para as equipes de trabalho na perspectiva do gestor.

A relevancia deste estudo se da por entender que o tema de
desligamento, apesar de bastante difundido pelo campo da administragao e
da psicologia, pouco foi aprofundado sobre a visio daquele(s) que
demite(m), aspecto no qual este trabalho se debrucgou. (PLIOPAS; TONELLI,
2007). Além disso, é importante salientar que o contexto do trabalho sofre, a
cada dia, profundas mudancas e é necessario pensar novas politicas para a

vida no trabalho, dentre elas, as formas de desligamento de pessoal.

XV Encontro sobre os Aspectos Econdmicos e Sociais da Regido Nordeste do RS - 2016 12



A economia e o turismo compartilhando solugcées

Revisao de literatura

Para embasar a proposta deste estudo, esta se¢do apresenta pesquisa
realizada na literatura sobre os temas: reflexdes acerca do trabalho; e

processo de desligamento de pessoal e consequéncias da demissao.

Reflexdes acerca do trabalho

A Revolucdo Industrial, ocorrida no século XVIII, foi essencialmente
uma mudanca social. Além da evolugao da tecnologia, significou o surgimento
de novas classes sociais antagonicas a esta; trouxe profundas mudangas,
politicas e sociais, e significou uma grande mudanca no processo de trabalho,
ndo s6 pela introducao de uma base técnica, como pela fun¢do do trabalho
assalariado. (GIUBERTTI, 2007).

A Segunda Revolucdo Industrial, no século XIX, também se caracterizou
por mudangas sociais decorrentes de uma nova organizagdo capitalista. O
capitalismo liberal é substituido pelos monopdlios, ocorrendo um aumento
no numero de assalariados e na producdo em massa. A preocupacao consiste
na racionalizacao do trabalho, que se concretiza com as ideias de Frederich
Taylor, frente a proposta de execucdo de tarefas, de acordo com tempos e
movimentos previamente estabelecidos e controlados por uma geréncia.

A globalizacao financeira, a mundializacdo da precarizagdo social, as
inovagdes tecnolégicas e as novas formas de gestdo causaram rapidas
transformacées no mundo do trabalho. (SELIGMANN-SILVA et al, 2010).
Destaca-se um redimensionamento da qualificagdo profissional,
acompanhada da necessidade de o individuo adaptar seu acervo cognitivo e
articular sua personalidade, para interagir com o mundo moderno do
trabalho. (ARRUDA; MARTELETO; Souza, 2000).

O perfil do trabalhador, na dltima década, delineado pela literatura e
pelas pesquisas se aproxima daquele requerido pela especializagdo flexivel,
ou seja, com a capacidade de adaptar-se as mudancas. As analises sdo quase
sincrénicas em suas conclusdes e recomendacoes, refletindo, em maior ou
menor grau, a demanda do setor produtivo, por um trabalhador com aptidoes
que lhe possibilitem direcionar e redimensionar seu acervo cognitivo em

funcdo das metas e dos objetivos da organizacdo, em paralelo ao
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investimento individual em treinamento e capacitacdo. (ARRUDA; MARTELETO;
Souza, 2000).

Define-se que a palavra trabalho é pequena demais para expressar a
complexidade do ato. E comum atribuir ao trabalho diversos sentidos,
destacando-se dois. O primeiro, é de que, na sua esséncia, o trabalho é por
demais nobre e realizador. Espaco privilegiado de crescimento e de exercicio
da criatividade. O segundo sentido é que, por ter sido o maior instrumento de
exploracdo do homem pelo homem, o conceito traz em si tudo que de
negativo isso significa. (GIUBERTTI, 2007).

Partindo do entendimento de que o trabalho é uma categoria central
para pensar a sociedade capitalista, possibilita ao individuo realizar uma
tarefa e estabelecer relacionamentos com outros individuos, sendo que a
inser¢do nesse mundo aparece como resultado de uma vida “adaptada” e
“normal”. Assim, os espacos de trabalho vao se constituir em oportunidades
para aquisicdo de atributos qualificativos da identidade de trabalhador.
(OLIVEIRA; HONORIO, 2014).

Processo de desligamento de pessoal e consequéncias da demissdo

0 emprego é, muitas vezes, o garante do casamento, da familia e da
identidade do individuo. Para Caldas (2000), perder o emprego, portanto, é
perder todas as referéncias de mundo (tempo, espaco, relagdes) e ficar em
frangalhos, partido em pedacos. Deixa evidente que, para a maior parte das
pessoas, a perda de emprego traz reflexos negativos de diversas ordens: a
despeito de existirem atenuantes individuais, a perda de emprego tem forte
tendéncia a ser nociva as pessoas, praticamente em qualquer dimensido que
se escolha estudar. (CALDAS, 2005).

No cotidiano das organizacdes, fazer cortes de pessoal é uma atividade
habitual, porém, geralmente implica consequéncias das quais poucas pessoas
e empresas falam abertamente. Segundo Brissac (2003), o despreparo diante
do inevitavel faz a demissio ser a terceira maior dor na vida de um individuo,
superada apenas pela perde de um filho, do c6njuge ou dos pais. Ser demitido
¢ sempre um choque, que abala as estruturas emocionais e afeta a

autoestima.
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Sendo assim, é evidente que ter um bom processo de desligamento é
importante ndo s6 pelo que afeta os funcionarios, como também para
prevenir possiveis imagens negativas perante a empresa, bem como impactar
na percep¢ao publica a respeito da ética organizacional. (PESSOA; PHILERENO,
2012).

Os demissores usam uma linguagem ambigua que naturaliza as
demissdes, como consequéncias inevitaveis do processo de globalizacdo. Para
a organizacdo, as demissdes passam a ser uteis nos processos de
reestruturacdo produtiva, pois possibilitam justificar medidas duras para
muitos, em paralelo a oferta de beneficios e melhorias para aqueles que
continuam nas organizacoes. (PLIOPAS; TONELLI, 2007).

Constata-se que os profissionais de recursos humanos atribuem ao
processo de demissdao as mudancas de estratégia da empresa e ndo a pura
reducdo de custos com a demissdo de pessoas. (PLIOPAS; TONELLI, 2007). Neste
interim, pode-se destacar a entrevista de desligamento como um instrumento
utilizado por algumas empresas, a fim de coletar informagdes diversas e
relevantes dos funcionarios demitidos ou demissionarios.

A partir de entrevistas ou questionarios aplicados, podem ser avaliadas
e identificadas as causas que influenciam a alta rotatividade, geralmente
expressas em “percentuais entre admissdes e desligamentos quase sempre
com essa rotatividade apresentada como indices mensais ou anuais para
permitir comparagdes”. (CHIAVENATO, 2009, p. 40). Tendo em vista esse
encaminhamento, a empresa pode se utilizar de um método de desligamento
de pessoal que vise causar o menor dano possivel tanto para o colaborador

quanto para a empresa.
Método

Esta pesquisa foi amparada em um estudo de caso de uma industria de
grande porte, localizada no interior do Estado do Rio Grande do Sul. Na
perspectiva de Yin (2005), o estudo de caso é a estratégia ideal para
perguntas do tipo “como” e “por qué”, que contribuem para a compreensao

que se tem de eventos individuais, organizacionais e sociais.
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E uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério, que responde a
questdes nas quais se pretende constatar a afinidade da realidade com o
objeto de estudo. Concretiza-se a pesquisa essencialmente por uma
linguagem fundamentada em conceitos, proposicdes, hipoteses, métodos e
técnicas, que se estabelecem com um ritmo préprio e particular. (MINAYO,
2010).

A empresa objeto da pesquisa possui cerca de mil funcionarios,
alocados em quatro grandes areas, sendo elas: industrial, comercial, de
suporte, e de marketing. Cada area tem gestores distintos. A pesquisa deste
estudo foi realizada apenas com os gestores da area industrial da empresa.

Inicialmente, foi realizado um contato com o coordenador do setor de
RH da empresa em questdo, para apresentagdo do projeto de pesquisa. Apds,
o projeto foi enviado para apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa do
Centro Universitario Franciscano, com a aprovagdo deste 6rgado, pelo nimero
CAEE 55088916.5.0000.5306.

Os gestores participantes da pesquisa foram escolhidos por
conveniéncia, de acordo com a disponibilidade e o interesse de cada um em
participar. A pesquisadora entrou em contato com os gestores para a
participacdo na pesquisa por telefone, agendando a data e o horario em uma
sala reservada na empresa para a realizagdo da mesma. Para a coleta de
dados foi utilizada uma entrevista semiestruturada, que permitiu compor a
base de informagdes investigadas nesta pesquisa, a respeito das questdes a
serem investigadas no processo de desligamento. Ainda, as entrevistas foram
transcritas, a fim de possibilitar a andlise de conteddo por categorias
conforme definido.

Participaram do estudo doze gestores da area industrial da organizacao.
Com o intuito de preservar a identidade dos gestores, foram denominados
por siglas “G. A.” gestor de area, sendo respectivamente numerados de 1 a 12.
Entende-se que todos eles desenvolvem um papel de gestdo de pessoal e
tomam decisdes no processo demissional de sua equipe de trabalho.

A andlise de dados aconteceu a partir da andlise de contetido tematica
de Bardin (2011). Conforme a autora, a analise de contetido compreende “um

conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes”; para tanto, “utiliza
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procedimentos objetivos e sistemdaticos que contribuam para andlise do
conteldo de determinadas mensagens”. (BARDIN, 2011, p. 44).

A andlise de conteddo tem por finalidade a construcdo de categorias de
andlise. A categorizacdo se refere a uma operacdo de classificacio de
elementos constitutivos de um conjunto, primeiro por diferenciacdo e, em
seguida, por reagrupamento, com os critérios previamente definidos.
(BARDIN, 2011).

Nesta pesquisa foram constituidas trés categorias importantes, a
primeira intitulada “desenvolvimento humano organizacional”, que versa
sobre as questdes relacionadas ao treinamento e desenvolvimento em gestdo
de pessoas; a segunda categoria refere-se a “procedimentos e padrdes no
desligamento de pessoal”, em que se investiga o processo de desligamento e
como ele ocorre na organizacao; ja na terceira categoria discute-se sobre as
“consequéncias do processo de desligamento de pessoal”’, na dinamica

organizacional, a partir da visao dos gestores.
Resultados e discussao

Os resultados da pesquisa estdo apresentados, conforme ja
mencionado, em trés categorias: desenvolvimento humano-organizacional;
procedimentos e padrdes no desligamento de pessoal; e consequéncias do

processo de desligamento de pessoal.

Categoria 1: Desenvolvimento humano-organizacional

Varios autores (MARRAS, 2003; MENESES; ZERBINI; ABBAD, 2010),
desenvolveram pesquisas sobre treinamento e desenvolvimento humano e
compartilham a ideia de que o treinamento é parte importante para o
desenvolvimento de gestores, pois as habilidades necessarias a essa fung¢ao
vdo além do conhecimento aprendido na rotina de cargos anteriores. O
desligamento é uma estratégia da area de gestdo de pessoas, em que o
profissional apto a realizar esta atividade deve te esta caracteristica: ter a
compreensao global do funcionamento da organizacdo e dos impactos que
suas fungdes representam no processo estratégico da organizacgao,

principalmente com relagdao aos processos de gestdao de pessoas.
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Conforme analisa Caldas (2005), o emprego faz parte da identidade do
individuo e cada vez mais ela toma propor¢des maiores, no que diz respeito
ao que move o sujeito contemporaneo. Portanto, uma demissdo nao é um
momento dificil apenas para quem é demitido, mas também para aquele que
demite, pois tem que lidar, muitas vezes, com situagdes que envolvem
sentimentos diversos, como frustragdo, tristeza, medo e inseguran¢a no
trabalhador demitido. Desse modo, preparar o gestor para lidar com esta
funcao é primordial para ambas as partes, bem como para o ambiente interno
da empresa.

Diante do exposto, observou-se que, nas entrevistas realizadas, os
gestores apontaram diferentes formas de como realizam o desligamento de
pessoal, conforme a necessidade e nodo préprios, pois ndo detém
treinamento especifico para isso. As falas a seguir confluem para esta andlise:
“Aprendi primeiramente na prdtica, ndo tive um treinamento anterior, a
maior parte do meu aprendizado em gestao foi acompanhado a execug¢do do
coordenador imediato.” (G.A.5); “Eu ndo fui preparado para assumir a fungao,
foi pelo perfil que eu ja desenvolvia e pela minha conduta, que acabei tendo a
oportunidade, depois alguns treinamentos foram acontecendo.” (G.A.12).

Observa-se ainda, nos préximos relatos, que existem treinamentos para
os gestores, porém ndo acontecem com uma frequéncia definida. O
pensamento de Robbins (2002) indica que as organizagdes e seus ambientes
sdo dinamicos e estdo em permanente mudanga, pois novas tecnologias sdo
criadas e mais concorrentes entram e saem do mercado. Por isso se torna
imprescindivel a manutencao do treinamento. Ou seja, o desenvolvimento de
pessoas em geral consiste em um processo continuo do estudo voltado a
aplicacdo de conhecimentos e comportamentos. Isto esta condizente com as
seguintes passagens: “Sim, teve uns trés treinamentos nesse periodo estou na
area de gestdo. Existiram alguns outros menores também e dois que foram
mais intensivos.” (G.A.6); “Logo no inicio ndo, mas tivemos treinamentos. Nao
tem uma frequéncia definida, normalmente se faz quando a minha geréncia
vé a necessidade.” (G.A.8).

Entende-se que o desenvolvimento dos gestores, quanto a tarefa de
desligamento, poderia ser oportunizado através de treinamentos em gestdo

de pessoas, ja que esta funcdo nao é sé técnica, mas subjetiva, ou seja, de
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acolhimento, escuta, empatia. Essas habilidades sdo necessarias, pois,
segundo Brissac (2003), ser demitido é sempre um choque, que pode
comprometer emocionalmente e afetar a autoestima. Observa-se que ha um
desejo, por parte dos gestores, de realizar a tarefa de desligamento de
pessoal da melhor forma, segundo a fala que segue: “Como somos muito
técnicos, essa parte de trabalhar com as pessoas é um desafio, ndo é uma
coisa certa, ndo é uma coisa logica.” (G.A.8).

Percebe-se também que a situacdo de demitir um colaborador implica
responsabilidade do gestor com a empresa e com quem foi demitido, e isso
gera angustia para quem vai realizar esse processo. Conforme afirma Xavier
(2006), uma das fun¢des mais angustiantes de um gestor é a demissdo de
colaboradores. Com essa observacdo se justificativa, mais uma vez, a
importancia no investimento de treinamentos em gestdo de pessoas, que
englobe desligamento de pessoal, visto que, segundo o relato dos gestores a
seguir, existe um desejo explicito de desenvolvimento. Portanto, seria um
treinamento que conflui a necessidade e fragilidade da empresa e o desejo
dos gestores. Tais conclusdoes podem ser verificadas nos trechos a seguir: “Eu
ja demiti muita gente, mas eu sempre fico nervosa, por mais que eu tenha
seguranc¢a do que eu estou fazendo, principalmente por eu saber que estou
mexendo com a vida da pessoa e é uma grande responsabilidade.” (G.A.8); “A
demissao é ruim pra todos, pra quem é demitido e para quem demite,
principalmente se é uma pessoa com anos de empresa.” (G.A.1).

Analisa-se que existe uma preocupacgdo dos gestores com o processo de
desligamento, principalmente com relacdo a diminuicdo do numero de
demissdes, conforme relata a fala a seguir: “Hoje estd mais tranquilo, dos
ultimos que eu demiti, um saiu porque solicitou.” (G.A.8); “A média de
demissao é baixa, uma por ano.” (G.A.4).

Os gestores demonstram em seus relatos que o desligamento de pessoal
vem diminuindo em suas equipes e isso se deve a alguns aspectos como a
aproximacdao dos gestores com a equipe e o entendimento dos planos
pessoais e de carreira dos colaboradores. Esta percepc¢do fica evidente na
proxima passagem: “Nos ultimos trés anos consegui reduzir bastante a saida

das pessoas, tento entender e me aproximar, ndo é uma pessoa qualquer que
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estd 14 pra fazer o trabalho, procuro me integrar e isso gera uma equipe mais
sélida.” (G.A. 11).

Entende-se que a postura da gestdao em se aproximar dos colaboradores
e entender suas expectativas de desenvolvimento do profissional e sua
satisfacdo com o trabalho, além de realizar um acompanhamento continuo,
tem um resultado positivo na gestdo de pessoas.

Assim, sugere-se, como pratica de gestao de pessoal, que seja realizado
com os colaboradores um contrato psicolégico, que, conforme estabelece
Xavier (2006), é estabelecido por meio de uma conversa com o colaborador,
em que se estabelece a troca de expectativas entre ambas as partes,
organizacdo e colaborador. E um contrato natural, que nio precisa estar
escrito, mas que diz o que a organizacao espera da pessoa e o que ela fornece
~ e vice-versa. E de extrema importancia porque cria a base das relacées
entre colaborador e gestao da organizacao.

A seguir, consegue-se identificar que o desligamento por pedido do
colaborador ocorre, na maioria dos casos, em razao de os colaboradores
realizarem dividas financeiras e identificarem a demissdao como uma solugao
para o problema, isso fica claro nos seguintes relatos:

A gente ndo tem intensdo de desligar ninguém, esse ano teve dois que
solicitaram pra sair, geralmente eles pedem pra sair por problemas
financeiros, em virtude de acumular divida ao ponto de ndo conseguir
controlar (G.A.9);

Tem que chamar pra conversar, sugiro ao individuo fazer uma agenda
financeira, pois, se comecar a comprar e ficar com dividas, acaba achando que
a solucdo é pedir as contas, pegar o décimo terceiro saldrio e pagar a divida,
mas é uma bola de neve, pois ndo resolve (G.A.4).

Se tal questdo é recorrente na fala dos gestores pesquisados, sugere-se
um trabalho com os colaboradores, a fim de orientd-los a desenvolverem um
planejamento financeiro pessoal, para que aprendam a organizar sua vida
financeira de forma saudavel e que do contrdrio ndo seja um motivo de
desligamento da organizacao.

Ainda é importante apontar que Hoji (2014), ao analisar o mundo dos
negdcios, menciona que as empresas estdo sempre em busca de lucro, mas a

maioria das delas ndo percebe que um funcionario que administra sua vida
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financeira adequadamente aumenta naturalmente a produtividade na
empresa. Assim, uma educa¢do financeira corporativa busca auxiliar os
profissionais que nao tém afinidade com calculos a contribuirem com seu

sucesso financeiro e o da empresa.

Categoria 2: procedimentos e padroes no desligamento de pessoal

Partindo do pressuposto de que o processo de desligamento de pessoal
€ uma decisao estratégica das organizacgdes, elas buscam melhorias em seus
processos internos para a aquisicdo de diferencial e possuir vantagem
competitiva. (PrRADO, 2006). Um gerenciamento de processos adequado
também pode reduzir ineficiéncias e erros causados por uma redundancia
das informagdes ou por falta delas em situacdes estratégicas, taticas e
operacionais, nas ac¢des empresariais. (PRADO, 2006). Autores relatam a
importancia da padronizacdo dos processos organizacionais, a fim do
trabalho estar alinhado e embasado diante da lei e das técnicas, evitando
assim problemas relacionados a insatisfacdo dos colaboradores e possiveis
incomodos com questdes trabalhistas. Observa-se, por meio das falas dos
gestores a seguir, que se procura realizar um processo de desligamento de
pessoal: “E gerada uma solicitacio de aviso prévio, recolhe-se as assinaturas
da geréncia e da direcdo, entrega-se no RH e eles seguem o processo.” (G.A.3);
“0 processo que tenho conhecimento é a solicitacdo de desligamento, que é
uma formalizacdo para o RH fazer o procedimento. O meu superior tem que
assinar, a partir deste momento comunico a pessoa e a pagadoria faz o
desligamento.” (G.A.10).

Entende-se que a empresa em questdo, no intuito de estabelecer seu
diferencial competitivo e estratégico, com relacdo a demissdo de pessoal,
deve manter todos os gestores que realizam o processo de desligamento de
pessoal informados sobre como procederem, principalmente, em casos
criticos como demissao por justa causa, a fim de que, simultaneamente, os
gestores tenham seguranca em realizar o processo de desligamento de
pessoal, evitando-se processos trabalhistas dessa ordem. Percebeu-se que
alguns gestores seguem procedimentos técnicos para realizar desligamento
de colaborador; porém, isso nao se refere as questdes subjetivas do processo,

como dar ciéncia do desligamento.
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Quanto ao impacto do processo de desligamento de um colaborador, os
gestores percebem que ndo ha grandes consequéncias além do acimulo de
tarefas e a sobrecarga de trabalho para aqueles que permanecem. A equipe
geralmente concorda com o desligamento do colega, pois ja percebeu que o
mesmo ndo tem um bom rendimento. Além disso, conversam com o grupo a
fim de ndo deixar lacunas e demostrar que a empresa incorre em injustica
com os trabalhadores que sao desligados. A fala a seguir explicita essa ideia:
“A maioria deles ja esperava isso, todos concordam, a gente reudne eles,
depois eu converso com toda a equipe para terem ciéncia de que o caso ndo é
um bom exemplo a ser seguido.” (G.A.9); “Despois do desligamento da
pessoa, eu reuno o pessoal e digo que aquela pessoa ndo esta mais
trabalhando conosco e menciono o motivo.” (G.A.1).

Diante ao exposto, acredita-se que a organizagdo possa rever alguns
aspectos e implementar acdes de melhorias, dentre elas, a realizacdao de
treinamentos peridédicos para o desenvolvimento de liderangas, a fim de
alinhar os procedimentos que devem ser seguidos para demissao, refletindo-
se acerca da melhor maneira de realizar o desligamento de pessoal na
empresa, com o intuito de padronizar esse processo, diminuindo as
diferencas de a¢des entre os gestores.

Buscou-se compreender também como os gestores consideram ser a
melhor forma de realizar o desligamento de um colaborador. A partir disso,
obteve-se alguns resultados que convergem para o entendimento de que a
melhor forma é tratar do desligamento de modo claro e aberto perante o
colaborador. Assim, como indica Xavier (2006), esgotadas todas as
possibilidades, a demissdo tem de ser feita, sendo que a comunicacdo deve
ser clara e precisa, apresentando todas as informagdes relevantes. Isto esta
de acordo com as seguintes passagens: “Eu ndo sei se ajuda, mas eu procuro
dizer o porqué do colaborador estar saindo, pra que ele procure melhorar
nisso.” (G.A.8); “Eu acho que o melhor de tudo é ser sempre transparente, tu
estd saindo por esse motivo, eu esperava isso e vocé nao atendeu, por mais
que cause um desconforto.” (G.A.7).

No entanto, antes que uma demissdao ocorra, é importante que o
colaborador tenha consciéncia de seu desempenho e de suas atitudes,

quando elas ndo estdo de acordo com o que a empresa esperava. Assim, o
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gestor tem o compromisso e dar feedbacks aos funcionarios, com o intuito de
evitar a demissdo. E interessante observar, nas falas abaixo, que os gestores
relatam assumir esta pratica: “Quando eu vou desligar uma pessoa, isso ndo
pode ser uma surpresa pra ela. Busco sempre desenvolver essa pessoa antes
de chamar alguém e dizer que ela ndo trabalha mais com a gente.”; (G.A.6);
“Eu acho que a melhor maneira é ter a transparéncia: estou te desligando por
isso.” (G.A.2).

Conforme afirma Xavier (2006), um principio basico diz que ninguém
deve ser surpreendido com a demissao por desempenho ou comportamento
inadequado. Isto quer dizer que, antes de demitir, o gestor deve fazer um
conjunto de adverténcias claras e especificas ao colaborador, o que dara a ele
a oportunidade de mudar para melhor, salvando-se da demissao. Assim, as
atitudes dos gestores citados acima demostram uma preocupacdo em tentar
fazer um “resgate” do trabalhador, evitando a demissao.

Apesar do foco deste trabalho ser sobre o processo de desligamento, o
Gestor (G.A.9): citou o aspecto da contratacdo, em que idealiza uma selecdo
eficaz como um dos fatores para evitar demissdo de pessoal, conforme segue:
“A melhor maneira é contratar bem pra ndo ter que desligar ninguém. Agora
havendo a necessidade do desligamento, é conversando com a pessoa e
mostrando o histérico pra ela, de preferéncia que seja de comum acordo.”
(G.A.9).

Categoria 3: consequéncias do processo de desligamento de pessoal

Todo processo executado dentro de uma organizagdo possui
conseqiiéncias positivas ou negativas. Por isso, cada vez mais surgem novas
estratégias organizacionais e novas formas de fazer gestao. Assim, a terceira
categoria foi criada em virtude de encontrar na fala dos gestores diferentes
consequéncias, tanto para eles quanto para a equipe, do atual modo de
realizar o desligamento de pessoal na empresa. Sao pontos positivos e pontos
negativos levantados e que foram importantes para a compreensiao do
objetivo geral deste trabalho.

A partir das respostas a questdo: Qual é o impacto de uma demissdo na
sua equipe de trabalho? Pode-se constatar a opinido dos gestores sobre a

demissdao de um colaborador para a equipe. Embora tenham existido
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posicionamentos diferentes, todos convergiram no entendimento de que uma
demissdao sempre causa sentimento de mudancga para a equipe de trabalho,
sendo positivo ou negativo.

Alguns gestores - (G.A1), (G.A.2), (G.A.5), (G.A.6), (G.A.9) - percebem o
impacto de uma demissdo na equipe como positiva, pois nesses casos o
colaborador demitido ndo estava realizando suas atividades de acordo com o
esperado e sobrecarregava a equipe de trabalho. Outro aspecto citado pelos
gestores é o fato de informarem para a equipe de trabalho o motivo do
desligamento do colega, isso na percepc¢ao dos gestores ndo deixa a indicagdo
de injustica da empresa com os trabalhadores.

A maioria dos gestores percebe o impacto do desligamento como
negativo - (G.A.3), (G.A4), (G.A.5), (GA.7), (G.A.8), (G.A.10), (G.A11) e
(G.A.12) -, citando como principais fatores: a perda de conhecimento na
organizacdo; novos processos de sele¢do; e treinamento de uma nova pessoa
para assumir a fung¢do. Alguns constatam o impacto psicolégico, em que os
colaboradores comentam entre si a demissao do colega e se preocupam se
eles ndo serdo os préoximos a perderem o vinculo com a empresa.

Quanto a percepg¢ao dos gestores sobre o impacto que uma demissao na
sua equipe ocasiona a empresa, identificou-se principalmente o impacto
financeiro devido a contratacao de novos funcionarios, além dos custos que
envolvem uma previsao de orgamento da empresa para a realizagdo de uma
demissao. Isto fica evidente nestas passagens: “Vai gerar mais hora extra,
custo de contratacdo, custo de demissdo.” (G.A.2); “Impacta em custos de
demissdo, admissdo e treinamento. Pode ser positivo se a pessoa que
substituir trazer melhores resultados. Mas negativamente se evidencia o
custo.” (G.A.6).

Entende-se que a percepc¢do dos gestores sobre o custo da demissao
corrobora o pensamento de Xavier (2006), que destaca o custo gerado para a
organizacdo. Em sintese, demitir custa caro, e o ideal é fazer o menor nimero
de demissdes possivel, ou melhor, criar dispositivos para que a demissao seja
o ultimo recurso da empresa.

E importante considerar também que as demissdes sempre trazem
riscos, pois, conforme indica Xavier (2006), o descontentamento e a magoa

que decorrem sempre podem levar os demitidos a acdes de compensacao,
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justas ou ndo, como os processos trabalhistas ou a busca de causar prejuizo a
empresa de algum modo. Ressalta-se aqui mais um motivo para o
desenvolvimento dos gestores, no que tange ao desligamento, a fim de

minimizar problemas posteriores a demissao.

Consideracoes finais

Essa pesquisa objetivou compreender a percepc¢ao dos gestores sobre o
processo de desligamento na empresa estudada, identificando como ocorre
esse processo para cada gestor. Contatou-se que os gestores percebem o
desligamento de pessoal como uma mudanga na organizacdo, algumas vezes
positiva e outras, negativas. Os mesmos demonstraram preocupa¢do em
como realizar o desligamento e a necessidade de treinamento neste aspecto
da gestdo de pessoas.

Espera-se, pretensiosamente, que, a partir deste trabalho concluido,
novos académicos tenham interesse em se aventurar neste tema apesar de
ser bastante discutido na literatura; cada empresa possui 0s seus processos,
cujas compreensoes podem auxiliar muito a empresa a atingir resultados
mais assertivos e humanos.

Como indicagdo a novas pesquisas, sugere-se realizar um estudo
longitudinal em mais setores da empresa, ou seja, analisar desse modo, o
indice de rotatividade, as consequéncias para a organizacdo e o papel do
gestor. Com a ampliacdo desse estudo para as demais areas da organizagao,
pode-se aprimorar o entendimento sobre esse processo na empresa, pois a
principal fragilidade desta pesquisa esta no fato de ter-se entrevistado doze
gestores da area industrial.

Também, o intuito desta pesquisa foi contribuir para a organizagao
pesquisada, a partir da apresentacdo dos resultados, ja que ela demonstrou
interesse em receber este feedback. A partir da pesquisa realizada, sugere-se
que a area de RH da organizacdo esteja atenta as necessidades dos gestores e
que se estabeleca uma relacdo de troca entre os mesmos, a fim de serem
desenvolvidos processos desde a selecdo até o desligamento de pessoal, de

forma uniforme e de acordo com a estratégia da empresa.
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2
A economia criativa resgatando sabores e promovendo

a hospitalidade

Elisa Costa Maffessoni*
Marlei Salete Mecca™
Silvio Luiz Gongalves Vianna™

Resumo: A gastronomia é um dos principais motivos de as pessoas se reunirem ao redor da
mesa. Neste artigo, a hospitalidade é ramificada em comensalidade. Diante do exposto, o
objetivo da pesquisa é apresentar como a atividade advinda da economia criativa possibilita
o resgate de sabores, promovendo a hospitalidade. A metodologia utilizada apresenta
caracteristica exploratoria e descritiva; quanto aos procedimentos, classifica-se como estudo
de caso, e quanto a abordagem quali-quantitativa. No estudo de caso é estudada uma
industria alimenticia que produz alimentos com caracteristicas coloniais; sdo produzidas as
mesmas receitas ha décadas, trabalhando com o saber-fazer dos antepassados e preservando
o patriménio cultural. Dessa forma, associam-se os produtos com a Economia Criativa; o
estabelecimento trabalha com a criatividade ligada a cultura. Pode-se observar que a maioria
dos clientes que levou para casa produtos tinha o objetivo de partilhar este alimento com
familiares e amigos.

Palavras-chave: Economia criativa. Comensalidade. Turismo. Hospitalidade. Gastronomia.

Introduc¢ao

Através da revisdo bibliografica, é possivel identificar a relacao entre
hospitalidade, gastronomia e economia criativa. A hospitalidade é
subdividida em segmentos e relatada como comensalidade; a gastronomia,
como fator indispensavel para que a comensalidade ocorra, e a economia
criativa, como geradora de renda, a partir dos vetores de desenvolvimento e

cultura para as comunidades envolvidas. No artigo encontram-se
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apontamentos da comensalidade, resultando na partilha dos alimentos e nas
interagdes sociais. Estas relacdes acontecem devido aos produtos da
Industria Criativa pesquisados.
Industrias criativas é um termo aplicado a um conjunto produtivo muito
mais amplo, incluindo bens e servigos produzidos pelas industrias
culturais e aqueles que dependem de inovacio, incluindo muitos tipos de

pesquisa e desenvolvimento de software. (CREATIVE ECONOMY
REPORT, 2013, p. 20).

Tais produtos possuem técnicas advindas dos antepassados, que
representam a cultura local. Os sabores gastronémicos que remetem ao
passado fazem com que os clientes se lembrem dos momentos vividos. Estes
produtos trabalham com a criatividade, aliada a cultura, na qual ndo é
possivel mensurar seu valor. Este modelo econémico é capaz de gerar renda,
empregos e resgatar a cultura para a comunidade local. Ora, o potencial de
geracdo ndo é apenas de renda, mas de empregos e bem-estar, por meio da
criatividade, que é componente fundamental em uma estratégia de
desenvolvimento. (REIs, 2011).

Diante do exposto, o objetivo da pesquisa é apresentar como a atividade
advinda da economia criativa possibilita o resgate dos sabores, promovendo
a hospitalidade. Tendo como principais caracteristicas a comensalidade e a
Economia Criativa, o artigo encerra com a caracterizagdo do local de estudo e

a analise dos resultados obtidos, por meio de um questionario.
Economia criativa

Nao hd um consenso quanto ao surgimento do conceito de Economia
Criativa. A maioria dos estudiosos acredita que surgiu na Australia, no inicio
da década de 1990. Com um plano estratégico criado pelo governo inglés, a
Economia Criativa alavancou, e o projeto tinha como objetivo valorizar os
trabalhos criativos.

O termo foi definido pelos ingleses de forma abrangente, incluindo a
capacidade de a dimensdo cultural ultrapassar para o cendario
socioecondmico através dos setores criativos. Assim, ha um
entrelagamento entre os setores de esséncia predominantemente

cultural e setores econdmicos tradicionais, como industria e comércio. A
producdo cultural torna-se negbcio, emprego e renda, além de
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transformar-se em insumo para as atividades econdémicas. (DIAS, 2014,
p. 20).

As industrias criativas lidam com a interatividade de diversos setores,
podem estar ligados ao conhecimento e patrimonio cultural, a tecnologia,
sustentabilidade, aos servicos e as midias audiovisuais. Devido a necessidade
de aproximar estes setores, a Conferéncia das Na¢coes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento (Unctad) estabeleceu, conforme Figura 1, a definicdo de
industrias criativas.

Figura 1 - Definicdo de industrias criativas segundo a Unctad

Defini¢ao da UNCTAD para as industrias criativas
As indiistrias criativas:
sdo os ciclos de criagdo, produgdo e distribuigdo de produtos e servigos que
utilizam criatividade e capital intelectual como insumos primarios;
constituem um conjunto de atividades baseadas em conhecimento,

focadas, entre outros, nas artes, que potencialmente gerem receitas de

vendas e direitos de propriedade intelectual,;

constituem produtos tangiveis ¢ servijos intelectuais ou artisticos
intangiveis com contetido criativo, valor econdmico e objetivos de

mercado;

posicionam-~se no cruzamento entre os setores artisticos, de servigos e
industriais; e

constituem wm novo setor dindmico no comércio mundial.

Fonte: Brasil (2012, p. 8).

A economia criativa trabalha para que ideias criativas gerem renda e
para que o produto apresentado tenha valor econdmico no mercado. Para
pequenos produtores, a economia criativa é uma grande aliada, ja que a linha
de pensamento principal estd na criatividade e na cultura existente no
produto apresentado e ndo no valor econdmico como motivo inicial. A
cultura, no ambito da Economia Criativa, esta associada a elaboracao de bens
e servigcos que valorizam os saberes e fazeres de uma comunidade, gerando,
com isso, desenvolvimento socioecondmico. (DE PAULA; MECCA; GASTAL, 2016).
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Independentemente do tipo de valor monetdrio gerado por estes
produtos, eles podem ser acrescidos de valor comercial, pois possuem valor
cultural, em que isto ndo pode ser totalmente mensuravel.

As atividades culturais de varios tipos e os bens e servicos que eles
produzem sido valorizados por razdes sociais e culturais que possam
complementar ou transcender uma avaliagio puramente econdmica.
Essas razoes podem incluir consideragdes estéticas ou a contribuicdo das

atividades para a compreensdao da comunidade da identidade cultural.
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2013).

A valorizacdo da cultura apresentada no produto; a garantia da
qualidade, devido a exceléncia da matéria-prima, e o controle de origem dos
insumos vindos da mesma regido conferem maior valor agregado ao produto,
além de fazer com que a economia da regiao se desenvolva.

A gastronomia pode ser considerada um importante setor criativo, visto
que, além dos sabores, estdo incluidos todos os saberes e fazeres de uma
comunidade, gerando, com isso, um valor simbélico que posteriormente

se transformara em um valor econdmico para ser comercializavel. (DE
PAULA, 2016, p. 33).

A empresa em estudo consegue gerar renda, acesso a educacao e a
cultura, para a familia da proprietaria, assim como para os seus 15
funcionarios e fornecedores, impulsionando a economia do Pais. Este modelo
econdmico, conforme De Paula, Mecca e Gastal (2015), apresenta-se como um
impulsionador de cultura, criatividade, talento humano e inovagdo,
colocando-se como alternativa para suprir o déficit dos setores
manufatureiros e industriais.

Hospitalidade - comensalidade
Inicialmente, com o uso do fogo para cozinhar os alimentos, os seres
humanos comecaram a se reunir ao redor da fogueira para alimentar-se em
conjunto. Este espaco passou para locais fechados, como a cozinha das
residéncias e, posteriormente, para restaurantes.
Inegavelmente a histéria da alimentacdo se confunde coma histéria do
homem. A comensalidade estd presente na histéria desde mais de 300
mil anos, quando o Homo sapiens da inicio a partilha dos alimentos e faz

surgir a primeira grande revolugdo social da humanidade, a revolugio
alimentar, advinda com a descoberta do fogo. (COSTA, 2014, p. 62).
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A alimentacdo denota caracteristicas culturais, desde os ingredientes
colhidos e desenvolvidos na regido, quanto a forma de preparo de cada
ingrediente. Comer nao é somente um ato de sobrevivéncia, é um
comportamento simbélico e cultural. O ato de comer, apesar de
necessariamente fisiolégico, jamais e em nenhuma cultura remota, antiga ou
atual, fez-se simples momento de cumprimento de uma obriga¢do vital a
preservagdo do ser humano. (GUEDES; BASTOS, 2015)

De acordo com Camargo (2003), a hospitalidade, modelo de pratica
cultural, significa recepcionar ou receber pessoas, hospedar, alimentar e
entreter. A hospitalidade esta atrelada a troca de experiéncias e convivio do
anfitrido com seu cliente, amigo, héspede ou turista. A hospitalidade
contribui com a conviviabilidade e sociabilidade, sendo seu ponto inicial a
interacdo e a acolhida com as pessoas ao seu redor, fortalecendo as relagées
sociais.

Podemos arriscar a dizer que uma das formas mais reconhecidas da
hospitalidade, em qualquer época e em todas as culturas, é compartilhar
sua mesa, ou entdo sua refeicio com alguém. Comer juntos assume,

entdo, um significado ritual e simbdlico muito superior a simples
satisfacdo de uma necessidade alimentar. (BOUTAUD, 2011, p. 1213).

A comida como expressdo cultural tem a funcao de agregar os seres
humanos. A comensalidade é a expressdo de comida, alimentagdo e cultura. A
comensalidade tem como objetivo reunir as pessoas ao entorno da mesa e
promover a sociabilidade, dando oportunidade aos contribuintes de

dialogarem envolvendo o ato de comer.

O carater simbdlico-ritual do comer se expressa claramente no habito de
convidar pessoas para jantar em nossa casa, no “jantar fora” em
determinadas ocasides ou no “almog¢o de domingo”. Nessas, e em outras
ocasides analogas, ha mais em jogo que necessidades nutricionais. Nao
convidamos pessoas para jantar em nossa casa para alimenta-las,
enquanto corpos biologicos, mas para alimentar e reproduzir relacdes
sociais, isto é, para reproduzir o corpo social, o que supde que sejamos
em troca convidados a comer na casa do nosso convidado. O que esta em
jogo é o principio da reciprocidade e da comensalidade. A presenca da
comida é, contudo, central, reconstruindo-se necessidades bioldgicas em
necessidades sociais. (WOORTMANN, 1985).
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Os resultados da pesquisa apontam que 45% das pessoas compram
produtos com o intuito de compartilhar com familiares e amigos. Os produtos
vendidos na Vila do Pdo - paes, doces, cucas e biscoitos - expressam 0s
saberes e as técnicas tradicionais de um povo, aproximando os consumidores
da cultura da regido. Estes sabores sdo compartilhados a mesa com amigos e
familiares, fazendo com que possam usufruir da comensalidade.

A reunido ao redor da mesa ndo é apenas mais um fazer cotidiano, mas
um momento de prazer e unido, que, em muitos momentos, se da na hora de

compartilhar uma refeicao.
Metodologia

Em relagdo ao objetivo esta pesquisa, ela apresenta caracteristicas de
natureza exploratoria, pois envolve levantamento bibliografico e entrevistas
com pessoas. Segundo Koche (2013), o objetivo fundamental de uma
pesquisa exploratéria é o de descrever ou caracterizar a natureza das
variaveis que se quer conhecer. Possui também caracteristica descritiva, pois
descreve aspectos de determinada populacdo e envolve o uso de técnica
padronizada de coleta de dados que é o questionario.

A pesquisa descritiva constata e avalia as relacdes a medida que as
varidveis se manifestam espontaneamente em fatos, situacdes e nas
condicbes que ja existem. Ndo ha manipulacio a priori das variaveis. E feita a
constatac¢do de sua manifestacdo a posteriori. (KOCHE, 2013, p. 124).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, utiliza-se pesquisa
bibliografica complementada por estudo de caso. Segundo Fonseca (2002), o
estudo de caso é colocado em pratica em um individuo bem definido, para
conhecer o porqué de determinadas situagdes, com o intuito de procurar suas
caracteristicas essenciais, sob a vista dos participantes ali presentes,
apresentando o objeto de estudo.

Em relacdo a abordagem, classifica-se como qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa ndo é quantificada, pois os pesquisadores defendem que
cada ciéncia tem sua prépria metodologia, sendo esta subjetiva e podendo ter
envolvimento emocional do pesquisador. A pesquisa qualitativa preocupa-se,

portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
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centrando-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa quantitativa é aliada ao pensamento positivista e 16gico, no
qual enfatiza os objetivos, a coleta e andlise dos dados obtidos. Utiliza
procedimentos estruturados e instrumentos formais para coleta de dados.

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a

linguagem matemadtica para descrever as causas de um fenémeno, as
relagdes entre variaveis, etc. (FONSECA, 2002, p. 20).

Utilizando juntamente as duas abordagens, é possivel obter mais
informacgdes do que se fossem utilizadas isoladamente.
Os dados foram obtidos através de entrevista estruturada, realizada
com os clientes do estabelecimento, no més de abril de 2016. Durante o
periodo, foram entrevistadas 34 clientes.
A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relacio fixa de
perguntas, cuja ordem e reda¢do permanecem invariaveis para todos os
entrevistados, que geralmente sdo em grande numero. Esta lista de
perguntas é frequentemente chamada de questiondrio ou de formulério.
Este ultimo titulo é preferivel, visto que questionario expressa melhor o

procedimento auto-administrado, em que o pesquisado responde por
escrito as perguntas que lhe sdo feitas. (GIL, 2008, p. 113).

Também foi realizada uma pesquisa diretamente com a proprietaria do
estabelecimento, e observagdes in loco, que contribuiram para diversas
analises presentes neste artigo.

Caracterizagdo do estudo de caso
Em 1920, a cidade anteriormente chamada Pinheiro Seco (RS) passou a
ter o nome de Vila Flores. A cidade leva esse nome em homenagem a familia
Fiori, que foi uma das primeiras a se estabelecer e criar diversos negocios na
cidade. O municipio antes pertencente a cidade de Verandpolis obteve sua
emancipacdao em 1988.
Nos idos de 1984, entre os municipios de Nova Prata e Verandpolis,

surgiu um povoado em torno do Capitel Santo Antonio. A referéncia,
além do Capitel era o “Pinheiro Seco”, uma grande araucaria queimada,
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inspiracdo do seu primeiro nome. Moradores e viajantes iam chegando
ao hospitaleiro lugar, onde havia varias casas de pasto. Uma delas
permaneceu por muito tempo, o que levou o local a ser conhecido por
Villa Dei Fiori. Em alusdo a este fato adotou-se o nome de Vila Flores
(PREFEITURA DE VILA FLORES, 2015).

A cidade localizada na Serra gaucha esta distante 175 km da capital
Porto Alegre. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o municipio concentrava, em 2015, 3.363 habitantes. As principais atividades
econdmicas concentram-se na agricultura (milho, trigo, soja e
hortigranjeiros), fruticultura (uva, ameixa, péssego e citros), pecudria (aves,
suinos e gado leiteiro), indudstria e extracdo de basalto e argila. A Figura 2
apresenta o mapa turistico da cidade de Vila Flores, que demonstra mais de
25 opgdes de locais a serem visitados no municipio.

A cidade esta atrelada a rota turistica “Termas da Longevidade”. Esta
rota contempla cinco cidades com gastronomia tipica, aguas termais,
paisagens contemplativas, expressdes culturais e religiosas. Juntamente com
o Atuaserra (Associa¢do de Turismo da Serra), do convénio com a Secretaria
Estadual de Turismo e Prefeitura de Vila Flores, foi desenvolvida uma
identidade visual proépria da cidade, que a retrata como a “Terra da fé, pao e
vinho”. O objetivo principal do projeto é fortalecer o turismo, mediante meios

de divulgacao impressos e virtuais.

Figura 2 — Mapa turistico de Vila Flores
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Fonte: Prefeitura Municipal de Vila Flores (2016).
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Conforme De Paula, Stein, Mecca (2016), baseado em informagdes do
Poder Publico, o slogan da cidade segue trés eixos, pois:

e a Fé simbolizaria a cultura através do culto religioso, contemplando
também as festas tradicionais;

e 0 Pao conservaria a tradicdo dos primeiros habitantes na produgao
de paes, através do jeito de ser e de fazer; simbolizaria o ‘pdo nosso
de cada dia’ e as agroindustrias;

e 0 Vinho é a tradicdo vinda com o imigrante italiano, que trouxe
consigo o cultivo das videiras, transmitido aos descendentes. Esses
vinhos, hoje, junto com a mesa farta, que agrega a gastronomia local,
cria a sinergia entre passado, presente e futuro. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE VILA FLORES, 2015).

A cidade ainda apresenta diversos atrativos turisticos. A gastronomia,

que traz consigo o preparo dos antepassados, remete a experiéncias unicas. A
pousada dos capuchinos e a cantina do Frei Fabiano unem a hospitalidade
franciscana, com um lugar tranquilo para se descansar e onde é possivel
apreciar até o vinho canonico. O artesanato e o fil6 italiano! cultivam a
tradicdo e compartilham com os visitantes o seu dia a dia, agindo na
preservagdo patrimonial, cultural e histérica da Serra gatcha.
O fil¢ italiano era uma maneira encontrada pelos imigrantes para juntos
passarem horas alegres, relembrando a patria mie e buscando forcas
para prosseguir o sonho da I'a Cucagna.? Hoje, um grupo de pessoas faz a
recepcdo calorosa a luz “dei ciaretti”, rezam em dialeto véneto e latim,
cantam e contam histérias de um povo. Seguindo a tradi¢do do imigrante,
a comilanga faz parte da festa, ja que é uma forma de expressar o carinho

e 0 bem estar a todos. E para coroar a noite, anedotas, brincadeiras, jogos
e musica. (ROTEIRO TURISTICO TERMAS E LONGEVIDADE).

No contexto da identidade visual da Cidade de Vila Flores, a “Terra da
fé, pao e vinho”, encontra-se a Casa Fiori, onde esta localizada a Vila do Pao,
pertence a familia 1a cinco gera¢des, o que deixou marcas na casa, na
decoracdo e nos produtos até hoje produzidos. A Vila do Pao conta com mais

de 150 tipos de produtos, em sua maioria produzidos no local, com excecao

1 Filé italiano: encontro de amigos, quando se compartilham pratos tipicos da regido, com
destaque para a polenta feita na hora e o vinho, acompanhados de musicas, prosa e reza.

2 L’a Cucagna: Terra prometida, terra da fortuna.

3 Dei Ciaretti: Lampido de querosene.
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para as massas frescas, geleias e vinhos, que sdo produzidos por parceiros da
regido. Com informagdes coletadas com a proprietaria do local, os
fornecedores de ingredientes e produtos prontos sdo, em sua maioria, da
mesma cidade e os poucos que nao sdo vém de Nova Prata e Veranodpolis. A
casa conta com venda de produtos e com uma cafeteria. A produ¢do conta
com biscoitos diversos, rocamboles, pastéis, sanduiches, docinhos, paes e
cucas. Como “carro-chefe” da casa, destacam-se o pao colonial, que sob
encomenda pode chegar até a pesar 20 kg, e a cuca caseira. Conforme
apresentado na Figura 3, é possivel visualizar, no rétulo da Cuca, que ela é
feita com fermento de batata.

Figura 3 - Rotulo da embalagem de cuca

Fonte: Vila do Pao (2016).

Anadlise dos resultados

Conforme ja destacado anteriormente, o local estudado foi a Vila do
Pao, estabelecimento localizado no Municipio de Vila Flores, na Serra gaudcha.
Os clientes apresentam em sua maioria, de 20 a 40 anos e possuem também

em sua maioria Ensino Médio completo.
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Figura 4 - Grafico com a cidade de origem dos clientes
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Fonte: Elaboragio dos autores (2016).

Em relacgdo a cidade de origem dos visitantes, a Figura 4 apresenta que
mais de 29% dos clientes sdo do proprio Municipio de vila Flores, mas pode-
se ver uma grande quantidade de visitantes de outros municipios, sendo que
70% das pessoas pertenciam a 11 cidades diferentes. Mesmo sendo de
municipios diversos, a maioria das pessoas ja conhecia a Vila do Pao.

Quando perguntados sobre o que esperavam do produto comprado, os
entrevistados puderam dar multiplas respostas. A maior incidéncia foi a de
que o produto comprado remetia aos clientes experiéncias gastronomicas
vividas no passado.

Lembrangas dos antepassados sdo continuamente repassadas pelos
filtros sempre atuantes de quem as recebeu e neste sentido, lembrar-se
dos habitos alimentares, dos sabores prediletos e dos aromas que
frequentavam as cozinhas de nossas avos, € um ato de reviver uma
memoria que herdamos e da qual nos tornamos responsaveis por seu
cultivo. O que deixamos para nossos descendentes carrega um pouco de

noés mesmos e de nossas experiéncias, ao lado (e quase sempre
mescladas) daquelas que recebemos. (MAGALHAES, MARETTI, 2013).

A caracterizagao da cultura local esta intrinseca nos produtos vendidos,
muitos deles ainda feitos com a receita original da familia Fiori. A cuca, um
dos principais produtos da Vila do Pao, é feito com fermento de batata. O

fermento de batata é natural e muito utilizado pelos descendentes de
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italianos da regido da Serra gadcha. Este fermento possui diversas receitas,
normalmente cada familia tem a sua, e a mantém em segredo. O fermento
utilizado na Vila do Pao foi passado de geracdo em geracao. E o produto esta

associado a cultura local e foi a segunda escolha dos entrevistados.

Figura 5 - Grafico com o valor gasto pelos clientes no estabelecimento
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Fonte: Elaboragdo dos autores (2016).

Em relacdo ao valor desembolsado na aquisi¢ao dos produtos, a Figura
5 apresenta que 62% dos clientes informou que gastou até 20 reais em suas
compras, este valor corresponde principalmente a compra de paes, biscoitos
e cucas recheadas ou ndo. Na sequéncia, 29% dos clientes disseram que
gastaram entre R$ 20,00 e R$ 40,00, e 9% entre R$ 40,00 e R$ 60,00.

No que se refere ao motivo da compra, 45% dos entrevistados
relataram que compraram os produtos para compartilhar com familiares e
amigos, o que afirma a comensalidade como motivo de compra dos produtos
de uma empresa advinda da Economia Criativa. Como foi uma pergunta com
multiplas respostas, também foi possivel identificar que estes clientes
compraram o produto pela sua qualidade, correspondendo a 26% do motivo

de compra.
Comentarios finais

A economia criativa ndo precisa obrigatoriamente apresentar um

produto novo. Quando trabalhamos no eixo da economia criativa, voltada a
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cultura, podemos trabalhar com o saber-fazer dos nossos antepassados. Na
Vila do Pao onde foi realizado o estudo de caso, pode-se encontrar
preservacdo deste patriménio cultural, pois os produtos vendidos no
estabelecimento - pdo, biscoito, cucas, entre outros - tém caracteristicas
coloniais e sao advindos de receitas tradicionais dos antepassados.

Pode-se identificar que a feitura de produtos gastronémicos da Vila do
Pao geram emprego e renda, valorizam os ingredientes advindos da regiao e
geram maior desenvolvimento ao seu entorno. A valorizagdo da cultura em
seu entorno possibilita que a cultura gastronémica nao se perca. A
diversidade de produtos é fruto da inovacdo presente na empresa. A
presenca de maquinas automadticas auxiliou na producdo e fez com
aumentasse o volume de produtos na prateleira. A inovagao auxilia na criagdo
de novos produtos, ou até mesmo no aprimoramento dos ja existentes.

Sendo assim, foi possivel identificar possiveis relacdes entre
hospitalidade-comensalidade (principal motivo para aquisicdo dos produtos
gastronOmicos), a gastronomia (produtos gastronomicos vendidos na
empresa estudada e motivo principal para que a comensalidade acontega), e
a Economia Criativa (caracterizada por valorizar a cultura e gerar renda e
desenvolvimento social para a comunidade). Pode-se verificar que a cidade e
a regido ao seu entorno estao trabalhando para divulgar a destinagdo
turistica e seus estabelecimentos comerciais, valorizando a cultura local e

preservando as caracteristicas da regido.
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3
A educacao como formadora do capital humano: uma
breve analise sobre o Prouni

Alessandra Caroline de Lucena®
Lodonha Maria Portela Coimbra Soares™

Resumo: A histéria econdmica brasileira é marcada por desigualdades sociais desde seus
primordios. Desigualdade que acaba se refletindo nas condi¢des de acesso ao ensino. A
educacdo publica brasileira de nivel superior se encontra saturada, e a solucdo encontrada
pelo governo federal, para ofertar essas vagas para alunos de baixa renda, é a inser¢do do
programa Prouni em universidades particulares. Apoderando-se de vagas ociosas no sistema
privado em troca de 6nus fiscal. Como justificativa que somente o nivel de instrugio e do
progresso do conhecimento sdo capazes de ditar o ritmo de Crescimento e Desenvolvimento
Socioecondmico de um pais. Destaca-se no presente trabalho a importancia do investimento
em Capital Humano para a sociedade, e seu impacto real na economia brasileira, trazendo
como eixo centralizador o Prouni.

Palavras-chave: Prouni. Capital humano. Educagdo. Desenvolvimento socioeconOmico.
Investimento.

Introdug¢ao

O Capital Humano conceituado principalmente por Marshall e Schultz
seria basicamente a oportunidade de aprimoramento do ser humano por
meio da educagdo. A educacgdo é vista pelos autores como principal forma de
acesso a uma vida digna e nobre, em que o ser humano possa gozar de suas
plenas habilidades intelectuais e morais. O capital acometido é tomado como
um investimento no individuo, suficiente para elevar sua qualidade de vida,
produtividade e, consequentemente, seu nivel de demanda de bens materiais.

A implantagdo do programa de assisténcia social Programa
Universidade para Todos (Prouni), promove a inclusdo social em varios

ambitos, além de se tornar uma medida de progresso econémico e social.

* Académica de Economia na Universidade de Caxias do Sul (UCS). Autora da monografia “A
educacdo como formadora do Capital Humano: uma breve analise sobre o Prouni”, na qual
fundamenta-se o presente artigo. E-mai:l aclucenal @ucs.br

** Mestre em Economia pela UFRGS e coordenadora de monografias da UCS. Orientadora da
monografia supracitada. E-mail: Impcsoar@ucs.br
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Traz como contrapartida a formacgao e especializacdo de profissionais aptos a
ingressar no mercado de trabalho.

O programa faz-se necessario a partir da demanda reprimida gerada
pela escassez de vagas ofertadas no ensino publico, comparada a demanda de
alunos concluintes do Ensino Médio. Como forma de equilibrar o quadro
citado, o governo federal abre vagas no Ensino Superior privado, com o
objetivo de incluir principalmente alunos de baixa renda nas universidades,
abrindo mado dessa forma da arrecadar impostos provenientes dessas
instituicoes.

Diante do exposto, o presente artigo tem como finalidade trazer
aspectos e resultados técnicos do programa, analisando seu impacto na
conjuntura brasileira. Relaciona o investimento direto no programa com a
teoria do Capital Humano, que tem como objetivo o constante
desenvolvimento educacional do ser humano, ligado ao desenvolvimento de

uma nac¢do. O Prouni demonstra ser um elemento para esse objetivo.

A educac¢ido como formadora do capital humano: uma analise sobre
a educacao superior brasileira

Uma sociedade s6 alcan¢a a modernizacdo, passando necessariamente
por um amplo processo de industrializacao, segundo Nicol (1985), salvo
raras excecoes. Apesar do autor ndo apontar que a transformagdo basica da
sociedade esta centralizada no setor industrial, ele aponta como fatores-
chave o bem-estar social, termos educacionais, tecnolégicos, cientificos e por
fim, industriais. Para que assim a sociedade esteja preparada para
acompanhar o ritmo da industria e refletir nos outros setores da economia.

David Landes (2003) relaciona o Capital Humano a industrializacao a
medida que acredita em uma sociedade voltada existencialmente para o
desenvolvimento. Ela estaria firmada em formas e mecanismos que
possibilitem a obtencdo e criacdo de novas técnicas, além da transmissao das
técnicas ja aprimoradas as geracdes futuras. De forma que o conhecimento
adquirido se conserve e, ao mesmo tempo, esteja sempre em constante
desenvolvimento.
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Com o avango das décadas, notou-se a presenca mais forte do Estado
como centralizador responsavel por fornecer educagao aos seus cidadaos.
Uma educacdo bdsica, obrigatéria, universal e gratuita. Nicol (1985) cita
Landes, ao dizer que uma sociedade que tem como objetivo se industrializar,
precisa atuar com cerca de 50% da sua populacdo alfabetizada. Segundo o
historiador, uma sociedade apta a se industrializar deveria suprir os
seguintes pré-requisitos:

Segundo Furtado (1959) a dificuldade no processo de industrializacao
brasileira esteve centrada em alguns fatores de inviabilidade. O primeiro
item seria a falta de uma organizacdo comercial para distribuir os produtos
na esfera nacional. Em sequéncia, tem-se a exiguidade do mercado interno. O
terceiro item seria a falta de uma politica voltada para a industrializagao,
tendo em conta que o pais era dirigido por classes de senhores agricolas
escravistas que detinham o poder.

Como quarto item, Furtado atribui o fator qualificacdo ao atraso do Pais.
De acordo com o autor, pelo pais ndo possuir uma base técnica significativa e
adequada, as maquinas tinham que ser importadas para haver a criacdo de
novas industriais, tornando-se assim uma barreira para o polo industrial e

nacional.

Educagdo superior brasileira: do contexto histérico até meados do século
XXI1

As primeiras instituicdes de Ensino Superior surgiram no Brasil em
18081 e visavam assegurar a uma pequena minoria diplomas profissionais
para ocupar cargos privilegiados no restrito mercado de trabalho da época,
além de garantir um iminente prestigio social. Dessa forma, o Ensino
Superior limitava-se a uma elite detentora do poder e ficava sob jurisdicao do
estado, limitado pela capacidade de investimentos politicos do governo

central da época.

1 Apesar de muitos paises de colonizacdo espanhola na América ja possuirem Ensino
Superior desde o periodo colonial, Portugal s6 permitiu que o Brasil dispusesse de
universidades no periodo colonial. Tendo em vista que o primeiro nicleo de formacao
universitaria s6 foi implantado com a vinda da Familia Real portuguesa ao Brasil. Toma-se
como exemplo o México, que teve sua primeira universidade implantada em 1553.
(MARTINS, 2002).
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A partir da metade do século XIX, a iniciativa privada comeca a ter
participacdo nesse mercado, com a possibilidade legal instituida pela
Constituicdo da Republica em 1891. Assim acontece a primeira grande
ruptura do sistema educacional superior e surgem as primeiras instituigcoes
privadas fruto das elites locais e confessionais catélicas. A expansao do
sistema educacional se traduz em numeros, pois passou de 24 escolas para
133 no periodo de 30 anos que seguiram ap6s a nova Constitui¢cao. (MARTINS,
2002).

De acordo com o autor, foi somente em 1920 que o debate sobre o valor
universitario entra em cena. As universidades passam a ser vistas ndo mais
como meras instituicdes de ensino, restritas as questdes politicas e a graus de
controle estatais, e tomam papel importante dentro da integracdo a
universidade na sociedade e suas fung¢des econdmicas e sociais. Francisco
Campos, primeiro ministro da Educacdo do governo de Getudlio Vargas,
promoveu em 1931 uma reforma educacional que autorizou e regulamentou
o funcionamento das universidades, autorizando a cobranga de anuidades,
tendo em vista que até mesmo o ensino publico ndo era gratuito.

0 movimento estudantil que ocorreu entre 1945 e 1968 visava a defesa
do ensino publico do modelo de universidade e ndo de pequenos centros
educacionais e buscava também que o setor privado fosse absorvido pelo
setor publico. Apesar de o movimento buscar a reforma de todo sistema
educacional, sua principal pauta era o ensino universitario. Em 1964, com o
inicio do regime militar, o movimento perde forga, mas, em contrapartida, em
1968 ocorre a reforma universitaria.

Segundo Martins (2009), o objetivo geral da reforma foi a
modernizacdo e expansdo das universidades federais e a modificacdo no
ensino privado, uma vez que a demanda de matriculas do acesso
universitario era muito superior as vagas que o ensino publico conseguia
ofertar. O autor cita que o “novo” regime de ensino superior privado nasce
em decorréncia das alteragdes decorrentes do campo politico-nacional de
1964. O regime militar, impondo medidas repreensivas ao movimento
estudantil, uniu-se a propostas de expansdao e modernizacdo do Ensino

Superior.
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A medida que a ampliagdo ao acesso ao Ensino Médio cresce no periodo
que antecede a reforma, a demanda de Ensino Superior -cresce
subsequentemente. De acordo com Martins (2009), as universidades publicas
eram incapazes de absorver tamanha procura por parte dos alunos e, em
1960, 29 mil estudantes ndo conseguiram vagas nas instituicées, onde foram
aprovados. Em 1960, o nimero s6 piorou, subindo para 162 mil vagas
excedentes. A tensao social ocasionada se tornou a chave para a expansao do
Ensino Superior privado, tendo em vista a busca pela classe média do Ensino
Superior, como oportunidade de um futuro melhor.

Em resposta ao quadro ocorrido, o governo militar comegou a formular
politicas de reestruturacdo no Ensino Superior. Como meio de chegar a uma
solucdo, o governo encomendou estudos e pesquisas de professores norte-
americanos e brasileiros, que tinham como objetivo propor medidas para o
Ensino Superior. Em resultado as pesquisas, apontavam que a educagio
superior brasileira deveria ter um foco pratico e adaptar seus conteudos as
metas do desenvolvimento nacional. De forma que o ensino nao deveria ser
restrito a um pequeno grupo de privilegiados, mas deveria, portanto, passar
por um processo de expansao. (MARTINS, 2009).

Porém, o processo de expansao cairia, perante o desafio da escassez de
recursos financeiros do governo federal. A solug¢do proposta e também
desafio seria alcancar o maximo de atendimentos da demanda, com o menor
custo financeiro. Os recursos sendo racionalizados seriam distribuidos de
acordo com a diretriz de flexibilidade estrutural; dessa forma a duplica¢do de
meios para as mesmas finalidades académicas seria evitada.

De acordo com Martins (2009), parte dessa reforma incluiu eliminagao
da catedra vitalicia, criagdo do vestibular, como forma classificatoria, criacdo
de departamentos, entre outros. O ensino privado toma importancia na
reforma no processo de expansdo, pois o governo toma como diretriz o
estimulo a criacdo de universidades particulares, oferecendo auxilios, com o
objetivo de assegurar vagas para alunos com insuficientes recursos
financeiros.

A posicdo tomada pelo governo s6 reforcou o carater de

complementariedade da rede privada. De forma que a Constituicdo de 1967
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permitiu a disponibilidade de recursos financeiros e apoio técnico as
universidades particulares.

0 governo militar tinha como objetivo a politica de desenvolvimento
brasileiro, e como meio empregado visou a formacgdo de recursos humanos
qualificados, contornando a escassez de recursos da época. (MARTINS, 2009).
Com apoio do BNDES e da Finep, para a obtencao de recursos, criaram o
Fundo de Desenvolvimento Técnico Cientifico em 1964, o que contribuiu
para um progresso técnico e a criacdo de cursos de p6s-graduacdo. Segundo o
autor, as universidades publicas passavam a ser ocupadas por apenas
estudantes dotados de um plausivel volume de capital econémico e cultural,
resultando assim em um elevado nivel de qualidade académica, ressaltando a
restricao social imposta pelo plano. A parcela de participacao do ensino
privado demonstrou um crescimento notavel no periodo de 1967 a 1980,
levando em conta que o ensino publico cresceu 453%.

Parte da expansao do setor privado se deu a partir da década de 70, do
século XX, pois ocorreu uma mudanga gradual na forma de organizacao das
instituicdes. As pequenas escolas criadas, na década de 60, uniram-se e
formaram federagdes de escolas, transformando-se, durante as décadas até
1980, para formarem universidades. Adquiriram assim vantagens
competitivas no mercado, pois possuiam estabelecimentos maiores, com
mais cursos e mais competitivos.

Em decorréncia da crise de 1980, Martins (2009) acredita que resultou
em grave quadro inflacionario e taxas de desemprego elevadas; o Ensino
Superior privado sofreu uma pequena queda. Na década de 90, no final do
governo de Itamar Franco, foi criado o Conselho Nacional de educac¢do (CNE)
que possibilitou ao MEC ter uma maior autonomia. O CNE tinha uma politica
flexivel e facilitou o processo de autorizagao e credenciamento de cursos e de
instituicoes particulares. Diante de recorrentes reclamac¢oes do desempenho
académico que essas instituicdes estavam apresentando, a postura adotada
pelo CNE era de que o mercado académico propriamente regularia o
desempenho de seus cursos e instituicdes perante a aplicacdo do provao, o
Exame Nacional de Cursos.

A medida que o investimento no Ensino Superior continuava estagnado,

o nimero de universidades publicas ndo se alterou, ja o de universidades
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particulares cresceu muito entre o periodo de 1995 e 2002. Naquele periodo
foi institucionalizada por meio do Decreto 2207/1997 a diferenciacdo entre
instituicdes comunitarias dos estabelecimentos privados com fins lucrativos.
Recebendo diferenciacao e sendo impedidos de receber recursos publicos e
imunidade fiscal, atuando assim como qualquer outro agente econoémico.

A partir de 2002, a demanda educacional teve um grande crescente, e o
ensino publico ndo somente ndo conseguiu conter essa demanda, como
diminuiu sua oferta, pois o MEC incentivou as instituicdes federais a
expandirem sua oferta somente com recursos humanos e fisicos ja existentes.
E, naquele periodo, houve um nudmero expressivo de aposentadorias de
docentes e funcionérios.

Com a posse do presidente Lula, em 2003, houve grandes mudancgas no
sistema educacional brasileiro. A reorientacdo politica para a educacgao tinha
como intuito fortalecer o ensino publico. Com reformulacdao dos or¢amentos,
novas unidades, novos docentes e funciondrios, além de reajustes salariais.
Em 2004, visando o acesso democratico de vagas ao Ensino Superior, foi
instituido o Prouni.

Em partes de seus discursos, o presidente Lula detinha énfase a
importancia do programa na ascensao social e possibilidade de acesso ao
Ensino Superior a qualquer pessoa, independentemente do poder aquisitivo.
Justificando assim que o nascimento ndo se tornaria fator determinante para
seu capital intelectual, tornando conviccdo do Estado fornecer acesso
igualitario a educacdo a todos os cidaddos. Tendo em vista que o processo de
selecdo nas universidades publicas acaba se tornando muitas vezes um fator
que isola quem tem condi¢des ou ndao de investir na preparagdo para o
vestibular, as universidades privadas abrem uma porta de oportunidades que
antes nao existia.

Indicadores educacionais e seu impacto

De acordo com o que frisa Marshall (1985), a questdo do
desenvolvimento esta ligada a distribuicdo de renda e a formacao de
competéncia, qualificacdo educacional e profissional da populacdo. Essa
formacdo de competéncias na época em que Marshall escreveu Principios de
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economia estava restrita apenas a uma minoria. Segundo dados do ultimo
senso, o reflexo que temos no Brasil ainda é o mesmo do que o descrito nos
manuscritos de Marshall.

A Tabela 1 elucida o grau de instrucdo da populagao brasileira.

Tabela 1 - Percentual de pessoas atendidas pela rede publica de ensino na populacao,
segundo o curso que frequentavam - 2010

Cursos que frequentavam Brasil | Norte | Nordeste | Sudeste | Sul Centro-Oeste
Superior de graduagio 28,9 36,1 37,3 24,7 27,1 27,6
Especializacdo de nivel superior 22,4 27,5 24,6 22 20,8 19,5
Mestrado 52,7| 55,5 62 49,6 53,6 51,5
Doutorado 69,8| 629 75,9 68,3 71,4 70,4

Fonte: Censo (2010).

A Tabela 1 possibilita visualizar, detalhadamente por regido, como a
rede publica atende o estudante de Ensino Superior. Nota-se que, em geral,
apenas 28,9% dos estudantes sdo atendidos pelo Ensino Superior publico. O
numero aumenta consideravelmente nos niveis de mestrado e doutorado.
Cabe a avaliagdo sobre a grande importancia do meio privado nesse dado,
pois a rede publica ndo supre a demanda nacional.

Para visualizar esse dado mais a fundo, a Tabela 2 esclarece o publico
que a educacdo de nivel de educacdo superior atende.

Tabela 2 - Classes de rendimento normal mensal domiciliar per capita (s.min.) por nivel de

escolaridade
Sem Mais de Mais d Mais Mais
Total | rend.a | 1/4a 1a;s f dela |de2a
Y% Y /2a 2 3

Total 100 21 21,8 26 17,6 5,7

Creche 100 19,7 21,4 28,3 18,1 5

Pré-escolar 100 23,3 23,9 26,1 15,7 4,5

Classe de alfabetizacao 100 27,9 26,8 26 12,7 3,1

Alfabetizacdo de jovens e adultos 100 31,1 23,9 27,6 12,8 2,5

Regular do Ensino Fundamental 100 25,9 25,7 26,6 14 3,6

Educagio de jovens e adultos do Ensino 100 21,9 251 29,9 16,2 36
Fundamental

Regular do Ensino Médio 100 15,6 19,8 29,9 21,7 6,1

Educacdo de jovens e adultos do Ensino Médio 100 13,9 18,9 30,9 24,7 6,1

Superior de graduagio 100 4,3 4,6 16,2 31,1| 16,8

Especializacao de nivel superior 100 2,7 2,3 9,7 22,2| 16,5

Mestrado 100 3,1 1,5 6,2 15,4| 16,3

Doutorado 100 3,1 1,2 3,5 10,7 12

Fonte: Censo (2010).
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Nota-se que a demanda vem de classes com maiores rendimentos
domiciliares per capita. O que significa que o acesso ao Ensino Superior de
forma geral restringe-se a familias com maiores rendimentos mensais, e a
maior parte da populacdo ndo chega a ter acesso a esse nivel de ensino.

Observa-se que a classe, com 5 ou mais rendimento nominal mensal
domiciliar per capita, representava 12,7% no Ensino Superior. Categoria que
possui uma maior diversificagdo de rendimentos. Mas nas classes
especializacdo de nivel superior, mestrado e doutorado, esse numero
aumenta para, respectivos 26,9% nivel superior, 36,7% mestrado e 47,1%
doutorado. O que indica que os graus mais avancados de nivel superior
costumam se concentrar em meio a uma pequena minoria, que possui
rendimentos mais elevados.

Pode-se associar que o elevado poder educacional, na interferéncia da
renda no Brasil, se da principalmente ao fato de os niveis educacionais serem
muito desiguais, segundo o indice de Gini. O investimento em educac¢do é
comprovado com base nos dados acima citados, como fator capaz de
modificar o desenvolvimento de uma nacao.

Nota-se que o Estado ndo é capaz de suprir toda demanda de
estudantes que procuram o Ensino Superior, e a maior parte das vagas
oferecidas na rede publica destina-se a familias com classes de rendimentos
superiores. Abre-se, assim, a necessidade de alternativas para que a
sociedade consiga compor-se de individuos com intelecto suficiente para
todas as esferas de conhecimento, que incidam no desenvolvimento

economico.
Prouni como forga de capital humano

De acordo com o Ministério da Educagdo, o Programa Universidade
para Todos, denominado Prouni, tem como objetivo a concessao de bolsas de
estudos integrais ou parciais em cursos de graduacao e sequenciais em
instituicoes privadas de Ensino Superior. A instituicdo, em contrapartida,
recebe a isencdo de tributos. O programa foi institucionalizado pela Lei
11.096, em janeiro de 2005, mas entrou em vigor em 2004, conforme o

governo federal.
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A finalidade é oferecer a estudantes do Ensino Médio da rede publica,
ou a bolsistas em escolas particulares, bolsas integrais ou parciais. Por regra,
¢ definido que a renda familiar ndo deve ultrapassar mais de trés salarios
minimos, sendo destinado, assim, a populacdo de baixa renda, que ndo tem
acesso as universidades particulares. O sistema de sele¢do se da por meio da
nota obtida pelo aluno no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
considerando assim o desempenho académico dos candidatos.

Dessa forma, o Prouni se torna uma ferramenta que possibilita a
inclusdo universitaria por meio do investimento em educac¢do. A importancia
de gerar bolsas em universidades particulares se justifica pelo préprio
contexto histérico brasileiro. O programa é um dos caminhos a ser seguido
em busca do desenvolvimento do pais, e o ser humano a Unica ferramenta
capaz de fazeé-lo.

O Prouni é um programa oferecido pelo governo federal, com o objetivo
de ampliar o acesso da populacdo a educacdo universitaria. Por meio de
dados estatisticos disponibilizados em graficos pelo Ministério da Educacao,
no portal do Prouni, pode-se observar e entender o ingresso dos estudantes

no programa e também seu o impacto no meio econémico.

Figura 1 - Bolsas ofertadas por ano
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Fonte: Prouni/MEC (2015).
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Na Figura 1, observa-se de forma geral a quantidade de bolsas ofertadas
desde o inicio do programa. Ao longo dos nove anos retratados na figura,
nota-se um aumento de 173% no ndmero geral de bolsas. As variagdes de um
ano para o outro sdo atribuidas as mudang¢as no nimero de bolsas de um
semestre para o outro, dependendo de fatores como o nimero de pagantes
nas institui¢des privadas conveniadas e até de bolsas ativas.

A principal premissa do Prouni é que alunos de baixa renda ingressem
na rede de ensino universitaria, por meio de institui¢des privadas. Esse
ingresso se da por meio de mérito de notas derivadas do Enem. O programa
também tem um rigido processo de sele¢do, para que somente alunos com
vulnerabilidade social tenham acesso as vagas. Por exemplo, em 2014
somente 16% se converteram em vagas efetivas, demonstrando o
comportamento de demanda dessas vagas no decorrer do periodo.

Excluindo da andlise as instituicdes publicas, em 2009 as com fins
lucrativos totalizavam 1.779, em detrimento de 290 institui¢des filantrépicas,
confessionais ou comunitarias. (CARVALHO, 2006). Nota-se uma renudncia por
parte das instituicdes sem fins lucrativos, que ainda possuem uma pequena
parcela de adesdes. O nimero abaixo do esperado pode ser justificado, pois
ao mesmo tempo em que as instituicdes privadas ficam isentas de todos os
impostos que recolhiam, em contrapeso o ndmero de bolsas é muito baixo. As
instituicdes sem fins lucrativos permanecem com o mesmo status
institucional que ja possuem e continuam ndo se submetendo a

fiscalizagdo/regulacao governamental.

Figura 2 — Bolsistas por regido
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Fonte: Prouni/MEC (2015).
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Segundo a Figura 2, nota-se a grande preseng¢a do programa na Regido
Sudeste, o que pode ser explicado pelo grande contingente populacional. Mas
também se observa uma influéncia do nimero de instituicdes adeptas ao
programa por regido, resultado no numero de vagas oferecidas. Nas Regides
Sudeste e Sul, principalmente, é justificada a importancia do programa, pois
sdo as duas regides que apresentam caréncia de atendimento da rede publica
de ensino sobre o percentual da populacdao, mas, em contraponto, sao as

regides que mais oferecem bolsas em instituicées privadas de ensino.

Prouni X capital humano

Historicamente reforcada pela desigualdade social, a democratizacdo do
Ensino Superior brasileiro tem se tornado tema de assunto frequente entre
economistas. A expansdo da demanda universitaria, tendo em vista a
demanda do incremento da formagao por parte da populacao, conota a busca
por qualificacdo e posicionamento no mercado de trabalho. O grau de
capacitagdo, segundo a teoria do Capital Humano, se torna principal fator
estimulante ao crescimento de uma sociedade.

Os jovens em idade universitaria, considerada em média entre os 18 e
24 anos, que no Brasil frequentam o Ensino Superior, situa-se apenas em
13%, frente a 66% em Portugal ou a 90% no Japao. (ALMEIDA et al., 2012).
Esse percentual apenas demonstra a baixa instru¢do universitaria no Pais.
Apesar da crescente procura apresentada ano a ano, a problematica é
atenuada pela baixa oferta de vagas publicas de ensino.

Parte do ensino universitario brasileiro estd concentrada em
instituicdes particulares, pois as instituicdes publicas ndo conseguem suprir a
demanda apresentada. A expansdo do ensino privado se deu inicialmente de
forma desorganizada, sem regulacdo ou avaliacdo de qualidade. Icco
contribuiu para que essas instituicdes formassem grandes estruturas em
cidades geralmente de interior, nas quais a presenca de institui¢cdes federais
era fraca ou até inexistente.

Com o decorrer dos anos, a composicao estrutural das universidades
publicas se tornou deficitaria, devido a baixa taxa de investimentos. Como

saida encontrada para a crescente demanda universitaria, instituiu-se o
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Prouni. Como tentativa de regular o sistema, foram oferecidas no meio
privado as vagas que o sistema publico ndo consegue suprir.

De forma geral, o Prouni se torna uma solugdo a curto prazo para o
problema de oferta de vagas. Mas, a longo prazo, se torna tema de
questionamento de autores como Carvalho (2012), que elucida que a
renuncia fiscal, concedida as instituicdes, caminharia em direcio no
afrouxamento do aparato estatal. De certa forma, na visdo da autora, torna o
segmento privado mais forte e significativo, pois apresenta-se como um
mecanismo de financiamento para as institui¢gdes privadas.

Na década de 90, o controle da politica fiscal, a fim de ndo aumentar os
gastos publicos, era tema central da macroeconomia brasileira, a fim de
ajustar o déficit publico apresentado. A divida publica se tornou um ativo
utilizado na valorizacdo do capital financeiro, a medida que os paises em
desenvolvimento aplicariam um esfor¢o maior para se credenciarem, como
candidatos a receptores de novos fluxos de capitais. (CARVALHO, 2012).

Nesse periodo, houve uma significativa alteracdo na legislagdo, que se
tornou mais rigida nas renuncias ficais. O apoio na atuagdo privada data
desde a década de 60, com incentivos e isengdes fiscais. Tinha como objetivo
beneficiar diversos setores e se tornar um instrumento de financiamento
indireto, no crescimento das empresas e na prosperidade econémica. Dessa
forma também se torna uma garantia em periodos de crise, pois absorvia os
impactos sobre custos e despesas de prestacdo de servigos.

Como o controle da divida tinha como objetivo demonstrar aos
investidores que a mesma era sustentavel, e o governo de Fernando Henrique
Cardoso (1998) era pressionado pelo FMI a obter um superavit primario, que
fosse capaz de apoia-la, bem como as taxas de cambio e de juros que nela
incidiam. Os mesmos fatores, tendendo a elevacao e variagdes somadas a um
insuficiente crescimento do PIB, promoveram aumentos no superavit
primario.

Com a entrada do governo Lula, segundo Carvalho (2012), houve um
aumento na carga tributaria e cortes nos gastos publicos, visando a elevagao
do superavit primdrio. O corte nos gastos incidiu nas despesas,

principalmente de custeio e de capital, como corte em verbas de educacao,
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saude, entre outros, bem como investimentos. Investimentos que tém papel
importante nas condi¢des de crescimento do Pais.

Na educacgdo superior, essa rentncia se tornou fator central para o
crescimento da educacgdo privada, pois, na época, de acordo com o Cédigo
Tributario Nacional, ndo havia incidéncia de impostos sobre a renda,
patrimdénio e servigos de estabelecimentos de ensino de qualquer natureza.
Como requisito para as entidades classificadas como sem fins lucrativos, era
obrigatério que a instituicdo reinvestisse se superavit na manutenc¢do e na
ampliacdo das atividades educacionais.

Quando o Prouni foi criado, o excesso de oferta de vagas em
universidades particulares crescia ano a ano, mesmo que a demanda de
alunos ndo acompanhasse esse nimero. O programa tinha como objetivo
reverter o quadro de injustica social, utilizando-se de alunos que nao teriam
renda per capita suficiente para compor as vagas que estavam ociosas no
sistema particular. O designio do programa nao se restringia apenas a renda,
mas também a portadores de deficiéncia, negros, indigenas e estudantes de
magistério, visando a preparacdo de professores para o ensino basico. Esses
fatores se tornaram importantes para a aceitacdo, o apoio e a legitimidade da
sociedade civil do programa.

De acordo com Carvalho (2006), a oferta de vagas cresceu de 2003 a
2004 cerca de 18,8% e o numero de ingressantes apenas 2%. Por outro lado,
as vagas nao preenchidas nas instituigdes particulares era de 49,3%
contrapondo a relacdo candidato versus vaga nas instituicdes publicas,
superior a 10. Os dados fornecidos pelo Inep comprovam a assimetria da
educacdo brasileira na época anterior a criagdo do Prouni. Mesmo que os
numeros ndo tenham sido totalmente revertidos ao longo dos 11 anos, nos
quais o programa esta ativo, eles ttm um impacto direto na mudanca do
contexto educacional e brasileiro.

Marshall buscava, em grande parte de suas obras, encontrar formas de
ajudar a sociedade a romper o elo entre a pobreza e a incompeténcia. Para
ele, as condi¢coes de extrema pobreza tendiam a exercer um quadro de
incompeténcia no ser humano, tendo em vista que o mesmo nao utilizava

suas faculdades mentais. A ineficiéncia de parte da sociedade se torna, assim,
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um desperdicio humano e econémico para o autor. Segundo Marshall (1985),
fraqueza e a ineficiéncia sdo as causas de sua propria miséria.

A politica mashalliana objetiva-se, em uma interferéncia do Estado, na
economia, a fim de proteger interesses comuns, tornando o papel da
educacdo compulsoéria, sendo o Estado o ofertante e o financiador do mesmo.
O capital humano geralmente é precedido pela palavra “investimento”, na
maioria dos estudos, obras ou artigos publicados, pois se trata
essencialmente de uma medida para garantir interesses futuros, tanto em
questdes humanitarias quanto econdémicas.

A légica das finangas publicas do governo brasileiro, atualmente, tem
como premissa a reducdo de gastos, inibindo o investimento em areas-chave
da economia, como educagdo, saude e infraestrutura. Coerente com essa
medida, surge a proposta do Prouni de rentncia fiscal, em troca de vagas na
rede de ensino particular. Vagas que se encontravam ociosas na maioria das
instituicdes, ao mesmo tempo em que a populacao brasileira concluinte do
Ensino Médio ndo tinha renda suficiente para ocupa-las e sé crescia.

O Prouni ndo se torna solugdo definitiva para o problema histérico da
educacao brasileira e da segregacdo social que o Ensino Superior acaba
trazendo. Mas, em certo ponto, é a Unica medida cabivel a curto prazo para
qualificar a mao de obra de parte da populagdo, que ndo consegue ter acesso
ao sistema publico de ensino, que se encontra sobrecarregado.

0 programa acaba beneficiando principalmente as grandes instituicdes,
que obtém um ganho relativo muito maior, tornando-se um afrouxamento do
aparato estatal. Mas apresenta também um ganho para alunos de renda
baixa, possibilitando uma ascensdo social antes imaginada. O alcance do
programa se estende além das cidades onde as universidades federais sdo
sediadas, cidades pequenas que ndo sao centros metropolitanos.

Com base nos autores apresentados, o investimento em educagdo e o
investimento no préprio ser humano tém interferéncia na renda,
produtividade, qualidade de vida. Tornando o ser humano a tnica forga capaz
de conduzir o desenvolvimento do Pais, e o Prouni é um dos meios para
atingi-lo. “O mero pensamento do investimento em seres humanos é ofensivo
a alguns dentre nds. Nossos valores e nossas crengas nos inibem de olhar

para os seres humanos como bens de consumo.” (SCHULTZ, 1973, p. 33).
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Consideracgoes finais

Segundo Marshall, em sua oOtica de distribuicdo, somente o
aprimoramento humano seria capaz de modificar a situagdo de riqueza e
pobreza gerada no bergo. A educagdo seria a Unica ferramenta capaz de
tornar o ser humano apto a desenvolver plenas faculdades mentais, buscando
qualidade de vida, desenvolvimento social-econémico e tecnolégico gradual
da sociedade. Schultz traz a mudanga de contexto de capital, que antes era
visto somente como maquinas, estruturas fisicas e equipamentos e passa a
ver o investimento no ser humano e no seu conhecimento, como Capital
Humano.

0 Capital Humano representa o grau de capacitacao e conhecimento de
uma sociedade, incidindo em ambitos da vida publica e privada, pois os
individuos tendem a pensar e agir de modo igual, buscando interesses
comuns, com base nos elementos da natureza ética, incitados pelo
aprimoramento intelectual.

A atribuicdo do valor econémico segundo Schultz traz o investimento
em educa¢dao como propulsor do crescimento, incluindo-a na visdo de capital,
assim como maquinas, equipamentos e patriménios, de forma a reforgar a
andlise da prioridade do investimento em sua formacgao.

E necessério entender a totalidade da educacdo superior brasileira,
desde seu contexto histérico até a implantacdo do Prouni, para que dessa
forma se possa analisar a precariedade do sistema publico de educagao e a
brecha aberta com a inser¢dao do Prouni.

Apresenta-se, entdo, o programa Prouni, que tem como objetivo a
concessao de bolsas de estudos integrais ou parciais a alunos de baixa renda,
em instituicdes privadas de ensino. Mesmo ndo substituindo o papel que
deveria ser das institui¢cdes publicas de ensino, o Prouni se torna um fator
gerador de qualificacdo profissional muito forte; um incremento na formacao
da populacdo de baixa renda e ocupa-se de vagas pronominalmente ociosas
no sistema privado, em troca da isengao fiscal.

O Prouni, como forma de investimento em Capital Humano, contribui
para a formagdo e capacitacdo de profissional expandindo as fronteiras da

tecnologia e da produtividade. Somente o investimento no ser humano é
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capaz de trazer o desenvolvimento de uma sociedade, pois o ser humano é
uma variavel inconstante. O conhecimento é a Unica ferramenta capaz de

incita-lo a constante mudanca e busca de aperfeicoamento.
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4
A gestdo do conhecimento num escritdrio de
contabilidade: um estudo de caso

Carla Rosane da Costa Sccott*
Daniel Arruda Coronel™
Gustavo Fontinelli Rossés™"
Jaime Peixoto Stecca™

Resumo: Este estudo tem como objetivo identificar e compreender as atividades intensivas
em conhecimento praticadas por uma organizacdo contabil na cidade de Santa Maria-RS. Em
termos metodoldgicos, este estudo é do tipo qualitativo, com énfase num estudo de caso.
Para a andlise, adotaram-se as técnicas de classificacdo, categorizacdo e a analise qualitativa
de conteudo. Os resultados indicaram que a organizacdo emerge como um exemplo de
organizacdo intensiva em conhecimento, uma vez que utiliza técnicas e ferramentas de
gestdo do conhecimento nas suas estratégias. Observou-se também a existéncia de uma
estrutura para captura, transformacao e compartilhamento do conhecimento organizacional.
Porém, essas atividades apresentam uma estruturacdo organizacional informal e
desfragmentada, e percebeu-se que ndo ha investimentos explicitos para a gestdo do
conhecimento.

Palavras-chave: Atividades intensivas em conhecimento. Organizacdo contabil. Estudo de
caso.

Introdug¢ao

A sociedade mundial sempre buscou alternativas a sobrevivéncia e ao
desenvolvimento de atividades organizacionais, a fim de garantir melhor
condicao de vida na sociedade. Inimeros recursos e ferramentas constituem
os subsidios pelos quais as a¢des dessas entidades sdo pautadas com o intuito

de aumentar as riquezas disponiveis. Lobato (2013) assinala que houve
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mudangas significativas no comportamento dos mercados, com énfase nas
vantagens competitivas.

Imersos nesse contexto, muitos dos fatores inerentes a essa
competitividade, como o capital financeiro, os recursos naturais e a
disponibilidade de mao de obra ja ndo compreendem mais os componentes
centrais desse processo evolutivo. De modo elementar, o conhecimento nao
se constitui mais como “um” recurso, mas, sim, “0” recurso que condiciona o
sucesso organizacional. (DRUCKER, 1993).

Sendo assim, o conhecimento assume papel primordial, pois
proporciona uma infinidade de vantagens que influenciam o desempenho e a
sustentabilidade organizacional. Para tanto, é necessario que, em todos os
niveis da organizacdo, sejam criados mecanismos de captura da informacgao e
sua transforma¢do em conhecimento, bem como a mudanca das
competéncias e experiéncias individuais para coletivas. (CHAE; BLOODGOOD,
2006).

Novos modelos de gestdo vém sendo concebidos, buscando desenvolver
o alinhamento estratégico da gestdo do conhecimento, bem como a
infraestrutura necessaria para os processos de gestdo. Essa abordagem
emerge a partir do desenvolvimento da perspectiva estratégica da
organizacdo, da utilizacdo das tecnologias de informac¢do e comunicagdo,
como recursos de infraestrutura, bem como de elementos que permitam
avaliar o desempenho das a¢des desenvolvidas. (JUNG et al., 2007; YEH et al,,
2006).

Neste contexto, para que uma economia se desenvolva, é fundamental a
constituicio de empresas sélidas, que consigam gerar empregos, pagar
tributos e movimentar a renda. Para que essas empresas se tornem fortes o
suficiente para sobreviver em um mercado competitivo, elas precisam de
informacgdes, a fim de tomarem decisdes de forma inteligente, e o contabilista
é, sem duvida, o profissional mais qualificado para suprir essa necessidade.

Dentro dessa perspectiva, observa-se que o setor de servigos contabeis
apresenta um crescimento bastante consideravel na economia. Nesse sentido,
cada empresa que é constituida tem a necessidade de utilizar esse tipo de

servico, tanto para seguir obrigatoriedades impostas pela legislacao, como
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também para obter um controle mais efetivo das transagées comerciais.
(OLIVEIRA, 2009).

Através de uma contabilidade eficaz, é possivel obter informagdes de
carater economico e financeiro, as quais sdo importantes para que os
gestores possam tomar decisdes acertadas e confidveis. Conforme Marion
(2009, p. 25), “a contabilidade é o grande instrumento que auxilia a
administragdo a tomar decisdes”. Na verdade, ela coleta os dados
econémicos, mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-
os em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira
para a tomada de decisoes.

Seguindo esta tematica, a justificativa deste estudo esta na relevancia e
na representatividade dos servigos na economia brasileira. O setor terciario,
que envolve as atividades de comércio e de servigos, vem ganhando a atencdo
de investidores e do governo brasileiro. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2015) apontou que, em 2014, o setor de servicos
correspondeu a 68,5% do PIB brasileiro e, atualmente, contempla cerca de
70% da mao de obra do Pais.

Outra justificativa para este estudo centra-se na ideia de que, na
economia atual, o conhecimento tem se tornado um fator-chave para o
sucesso de uma organizacao, uma vez que os fatores tradicionais de producao
tém tido seu valor reduzido significativamente. Ao mesmo tempo, os fatores
oriundos do conhecimento tém se valorizado de forma representativa. A
adequada gestdo do conhecimento tem impactado de forma expressiva o
valor das organizacdes, pois a materializacdo do uso desse recurso para que
seja possivel a atuacdo em um ambiente globalizado produz beneficios
intangiveis que agregam valor.

Por oportuno, o objetivo geral deste trabalho é identificar e
compreender as atividades intensivas em conhecimento praticadas por uma
organizacdo contabil da cidade de Santa Maria-RS.

Como forma de facilitar a compreensao, na se¢ao 2 sdo fundamentadas
e descritas as estratégias e ferramentas de gestdo do conhecimento, bem
como suas contribui¢des para o contexto das organiza¢des. Nas secoes 4 e 5,

apresentam-se, respectivamente, os aspectos metodoldgicos e as analises
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pertinentes ao estudo de caso realizado. Por fim, a secdo 6 relata as

consideracoes do estudo.
Gestdao do conhecimento

As organiza¢des sdo, fundamentalmente, entidades que sabem como
fazer as coisas. Na verdade, uma organiza¢do, em determinado momento, é
um repositério de uma faixa de conhecimento produtivo bastante especifico,
que a distingue das demais que atuam até na mesma linha de negécio. Correa
e Sarmento (2003) assinalam que a esséncia da gestdo do conhecimento
compreende a transformag¢do do conhecimento individual em coletivo, com
foco no aprendizado e no envolvimento de todos.

Com base nisso, se evidencia que o conhecimento tem sido fator
determinante de sucesso das organizagdes, sendo considerado como um fator
de produc¢do e um bem intangivel. Dessa forma, Quinn (1992) destaca o foco
estratégico nas competéncias essenciais, para alavancar estratégias em
conhecimento.

O desenvolvimento do conhecimento é um elemento construtivo que
complementa a aquisicio de conhecimento. Seu foco estd na geracdo de
novas habilidades, novos produtos, ideias melhores e processos mais
eficientes. O desenvolvimento do conhecimento inclui todos os esforgos
administrativos conscientemente direcionados para produzir capacidades
que ainda ndo se encontram presentes na organizacdo, ou que ainda nao
existem dentro nem fora delas (KIM et al., 2003).

Nonaka e Takeuchi (1997) asseveram que as organizacoes do
conhecimento estdo centradas numa estrutura, para permitir criacdo do
conhecimento de forma eficaz e continua, transformando-o em niveis
estruturais: a) nivel do sistema de negécios, organizado como uma hierarquia
tradicional; b) nivel de equipe de projeto, organizado como uma tipica forga-
tarefa onde pessoas exercem papéis; e c) nivel-base de conhecimento, em que
se obtém um ciclo dindmico de conhecimento, criando, explorando e
acumulando continuamente o conhecimento organizacional, transformando-

a intensivamente de conhecimento.
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Seguindo a 6tica de Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito é
subjetivo, pois se refere as habilidades inerentes ao individuo, como um
conjunto de ideias, percepc¢do e experiéncia. Ha dificuldade para formalizar,
transferir ou explicar a outro individuo. Por sua vez, o conhecimento explicito
contempla elementos que podem ser codificados, transferidos e reutilizados,
podendo ser formalizado em textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos,
esquemas, diagramas e outros. Sao facilmente organizados em bases de
dados e em publicacdbes em geral, tanto em papel como em formato
eletrdnico.

No entendimento de Choo (2006), ha um terceiro conhecimento
desenvolvido na organizacao, emergindo na forma de conhecimento cultural,
que permanece com dificil visualiza¢do, ndo reconhecido e nao memorizado.
Esse se fundamenta em pressupostos e crencas comuns compartilhadas na
organizacdo, que expressa a identidade que ela possui, em geral a respeito
dos clientes, dos concorrentes e dos produtos.

A par dessas consideracoes, ha dois tipos de conhecimento, aqueles que
sdo inerentes as habilidades pessoais (conhecimento tacito) e aqueles que
sdo possiveis de verbalizar e registrar (conhecimento explicito), bem como
quatro tipos de conversdes do conhecimento: a) socializacdo: conhecimento
tacito de um individuo para outro, abordado por teorias ligadas a cultura
organizacional e ao trabalho em grupo, ou seja, a troca de conhecimentos
entre individuos; b) externalizacdo: conversdo de parte do conhecimento
tacito do individuo, em algum tipo de conhecimento explicito, pouco
abordado por outras teorias da administracao, presente na forma de registro
do conhecimento da pessoa feito por ela mesma; c¢) combinagdo: conversao
de algum tipo de conhecimento explicito gerado por um individuo para
agrega-lo ao conhecimento explicito da organizacao, abordado pelas teorias
ligadas ao processamento da informacdo, desenvolvido por meio do
agrupamento (classificagdo, sumariza¢cdo) e processamento de diferentes
conhecimentos explicitos; d) internalizacdo: conversdo de partes do
conhecimento explicito da organizacao em conhecimento tacito do individuo,
abordado pelas teorias ligadas a aprendizagem organizacional, sendo
capturado por meio de leituras, praticas individuais e vivéncias. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

XV Encontro sobre os Aspectos Econdmicos e Sociais da Regido Nordeste do RS - 2016 65



A economia e o turismo compartilhando solugcées

Os esforcos para codificacdo do conhecimento caracterizam a
orientacdo central das estratégias de gestio do conhecimento.
Fundamentam-se no intensivo uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e promovem substanciais ganhos de produtividade e de
satisfacdo de seus usudrios (LIMA et al., 2005; PEREIRA, 2003; LEE; HONG,
2002).

Augier e Knudsen (2004) estabelecem que a arquitetura e o projeto
organizacional das organiza¢des do conhecimento devem estar orientados ao
tratamento dos problemas associados a racionalidade limitada e a exposicao
excessiva aos fluxos de informacgdo. Para Brown e Duguid (2001), as relagdes
que se estabelecem entre organizagdo e conhecimento devem ser estudadas
na sua dimensao social e na perspectiva de sua aplicagao.

Pelos varios aspectos relacionados a gestdo do conhecimento, como o
papel da alta administracdo, da cultura, da estrutura organizacional, das
praticas de gestdo de recursos humanos e de aliancas estratégicas, os
individuos, em seus processos criativos e de aprendizado, dependem de
grande motivacdo intrinseca, assim como da interacdo com outros, da
combinacdo de multiplas perspectivas e experiéncias e, finalmente, de
tentativas e erros pessoais. (TERRA; GORDON, 2011).

A par destas consideragdes, entende-se importante fazer uma sintese,
cujo objetivo é estabelecer um elo entre os referenciais utilizados, na medida
em que ha uma preocupacdo em explicar por que tais pressupostos tedricos
foram selecionados. Assim, o Quadro 1 a seguir se dedica a apresentar uma

sintese das principais referéncias utilizadas.

Quadro 1 - Quadro-sintese das principais referéncias

Autores Principais contribuicdes

Augier e Knudsen A arquitetura e o projeto organizacional devem estar orientados a

(2004) questdo da racionalidade limitada e a exposicdo excessiva aos fluxos
de informacgao.

Brown e Duguid As relagdes que se estabelecem entre organizacdo e conhecimento

(2001) devem ser estudadas na sua dimensio social e na perspectiva de sua
aplicacio.

Correa e Sarmento A esséncia da gestdo do conhecimento compreende a transformacao

(2003) do conhecimento individual em coletivo, com foco no aprendizado e
no envolvimento de todos.

Choo (2006) Terceiro tipo de conhecimento, emergindo na forma de
conhecimento cultural, que se fundamenta em pressupostos e
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crencas comuns compartilhadas na organizacao.

Kim et al. (2003) 0 desenvolvimento do conhecimento estd na geracdo de novas
habilidades, novos produtos, ideias melhores e processos mais
eficientes.

Lee e Hong (2002) A estratégia de gestdo do conhecimento deve refletir a estratégia

competitiva da empresa.

Nonaka e Takeuchi As dimensdes epistemologica (teoria do conhecimento) e ontolégica

(1997) (niveis individual, grupal, organizacional e interorganizacional) para
a construcdo da espiral de criacdo do conhecimento.
Pereira (2003) Uso das tecnologias de informacao e comunicacao para obter ganhos

de produtividade e de satisfacdo de seus usuarios.

Pinheiro de Limaet | Os esforcos para codificacdo do conhecimento caracterizam a
al. (2005) orientacdo central das estratégias de gestdo do conhecimento.

Quinn (1992) Foco estratégico nas competéncias essenciais para alavancar
estratégias em conhecimento, que agrupam expertise e métodos para
um produto ou servico.

Terra e Gordon Estabelecimento dos elos entre o papel da alta administracdo, a
(2011) cultura e a estrutura organizacional, e as praticas de gestdo de
recursos humanos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Finalmente, se evidencia que a esséncia da criacdo do conhecimento
utilizada na gestdo organizacional reside na capacidade e habilidade das
pessoas poderem se encontrar e, a partir disso, trocar experiéncias com
outras pessoas que tém ou trabalham com determinados tipos de

conhecimentos.
Aspectos metodologicos

Este estudo é qualitativo, pois procurou identificar, no contexto geral da
organizacdo, as atividades em conhecimento e suas implicagdes para a
mesma. Conforme salienta Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa pode ser
entendida como uma expressdo genérica, pois compreende atividades de
investigacdo que podem ser denominadas especificas.

Além disso, o0 método de pesquisa adotado foi o descritivo. Conforme
destaca Malhotra (2001, p. 108), “[..] a pesquisa descritiva é um tipo de
pesquisa que tem como principal objetivo a descricao de algo, normalmente
caracteristicas ou funcdes do mercado”.

0 método de investigacdo foi o estudo de caso, que, no entendimento de

Gil (2009), é uma técnica de pesquisa que compreende um estudo profundo e
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exaustivo de um ou mais objetos, de forma que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.

A coleta de dados dentro da organizacdo contou com a aplicacdo de
questionario, analise documental e observacdo direta. Em termos de
questionarios, foram aplicados nove, e representam o conjunto total de
colaboradores da organizagdo contabil investigada. Foram aplicados dois
questionarios aos proprietdrios da organizacdo contabil e sete aos demais
membros da organizacdo. A andlise documental e a observacdo direta
atuaram como suporte ao processo de coleta dos dados, dadas as respectivas
relevancias que cada método de coleta pode oferecer em termos de subsidios
necessarios para responder ao problema. Em termos de documentos, obteve-
se acesso a alguns como manuais, formularios, organogramas, rotinas de
treinamentos, procedimentos administrativos e relatérios de diagnésticos.
Por sua vez, a observacgdo direta foi realizada pela observa¢do de reunides
internas, treinamentos internos e externos e atendimento aos clientes.

Por fim, deu-se a unido e a analise dos dados, pois, de acordo com
Mattar (1994), “[..] o objetivo principal das analises é permitir ao
pesquisador o estabelecimento das conclusdes, a partir dos dados coletados”.
Sendo assim, durante a realizacdo deste procedimento, adotaram-se as
técnicas de classificacdo, categorizacdo e, essencialmente, a andlise
qualitativa de contetido. A andlise de contetido possibilita diferentes modos
de conduzir o processo, os quais sdo, a0 mesmo tempo, op¢des em termos de
possibilidades que esta metodologia oferece, estabelecendo-se, no mesmo
movimento, limites como consequéncia destas op¢des. Martins e Thedphilo
(2007, p. 95) asseveram que “[...] a andlise de conteddo é uma técnica para se
estudar e analisar a comunicacdo de maneira objetiva e sistematica. Buscam-
se inferéncias confidveis de dados e informagdes, a partir dos discursos
escritos ou orais de seus atores”.

Para que essa andlise de conteddo pudesse ser realizada, tomaram-se
como referéncia os seguintes passos: a) pré-analise, cujo objetivo foi
sistematizar as ideias iniciais obtidas por uma estrutura teérica definida e
apontar os indicadores para a interpretacdo das informagdes obtidas. Nessa
fase, realizou-se uma leitura geral do material eleito para a andlise, no caso o

produto das entrevistas, que serdo apresentados na analise dos resultados; b)
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exploracdo do material, que teve como propoésito a construcao das operagdes
de codificacdo, considerando-se os recortes dos textos em unidades de
registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacdo e agregacdo das
informacdes em categorias simbodlicas ou temadticas; c) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, que consistiu em captar os contetidos
manifestos e latentes contidos em todo o material coletado. Tal procedimento
foi realizado através da justaposicao das diversas categorias existentes em
cada andlise, ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que
foram concebidos como diferentes.

Esses dados foram classificados por semelhanca ou analogia, segundo
critérios previamente estabelecidos. Essa classificacdo valeu-se ainda de
aportes semanticos, originando categorias tematicas, bem como sintaticgs,
definindo-se categorias a partir de verbos, adjetivos, substantivos.

Tem-se a perspectiva de que a utilizacdo desses instrumentos auxiliou a
compreensao de determinados aspectos, que interessassem para esta
situagdo em especial, por meio do confronto entre o idealizado e o empirico,

como é o caso deste estudo.

Analise e discussao dos resultados

Antes de proceder a apresentacdo e analise dos dados desta pesquisa,
para modelagem do diagnoéstico da organizacdo, julga-se relevante fazer um
relato sintético da mesma, como referencial do presente estudo. No entanto,
para fins de preservagdo das suas informagdes gerais, por determinag¢do da
direcdo da empresa, nao foi possivel promover a divulgacdo do seu nome.
Dessa forma, a organizacdo sera considerada com o nome de empresa.

A empresa é um escritério contdbil constituido na forma de uma
sociedade empresarial, localizada na cidade de Santa Maria - RS, inaugurada
em abril de 2000. Presta servicos de assessoria e consultoria nas seguintes
areas: planejamento tributario, contabilidade, folha de pagamento,
escrituracao fiscal, consultoria juridica, consultoria fiscal, consultoria
empresarial, consultoria financeira, auditoria e pericia. Tem sete
colaboradores e, no nivel estratégico, possui dois dirigentes, sendo um

doutorando e um mestre, que assessoram empresas de grande e médio porte,
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distribuidas em diversas regides do Estado do Rio Grande do Sul, prezando
sempre pela qualidade, agilidade, eficiéncia nos processos e no atendimento

ao cliente. O Quadro 1, apresenta algumas informagdes relevantes da

empresda.

Quadro 1 - Indicadores da Empresa

Indicador Medida
Tipos de servicos oferecidos 20
Colaboradores em geral (Diretores e demais
colaboradores) 9
Carteira de clientes (aproximado) 50
Fornecedores (aproximado) 5
Faturamento em 2015 (aproximado) R$ 120.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Neste estudo, foram considerados trés grupos de respostas para
identificar as atividades intensivas em conhecimento, sendo elas: a) praticas
de gestdo do conhecimento utilizadas (comunica¢des; treinamento e tutoria,
politicas e estratégias; e captura e aquisicio do conhecimento); b) razdes
para utilizar as praticas de gestdo do conhecimento (integracio e
compartilhamento do conhecimento; captura e controle do conhecimento;
gestao da informacao; e gestdo de recursos humanos); e c) resultados da
utilizacao das praticas de gestao do conhecimento (resultados obtidos). Além
disso, foram consideradas as responsabilidades e os investimentos em GC,
bem como a estrutura de emprego que cerca essas agoes.

Como ja mencionado, a empresa tem como principal acdo o fomento a
atividade contabil. Dessa forma, tomando como base as praticas de gestao do
conhecimento relacionadas aos elementos de comunicacdo, identifica-se a
sua atualizacao regular, através de diversificadas atividades, como boas
praticas de trabalho, formalizacdo de atividades por meio de li¢Ges
aprendidas, manuais de treinamento, atividades de apoio operacional. Essas
praticas de gestdao do conhecimento sdo observadas claramente nas a¢des do
nivel estratégico da empresa, bem como nas atividades de suporte aos
trabalhos realizados, alicercando a construcdo da memoria organizacional.
Essas inferéncias tém como sustentacdo os fundamentos teéricos de Choo

(2006) e Quinn (1992), que consideram uma organiza¢do do conhecimento
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aquela que utiliza aquele criado internamente na organizagdo por meio das
pessoas, das rotinas e dos procedimentos.

No que tange as formas do treinamento e tutoria, observou-se na
empresa que estes sdo feitos com a utilizacdo de métodos tanto formais (nos
processos de atualizagdo das informacgdes contabeis, através das Normas
Internacionais e das determinag¢des do Conselho Federal de Contabilidade)
quanto informais (pelas atividades desenvolvidas internamente). Além disso,
é evidente que ha incentivo a transferéncia de conhecimento a todos os
membros que compdem a empresa, bem como incentivos a continuagdo da
educacdo, através de cursos de especializacdo, mestrado e doutorado. Com
relacdo a captura e aquisicao do conhecimento, a empresa utiliza ainda outras
fontes de informacdo, como instituicoes de pesquisa publica e tem
investimentos destinados a obtencdo de conhecimento externo. Nonaka e
Takeuchi (1997) destacam que essas atividades sdo essenciais, pois é onde se
obtém um ciclo dindmico dentro da organizacdo, criando, explorando e
acumulando conhecimento.

Em se tratando de politicas e estratégias, como praticas de gestao do
conhecimento, constatou-se que na Empresa ha um planejamento
formalizado e claro que orienta as atividades de forma geral, procurando
aprimorar a sinergia organizacional. Observou-se a realizagcdo do diagndstico
ambiental, com a finalidade de identificar oportunidades e ameacas e avaliar
forcas e fraquezas. No entanto, essa pratica organizacional é formalizada, o
que facilita a planificagdo dos demais requisitos do processo de
planejamento. Quanto aos elementos constituintes de missao, visao e valores,
constatou-se a aplicacdo desses em termos de planejamento. A formalizagdo
desses elementos torna amplamente praticavel a quantificacdo dos objetivos
e a formulacdo das estratégias, observada, para auxiliar a construcido e
aplicacdo das ferramentas de controle e avaliacao. Porém, em referéncia as
politicas de gestdo do conhecimento, ndo ha formaliza¢do, mas ja existem
atividades em estagio inicial para a definicdo em termos de resultados
desejados. Segundo afirmam Smith (2004); Kim et al. (2003), isso contribui
de maneira salutar na implantacdo de um processo de constru¢ao de uma

cultura interna, que promova o compartilhamento do conhecimento.
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Num segundo grupo de questdes, procurou-se averiguar as razoes pelas
quais a empresa utiliza as praticas de gestdo do conhecimento. Quando se
referencia sobre a integracdo e o compartilhamento do conhecimento, ficou
exposto que esta pratica integra, acelera e melhora o processo de
transferéncia do conhecimento, dentro e fora da empresa. Isso se comprova,
pois existe um incentivo para promover a transferéncia de conhecimento
entre a direcdo e os demais colaboradores, bem como um esfor¢o para
assegurar que todo o conhecimento residente nos locais de trabalho esteja
acessivel a todos. Em relacdo a captura e ao controle do conhecimento,
observou-se o seu uso a partir de fontes externas, a identificacdo e a prote¢ao
do conhecimento estratégico.

As praticas de comunicacdo, que envolvem a maneira pela qual os
funciondrios compartilham conhecimento ou informagao, sdo o conjunto de
praticas mais recorrente na empresa estudada. Uma das explicacdoes é o
desenvolvimento das tecnologias da informacgao e comunicac¢do (TICs), como
internet, intranet, os diversos tipos de bancos de dados e os repositérios de
conhecimento. Esses elementos sdo considerados fundamentais para que os
servicos contabeis possam ser realizados de forma plena e alcancem os
resultados propostos. Fialho (2006); Augier e Knudsen (2004) destacam que
as organizagdes do conhecimento tém como foco esses principios.

Ao se questionar sobre a gestdo da informacgdo, identificou-se que, a
partir da utilizacdo da gestdo do conhecimento, ha a possibilidade concreta
de verificacdo de problemas com excesso de informagdes, auxiliando ainda no
processo decisorio organizacional, principalmente no que se refere ao foco
em informacgdes fundamentais para o alcance dos resultados projetados. A
intencdo aqui é dinamizar os procedimentos organizacionais, de modo a
possibilitar sua execucao.

Sobre a razdo para a utilizacdao da gestao do conhecimento, como apoio
a geréncia de recursos humanos, a empresa afirma que essas atividades
auxiliam no treinamento e no desenvolvimento dos colaboradores, no
encorajamento dos gestores a compartilhar o conhecimento com seus
subordinados e no aumento da aceitacdo dos colaboradores em relagdo a
inovacdo. Foi observado que, a partir da cultura e de suas especificidades

(tipo de negocio, conhecimentos existentes sobre o setor em que atua e
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formacdo da equipe), a empresa delineia suas necessidades de treinamento,
sejam eles formais ou informais.

No que tange ao incentivo a funciondrios experientes a transferirem
seus conhecimentos a colaboradores mais novos ou menos experientes, foi
constatado que esta é a que ocorre de maneira mais intensa na empresa
estudada. Isso ocorre provavelmente tanto pela possibilidade de ocorrer
naturalmente, de maneira informal, quanto pelo fato de ser inerente a um
ambiente em que o conhecimento é aplicado ao desenvolvimento de novos
produtos, servicos ou processos. Choo (2006); Brown e Duguid (2001)
corroboram, assinalando que essas atividades tém como caracteristica
emergente a disposicdo de competir, gerenciando, de forma simultanea, as
mudancas no seu ambiente de atuagao.

O terceiro grupo de questionamentos teve como foco avaliar os
resultados obtidos na utilizagdo das praticas de gestdo do conhecimento. Com
relacdo a empresa, é notéria a desconcentracdo das atividades nas suas
ramificagdes, devido a falta de uma politica estratégica que canalize o
conhecimento gerado de forma isolada. Esse processo extrapola as linhas
tradicionais do planejamento para um plano muito mais amplo, dando a
orientacdo necessaria para consolidar os resultados da gestdo do
conhecimento. Para tanto, a empresa procura aprimorar essas atividades por
meio de agdes que aumentem a capacidade de capturar conhecimento;
aprimorem as habilidades e aumentem a produtividade dos colaboradores.

Ainda nesse contexto, verificou-se que, na empresa, ndo ha fungdes de
gestdo do conhecimento explicitadas, mas é evidente a consciéncia de que
compartilhar o conhecimento é tarefa fundamental para promover a cultura
organizacional. No entanto, segundo as respostas dos questiondrios, a
atividade de construir a base do processo esta concentrada na dire¢do da
empresa. Foi observado haver uma postura, por parte da empresa, de que,
para adotar e obter resultados da gestdo de conhecimento, é preciso
desenhar estratégias de implantacdo e estar consciente de que a gestao de
conhecimento ndo é uma moda nem uma ferramenta de gestdo, mas uma
filosofia organizacional. Notou-se também que ndo had investimentos
explicitados para a gestdo do conhecimento, mas sim de modo informal,

através de recursos destinados a qualificacdo profissional. De modo salutar,
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Cavalcanti e Gomes (2011) denotam a importdncia dos investimentos em
gestao do conhecimento, quando referenciam o relatério de 2010 OCDE, em
que mais de 50% do total do PIB dos paises desenvolvidos é obtido por meio
de atividades ou instrumentos de gestdao do conhecimento.

Para se ter uma ideia disso, numa questdo em que os entrevistados
podiam apontar todos os beneficios ja alcangados ou esperados, com a
adogdo de gestdao do conhecimento, a maioria dos entrevistados indicou que o
melhor aproveitamento do conhecimento ja existente na organiza¢do é um
dos principais resultados obtidos com a gestao do conhecimentoe, em
segundo lugar, os profissionais elegeram a vantagem de diferenciacao, em
relacdo aos demais participantes do mercado.

Por fim, procurou-se investigar qual a importancia dada pelos membros
da organizacdo as praticas de gestao do conhecimento. O Quadro 2 expressa
algumas informacgdes relevantes a respeito disso. Os resultados por si sés se
tornam autoexplicativos e demonstraram com clareza a importancia que

todos percebem em relacdo a gestao do conhecimento.

Quadro 2 - Importancia das praticas de gestdo do conhecimento

Indicador Muito Relevante Pouco
relevante relevante

Identificar novas praticas de gestdo do 08 01 -
conhecimento

Determinar politicas e estratégias de 09 - -
gestdo do conhecimento

Ajudar a integrar o conhecimento 07 02 -
Promover compartilhamento do 09 - -
conhecimento

Assegurar a acessibilidade ao 09 - -
conhecimento

Facilitar o trabalho colaborativo 09 - -

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A partir dos dados analisados e descritos, verificou-se que a empresa
reconhece a importancia da gestdo do conhecimento, mas adota de modo
desconcentrado essas praticas de gestdo. Isso ocorre pelo fato de que as
ferramentas de gestdo do conhecimento atuais ainda ndo sao amplamente
difundidas e entendidas, além do que se exige da organizacdo um nivel de

maturidade e competéncia elevados, que permitam a construcdo de uma
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cultura que promova o aporte de politicas e principios estratégicos do
conhecimento.

Ainda foi possivel observar que a empresa busca a melhoria continuada
e a exceléncia dos seus processos e procedimentos. Esta é uma busca
perceptivel por parte da empresa e observa-se haver cada vez mais uma
postura voltada para a adequacgao diante das crescentes transformacdes que
estdo acontecendo. Isso tem sido impulsionado pelo avango tecnolégico e
pela facilidade de comunicacao em todos os niveis, mostrando que a gestao
dos saberes, a valorizacdo do conhecimento tacito e os métodos para a
externalizacdo do conhecimento estdo se tornando cada vez mais
necessarios.

Como consideragdes, pode-se constatar que a criacao e o gerenciamento
do conhecimento consistem em um processo complexo e interminavel, que
necessita de inovacdo continua e de um contexto adequado para se
desenvolver, tanto na atuagcdo do ambito individual quanto do ambito
organizacional. Como o ambiente competitivo e as preferéncias dos clientes
mudam constantemente, o conhecimento existente logo se torna obsoleto.
Assim, cabe a empresa o papel de estar sempre formando estratégias de

adaptacado e inovacdo, para garantir assim a sua sobrevivéncia.
Consideracoes finais

O contexto competitivo e vivenciado pelas organiza¢des exige das
empresas cada vez mais flexibilidade, qualidade e inovag¢do. Pensando assim,
a gestdo do conhecimento se tornou um diferencial estratégico para o
desenvolvimento e a consolidagdo das empresas. De acordo com tais
argumentos, entende-se que, tendo o conhecimento como um capital
intangivel e também como o principal ativo organizacional, a empresa obtém
maiores possibilidades de se manter em um cendrio de crescimento
sustentado pela inovagdo continua.

Os resultados indicaram que a empresa identifica a relevancia da gestao
do conhecimento como subsidio para a melhoria dos seus processos de
relacionamento externos e internos, bem como a definicdo e execucdo das

estratégias e seus resultados projetados. A par dos elementos de suporte,
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comprovou-se que busca informagdes de fontes externas, apoia a troca de
conhecimento entre os funcionarios e adota formas de reducao na perda de
informacdo, na troca de funciondrios. Porém, apesar de reconhecer a
relevancia das praticas e politicas de gestdo do conhecimento, a organiza¢ao
ndo apresenta estruturas de trabalho com especificidades para o
desenvolvimento desse processo. Essas atividades estdo desfragmentadas na
organizacdo, concentradas principalmente no nivel estratégico.

Este trabalho permitiu concluir que adotar as praticas da gestdo do
conhecimento, em uma organizacdo, mostra que esta é uma atitude
necessaria para a diferenciacdo e para a sobrevivéncia sustentavel, e ndo
apenas como recurso de modelagem de processos.

Quando se pretende desenvolver um estudo, como o que se propds
neste caso, entende-se que algumas limitacdes emergem ao longo do
processo. Inicialmente, expde-se que o estudo requer uma anadlise de cunho
tedrico, o que prejudica o acesso as diferentes literaturas que possam
contribuir para oferecer os subsidios para a construcao das categorias de
analise.

Outro ponto limitante é a questdo dos instrumentos utilizados enquanto
medidas para coleta, andlise e investigacio dos resultados. E preciso
explicitar que o processo de investigacdo esteve estruturado na andlise de
opinides pessoais, que sempre demandam um trato diferenciado,
especialmente pelos vieses que qualquer pesquisa pode apresentar.

Como recomendacgdes, foi possivel abstrair elementos cuja finalidade
centra-se no aperfeicoamento das ideias sugeridas, dentre as quais se
destacam a de desenvolver estudos adicionais em empresas de Santa Maria,
que atuem no segmento de servigos contabeis, bem como em outras cidades
do Estado do RS e em outras regides do Pais, a fim de se definir uma proposta
nacional de gestao do conhecimento para o setor; identificar e implementar o
uso da gestdo do conhecimento, na criagdo de parcerias integradas,
objetivando maior nivel de competitividade e pesquisar novos fatores
inerentes a gestdo do conhecimento, a partir de novos pressupostos tedricos

e praticos que sejam adequados a realidade de cada organizacao.
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5
A motivacao da compra de souvenirs na cidade mais
italiana do Brasil

Carla Fantin*
Marlei Salete Mecca™

Resumo: O turismo fomenta o desenvolvimento econémico de determinada regido, ao
mesmo tempo em que valoriza a cultura e promove sua preservagio. Nesse sentido, a analise
do perfil do turista, quais sido os souvenirs locais de sua preferéncia e a motivacdo da compra
possibilitam a construcdo de estratégias para a comercializacdo dos mesmos. Desta forma,
este estudo tem como objetivo caracterizar os héspedes da cidade de Antdénio Prado - RS, a
cidade mais italiana do Brasil, que adquiriram souvenirs e motivagdo desta compra. Para isso,
realizou-se um estudo de caso exploratdrio de carater quali-quantitativo, através de
entrevista semiestruturada com hdspedes dos hotéis da cidade. Verificou-se que a aquisi¢do
de souvenirs é realizada, principalmente, por mulheres, e que os produtos alimenticios sdo os
mais adquiridos, seguidos de bebidas e do artesanato. Com relagdo a principal motivagao da
aquisicdo, o interesse do consumidor é apreciar o mesmo, com amigos e familiares, em seu
retorno para casa.

Palavras-chave: Turismo. Comercializa¢io. Souvenirs. Economia. Motivacgao.

Introdug¢ao

O turismo provoca fendmenos constantes, seja na economia, na cultura
e na politica, podendo valorizar os patrimoénios naturais e culturais de
determinado local, conforme as relagdes sociais entre a populacdo e os
visitantes.

Funari e Pinsky (2012) afirmam que as trocas de experiéncias entre os
visitantes e a populacdo local fazem parte da esséncia do turismo, ja que os
turistas anseiam por demonstragdes tipicas da identidade do local visitado,
como a reproducdao de objetos que estdo ligados ao local visitado e ao
visitante. Percebe-se o desejo do turista pela cultura do outro, sua ligacao

com a propria cultura e como a mesma pode ser materializada.

* Mestranda no Programa de Pds-Graduag¢do em Turismo e Hospitalidade da Universidade de
Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS, Brasil, Contadora. Curriculo:
<http://lattes.cnpq.br/5853897760661171>. E-mail: carlafantin.contadora@gmail.com

* Doutora. Professora, pesquisadora e orientadora no Programa de Pés-Graduacdo em
Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS, Brasil
Curriculo: <http://lattes.cnpq.br/7671104429839034>. E-mail: msmecca@ucs.br
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Nesse significado de materializacdo de um local, os souvenirs podem
representar um destino turistico, tangibilizando as experiéncias 1a vividas,
sendo portador de um valor simbdlico, que é inerente a cada individuo.
(Horopyski, 2014). Os souvenirs funcionam como comprovacdo da viagem
realizada, através da memoéria e da lembranga, que passa das maos do turista
para seus familiares na volta ao lar. Assim, o turista em seu retorno estara
levando lembrancas e satisfagdes atendidas, que revitalizarao suas energias
para assumir as responsabilidades no dia a dia normal. Assim o souvenir
carrega consigo a cultura do local visitado para o lar do turista, relembrando
momentos, histérias e emocgdes 14 vividos, sendo objeto de vivificacdo de
todos estes sentimentos.

Observa-se que a experiéncia turistica pode ser mantida presente
através do souvenir. Diante disso, Anténio Prado - RS, conhecida como a
cidade mais italiana do Brasil, em virtude de sua arquitetura, gastronomia,
dialeto e cultura, possui souvenirs relacionados a alimentos, a bebidas e ao
artesanato, que procuram retratar a colonizacdo italiana. Estes souvenirs sao
produzidos na proépria cidade, sendo que sua comercializacdo movimenta a
economia local.

Esse fato deu origem a este artigo, que tem como objetivo caracterizar
os héspedes dos hotéis existentes na cidade de Anténio Prado - RS, que
adquiriram souvenirs em sua estadia na cidade e a motivacao desta compra.

Primeiramente, sera feita a revisio de literatura sobre os souvenirs, sua
caracterizagdo e relagdo com o turismo; em seguida se apresenta a
metodologia, da-se caracterizacdo de Anténio Prado - a cidade mais italiana

do Brasil; na sequéncia sdo apresentados resultados obtidos e criticas.

Souvenirs

Os suvenirs sdo objetos de tamanho reduzido, que expressam uma
lembranca do local visitado e também auxiliam na divulgacao da cidade, pois
conferem ao turista o status social da visita. (MARTINEZ; SCHIRIAGATTI; SILVA,
2012).

Segundo Machado e Siqueira (2008), os souvenirs remetem a

experiéncias, relembrando histérias que compdem a vida de cada um, sendo
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uma forma de concretizar as memaérias ja vividas. E Maffesoli (2005) aponta
que o souvenir, como objeto de significado para seu produtor e para seu
comprador, torna-se um elo de ligacdo diante das histérias individuais de
cada um.

Verifica-se que o souvenir carrega consigo a relacao entre o passado e o
presente, materializado em um simbolo, seja ele uma lembranca ou um
objeto, que remete as experiéncias vividas por seus apreciadores, em
determinado momento de sua trajetéria pessoal.

Os souvenirs podem ser encontrados sob a forma de artesanato, objetos
de arte, manufaturas, artigos alimenticios e audiovisuais, que caracterizem as
experiéncias vividas e as lembrancas do local visitado. (HORODYSKI; MANOSSO;
GANDARA, 2014).

Neste contexto, o souvenir gastronémico é representado por alimentos,
que caracterizam determinada cultura, servindo como lembran¢a do lugar
visitado; os mesmos servirdo para presentes ou para recordacao do local,
valorizando sua cultura e divulgando o destino turistico. (PAULA, 2016).

A cultura é formada pelos afazeres rotineiros de um povo, ndo sendo
uma atividade voltada para receber turistas. (GASTAL, 2002). Neste sentido,
De Paula, Mecca e Gastal (2015) afirmam que o souvenir proporciona ao
turista conhecimento sobre saberes, técnicas e expressodes, aproximando o
turista da cultura local, através das experiéncias vivenciadas naquele instante
por ele. Deduz-se, assim, que o turismo e os souvenirs estdao interligados,
sendo de valia a andlise do turismo neste contexto.

O turismo possui uma relacao natural com o souvenir, pois 0 mesmo
estd presente na maioria das destinagdes turisticas, ja que, conforme
mencionado, possibilita a recordacdo de memorias, além de se tornar objeto
de status para seu possuidor, gerando a “cobi¢ca” de quem ndo esteve no local.
Revela-se uma poderosa ferramenta de promog¢do do mesmo e divulgacdo do
local visitado. (WILKINS, 2010).

0 souvenir pode contribuir para fortalecer o vinculo emocional com um
determinado lugar ou, pelo menos, ampliar as referéncias que alguém tenha
sobre ele. Assim, constata-se que o souvenir é um estimulo a divulgacdo de
uma localidade, ja que sua comercializac¢do, seja ele para o préprio consumo

seja para presentear alguém, pode despertar o desejo de conhecé-la; nesta

XV Encontro sobre os Aspectos Econdmicos e Sociais da Regido Nordeste do RS - 2016 81



A economia e o turismo compartilhando solugcées

perspectiva é importante que o souvenir comercializado, represente a cultura
em que estd inserido.

O souvenir ndo s6 gera desejo, ou seja, também cumpre a funcio
publicitaria, pois é um divulgador da cultura que representa. Por este motivo,
¢ tdo importante que quem estd envolvido com a industria do souvenir
turistico seja muito cuidadoso com a mensagem que estd comunicando
através dos objetos. Esta funcao divulgadora é a criadora da imagem que
representa. (NORRILD, 2004, p. 81, traducado da autora).

Portanto, percebe-se que o turismo tem o poder de proteger e valorizar
o patrimonio material e imaterial, ao mesmo tempo em que a falta de
planejamento pode ocasionar sua degradacdo, além de alienar valores e
costumes tradicionais. (OLIVEIRA, 2005).

Com relacdo ao planejamento, segundo Guillaumon (2012), o turismo
passou a ser entendido como uma industria com grande potencial para gerar
empregos e divisas, fortalecendo-se por meio da promoc¢do da diversidade
cultural, que pode estar associada as diversas culturas materiais e religiosas,
confirmando o pensamento de Fernandes e Coelho (2002), de que o turismo
promove o aumento da demanda por produtos de varios setores da
economia; assim, a aquisicdo de produtos na localidade contribui para a
elevacdo do nimero de empregos, mais receita para empresarios, aumento
da receita tributaria e fixagdo da populacdo no local. Assim, a comercializagdo
de souvenirs pode promover o desenvolvimento econémico de determinado
local, gerando empregos, renda e inclusao social.

Segundo Escalona (2006), a producdo de souvenirs promove postos de
trabalho e distribuicao de renda entre os mesmos, a vista disto, ha a geracao
de recursos e sua distribuicdo, melhorando as condi¢gdes econémicas dos
envolvidos na producdo e comercializagdao do produto.

Neste sentido, analisar o perfil do turista que consome o souvenir se
mostra valido, ja que, através disto, sera possivel identificar caracteristicas
pessoais do consumidor: perfil dos compradores, itens preferidos por eles e
motivos da aquisicdo. Desta maneira, auxiliando na visualizacao do quadro
atual da comercializagdo de souvenis na cidade de Antbénio Prado - RS,

possibilitando tracar de novos caminhos e atender a expectativa do turista.
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Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e, em relacdo aos
procedimentos, foi realizado um estudo de caso, de carater quali-
quantitativo, através da aplicagdo de questiondrio semiestruturado aos
héspedes dos hotéis de Anténio Prado - RS. Segundo Cervo (2007), estudo de
caso é uma pesquisa sobre determinado grupo de pessoas, para examinar os
aspectos variados em seu cotidiano e, segundo Gil (2002), estudo de caso é
entendido como o estudo aprofundado de determinado tema, permitindo seu
amplo e detalhado conhecimento.

Esta pesquisa tem natureza exploratéria, que, segundo Cervo (2007),
descreve precisamente a situagdo e as relagdes existentes entre os elementos
que o compoem. Dentro da pesquisa realizada, de enfoque quali-quantitativo,
Demo (2012) afirma que a analise qualitativa é conceituada na ideia de
intensidade, e Rodrigues (2007) afirma que a pesquisa quantitativa se vale da
l6gica matematica para realizar seus estudos, buscando, conforme Reis
(2008), garantir resultados, evitar andlises e interpretacdes distorcidas,
transformando os ndmeros coletados em informacdes e dados.

Diante das colocagdes dos autores, entende-se que as metodologias

escolhidas sdo as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.
Antonio Prado: a cidade mais italiana do Brasil

0 Municipio de Antonio Prado esta localizado na Serra gatcha, a 55 km
de Caxias do Sul e 185 km de Porto Alegre. (PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO
PRADO, RS, 2016). De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatica
(IBGE), o Municipio de Anténio Prado - RS, possuia em 2015 13.285
habitantes. A Figura 1 apresenta o mapa de localizacao de Antonio Prado.

Antonio Prado integra a microrregido denominada Rota Turistica Uva e
Vinho, que compreende cidades como Bento Gongalves, Caxias do Sul,

Farroupilha, Carlos Barbosa, entre outras de origem italica.
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Figura 1 - Mapa de localizacdo de Ant6énio Prado - RS
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Fonte: Prefeitura Municipal de Antonio Prado (2016).

Antonio Prado foi fundado em 14 de maio de 1886, e hoje é considerada
a cidade mais italiana do Brasil, conforme registro na Secretaria Estadual de
Turismo do Rio Grande do Sul. Sua colonizac¢ao foi realizada por imigrantes
itdlicos, que deixaram marcas na arquitetura e na cultura da cidade.
Atualmente, Antonio Prado possui 48 casas tombadas pelo Instituto do
Patriménio Histoérico e Artistico Nacional (Iphan) em 1989.

0 tombamento - segundo o Iphan (2016), “[...]é o mais tradicional dos
instrumentos de reconhecimento e protecdo do patrimonio nacional [...]”,
assim as casas tombadas de Anténio Prado asseguram a continuidade da
histoéria e da cultura da cidade e da regido com o passar dos anos.

Antonio Prado valoriza o patrimonio arquitetdnico e também a cultura
popular, através das manifestagdes culturais do municipio, dos grupos
folcloricos, do dialeto, da gastronomia e do artesanato. Alinhado a isso,

promove festas: Noite Italiana e Fenamassa.
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A Noite Italiana é realizada anualmente em agosto, tendo como objetivo
remeter a alegria e a fartura dos imigrantes italicos, por meio da
gastronomia, musica e diversdo, ao som de varios grupos musicais.

Ja a Fenamassa ocorre anualmente em outubro, no Centro Histérico de
Antonio Prado, procurando valorizar a cultura e o patriménio da cidade,
tendo como tema central a gastronomia tipica da regido italiana e as
inovagdes da culinaria contemporanea, oferecendo aos seus participantes:
atracOes culturais, oficinas, passeios, exposicdes, museu da massa, entre
outras atividades.

Em Antonio Prado, o turista encontra também a La Nostra Arte -
Associacdo dos Artesdos de Antbénio Prado - local que comercializa o
artesanato local, j4 que a mesma dispde de pecas em croché, macramé,
bainha aberta, frivoleté, palha de trigo e milho, remetendo aos costumes
italianos. Na La Nostra Arte também sao comercializados alimentos e bebidas
produzidos na cidade.

Antonio Prado também possui o titulo de Slow City - cidade do bem
viver - conquistado em 19 de novembro de 2001, demonstrando sua
preocupacdo com o desenvolvimento urbano sustentavel, a qualidade de vida
e bem-estar da populacao, em que a evolucao acontece, sem que a identidade

local se perca.
Estudo de caso

Para a realizacdo desta pesquisa, foi aplicado um questionario com onze
questoes, para os héspedes dos hotéis da cidade. Através desta, foi possivel
caracterizar os consumidores de souvenirs.

A Figura 2 apresenta a caracterizagdao dos consumidores de souvenirs
em Antonio Prado - RS.
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Figura 2 - Caracterizacdo dos consumidores de souvenirs em Anténio Prado - RS
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Fonte: Elaboragio das autoras (2016).

Constata-se que as mulheres tendem a adquirir mais souvenirs do que
os homens. As mesmas foram responsaveis por 67% das compras enquanto
os homens por 33%. Com relacdo a idade, verifica-se homogenidade, ja que as
faixas de 21 a 30 anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos
corresponderam, respectivamente, a 22,22% dos compradores de souvenirs e
a faixa com mais de 60 anos representou 11,12% dos compradores. Verifica-
se, assim, que o souvenir é um item de interesse de diferentes geracdes, nao
estando atrelado a nenhuma faixa etaria especifica.

Com relacdo a escolaridade, 44,44% possuem Ensino Médio completo,
22,22% estao cursando o Ensino Superior, 33,33% possuem Ensino Superior
completo, evidenciando que o souvernir ndo estd atrelado a uma escolaridade
especifica, mas que esta presente em todas elas.

A partir deste cendrio, procurou-se descobrir qual era a motivacao para
a compra do souvenir. A Figura 3 revela que a principal motivacdao da compra

é a degustacdo do souvenir com amigos e familiares, no retorno da viagem.
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Figura 3 - Principal motivo que os levou a adquirir os souvenirs foi para
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Fonte: Elaboragio das autoras (2016).

Conforme exposto na Figura 3, o principal motivo que os levou a
adquirir o souvenir em Ant6nio Prado foi para degustar com a familia/amigos
no seu retorno, correspondendo a 57% das respostas; em segundo lugar, com
36% da preferéncia, para presentear alguém e, em terceiro lugar, com 7% da
preferéncia, por caracterizar a cultura local (Cidade Mais Italiana do Brasil).

Percebe-se que o desejo de degustar com a familia/amigos no retorno e
para presentear alguém estao associados com o desejo de levar um pouco da
cidade consigo e compartilhar a mesma com pessoas proximas, para que
também venham conhecer e apreciar os produtos da regido. Desta forma,
conforme ja citado anteriormente, o vinculo emocial é fortalecido ou pelo
menos as referéncias sdo ampliadas sobre este.

Também, buscou-se saber que tipo de souvenir era o mais adquirido
entre os participantes desta pesquisa, sendo que o resultado desta questao,
conforme a Figura 4, revela que o principal souvenir adquirido sdo alimentos
(queijos, chimias, doces e massas, etc.), que atrairam 54% dos consumidores,
seguido por bebidas (vinhos e sucos) com 33% dos consumidores e o
artesanato (toalhas bordadas, artefatos em palha de trigo, sportas, etc.) com

13% dos consumidores.
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Figura 4 - Principal souvenir comercializado
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Fonte: Elaboragio das autoras (2016).

Constata-se, assim, a ligacdo entre o paladar e o souvenir adquirido,
desta maneira demonstra-se que Anténio Prado atrai turistas pela sua
gastronomia. Portanto, a¢cdes de preservacdo destas tradi¢des, dos saberes e
sabores sdo pontos a serem mantidos e incentivados.

Observa-se, também, que alguns dos respondentes que adquiriram
souvenirs optaram por mais de um tipo de souvenir, sendo que, conforme a
Figura 5, 34% consumiram somente alimentos, 33% adquiriram alimentos e
bebidas, 11% somente bebidas, 11% adquiriram alimentos e artesanato e
11% adquiriram alimentos, bebidas e artesanato.

Diante deste cendrio, nota-se que o artesanato é comercializado com
outros souvenirs, como aconteceu com alimentos e bebidas; portanto, pode-se
inferir que a comercializagdo do artesanato esta atrelada a comercializacdo
de alimentos e bebidas, sendo sugestivo que o0s mesmos sejam
comercializados no mesmo espaco.

Observa-se que o turista que chega a Anténio Prado é um consumidor
principalmente de produtos alimenticios, seguido de bebidas e do artesanato.
E interessante a relacdo entre os souvenirs comercializados, pois percebe-se

que O0sS mesmos ndo sao categorias que competem entre si, mas se
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complementam e, consequentemente, suas vendas sdo ampliadas quando
comercializadas em conjunto.

Diante deste cenario, verifica-se que os héspedes de Antonio Prado - RS
que adquiriram souvenirs sao majoritariamente mulheres, a idade e o grau de
instrucao sao aproximados uns dos outros; portanto, o souvenir é um item de

interesse a diversas idades e a diversos graus de instrucao.

Figura 5 - Tipos de souvenirs consumidos pelos mesmos turistas
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Fonte: Elaboragao das autoras (2016).

Com relacdo a escolha do souvenir, verificou-se que o mais adquirido
pelos participantes desta pesquisa foram alimentos (queijos, chimias, doces e
massas, etc.). Faz-se, entdo, a relagdo entre Antonio Prado e sua gastronomia,
que é representada fortemente pelas festas da Noite Italiana e da Fenamassa,
que simbolizam a cultura italiana pela fartura e pelos alimentos tipicos,
sendo estes 0s que mais atrairam os entrevistados.

Com relagdo a motivacdo da compra, o principal objetivo dos
entrevistados era degustar o mesmo com os familiares e amigos em seu
retorno. Verifica-se, portanto, que o souvenir de Antonio Prado carrega
consigo o desejo de seu possuidor desfruta-lo com outros em sua presenca;
deste modo, serve como status ao seu comprador e também remete a cultura

italiana e as lembrancas vivenciadas na cidade. Na Figura 6, procura-se
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demonstrar a relagdo entre os hdspedes, o souvenir e a economia de Ant6énio
Prado.

Figura 6 - Relacdo entre os hdspedes e o souvenir de Antonio Prado
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Fonte: Elaboragio das autoras (2016).

Conforme a Figura 6 apresenta, o souvenir de Antdnio Prado traz
consigo as caracteristicas da Cidade Mais Italiana do Brasil; seu consumidor,
neste estudo, o héspede, o adquiriu para degustar com a familia e amigos,
para presentear e por caracterizar a cultura local. Compreende-se entdo que
o souvenir de Antonio Prado é visto como uma lembranca da cidade e dos
momentos vividos nela, além de ser um objeto de distingdo, ja que esta
relacionado a degustacao ou para presentear pessoas proximas.

Diante deste cenario, percebe-se a interligacdo entre o souvenir,
oriundo da cultura italiana de Antonio Prado, com o turista que o adquire e,
por consequéncia, movimenta a economia da cidade, gerando-lhe maiores

recursos.
Criticas e recomendacgdes
Através deste estudo, foi possivel perceber que o souvenir adquirido em

Antonio Prado esta diretamente ligado a gastronomia italiana da cidade, ja

que a mesma é uma das caracteristicas da Cidade Mais Italiana do Brasil.
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Desta forma, souvenirs gastrondémicos mostram-se produtos de interesse aos
turistas; por isso, a manutencdo e o incentivo a producdo artesanal dos
mesmos ganham destaque em seu possivel crescimento e expansdo. Também
a criacdo de oficinas culinarias, em que o turista faz seu produto, pode ser
uma nova forma de apresentacao da gastronomia local ao visitante, que saira
da cidade sentindo-se pertencente a ela.

Na pesquisa, foi observado que a maioria dos consumidores do souvenir
pretende regressar com ele para consumo posterior, ou para presentear
alguém, a vista disso, investimentos em embalagens que assegurem que o
produto ndo perca suas caracteristicas, além de embalagens diferenciadas
podem ser um atrativo a mais, para a aquisicao do mesmo pelos turistas.

Ainda neste contexto, em que a maioria dos consumidores de souvenir
pretendem regressar com o mesmo, é interessante a formulacdo de uma
identidade prépria do produto, para que ele transmita sua imagem - Ant6nio
Prado, a cidade mais italiana do Brasil - a quem se destinar, promovendo
assim a divulgacao e a fixacdo da imagem da cidade.

Também é interessante que haja maior estrutura para a
comercializacdo dos souvenirs em Antoénio Prado - RS, pois hoje a
comercializacdo, em sua maioria, é feita na casa do Artesdao La Nostra Arte,
que possui uma gama enorme de artesanato, porém alimentos e bebidas se
mostram deficitarios; desta forma, podem ser expandidos, além da
implantacdo de degustacdes no local.

Pesquisas sobre souvenirs relacionadas a economia dentro do turismo
se mostram escassas atualmente, por isso é interessante haver maiores
estudos nesta area, beneficiando assim a cultura que é mantida e a economia
que é movimentada.

A pesquisa cumpriu seu objetivo, pois caracterizou o hdspede de
Antonio Prado, evidenciando que os alimentos tém maior preferéncia no
momento da compra e a principal motivacao para tal é a degustacdo com

amigos e familiares em seu retorno para casa.
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6
A problematica da maximizacao da industrializacao
advinda do hiperconsumo e os principios da
agricultura organica: perspectivas socioambientais
para um desenvolvimento sustentavel

Giovani Orso Borile *
David Pretto™
Cleide Calgaro™

Resumo: O presente estudo aborda a questdo da agricultura atual fundada em perspectivas
extrativistas e lesivas ao patrimdnio ambiental e a necessidade de implantagio de uma
agricultura sustentavel e ecologicamente mais saudavel, demonstrando-se pelo método
analitico as perspectivas socioambientalistas para um desenvolvimento agricola menos
degradante em uma sociedade altamente hiperconsumista. Por fim, traz-se a necessidade de
implementacdo de politicas publicas de producdo de alimentos voltadas a protecao
ambiental.

Palavras-chave: Industrializacdo. Hiperconsumo. Agricultura organica. Socioambientalismo.
Desenvolvimento sustentavel.

Introduc¢ao

A sociedade contemporanea transformou-se em um centro de consumo
em massa, e a pratica do hiperconsumo ou consumo exacerbado perfaz-se em
degradacdo dos ecossistemas e processos ecolégicos. Diante da extrema
maximizacdo dos processos de industrializacdo, mostra-se necessaria a
implantacdo, mesmo que lenta e gradual, de um novo sistema agricola, que
minimize os residuos provenientes do hiperconsumismo e que fomente o

desenvolvimento agricola de modo sustentavel e viavel.
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0 socioambientalismo, que prega o estudo e exame sociolégico do
pensamento ambientalista, em face do crescente hiperconsumismo e da
degradacao do ambiente, servira de teoria propulsora a andlise dos aspectos
sociais e agricolas da explora¢do de uma agricultura organica, como forma de
minimizacao dos impactos ambientais.

No presente trabalho, objetiva-se a investigacdo e pesquisa dos
sistemas sustentaveis de agricultura propagados pela modalidade organica,
apoiados na auséncia da utilizacdo de produtos quimicos prejudiciais a saude
humana e ao meio ambiente, como fertilizantes, herbicidas, pesticidas e
agrotoxicos, bem como os organismos geneticamente modificados.

Partindo-se dos principios da agricultura organica, que instituindo um
novo modelo de producao voltado a exclusdo do uso de materiais e produtos
sintéticos, preconizam o emprego da compostagem e de adubos e
fertilizantes naturais, a rotacdo e consércio de culturas, com empenho na
aplicacdo de controle bioldgico de infestagdes combinados a preservacdo da
fauna e biodiversidade local e a utilizagdio de um manejo especifico da
superficie.

Objetiva-se a implementacdo de uma cultura agricola racional,
buscando-se a vitalidade e saide do solo e mantendo-o sem o uso de
agrotoxicos. E importante averiguar que uma nova perspectiva de
agricultura, fundada no socioambientalismo, é formada a partir de decisdes e
escolhas que levardo a construcdo de uma sociedade ecologicamente estavel
e definitivamente mais saudavel.

0 método utilizado é o analitico. Entende-se que o socioambientalismo
leva a humanidade a uma nova postura referente ao desenvolvimento
ambiental e agrario, desenvolvendo-se, paulatinamente, politicas publicas de
producdo de alimentos voltada a protecdo ambiental, considerando-se que
esses alimentos tém qualidade elevada, se comparada a de alimentos comuns
e convencionais.

Conclui-se que, diante de nossas escolhas com viés socioambiental,
contribui-se de forma direta para o desenvolvimento de uma agricultura
organica, saudavel e sustentivel, que ensejard o progresso e
desenvolvimento de programas, em harmonia com a atividade e sem danos

ao meio ambiente.
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A problematica da maximizacdo da industrializacdo advinda do
hiperconsumo e os principios da agricultura organica

A constante e crescente necessidade humana de consumir alimentos e
matéria-prima, os quais sdo de suma importancia para o desenvolvimento da
sociedade, vem se tornando uma questdo repleta de complexidades e
apresenta um dos grandes desafios da modernidade.

0 desenvolvimento atual, cada vez mais, reclama a utilizacdo e
exploracdo dos bens naturais, exigindo-se, por consequéncia, elevadas
quantidades produtivas e infindaveis recursos oferecidos pela natureza.

Sabe-se que o processo de produg¢do agricola apresenta um nivel de
impacto ambiental vultoso e que requer a tomada de medidas importantes
para a resolucao efetiva da constante atual, sendo que a problematica da
agricultura solicita constantemente a adocdo de mecanismos sustentaveis
para a continuidade do desenvolvimento agricola. Demonstra-se, portanto,
no presente estudo, a necessidade de uma producao sustentavel, que busque
apresentar a necessidade de implantagdo de uma agricultura ecolédgica.

Por vezes, a questdao do desenvolvimento agricola sustentavel se torna
um empecilho para o mercado; todavia, diante dos inumeros danos
ambientais existentes na atualidade, é necessaria a adocao de praticas
ecologicas, que, porém, também necessitam ser produtivas e em grande
volume, de modo a abastecer a demanda.

Essa necessidade da sociedade atual obriga os produtores rurais a
utilizarem defensivos agricolas capazes de eliminar pragas e ampliar o
volume produtivo das plantagdes.

O manuseio destes defensivos se mostra inaceitavel, diante das
constantes lesdes ambientais, porém, a grande demanda cativa os
produtores, estimulando-os cada vez mais a aumentarem a producao e,
consequentemente, abusarem da utilizacao e do consumo destes defensivos,
prejudicando, assim, o equilibrio ambiental.

O descontrole na aplicagdo destes agrotoxicos prejudica
gradativamente a fauna e a flora, visto que, com o passar dos anos, a
agressividade destes defensivos aumentou devido a resisténcia evolutiva das

pragas e ervas daninhas, estimulando-se um desenvolvimento quimico cada
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vez maior e, por consequéncia, agredindo-se os ecossistemas com mais
ferocidade.

Em meio a este cendrio, vé-se a necessidade da aplicacdo de uma
atividade menos nociva ao meio ambiente, evidenciando-se entdo o projeto
de uma agricultura sustentavel. Para isso, é imprescindivel quebrar os
paradigmas da sociedade consumerista, privilegiando-se o bem ambiental
comum e preservando-se os recursos naturais, a saude e resguardando-se um
ecossistema ecologicamente equilibrado.

0 fator que envolveu a mudanga no avango da tecnologia esta embasado
nas novas técnicas e na produtividade, dirigidas para uma melhora na
producdo agricola, além de ser uma modernizacdo ligada ao mercado de
producao e uma constante busca de maximizag¢ao de lucros. O mundo dispde
de riquezas naturais facilitadoras para o meio agricola, como extensdo de
terras para o cultivo, abastecimento de dgua doce, energia solar em fartura e
uma rica biodiversidade. Tais fatores condicionam a uma agricultura visada
para a competitividade no mercado, conjuntamente acompanhada pela
tecnologia, tornando-se um grande meio de produzir riquezas e alimentos.!

A utilizagdo da tecnologia na agricultura fez com que se
desenvolvessem maquinas e equipamentos capazes de facilitar o trabalho,
aumentando respectivamente a producdo agricola, sendo, sem duvida,
importante para o desenvolvimento e a evolucdo de toda a comunidade
global, abastecendo e suprindo toda a sociedade com seus produtos, gerando
empregos e, por conseguinte, produzindo grandes reflexos no
desenvolvimento e progresso social.

Com a demasiada utilizacdo da modernizagdo na atividade agricola,
tende a ocorrer uma grande degradacdao dos ecossistemas, gerando danos e
impactos ambientais de grande monta, provenientes de cortes de arvores e
derrubadas de florestas, devido a utilizacdo de maquinas que aceleram o
procedimento, além da destruicdo da fauna naquelas regides. Outro fator

importante para a degradacao do meio ambiente é o consumo de agrotéxicos

1 LOPES, Mauricio Anténio. O futuro do desenvolvimento tecnolégico da agricultura brasileira.
Brasilia: Embrapa, 2014. p.10.
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em excesso; como leciona Peixoto? “[..] a produgdo de conhecimentos pelo
sistema de pesquisa estava fortemente orientada para a producio de
tecnologias associadas a utilizagdo de maquinas agricolas e de largo uso de
fertilizantes e defensivos quimicos”.

Sabe-se que os agrotéxicos servem como auxilio para obter-se maior
produtividade e controle de organismos que destroem a producao; todavia, a
utilizacdo em grande escala e sem controle pode prejudicar todo o
ecossistema, pois os impactos ambientais provenientes do consumo
excessivo desses implementos sdo desastrosos. Conforme disserta Cezimbra,

sdo substancias ou misturas de substancias de natureza quimica ou
bioldgica ou organismos vivos destinados a prevenir, controlar, destruir
ou repelir qualquer forma de agente patogénico, animal ou vegetal que
seja nocivo as plantas uteis e a seus produtos. Os agrotéxicos aplicados
de modo indiscriminado e excessivo, levam ao aparecimento de pragas
resistentes, que, por sua vez, requerem novos produtos para seu
controle. Por outro lado, inimigos naturais das pragas sdo eliminados e

pragas sem importancia passam a ser principais por ndo terem mais seus
predadores naturais.3

Uma situacdo preocupante é que o Brasil é um dos maiores
consumidores mundiais de agrotéxicos. Para Godoy e Oliveira,* “[...] o Brasil é
o oitavo consumidor mundial de agrotdxicos”.

Evidencia-se que, mesmo a agricultura apresentando-se como um setor
produtivo menos nocivo, a massificacdo de agrotoxicos utilizados nesta
atividade prejudica todo o ecossistema, como informa Spadotto:® “[..] a
introdugdo de agrotoxicos no ambiente agricola pode provocar perturbagdes
ou impactos, porque pode exercer uma pressao de selecdo nos organismos e
alterar a dinamica bioquimica natural, tendo como consequéncia, mudancas

na funcao do ecossistema”.

2 PEIXOTO, Sérgio Elisio. Geragdo de tecnologia para o setor agricola. Cruz das Almas, BA:
Embrapa, 1995. p. 12.

3 CEZIMBRA, Carina Moreira. Uso de agrotoxicos ou produtos fitossanitdrios. Petrolina, PE:
Embrapa, 2014. p. 5.

4 GODOY, Rossana Catie Bueno de; OLIVEIRA, Maria Iondria de. Agrotéxico no Brasil:
processo de registro, riscos a saide e programas de monitoramento. Cruz das Almas, BA:
Embrapa, 2004. p. 12.

5 SPADOTTO, Claudio A. et al. Monitoramento do risco ambiental de agrotéxicos: principios e
recomendacgdes. Jaguaritina, SP: Embrapa, 2014. p. 13.
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Desse modo, é possivel entender o quanto é necessaria a implantagao
de uma agricultura sustentavel, como plataforma de prote¢do ao meio
ambiente, conservando-se os ecossistemas pela efetivacio de um modo

agricola saudavel.

Perspectivas socioambientais para um desenvolvimento
sustentavel

A sustentabilidade trata-se de uma proposta eficiente para o controle
do desenvolvimento e a prote¢do ambiental, contribuindo de forma eficiente
para a conservacao e preservacao dos ecossistemas, em concomitancia com o
desenvolvimento agrario.

A questdo da agricultura e a necessidade de ado¢do de medidas
sustentaveis e ecologicamente corretas tém tomado grande espaco na
atualidade, fazendo com que surjam cada vez mais discussdes acerca de quais
medidas podem ser aplicaveis a problematica do desenvolvimento
insustentavel e a consequente degradacdao ambiental.

A necessidade de uma agricultura sustentavel cresceu a medida que o
homem despertou para as questdes ambientais; essa modalidade de
desenvolvimento agricola procura conciliar o progresso agrario com a
conservacao e manutencdao do equilibrio ecolégico, permitindo que os
recursos naturais sejam mantidos intactos, ao mesmo tempo em que se
produz alimentos mais saudaveis, ndo acarretando, portanto, danos ao meio
ambiente, a satide da populagao e tampouco a economia rural.

A agricultura sustentavel prendeu a atencdo de grande parte da
comunidade global, visto que a referida busca com frequéncia minimiza os
muitos impactos ambientais causados pela agricultura convencional massiva
e intensiva, que tem abalroado o planeta com quantidades incontaveis de
residuos despejados no meio ambiente, provenientes da producao e
comercializacdo de seus insumos e produtos.

Nao ha duvidas de que a agricultura sustentavel passa agora a
desempenhar um papel fundamental nas politicas ambientais de

desenvolvimento sustentavel, uma vez que a agricultura convencional é uma

XV Encontro sobre os Aspectos Econdmicos e Sociais da Regido Nordeste do RS - 2016 99



A economia e o turismo compartilhando solugcées

das principais responsaveis pelos danos e impactos aos quais o meio
ambiente e riquezas naturais se sujeitam.

A agricultura, sob todos os aspectos, é imprescindivel para o
desenvolvimento humano e tecnolégico; contudo, é necessario haver
propostas e projetos que estimulem o avango agrario com a madaxima
minimizacao de degradac¢do dos recursos ambientais, visto que apenas dessa
forma manter-se-4 o ambiente em constante equilibrio.

As demandas alimentares presentes na atualidade e a constante
necessidade de produzir e consumir faz com que a producdo agricola
aumente e, consequentemente, requer-se uma area maior de cultivo, uma
produtividade mais eficiente, um aumento na utilizagio de maquindrio e,
ainda, a utilizagdo cada vez mais crescente de defensivos agricolas e
agrotoxicos, o que maximiza danos ao ambiente. Portanto, a proposta da
agricultura sustentavel nada mais é do que desenvolver a atividade agricola
com um minimo ou auséncia total de impactos, através de praticas e medidas
especificas para isso.

A implementacdo da agricultura sustentavel vislumbra a quebra de
paradigmas, e, no desenvolvimento das atividades agricolas, é necessario
atentar para novos procedimentos e sistemas de produgado, como: entender e
aplicar os principios da agricultura organica, integrar a pratica da lavoura
com a pecudria e ainda com o plantio de arvores, conservar o solo e os
recursos hidricos. Assim, proceder-se a recuperacdo de eventuais areas que
foram degradadas e ainda primar-se-4 pela preservacdo dos recursos
faunisticos e da diversidade biologica.

A agricultura sustentavel deve observar trés pilares centrais e
fundamentais para o seu bom desempenho: inicialmente, ser uma agricultura
ecologicamente equilibrada, depois economicamente vidvel e, por fim,
socialmente justa; esses constituem os fundamentos da agricultura
sustentavel e sem os quais ela se torna inaplicavel ou, se aplicavel, infrutifera
em seus resultados.

Primeiramente, menciona-se que todas as praticas agricolas devem ser
ecologicamente equilibradas, ou seja, a observancia de parametros
ambientais é obrigatdria, como forma de reduzir-se o dano e impacto ao

ambiente. Isso implica o abandono de téxicos (agrotéxicos e defensivos
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agricolas) para manejo de pragas, bem como a aderéncia de adubos naturais
e ndo mais quimicos, ainda necessita-se: da implementacao de energia limpa;
do emprego da compostagem, de adubos e demais fertilizantes naturais; da
rotacdo e do consoércio de culturas com empenho na aplicacdo de controle
biolégico de infestacdes combinados a preservacdo da fauna e biodiversidade
local. Além disso, necessita-se da utilizagdo de um manejo especifico da
superficie, objetivando-se a implementacdo de uma cultura agricola racional,
buscando-se a vitalidade e saide do solo e mantendo-o sem o uso de
agrotoxicos, como bem salienta Andrade e Casali:® “[...] inser¢cdo de modelos
agricolas de base ecolégica é estratégia vidvel a construcdo do
desenvolvimento rural sustentavel”.

Como segundo ponto a ser observado, menciona-se a necessidade de
ser economicamente vidvel, ou seja, é necessario que o custo da produgio
ndao supere ou se iguale aos lucros; desse modo, a implementacdo da
agricultura organica deve, necessariamente, trazer certa margem de lucro aos
produtores que a ela aderirem.

Nesse sentido, Assad e Almeida lecionam que,

[..] considerando que a agricultura é uma atividade capaz de gerar, a
curto, médio e longo prazos, produtos de valor comercial tanto maior
quanto maior for o valor agregado, o desafio consiste em adotar sistemas
de producgdo e de cultivo que minimizem perdas e desperdicios, que
apresentem produtividade compativel com os investimentos feitos, e em
estabelecer mecanismos que assegurem a competitividade do produto

agricola no mercado interno e/ou externo, garantindo a economicidade
da cadeia produtiva e a qualidade do produto.”

Assim, torna-se imprescindivel para a boa efetivagio da
sustentabilidade que sejam inauguradas politicas de incentivo aos
produtores, para o desenvolvimento dessa nova cultura, sejam incentivos ou

isencdes fiscais, auxilio financeiro ou ainda precos diferenciados, todos esses

6 ANDRADE, Fernanda Maria Coutinho de; CASALI, Vicente Wagner Dias. Homeopatia,
agroecologia e sustentabilidade. Revista Brasileira de Agroecologia, v. 6, n. 1, p. 50, 2011.
Disponivel em: < http://orgprints.org/23094/1/Andrade_Homeopatia.pdf>. Acesso em: 10
set. 2016.

7 ASSAD, Maria Leonor Lopes; ALMEIDA, Jalcione. Agricultura e sustentabilidade contexto:
desafios e cendrios. Ciéncia & Ambiente, n. 29, p.07, 2004. Disponivel em:
<http://www.ufv.br/Der2 /Eru451/Agricultura%?20e%?20sustentabilidade.pdf>. Acesso em:
10 set. 2016.
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mecanismos, indubitavelmente, contribuem para o progresso da agricultura
sustentavel.

E como terceiro pilar pode-se mencionar o fato de que a agricultura
deve ser socialmente justa, uma vez que as medidas tomadas devem ser de
carater igualitario e beneficiar a todos sem qualquer distin¢ao ou, ainda, ndo
pode conceder beneficios a determinados grupos ou pessoas em detrimento
de outros. Busca-se, assim, certo nivel de igualdade que venha a satisfazer as
necessidades humanas, como a agua, alimentacdo, o solo e o abrigo e que
assegure uniforme acesso aos recursos naturais para todos os grupos sociais,
sem qualquer distingdo ou encargo. Acerca disso menciona Paterniani,® que
“[..] deve-se considerar, como ja mencionado, que a atual geracao esta
tomando o solo por empréstimo das geragdes futuras, as quais ele deve ser
devolvido com igual potencial produtivo e, se possivel, melhorado”,
caracterizando-se, assim, uma medida de justica e igualdade.

No final, deve-se, indiscutivelmente, atentar para os projetos sociais,
ambientais e governamentais que preconizam e oferecem suporte para a
aplicacdo da agricultura sustentavel, aproveitando-se, portanto, qualquer
assisténcia, apoio e financiamento oportunizado pelo Estado, para a
concretizacdo das atividades agricolas sustentaveis, procedendo-se, desse
modo, a superacdo do antigo modelo extrativista e degenerativo, que nao
relevava a consciéncia ecolégica, aderindo-se a medidas tecnolégicas viaveis
que permitam um desenvolvimento sem impactos, como propdem Deus e

Bakonyi:

Entretanto a tecnologia busca alternativa e mecanismos para auxiliar o
desenvolvimento agrario sem prejudicar o ambiente, isto é o que propde
as leis e conferéncias para o desenvolvimento sustentavel. Um exemplo é
o uso de substancias naturais para prevenir pragas em substituicdo dos
agroquimicos que causam danos. A agua, por exemplo, pode ser usada de
uma forma mais racional com uso de irrigagdo ou fertirrigacdo por
gotejamento, onde ja foi comprovado uma grande economia de dgua e o
desenvolvimento melhor das plantas em questdo.?

8 PATERNIAN], Ernesto. Agricultura sustentavel nos tropicos. Estudos Avangados, v. 15, n. 43,
p. 304, 2001. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/ea/v15n43 /v15 n43 a23 . pdf>.
Acesso em: 10 set. 2016.

9 DEUS, Rafael Mattos de; BAKONYI, Sonia Maria Cipriano. O impacto da agricultura sobre o
meio ambiente. Revista Eletrénica em Gestdo, Educagdo e Tecnologia Ambiental, v.7,n.7,

p. 1.306, mar./ ago. 2012. Disponivel em: < http://periodicos.ufsm.br/ reget
/article/view/5625>. Acesso em: 10 set. 2016.
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Assim, a agricultura organica proporciona seguranca alimentar,
produtividade de alimentos, saide, qualidade de vida e, principalmente, a
conservacao ambiental, sem comprometer a capacidade futura de exercicio
dessa atividade tao essencial para o desenvolvimento humano, mantendo-se
o meio ambiente em equilibrio e preservando-o para as presentes e futuras

geracgoes.
Conclusao

Diante do exposto, é possivel concluir que o ponto crucial da
degradacdo ambiental estd ligado a necessidade humana de consumo, a
crescente demanda de material para a producdo de alimentos e insumos e a
pressdo da atividade agricola a producdo demasiada, incentivando a
aplicacdo de métodos de producao eficazes, porém, lesivos ao meio ambiente.

0 que, de fato, mais prejudica a vida e o desenvolvimento dos
ecossistemas ¢ a utilizacdo desenfreada de defensivos agricolas agressivos. A
necessidade de consumo e alimento da comunidade estimula o trabalho com
maquindrios sofisticados e potentes, auxiliando no processo de
desmatamento para plantio em novas areas, desequilibrando o andamento
natural do meio ambiente, influenciando na qualidade do ar, do solo e da
agua.

A agricultura insustentavel é certamente um péssimo caminho para ser
seguido, sendo necessdria a conscientizacdo dos produtores rurais, visando a
manutencdao de um ecossistema ecologicamente equilibrado, preservando a
vida para as presentes e futuras geragoes.

Para isso, é necessdria a aplicacdo de uma agricultura sustentavel,
fazendo com que cada produtor contribua para o bom andamento de atitudes
conscientes, tendo em vista a utilizacao de defensivos organicos e métodos de
trabalho ecologicamente corretos.

O sistema sustentavel da agricultura organica proporciona a seguranga
alimentar e a tdo necessaria qualidade de vida. Para isso vé-se a importancia
de incentivos governamentais, que preconizam e oferecem suporte para a

aplicacdo da agricultura sustentavel, apoiando e estimulando a
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conscientizacdao sobre a importancia que uma atividade rural, ecologicamente
correta, tem sobre os beneficios entregues a toda sociedade.

Assim, conclui-se que, recebendo o incentivo necessario, sera possivel
utilizar-se o desenvolvimento tecnolégico a favor da agricultura sustentavel,
para que de forma menos nociva se possa manter a produtividade e

qualidade, em harmonia com o meio ambiente ecologicamente equilibrado.
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7
A representatividade do turismo no mercado de
trabalho formal de Caxias do Sul, no periodo de 2006 a
2014
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Resumo: Este artigo avalia o setor do turismo em Caxias do Sul, tendo como base o mercado
formal de trabalho da cidade, por meio da coleta e andlise de dados da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS).
Entendendo o turismo como segmento importante e sustentavel de geracdo de emprego e
renda, buscou-se avaliar a dimensio dessa atividade econdmica no municipio. Com base na
breve descricdo de um perfil do trabalhador do turismo; na movimenta¢do do mercado de
trabalho do setor no periodo 2006-2014; e na comparac¢do de Caxias do Sul as cidades de
Bento Gongalves, Canela, Gramado e Farroupilha, constatou-se que o turismo, como
atividade econdmica, é pouco explorado no municipio. Por sua relevancia econémica e
posicdo central que ocupa na regido, além de caracteristicas socioculturais partilhadas com
municipios vizinhos, Caxias deixa de aproveitar todo o potencial do segmento turistico, como
gerador de emprego, em um momento de instabilidade e incerteza para os setores
econdmicos tradicionais (industria e comércio).

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Emprego. Caxias do Sul. Turismo. Serra gauicha.

1 Introducao

Este artigo busca avaliar a dimensao do setor do turismo na cidade de
Caxias do Sul, com base no numero de trabalhadores envolvidos nesse

segmento. A escolha da andlise por essa 6tica se deu pelo entendimento de
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<http://lattes.cnpq.br/7400835600149966>. E-mail: ldsantos2 @ucs.br

** Estudante de Ciéncias Econdmicas na Universidade de Caxias do Sul (UCS) e bolsista do
Observatorio do Trabalho da mesma instituicdo. E-mail: pevailatti@ucs.br

# Estudante de Ciéncias Econdmicas na Universidade de Caxias do Sul (UCS) e bolsista do
Observatério do Trabalho da mesma instituicdo. E-mail: rmgdegrande@ucs.br

## Estudante de Ciéncias Contdbeis na Universidade de Caxias do Sul (UCS) e bolsista do
Observatério do Trabalho da mesma instituicdo. E-mail: yzanesi@ucs.br
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que, ao estudar a representatividade de atividades relacionadas ao turismo
no mercado de trabalho do municipio, é possivel ter uma ideia de sua
importancia econdémica e social no ambito local.

A maior parte da populacdo ocupada em Caxias do Sul trabalha na
Industria da Transformacdo, conforme dados da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(MTPS), compilados pelo Observatério do Trabalho da Universidade de
Caxias do Sul (UCS). A participacdo do setor na economia da cidade, porém,
apresenta tendéncia de queda. Em 2011, 48,8% dos vinculos de trabalho
formal correspondiam a esse segmento. Em 2014, ultimo ano disponivel no
periodo de elaboracao do trabalho, ja eram 43,5%.

Esse cendrio aponta para uma mudanca estrutural na economia do
trabalho na cidade, conforme apontam estudos da darea. Experiéncias
similares indicam que Caxias estaria passando por uma fase de seu
desenvolvimento em que o setor de Servicos adquire maior importancia.
Nessa etapa, o turismo se apresenta como alternativa fundamental de
contribuicdo ao crescimento do municipio. Percebe-se, porém, que o setor
continua em segundo plano.

Apesar de ocupar o posto de maior cidade dentro da Regiao
Metropolitana da Serra gaucha, o turismo ndo é predominante como
caracteristica da cidade, como ocorre com alguns municipios vizinhos. Esse
trabalho, entdo, busca contribuir com um primeiro passo para o
desenvolvimento de politicas publicas para o setor. Nesse sentido, os autores
entendem que é necessario, inicialmente, que se construa um conhecimento
sistemdatico sobre a propria cidade. Por isso, a presente proposta se
apresenta como uma compilacdo e analise de dados sobre o segmento.

Essa meta se divide na elaboracdao de um breve perfil do trabalhador
ligado ao turismo de Caxias do Sul; na analise do desenvolvimento do setor
na ultima década; e na comparagdo de sua representatividade com
municipios vizinhos selecionados. Espera-se, entdo, contribuir para o estudo
da area, com fins de desenvolver a regido, em consonancia com o trabalho
desenvolvido pelos autores, no Observatoério do Trabalho da Universidade de

Caxias do Sul.
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Referencial tedrico: a importancia econdmica do turismo

O conceito de turismo utilizado neste trabalho é o desenvolvido pela
Organizacdao Mundial do Turismo (OMT), que o define basicamente como um
deslocamento temporario motivado por razdes nao econdmicas. Como a
presente analise se concentra no ambito econdmico, mais especificamente no
mercado de trabalho, ndo é necessario se estender sobre os aspectos tedricos
do turismo em si. A seguir, busca-se apenas localiza-lo enquanto atividade
produtiva.

Diversos autores concordam que, num cendrio global cada vez mais
dinamico e conectado, o turismo se apresenta como alternativa crescente de

desenvolvimento. De acordo com Oliveira,

o turismo aproveita os bens da natureza sem consumi-los nem esgotd-los
(grifo nosso); emprega uma grande quantidade de mao-de-obra; exige
investimentos de enormes somas de dinheiro; gera rendas individuais e
empresariais; proporciona o ingresso de divisas na balan¢a de
pagamentos; origina receitas para os cofres publicos; produz multiplos
efeitos na economia do pafis; valoriza iméveis e impulsiona a construgao
civil. (OLIVEIRA, 2002, p. 46).

E particularmente interessante o fato de que o turismo pode ser
realizado sem grandes impactos a natureza, em compara¢do com outros
setores. Ou seja, sua importincia é ainda maior na medida em que a
preservacdo do meio ambiente se torna um valor central nas sociedades
contemporaneas.

Oliveira destaca ainda que “[..] o turismo é considerado como a
atividade que oferece mais emprego do que qualquer outra atividade
econémica em todo o mundo”. (OLIVEIRA, 2002, p. 61). Ele fundamenta sua
afirmacdo com dados que mostram que na Europa, em periodos de crise do
setor primario e secunddario, a migracdo do emprego para o turismo e
investimentos no setor mantiveram a economia dinamica.

O setor também é reconhecido por seu potencial na criacdo de
empregos indiretos. Um relatério da World Travel & Tourism Council (WTTC)
aponta que o turismo foi responsavel por gerar 3% dos empregos diretos e
8,4% dos indiretos no Brasil, em 2013.
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Basicamente, o turismo se apresenta como uma maneira sustentavel de

criacdo de emprego e renda.
Metodologia

Para analisar o setor do turismo em Caxias do Sul, a partir da ética do
mercado de trabalho, serdo utilizados dados secundarios da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. A
RAIS é considerada um censo do mercado de trabalho formal no Brasil, por
abranger cerca de 97% desse universo.

A Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) definiu um padrdo para o
que sao consideradas atividades relacionadas ao turismo. Baseado na
recomendacdo da entidade, classifica as atividades econdmicas pela
Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE). Dentro dessa
classificacdo, o Ministério do Turismo considera o grupo de Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs) por meio da CNAE 2.0.1 Essa é a
classificacao usada neste trabalho.

A primeira parte da analise consiste em um pequeno perfil do
trabalhador do turismo, na cidade de Caxias do Sul, comparando algumas
caracteristicas dos profissionais do setor com o mercado formal da cidade em
geral. Depois, serd apresentada a evolucdo do setor, no municipio na ultima
década - por meio da movimentacdo do emprego a cada dois anos.
Finalmente, o mercado de trabalho do setor do turismo, em Caxias di Sul, é
comparado com cidades vizinhas selecionadas: Bento Gongalves, Canela,
Farroupilha e Gramado. Elas foram definidas por sua proximidade e

relevancia nas regioes turisticas da Uva e Vinho e das Horténcias.?

1 Disponivel em: <www.observatoriodoturismo.tur.br/paginas/showArq.php?id=187>.
2Zona composta por 33 municipios da regido nordeste do Rio Grande do Sul, definida pelo
governo estadual. Disponivel em:
<http://www.setel.rs.gov.br/download/20140917095939anexo_vi__plano_de_desenvolvim
ento_do_rs.pdf>.
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Analise: perfil do trabalhador do turismo em Caxias do Sul

0 mercado de trabalho formal do turismo em Caxias do Sul é composto

por 7.282 vinculos, conforme mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Postos de trabalho relacionados ao turismo (Caxias do Sul, 2014)

Vinculos das Atividades Econdmicas Caracteristicas do Turismo (ACTs) — Caxias do Sul (2014)

CNAE 2.0 Divisédo CNAE 2.0 Classe 2014
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com 611
ltinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional

49 — Transporte Terrestre Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sot3 regime
De fretamento, e outros transportes rodoviarios ndo especificados 971
Anteriormente

. Transporte por navegacéo de Travessia 0

50 — Transporte Aquaviario L N ) .

Transportes aquaviarios néo especificados anteriormente 0
, Transporte aéreo de passageiros regular 46

51 — Transporte aéreo , X -

Transporte aéreo de passageiros nado-regular 0
. Hotéis e similares 648

55 — Alojamento . . ~ i .

Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente 147
Restaurantes e outros estabelecimentos de senigos de alimentagao e 4953

56 — Alimentacao Bebidas
Seni¢cos ambulantes de alimentagao 6
Locacédo de automéweis sem condutor 48

77 — Aluguéis ndo imobiliarios e gestdo Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos 35

de ativos intangiveis nao financeiros Senicos de resenas e outros seni¢os de turismo ndo especificados 0
Anteriormente

o . Agéncias de viagens e operadores turisticos 206

79- Agéncias de iagens, operadores . . . 5 »

turisticos e senicos de resenas Semgos de resenas e outros senigos de turismo ndo especificados
Anteriormente 0

90 — Atividades artisticas,criativas e de Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares 25

espetaculos Criagéo artistica 0
Atividades de museus e de exploracao, restauracéo artistica e 0

91 — Atividades ligadas ao patrimoénio  Consenvagdo de lugares e prédios historicos e atragGes similares

cultural e ambiental Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas 2
ecolégicas e areas de protecdo ambiental

.92 — Allides e g 0l gl Atividades de exploracéo de jogos de azar e apostas 1

jogos de azar e apostas

B ) Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente 137

93 - At'l"dades esportivas e de Parques de diversao e parques tematicos 20

recreacéo e lazer o ~ . B .

Atividades de recreacao e lazer ndo especificadas anteriormente 126

Total 7.282

Fonte: Rais/MTPS Tabulagdo: Obsenatdrio do Trabalho — UCS

A maioria dos postos de trabalho relacionados ao turismo esta no setor
de restaurantes (4.253 vinculos), seguido pelos servicos de transporte e
alojamento. No total, o segmento turistico representa 4,08% de vinculos

empregaticios da cidade. Os graficos a seguir destacam algumas
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caracteristicas do trabalhador desse segmento, em comparagdo com as

caracteristicas do mercado de trabalho formal do municipio em geral.

Grafico 1 - Postos de trabalho formais por sexo (Caxias do Sul, 2014)

Postos de trabalho formais por sexo

60,00% 54.00% 56,18%
50,00% 46,00%
40,00%
30,00%

43,81%

20,00%
10,00%

0,00%
Trabalhadores do turismo Total de vinculos

B Masculino ® Feminino

Fonte: RAIS/MTPS (2016) Tabulagdo: Observatério do Trabalho - UCS.
O Grafico 1 mostra que a participagdo de mulheres nos setores
analisados (54%) é maior do que entre a média de todos os vinculos da

cidade (43,81%).

Grafico 2 - Postos de trabalho formais por faixa etaria (Caxias do Sul, 2014)

Postos de trabalho formais por idade

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00% e

Até 17 anos 18a24 25a29 30a39 40 a 49 Mais de 50

M Trabalhadores do turismo ™ Total de vinculos

Fonte: RAIS/MTPS (2016) Tabulacao: Observatério do Trabalho - UCS
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O Grafico 2 apresenta os postos de trabalho divididos por faixa etaria.

Percebe-se que, na divisdo por idade, os trabalhadores do turismo tém

representatividade parecida com os trabalhadores em geral. O segmento

parece representar a demografia do setor de Servigos, na cidade que detém

quase 30% dos vinculos.

Gréfico 3 - Postos de trabalho formais por remuneracdo (SM) (Caxias do Sul, 2014)

Postos de trabalho formal por remuneragéo
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Fonte: RAIS/MTPS (2016) Tabulagdo: Observatoério do Trabalho - UCS.

O Grafico 3 mostra que a quase totalidade dos postos analisados no

turismo (90,22%) pagam até trés salarios-minimos. Observa-se que apenas

8% dos trabalhadores do turismo recebem entre 3 e 5 salarios-minimos, e

apenas 1,76% mais de cinco saldrios, enquanto entre os trabalhadores em

geral esse percentual é de 13,97%.
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Grafico 4 - Postos de trabalho formais por escolaridade (Caxias do Sul, 2014)

Postos de trabalho formais por escolaridade
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Fonte: RAIS/MTPS (2016) Tabulagao: Observatério do Trabalho - UCS.

O Grafico 4 aponta que quase a metade dos trabalhadores, nos setores
ligados ao turismo, possuem o Ensino Médio completo. Entre os niveis de
escolaridade menor, eles tém participacdo relativa menor do que entre os
trabalhadores em geral. A maior discrepancia entre as duas categorias,
porém, ocorre na faixa de Ensino Superior completo. Somente 4,26% dos
trabalhadores do turismo atingem esse nivel de escolaridade. Acredita-se que
isso ocorra porque os setores mais representativos do turismo compdem as
areas de alimentacdo e hospedagem que, em geral, ndo demandam tanta
especializacao.

0 apontado até aqui sugere um mercado de trabalho com maior
participacdo feminina relativa, experiente, e com remuneracao e escolaridade
médias.

A movimentacgdo do mercado de trabalho do turismo em Caxias do Sul
Esta sessdo mostra a evolucdo dos setores analisados em Caxias do Sul,

durante anos selecionados no periodo 2006-2014.3 A Tabela 2 mostra a

evolucdo no namero de vinculos formais de trabalho do segmento turistico e

em geral.

3 A CNAE 2.0 entrou em vigor em 2006.
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Tabela 2 - Vinculos de trabalho ligados ao turismo em Caxias do Sul (2006-2014)
Total de vinculos formais ligados ao turismo - Caxias do Sul (2006-2014)

Vinculos 2014 2012 2010 2008 2006
Trabalradores do Turismo 7282 G641 5807 5273 4925
Taal dz vinzulos 178384 179338 171472 156983 134934
Fonte: RAIS/MTPS Tebulagdo: Observatdrio do Trabalho - UCS

Percebe-se, pelos dados, que os vinculos de trabalho formal
relacionados ao turismo apresentam uma leve tendéncia de aumento desde
2006. ]Ja o total de postos de trabalho da cidade apresentou diminui¢ao entre
2012 e 2014, sinalizando uma desaceleracdo na economia, que se confirmaria
em 2015-16, conforme dados do Cadastro Geral de Emprego e Desemprego
(Caged).

Em relagdo ao setor do turismo, o Caged mostra que, no inicio de 2015,
0 segmento comegou a apresentar uma queda acentuada. De janeiro deste
ano até agosto de 2016, sdo 528 vinculos a menos. Isso indica que as
atividades turisticas foram fortemente afetadas pela crise econémica, que
levou a retracdo do mercado de trabalho formal em todo o Brasil.

O Grafico 5 ilustra os dados da Tabela 2.

Grafico 5 - Movimentacdo dos vinculos ligados ao turismo - Caxias do Sul (2006-2014)
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Fonte: RAIS/MTPS (2016) Tabulagao: Observatério do Trabalho - UCS.

O Grafico 5 ilustra o que foi explicado, observando-se que o segmento
do turismo se manteve praticamente estavel de 2006 a 2014, enquanto o
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mercado formal de trabalho da cidade comegou a apresentar forte
desaceleracdo no final do periodo analisado.
A Tabela 3 mostra a participacdo dos vinculos relacionados ao turismo

no mercado de emprego formal de Caxias de 2006 a 2014.

Tabela 3 - Participagdo do turismo no mercado de emprego formal de Caxias do Sul

Participacdo de vinculos do turismo no mercado de e~ mprego formal — Caxias do Sul (2006 a 2014)

2014 Rel. 2012  Rel. 2010 Rel. 2008 Rel. 2006 Rel.

Turismo 7282 4,08% 6641 3.69% 5807 3.38% 5273 3.35% 4925  3.64%
Todos os setores 178384 100,00% 179868 100,00% 171472 100,00% 156983 100,00% 134994 100,00%

Fonte: RAIS/IMTPS Tabulag&o: Obsenatorio do Trabalho — UCS

Os dados mostram que a participacao do turismo no mercado formal de
Caxias do Sul era maior em 2006 do que nos anos seguintes. Até 2008 a
representatividade do setor no mercado formal de trabalho da cidade caiu,
recuperando lentamente o percentual inicial até 2012. Em 2014, o setor
detinha 4,08% dos postos de trabalho do municipio, maior percentual do

periodo.

0 mercado de trabalho do turismo caxiense em relagdo a regido

Aqui se comeg¢a uma comparacdo entre o mercado formal de trabalho
do turismo em Caxias do Sul com seu correspondente em cidades da regidao
selecionadas. Conforme a definicdo da prefeitura do municipio (2014), a
cidade é destaque no segmento do turismo de negébcios, devido a
representatividade do setor industrial local.

Entre as cidades selecionadas para comparagao, Gramado, Canela e
Bento Gongalves apresentam caracteristicas similares de turismo
gastronomico e cultural; Farroupilha apresenta um fluxo consideravel de
turistas anualmente por seu carater de polo religioso. (GOVERNO do RS, 2012).

A Tabela 4 mostra a participacao do turismo no mercado de trabalho

formal das cinco cidades da regido.

Tabela 4 - Participagdo do turismo no mercado formal de trabalho por cidade
Bento Gongalves Canela Caxiasdo Sul Farroupilha Gramad o

Turismo 1614 1322 7282 727 4447
Participacéo 3,50% 13,95% 4,08% 2,69% 25,50%
Todos os setores 46066 9472 178384 26999 17435

Fonte: RAIS/MTPS Tabulagéo: Obsenatério do Trabalho — UCS
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Comparando a participagcdo dos vinculos no ano de 2014 entre os
municipios selecionados, observa-se que o turismo é fundamental para o
mercado de trabalho de Canela (quase 14% dos vinculos formais) e Gramado,
com cerca de um quarto da forga de trabalho. Ja4 os municipios da Regido
Turistica da Uva e Vinho apresentam percentuais parecidos. Destaca-se a
baixa participacdo do setor do turismo no mercado formal de Farroupilha.
Isso pode ser explicado, talvez, pela caracteristica do turismo da cidade,
muito dependente da romaria anual ao Santudrio de Caravaggio, o que
provoca a abertura de vagas temporarias.

Em Bento Gongalves e Caxias do Sul, o setor do turismo tem
representatividade quase idéntica (3,5% e 4,08%, respectivamente), apesar
do primeiro municipio ser mais identificado com o turismo na regido, sendo
um dos trés destinos gaichos recomendados pelo Ministério do Turismo.
(GoverNoO do RS, 2012).

O Grafico 6 ilustra os dados da Tabela 3.

Grafico 6 - Participac¢do do turismo no mercado formal de trabalho por cidade
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Fonte: RAIS/MTPS (2016) Tabulagdo: Observatoério do Trabalho - UCS.
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No Grafico 6, é evidenciada a representatividade que o turismo tem na
geracdo de vinculos formais dos Municipios de Gramado e Canela, em

contraponto com as outras cidades.

Consideracoes finais

O turismo é um setor indispensavel para o desenvolvimento de
qualquer economia contemporanea. Suas caracteristicas se adequam
perfeitamente a dindmica de uma sociedade globalizada. Com base no
apresentado até aqui, se conclui que Caxias do Sul ndo aproveita todo o
potencial desse segmento.

Os dados analisados mostram um mercado de trabalho do turismo no
municipio tradicional, predominantemente feminino, com escolaridade e
remuneracdo médias, com possibilidade de expansdo e especializacdo. Ao
mesmo tempo, o setor se mostra soélido e relativamente resistente a leves
variacdes do mercado de trabalho em geral. Ele parece ter sido, porém,
duramente afetado pela prolongada desaceleracdo da economia entre 2015-
2016.

Finalmente, fica evidenciado pelos nimeros o investimento que as
cidades de Gramado e Canela depositam no turismo, com resultados
expressivos. Bento Gongalves, apesar de ter um mercado de trabalho do
turismo semelhante ao de Caxias, é referéncia no setor. Isso indica que, com
maior investimento, Caxias do Sul poderia se inspirar nas experiéncias
vizinhas, para dispor de uma alternativa de desenvolvimento sustentavel
social e ambientalmente ainda pouco explorada. Uma possivel alternativa
seria aproveitar a posicdo como maior cidade e centro da Regido
Metropolitana da Serra Gaucha, para concentrar servigos tudristicos que
englobam os municipios vizinhos, gerando desenvolvimento conjunto do

setor.
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8
Analise da gestao do conhecimento: um estudo no
ramo da consultoria empresarial
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Resumo: A gestdo do conhecimento é o processo sistematico de identificacdo, criacao,
renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicos para as organizac¢des. O
presente estudo, desenvolvido em uma empresa de consultoria da regido central do Rio
Grande do Sul, tem como objetivo analisar os principais aspectos relevantes para a gestdo do
conhecimento. Quanto a metodologia, trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa
e quantitativa; os dados foram coletados por meio de um questionario e pelas técnicas de
pesquisa exploratéria e descritiva. No que tange aos resultados, por ser uma empresa de
consultoria empresarial, utiliza-se da gestdo do conhecimento, que, ao analisa-los, percebeu
que os principais beneficios obtidos, a partir da gestdo, estdo: melhor aproveitamento do
conhecimento ja existente, a otimizacdo de processos, a diferenciagdo em relacido as demais
empresas e maior agilidade na tomada de decisao.

Palavras-chave: Conhecimento. Gestdo do conhecimento. Capital intelectual. Consultoria
empresarial.

Introduc¢ao

A gestdo do conhecimento, também chamada por muitos autores como
gestao do capital intelectual, esta entre os temas mais discutidos atualmente,
sendo que sua importancia ndo é uma descoberta nova, pois, ao longo da
historia mundial, sempre foram destaque os homens que se encontravam na

vanguarda do conhecimento. Nao é desconhecido o fato de que, possuindo
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conhecimento, mais facilmente pode-se triunfar perante os demais, cada vez
mais vem se abordando o conhecimento como o principal ativo das
organizacdes e da necessidade de compartilhd-lo como grande chave para
vantagens competitivas e sucesso empresarial. (ZABOT; SILVA, 2002).

Na segunda metade do século XX, como observaram Lenzi e Kiesel
(2009), surgiu a chamada era do conhecimento, caracterizada por varias
mudangas em diversos campos da vida humana, econdmicos, politicos,
sociais, culturais, tecnoldgicos e organizacionais nos quais o conhecimento e
a informacgdo passaram a ter papel preponderante.

Neste contexto, Davenport e Prusak (1998) abordam que cada vez mais
lideres e consultores de empresas apontam o conhecimento como o principal
ativo das organizacdes e como chave da vantagem competitiva sustentavel.
Trabalhadores do conhecimento, empresa criadora de conhecimento e
capital intelectual tornaram-se termos recorrentes. Com isso, conferéncias e
semindrios sobre o assunto estdo surgindo por toda parte. Verifica-se, no
mundo dos negbcios, um enorme entusiasmo com relacdo aos beneficios
decorrentes de iniciativas ligadas ao conhecimento.

0 mercado cada vez mais competitivo, em funcdo do extraordindrio
avango tecnoldgico e da globalizacao, levou as organizagdes a tornarem-se
dependentes da qualidade do conhecimento que aplicam em seus processos
empresariais. O desafio de utilizar o conhecimento residente na empresa,
objetivando com isso criar vantagens competitivas, torna-se mais e mais um
ponto crucial para sua sobrevivéncia. (ZABOT; SILVA, 2002).

No entanto, a gestdo do conhecimento, na concepg¢do de Snell (2009),
consiste no conjunto de praticas que visam a descoberta e ao aproveitamento
dos recursos intelectuais de uma organizac¢do; implica descobrir, desvendar,
compartilhar e aproveitar totalmente os recursos mais preciosos que sao o
conhecimento, as aptidoes, a sabedoria e os relacionamentos das pessoas. A
principal fun¢do dos gerentes do conhecimento sera identificar esses ativos,
ajudando-as a gerar novas ideias e aproveitarem essas ideias em inovagoes
bem-sucedidas.

Tendo em vista o tema relacionado a gestdo do conhecimento, a

presente pesquisa tem como problematica responder a seguinte questdo:
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Como se desenvolve o processo de gestao do conhecimento em uma empresa
de consultoria atuante na regido central do Rio Grande do Sul?

Visando responder a problemadtica levantada, a presente pesquisa
contara com o objetivo geral de analisar os principais aspectos relevantes
para gestao do conhecimento em uma empresa de consultoria. Com o intuito
de atingir o objetivo geral e a sua complementacao, de acordo com as etapas
consecutivas, os objetivos especificos deste estudo sdo: identificar os
principais conhecimentos que a empresa dissemina; levantar os meios
utilizados pela empresa para construir o conhecimento e destacar os
principais beneficios obtidos, a partir da gestao do conhecimento.

Ademais, a relevancia do tema abordado justifica a presente pesquisa,
uma vez que a gestdo do conhecimento, que tem como foco os ativos
intangiveis, esta obtendo cada vez mais destaque perante as organizacoes,
sendo disseminado através de seminarios, conferéncias, entre outros meios
para divulgacao de sua importancia, uma vez que esta vem se tornando uma
vantagem competitiva e sustentavel para as empresas. As organizagdes estdao
competindo na drea do conhecimento, com isso este acaba tornando-se uma

estratégia para a organizacao buscar um diferencial perante os concorrentes.
Da era da informacao a era do conhecimento

Atualmente, existe o entendimento de que na sociedade pés-industrial,
onde a economia assume um contexto global, a informa¢do passou a ser
entendida como um capital precioso, podendo ser comparado aos recursos
materiais, financeiros e de producdo. A importancia da informacdo para as
empresas é totalmente aceita, pois constitui um dos recursos cuja gestdo e
uso contribui diretamente para o sucesso do negécio. (LENZI; KIESEL, 2009).

Neste interim, Zabot e Silva (2002) apontam a utilizacdo da tecnologia
da informag¢do como parte integrante do processo de modificagdo das
organizagdes, sendo necessdrio investir em inovagdes tecnoldgicas; utilizar
sistemas de informacgdes gerenciais; implementar o processo de mudancga
organizacional; utilizar o conhecimento como recurso estratégico e capacitar
as pessoas para a adaptacdo a nova realidade. Enfatizam que a gestdo do

conhecimento reside, essencialmente, na capacidade de relacionar
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informacgdes estruturadas e nao estruturadas, com regras constantemente
modificadas e aplicadas pelas pessoas na empresa.

Para Stewart (1998), a tecnologia da informacdo acelera atividades
como o acréscimo de colunas e linhas de ndmeros, mas uma empresa se torna
realmente voltada para o conhecimento quando se conscientiza e se envolve
no “nivel mais profundo”, onde se busca a informagao por seu proéprio valor
intrinseco e nao apenas por automatizar e transmitir outras atividades.
Nogas e Paladini (2013) ressaltam que apenas levantar e possuir um elevado
numero de informag¢des ndo da a empresa a certeza de que se tornard mais
competitiva, mas quando essas informagdes, por meio de processos, sdo
armazenadas, gerenciadas e disseminadas na empresa, criando uma cultura
organizacional, ela passa a ter um diferencial estratégico perante seus

concorrentes.

O conhecimento e sua criagdo

O surgimento de uma sociedade cada vez mais globalizada e
interdependente tem se caracterizado por profundas mudancas geradas pelo
conhecimento, como sendo o ativo de producdao mais importante, diante dos
ativos tradicionais de capital, tecnologia e mao de obra. (ZABOT; SiLvA, 2002).
Neste mesmo enfoque, Kanaane e Ortigoso (2001) colocam que se vive em
uma era em que os problemas apresentados ndao podem ser resolvidos de
forma tradicional, ou seja, é necessario saber gerenciar o conhecimento
existente nos aspectos organizacionais, para a sobrevivéncia, manutencao e o
desenvolvimento organizacional, além de ganhos de mercado.

Na concepg¢do de Davenport e Prusak (1998), a confusdo entre dado,
informacdo e conhecimento provoca muitos dispéndios para as empresas,
sendo necessario entender o que sdo esses trés elementos: os dados sdo um
conjunto de fatos, distintos e objetivos, relacionados a eventos, eles
descrevem apenas parte daquilo que aconteceu, ndo fornecem julgamento
nem interpretacdo e nem qualquer base sustentavel para a tomada de agao,
eles sdo matéria-prima essencial para a criacdo da informacdo. Logo, a
informacao busca mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer algum
impacto sobre seu julgamento e comportamento, sendo que a informagao

explica os dados, fazendo a diferenca. Entretanto, o conhecimento existe
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dentro das pessoas, faz parte da complexidade e da imprevisibilidade
humanas, sendo que a mesma deriva da informacdo do mesmo modo que a
informacao deriva de dados.

A mera existéncia do conhecimento, em alguma parte da organizacao, é
de pouca ajuda, pois ele s6 é um ativo corporativo valioso quando esta
acessivel, e seu valor aumenta na propor¢do do grau de acessibilidade.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Neste contexto, os mesmos autores enfatizam que
existem cinco formas de se gerar conhecimento, estas: aquisicao, recursos
dedicados, fusdo, adaptacdo e rede do conhecimento.

No entanto, Nonaka e Takeuchi (2008) apontam que existem dois tipos
de conhecimento: o conhecimento explicito que pode ser expresso em
palavras, sons ou nimeros e compartilhado na forma de dados, manuais ou
formulas cientificas, sendo que pode ser transmitido rapidamente para os
individuos, e o conhecimento tacito, que nao é facilmente visivel e explicavel,
pois é altamente pessoal e dificil de formalizar. O conhecimento tacito esta
enraizado nas ag¢des e na experiéncia corporal do individuo, ou seja, nos
valores, ideais, nas emogdes que ele incorpora.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008) uma organizagdo, cria e utiliza
conhecimento convertendo o explicito em tacito e vice-versa; com isso,
identificam-se quatro modos de conversdao de conhecimento: socializagdo,
externalizacdo, combinacado e internalizacdo. Este ciclo se tornou conhecido
como modelo de Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo e Internalizacdo
(SECI), sendo que descreve como os conhecimentos tacito e explicito sdo
amplificados em termos de quantidade e qualidade, assim como do individuo
para o grupo e, entdo, para o nivel organizacional.

A criacdo do conhecimento inicia com a socializacdo e passa através de
quatro modos de conversdao do conhecimento, formando uma espiral. A
espiral também é amplificada a medida que passa para os niveis ontoldgicos,
do individuo para o grupo e para a organiza¢do. A Figura 1 apresenta o
modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (2008), representado por Carvalho
(2012).

Assim sendo, o conhecimento é criado apenas pelos individuos, ou seja,
uma organizacdo ndo pode criar conhecimento por si mesma, sem os

individuos. E de extrema importancia que as organizacdes apoiem e
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estimulem as atividades criadoras de conhecimento dos individuos, ou que

proporcionem os contextos apropriados para elas. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Figura 1 — Representacdo do modelo SECI

1quiey

Socializagdo

oedeul

| = Individuo
G = Grupo
O = Organizacéo

ogdezijeuIa| A = Ambiente

Fonte: Carvalho (2012, p. 20).

Segundo Zabot e Silva (2002, p. 66), “[...] o conhecimento é, na verdade,
um trunfo competitivo de extremo poder, e é de extrema importancia nao sé
na aquisi¢cdo, como também em sua criacdo e transferéncia”. A importancia
do conhecimento ndo é uma descoberta nova. Desde os tempos mais remotos,
sabe-se que os homens que detinham muito conhecimento eram os que se
destacavam dos demais. O grande problema foi que, durante muito tempo, o
acesso ao conhecimento era, na verdade, restrito a alguns privilegiados, e o
proprio conhecimento era, muitas vezes, utilizado como meio de dominio e
opressao.
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Neste mesmo enfoque Davenport e Prusak (1998) abordam que o
conhecimento pode propiciar uma vantagem sustentavel, pois, com o tempo,
0s concorrentes quase sempre conseguem igualar o preco ou a qualidade dos
produtos oferecidos por uma empresa. Enquanto isso, a empresa rica em
conhecimento e gestora do capital intelectual podera ter passado para um
novo nivel de criatividade, qualidade ou eficiéncia. A vantagem do
conhecimento é sustentavel porque gera retornos crescentes e dianteiras
continuadas. Ao contrario dos ativos materiais que diminuem a medida que
sdo usados, os ativos do conhecimento aumentam com o uso: ideias geram
novas ideias e o conhecimento compartilhado permanece com o doador ao

mesmo tempo que enriquece o recebedor.

Gestdo do conhecimento nas organizagoes

O conhecimento como ativo de producdo mais importante das
organizacdes estd sendo o aspecto central da sociedade do século XXI,
destacando-se dentre os ativos tradicionais como mado de obra, capital e
tecnologia. Se antes o valor central era a producao em massa de mercadorias,
valorizadas por sua materialidade, hoje o lugar central é ocupado pelas
ideias, informagdes e pelos coédigos digitais, valorizados em sua
imaterialidade produtora de inovacdo, criatividade e servigo (ZABOT; SILVA,
2002, p. 13), uma vez que “[...] a gestdo do conhecimento, também chamada
por alguns autores de gestdo do capital intelectual, esta entre os temas mais
discutidos atualmente”.

Para Kanaane e Ortigoso (2001), a gestdo do conhecimento é o processo
sistematico de identificagdo, criacdo, renovacdo e aplicagio dos
conhecimentos que sdo estratégicos na vida da empresa, ou seja, trata-se da
administracdo dos ativos do conhecimento da organizacdo. Na concepgdo de
Pinto (2007), o tema central da gestdo do conhecimento consiste em
aproveitar os recursos que ja existem na organizacdo, para que as pessoas
procurem, encontrem e empreguem as melhores praticas ao invés de
tentarem criar algo que ja havia sido criado. Procura agregar valor a
informacao, filtrando, resumindo e sintetizando; com isso, desenvolvendo um
perfil de utilizacdo pessoal que ajuda a chegar ao tipo de informacao

necessaria para passar a agao.
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Para Nogas e Paladini (2013), a gestdo do conhecimento tem como
objetivos: tornar acessiveis grandes quantidades de informacdo
organizacional, permitir a identificacio e o mapeamento dos ativos de
conhecimento e informacdes ligados a qualquer organizacdo; apoiar a
geracao de novos conhecimentos, proporcionando a criagdo de vantagens
competitiva; dar vida aos dados tornando-os utilizaveis e transformando-os
em informagdo essencial ao desenvolvimento pessoal e comunitario;
organizar os dados de forma a torna-los compreensiveis, e aumentar a
competitividade da organizacdo, através da valorizacdo de seus bens
intangiveis.

Neste contexto, Snell (2009) coloca que um dos processos mais
importantes da gestdo do conhecimento é assegurar que as pessoas de
diferentes setores da organizacao colaborem efetivamente entre si. Para isso
€ necessario uma comunicacao produtiva entre diferentes setores, divisdes e
segmentos da organizacdo. Para Lenzi e Kiesel (2009), a gestdo do
conhecimento envolve a identificacdo, consideracdo e andlise dos ativos de
conhecimento que estdo disponiveis, além dos processos com eles
interligados. A importancia do papel da gestdo do conhecimento deve ser o
de gerenciar e criar formas de identificar, sintetizar, integrar e disseminar o
conhecimento, tornando-o comum na empresa. As organiza¢des, com as
mudangas ocorridas no cendrio organizacional, nas ultimas décadas,
passaram a defrontar-se com um novo modelo de gestdo de seus recursos.

Segundo Tagliapietra e Miura (2003), os pontos que descrevem a gestdo
do conhecimento nas organizacdes sao os seguintes:

e criacdo do conhecimento: busca transformar o conhecimento

individual em conhecimento coletivo;

e utilizacdo do conhecimento: uso da tecnologia através do incentivo a
busca do conhecimento, ou seja, a criacao de uma cultura de pesquisa
para todos os colaboradores;

e retencdo do conhecimento: pode ter dois sentidos: o de assimilar,
que permite melhor compartilhamento e armazenamento do
conhecimento para futuras aplicagdes e preservar o conhecimento,
ou seja, o conhecimento gerado constitui patriménio, podendo

transformar-se em dinheiro.
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e medicdo do conhecimento: é a diferenca entre o seu valor de

mercado e o seu valor patrimonial.

Para Rezende (2003), as organizacdes do conhecimento, nas quais a
questdo relacionada ao capital intelectual é mais acentuada, distinguem-se
das organizacdes de servico em funcdo de seu nivel de adaptacdo as
necessidades do consumidor, possuindo como caracteristicas
diferenciadoras: o menor porte, como um todo ou das partes; a criatividade
das solugdes; a estrutura ad hoc; os niveis elevados de qualificacdo dos
empregados; a auséncia de economias de escala, e a presencga de economias
de escopo.

Segundo Davenport (2006), na dltima metade do século passado, a
presencga penetrante da informac¢do e a chegada dos computadores criaram
uma demanda por trabalhadores capazes de, em primeiro lugar, produzir as
informacgdes, depois extrair o significado delas para, entdo, agir a respeito.
Para Klein (2002), na era pés-industrial, o sucesso de uma organizacao reside
mais em suas capacitagdes intelectuais do que em seus ativos fisicos. A
capacidade de gerenciar o intelecto humano, e de converté-lo em produtos e
servicos Uteis, esta rapidamente se tornando a habilidade executiva critica do
momento.

No que tange ao capital intelectual, este abrange varios elementos
intangiveis, além do préprio capital humano. O que se entende de tal
procedimento é o fato de o capital intelectual ser relativo ao intelecto, que s6
os seres humanos possuem. Portanto, o capital intelectual abrange o
elemento possuidor do recurso de conhecimento e tudo mais que é resultante
da aplicagdo do conhecimento. (ANTUNES, 2000). Como enfatiza Stewart
(1998) e Pinto (2007), o capital intelectual é a soma do conhecimento de
todos os colaboradores em uma organizagdo, proporcionando vantagem
competitiva, que é a capacidade mental coletiva, é a capacidade de criar
continuamente e proporcionar valor de qualidade superior. Constitui o
conhecimento, a informacdo e a experiéncia que podem ser utilizados para
gerar retornos em forma de riqueza.

Gracioli, Grohmann e Vieira (2005) apontam que o capital intelectual se

divide em capital humano, capital estrutural e capital de clientes. Na
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concep¢ao de Klein (2002), o autor afirma que é por meio do capital
intelectual das empresas - seu conhecimento, sua especializa¢do, experiéncia
e seus diversos ativos intangiveis, ao invés do capital tangivel fisico e
financeiro - que cada vez mais determina suas posi¢cdes competitivas.

Em se tratando da aprendizagem organizacional, outrora, nos anos
1990, o debate percorreu assuntos relacionados a aprendizagem individual
versus organizacional. (RuAs; ANTONELLO; BOOF, 2008). Neste interim, os
autores conceituaram a aprendizagem organizacional como sendo um
processo continuo de apropriagdo e geralmente de novos conhecimentos nos
niveis individual, grupal e organizacional, envolvendo todas as formas de
aprendizagem, tanto formais quanto informais. No contexto organizacional,
alicercado em uma dindmica de reflexdo e a¢do, as situagdes-problema sao
voltadas para o desenvolvimento gerencial.

Dessa forma, Klein (2002) coloca que todas as organiza¢des aprendem,
tenham elas escolhido isso conscientemente ou nao. Algumas empresas
promovem a aprendizagem organizacional, desenvolvendo capacitagoes,
outras ndo fazem esforgos focalizados; com isso, adquirem habitos
contraproducentes. Seja como for, todas as organizagdes aprendem.

Segundo Ruas, Antonello e Boof (2008), a aprendizagem organizacional
pode ser dividida em dois grupos distintos: o prescritivo, formado
principalmente pelos consultores que se interessam pela forma como as
organizacdes devem fazer, e o analitico, formado pelos académicos. Souza
(1999, apud Ruas; ANTONELLO; BoOF, 2008) reconhece que a aprendizagem
organizacional recentemente tem sido vista, como a busca para manter e
desenvolver competitividade, produtividade e inovac¢ao, em condigOes
tecnoldgicas e de mercado incertas.

Seguindo ainda a concepg¢ao dos mesmos autores, a aprendizagem
organizacional ocorre na medida em que os membros da organizacdo
experenciam uma situagdo-problematica e a investigam empregando um
olhar organizacional, conseguindo identificar as lacunas entre o esperado e
os resultados de suas agdes presentes. Harvard (2000) enfatiza que uma
organizacdo que aprende é a que dispde de habilidades para criar, adquirir e
transferir conhecimentos, e é capaz de alterar seu comportamento, de modo

a refletir os novos conhecimentos e ideias.
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Neste contexto Ruas, Antonello e Boof (2008) colocam que a
aprendizagem organizacional e a gestdo do conhecimento sao dois conceitos
desenvolvidos paralelamente na nova economia, além de declararem que a
criacio e a implementacdo de conhecimento s3do o propdsito da
aprendizagem organizacional. O processo de aprendizagem individual tem
um impacto muito importante no conceito e nas praticas de aprendizagem
organizacional, pois essa inicia-se a partir dos individuos. A especificidade da
aprendizagem organizacional, em relacdo a aprendizagem individual,
demonstra que a organizacdo possui uma capacidade de aprender que lhe é
propria, sendo passivel de constituir fonte de influéncia sobre os individuos

que por ela passam e sofrem influéncia de seus integrantes.
Metodologia

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa.
Conforme Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa ¢ uma metodologia de
pesquisa ndo estruturada, exploratéria, que proporciona uma melhor visao e
compreensao do contexto do problema. A pesquisa é considerada qualitativa,
pois foram comentados os dados a partir da teoria. Seguindo a ideia do
mesmo autor, a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados, as
opinides e informagdes que serdo classificadas e analisadas posteriormente,
utilizando-se técnicas estatisticas. A pesquisa é considerada quantitativa
porque foram levantadas idéias, a partir das respostas dos colaboradores.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva. A pesquisa exploratéria para Gil (2010) proporciona maior
familiaridade com o problema, tem como objetivo principal o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intui¢des, seu planejamento é bastante flexivel. A
pesquisa descritiva é aquela que possui como objetivo primordial a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo ou, fendmeno ou ainda, aquela
que estabelece relacdes entre variaveis.

No que tange aos procedimentos técnicos, optou-se por estudo de caso,
no qual, Fachin (2003) aponta que consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento. Ademais, primeiramente realizou-se uma pesquisa
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bibliografica para a elaboracdo do referencial teérico. Posteriormente,
seguiu-se para a aplicacao do questionario, que foi realizado com a populacdo
da empresa, com o proprietdrio e mais os oito colaboradores de uma
empresa de consultoria. O questionario contém 19 questdes, sendo que duas
sdo abertas e as demais fechadas, sendo utilizada uma escala Likert de cinco
pontos. O questiondrio teve como base o estudo de E-Consulting Corp (2004).
Apébs a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados com o auxilio do

software Sphinx Léxica V. 5, sendo analisados sob a ética qualitativa.

Analise dos resultados

A organizacdo em que a pesquisa foi aplicada é uma empresa de
consultoria, auditoria e treinamento, que busca conduzir organizacdes e
pessoas ao sucesso. Oferecendo solugdes em assessoria empresarial,
auditoria e treinamentos que, ao serem aplicados, potencializam os
resultados de seus clientes. A empresa esta situada na regido central do Rio
Grande do Sul ha mais de 10 anos, atendendo clientes de pequeno, médio e
grande porte, dentre os quais destacam-se: Labimed, Eny, Vigillare, Expresso
Medianeira, Dernapelle, John Deere, entre outras empresas da regiao.

A seguir, serdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa,
que foi realizada com o proprietario e todos os colaboradores da empresa,
com base na seguinte escala: (1) Discordo totalmente, (2) Discordo (3)
Indiferente, (4) Concordo e (5) Concordo totalmente.

Verifica-se na Tabela 1 se a empresa possui uma politica ou estratégia

de gestao do conhecimento escrita/explicita.

Tabela 1 - Politica ou estratégia de gestdo do conhecimento escrita/explicita

Politica escrita/ explicita Frequéncia (%)
Discordo totalmente 1 11,1%
Discordo 1 11,1%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 6 66,7%
Concordo totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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A Tabela 1 mostra que 77,8% dos pesquisados concordam que a
empresa possui uma politica ou estratégia de gestdo do conhecimento
escrita/explicita, mas 22,2% discordam. Sugere-se que a organizagao
continue divulgando a sua politica de gestdo do conhecimento, escrita para
seus colaboradores e sempre que possivel busque aprimora-la.

Quando perguntados se a empresa possui uma cultura voltada a
promover o compartilhamento de conhecimento, 77,8% concordam e 22,2%
concordam totalmente, ou seja, 100% manifestaram-se favoraveis a um
sistema de valores de conhecimento.

Quanto a empresa utilizar aliancas estratégicas para adquirir
conhecimento, 66,7% dos pesquisados concordam e 33,3% concordam
totalmente que a organizacao adota parcerias. Embora os resultados sejam
bastante positivos, sugere-se que a empresa busque sempre novas parcerias
para aperfeicoar os conhecimentos adquiridos. Na Tabela 2, observa-se se a

empresa dissemina conhecimento explicito que é mais objetivo e teérico.

Tabela 2 - A empresa dissemina conhecimento explicito

Conhecimento explicito Frequéncia (%)
Discordo totalmente 0 0,0%
Discordo 2 22,2%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 5 55,6%
Concordo totalmente 2 22,2%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se que 77,8% dos pesquisados concordam que a empresa
dissemina conhecimento explicito que é mais objetivo e tedrico, mas 22,2%
discordam. Desse modo, para atingir os 22% que discordam, sugere-se que a
organizacdo busque aprimorar as formas com as quais dissemina o
conhecimento explicito. O resultado demonstra o que afirmam Nonaka e
Takeuchi (2008), de que o conhecimento explicito é expresso em palavras,
sons ou numeros e compartilhado na forma de dados, manuais, sendo que
pode ser transmitido rapidamente para os individuos.

O nivel de percepcdo dos pesquisados, em relacdo a empresa

disseminar conhecimento tacito é apresentado na Tabela 3.
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Tabela 3 - A empresa dissemina conhecimento tacito

Conhecimento tacito Frequéncia (%)
Discordo totalmente 0 0,0%
Discordo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 8 88,9%
Concordo totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se que 88,9% dos pesquisados concordam e 11,1% concordam
totalmente, ou seja, 100% afirmam que existe disseminacao de conhecimento
tacito na organizacdo. Com isso, pode-se perceber que a empresa trabalha
com conhecimento tacito que é mais subjetivo, ligado as experiéncias e a
pratica, diferenciando-se do conhecimento explicito que é mais objetivo e
tedrico, indo ao encontro do que afirmam Nonaka e Takeuchi (2008), de que
o conhecimento tacito ndo é facilmente visivel e explicavel, pois é altamente
pessoal e dificil de formalizar.

Na Tabela 4 verifica-se a percep¢ao dos pesquisados, em relacdo a

gestdao do conhecimento ser uma responsabilidade de gerentes e executivos.

Tabela 4 - A gestdo do conhecimento é uma responsabilidade de gerentes e executivos

Responsabilidade de gerentes e executivos Frequéncia (%)
Discordo totalmente 2 22,2%
Discordo 3 33,4%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 4 44,4%
Concordo totalmente 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quando questionados sobre gestdo do conhecimento ser uma
responsabilidade de gerentes e executivos, 44,4% dos pesquisados
concordam, porém 55,6% discordam com esta variavel. Sugere-se que a
empresa busque saber o que leva os pesquisados a pensarem deste modo.
Com estes dados, presume-se que os colaboradores revelam um
comprometimento com a gestao do conhecimento. Contribuindo com essa
ideia, E-Consulting Corp. (2004) coloca que nao é de hoje que o conhecimento

desempenha um papel importante, mas somente “saber muito” sobre alguma
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coisa ndo proporciona por si s6 maior poder de competicio para uma
empresa, pois é quando o conhecimento é aliado a sua gestdo que ele faz
diferenca.

Em relacdo a gestdo do conhecimento ser uma responsabilidade dos

funcionadrios, os resultados podem ser conferidos abaixo, na Tabela 5.

Tabela 5 - A gestdo do conhecimento é uma responsabilidade de funcionarios

Responsabilidade de funcionarios Frequéncia (%)
Discordo totalmente 1 11,1%
Discordo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 7 77,8%
Concordo totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme observado, 88,9% dos pesquisados concordam que a gestdo
do conhecimento é uma responsabilidade dos funcionarios, seguida de 11,1%
que discordam. Os dados levantados nesta tabela sdo coerentes com a tabela
anterior, pois resaltam o comprometimento dos colaboradores, dando a
entender que todos participam da gestao do conhecimento.

A Tabela 6 indica se os pesquisados acham que a empresa recompensa

o compartilhamento de conhecimento com incentivos monetarios.

Tabela 6 - Recompensas ao compartilhamento de conhecimento com incentivos monetarios

Recompensas com incentivos monetarios Frequéncia (%)
Discordo totalmente 7 77,8%
Discordo 1 11,1%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 1 11,1%
Concordo totalmente 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se, a partir dos resultados obtidos, que a maioria dos
pesquisados (88,9%) discorda que a empresa recompensa o0

compartilhamento de conhecimento com incentivos monetarios. Com isso,
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sugere-se que a organizacdo busque avaliar a possibilidade de recompensar o
compartilhamento de conhecimento com incentivos monetarios, uma vez que
o reconhecimento monetdrio pode ser um fator motivacional para maior
desempenho dos colaboradores.

A Tabela 7 aponta se a empresa recompensa o compartilhamento de

conhecimento com incentivos ndo monetarios.

Tabela 7 - Recompensa o compartilhamento de conhecimento com incentivos ndo

monetarios
Recompensas com incentivos nio monetarios Frequéncia (%)
Discordo totalmente 2 22,2%
Discordo 2 22,2%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 5 55,6%
Concordo totalmente 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota-se que 55,6% dos pesquisados concordam que a empresa
recompensa o compartilhamento de conhecimento com incentivos nao
monetarios, seguida de 44,4% que discordam. Os resultados desta tabela sao
mais positivos que a da anterior. Como existe um percentual relativamente
alto dos que discordam, sugere-se que a empresa busque avaliar algumas
possibilidades de aperfeicoar as recompensas do compartilhamento de
conhecimento com incentivos nao monetarios, como elogios, premiacoes,
agradecimento, entre outros, que, em principio, ndo geram custos para a
organizacdo indo ao encontro do que afirmam Nonaka e Takeuchi (2008), de
que o conhecimento é criado apenas pelos individuos, sendo que é de
extrema importancia que as organizacdes apoiem e estimulem as atividades
criadoras de conhecimento dos individuos, ou que proporcione os contextos
apropriados para elas.

A Tabela 8 apresenta a percep¢do dos pesquisados em relacdo a
empresa dedicar recursos para detectar e obter conhecimento externo e

comunica-lo dentro da organizacao.
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Tabela 8 - Recursos para detectar e obter conhecimento externo

Frequéncia (%)
Discordo totalmente 0 0,0%
Discordo 1 11,1%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 8 38,9%
Concordo totalmente 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com os resultados expostos, pode-se perceber que a maioria
dos pesquisados (88,9%) concorda que a empresa regularmente dedica
recursos para detectar e obter conhecimento externo e comunica-lo dentro
da organizacdo. Portanto, a empresa estd preocupada em obter novos
conhecimentos para melhor qualificar seus colaboradores.

A Tabela 9 demonstra se a empresa prové treinamentos relacionados a

gestao do conhecimento formalmente.

Tabela 9 - Treinamentos relacionados a gestdo do conhecimento formalmente

Treinamentos formais Frequéncia (%)
Discordo totalmente 1 11,2%
Discordo 4 44,4%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 4 44,4%
Concordo totalmente 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se que 55,6% dos pesquisados discordam que a empresa proveé
treinamentos relacionados a gestao do conhecimento formalmente, mas
44,4% concordam. Com isso, sugere-se que a empresa busque avaliar se
existe a necessidade de treinamentos formais relacionados a gestdo do
conhecimento. Em caso positivo, que fossem proporcionados os
treinamentos. Entretanto, quanto a empresa oferecer treinamentos
relacionados a gestdo do conhecimento informalmente, constatou-se que
100% dos pesquisados concordam. Na Tabela 10, observa-se se a empresa

ndo prové treinamentos relacionados a gestdo do conhecimento.
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Tabela 10 - A empresa ndo prové treinamentos relacionados a gestdo do conhecimento

Treinamentos Frequéncia (%)
Discordo totalmente 4 44,5%
Discordo 2 22,2%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 3 33,3%
Concordo totalmente 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com os resultados expostos, 66,7% dos pesquisados
discordam que a empresa ndo prové treinamentos relacionados a gestao do
conhecimento, mas 33,3% concordam. Os dados vém complementar as
informacgdes referentes ao treinamento informal e formal, sendo que a
maioria afirma que existe treinamento especifico para a gestio do
conhecimento, visando proporcionar melhor servigo de consultoria.

Ao serem questionados se a empresa incentiva os colaboradores
experientes a transferirem seus conhecimentos a colaboradores novos,
66,7% dos pesquisados concordam e 33,3% concordam totalmente. Os dados
demonstram que este é um fator positivo na organiza¢do, mas poderia ainda
ser mais aperfeicoado. Em relacdo a empresa oferecer treinamentos fora do
ambiente de trabalho, a fim de manter as habilidades dos funcionarios
atualizadas, 55,6% dos pesquisados concordam e 44,4% concordam
totalmente. Os colaboradores reconhecem que a empresa esta preocupada
com a qualificacao profissional dos mesmos.

A pesquisa revela que a empresa, apés um treinamento, avalia se o
mesmo traz melhorias, pois 66,7% dos pesquisados concordam e 33,3%
concordam totalmente, em si 100% manifestaram-se de modo favoravel a
este procedimento da empresa. Este dado demonstra uma preocupagdo da
organiza¢do em controlar o seu investimento nos funcionarios.

Quanto ao conhecimento ou as informagdes serem compartilhados por
meio de trabalho em equipe na empresa, 77,8% dos pesquisados concordam
e 22,2% concordam totalmente. Os dados demonstram que 100% dos
colaboradores afirmam que ha compartilhamento de conhecimento através
do trabalho em equipe. Ja em relacdo ao conhecimento ou as informagdes

serem compartilhados por meio de manuais de treinamento, boas praticas de
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trabalho, artigos e videos na empresa, 66,7% dos pesquisados concordam e
33,3% concordam totalmente. Com isso, observa-se que a organizacao busca
compartilhar o conhecimento de varias formas.

A Tabela 11 aponta se é significativa a importancia disponibilizada pela

empresa, em relacdo a gestao do conhecimento.

Tabela 11 - Importancia disponibilizada pela empresa em relacdo a gestdo do conhecimento

Importincia da gestiao do Frequéncia (%)

conhecimento
Discordo totalmente 0 0,0%
Discordo 2 22,2%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 6 66,7%
Concordo totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com os resultados, pode-se perceber que 77,8% dos
pesquisados concordam que € significativa a importancia disponibilizada
pela empresa, em relacdo a gestdo do conhecimento. Entretanto, 22,2%
discordam; com isso, sugere-se que a organiza¢do busque averiguar o que
estd induzindo alguns a discordarem, com o objetivo de evidenciar a
relevancia da gestdo do conhecimento.

A Tabela 12 demonstra os resultados quanto a existéncia de empecilhos

a transferéncia de conhecimentos dentro da empresa.

Tabela 12 - Empecilhos a transferéncia de conhecimentos dentro da empresa

Empecilhos a transferéncia de Frequéncia (%)

conhecimentos
Discordo totalmente 1 11,1%
Discordo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 5 55,6%
Concordo totalmente 3 33,3%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao observar a tabela, nota-se que 88,9% dos pesquisados concordam
que ha existéncia de empecilhos a transferéncia de conhecimentos dentro da
empresa, mas 11,1% discordam totalmente. Tendo em vista que a maioria

dos pesquisados acreditam que ha empecilhos na transferéncia do
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conhecimento, é necessario procurar identificar os empecilhos e encontrar
uma solucdo para os mesmos.
A Tabela 13 mostra se a empresa avalia os resultados obtidos, a partir

da gestdao do conhecimento.

Tabela 13 - Avalia¢do dos resultados obtidos a partir da gestdo do conhecimento

Avaliagio dos resultados Frequéncia (%)
Discordo totalmente 4 44,4%
Discordo 4 44,5%
Indiferente 0 0,0%
Concordo 1 11,1%
Concordo totalmente 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme aponta a tabela, 88,9% dos pesquisados discordam que a
empresa avalia os resultados obtidos, a partir da gestdao do conhecimento.
Como a maioria ndo percebe a avaliacdo, seria interessante averiguar os
resultados obtidos, a partir da gestdo do conhecimento, pois é pelos
resultados que a empresa pode observar se a gestdo do conhecimento esta
sendo eficaz e trazendo vantagem competitiva.

A Tabela 14 demonstra como os pesquisados entendem a gestao do

conhecimento.

Tabela 14 - Entendimento sobre a gestdo do conhecimento

Entendimento Frequéncia (%)

Filosofia corporativa de gestdo de informagdes 5 55,6%
Politica de Gestdo do Conhecimento - sistema, 2 22,2%
politica cultural corporativa
Tecnologia que permite a gestdo do conhecimento 1 11,1%
Modelagem de processos corporativos a partir do 1 11,1%
conhecimento gerado
Estratégia de competicdo na drea do conhecimento 0 0,0%

Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se, a partir dos resultados obtidos na pesquisa, que 55,6% dos
pesquisados entendem a gestdo do conhecimento como uma filosofia
corporativa de gestao de informacgdes; 22,2% entendem como uma politica

de gestao do conhecimento- sistema, politica cultural corporativa; 11,1%
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entendem como tecnologia que permite a gestao do conhecimento e o mesmo
indice entende como modelagem de processos corporativos, a partir do
conhecimento gerado. O entendimento do conhecimento envolve diversas
dimensdes, sendo que a maioria se posiciona no sentido mais amplo, como
filosofia, politica, e os outros, no sentido mais técnico e estratégico.
Contribuindo para essa idéia, Lenzi e Kiesel (2009) entendem que a
gestao do conhecimento envolve a identificacdo, consideracao e analise dos
ativos de conhecimento que estdo disponiveis, além dos processos com eles
interligados. Também envolve o planejamento e controle das agdes para
desenvolvé-los, com a intencdo de alcangar os objetivos da organizacdo. A
importancia do papel da gestdo do conhecimento deve ser de gerenciar e
criar formas de identificar, sintetizar, integrar e disseminar o conhecimento,
tornando-o comum na empresa. A Tabela 15 indica quais sdo as principais
fontes para a aquisicdo do conhecimento e ferramentas para melhorar o

desempenho da empresa.

Tabela 15 - Principais fontes para a aquisi¢do do conhecimento e ferramentas para melhorar
o desempenho da empresa

Fontes para a aquisicio do Frequéncia (%)
conhecimento

A prépria empresa 5 55,6%
Clientes 6 66,7%
Fornecedores 3 33,3%
Concorrentes 2 22,2%
Consultorias 4 44,4%
Universidade 6 66,7%
Internet 5 55,6%
Outros agentes de relacionamento 2 22,2%

Obs.: A quantidade de citagdes é superior a quantidade de observagdes, devido as respostas
multiplas.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados da tabela sao apresentados com respostas multiplas,
percebendo-se, a partir dos resultados obtidos, que as principais fontes para
a aquisicdo do conhecimento e ferramentas para melhorar o desempenho da
empresa sdo os clientes, com 66,7%; as universidades com o mesmo
percentual, a prépria empresa e a internet com 55,6%, respectivamente, e
44,4% as consultorias. A organizacdao busca conhecer as necessidades dos

seus clientes, além de procurar conhecimento cientifico nas universidades e
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na internet, que apresentam muitas informagdes. As fontes utilizadas pela
organizacdo sdo comuns atualmente, sendo fontes ricas de informacdo. A
Tabela 16 aponta quais os meios mais utilizados na disseminacdo do

conhecimento para as praticas de gestao.

Tabela 16 - Meios utilizados na disseminac¢do do conhecimento para as praticas de gestao

Meios para a disseminagio do Frequéncia (%)
conhecimento

E- mail 2 22,2%
Internet 5 55,6%
Féruns 6 66,7%
Multiplicadores do conhecimento 3 33,3%
Outras 1 11,1%

Obs.: A quantidade de citagdes é superior a quantidade de observagdes devido as respostas
multiplas.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com os resultados expostos, percebe-se que os meios
utilizados na disseminacdao do conhecimento para as praticas de gestdo na
empresa sdo os foruns com 66,7%, a internet com 55,6%, os multiplicadores
do conhecimento com 33,3% e o e-mail com 22,2%. A organizacdao busca
disseminar o conhecimento de diversas formas, que sao aceitas como
eficazes.

A Tabela 17 demonstra os resultados quanto a pratica de conhecimento

adotada pela empresa.

Tabela 17 - A pratica de conhecimento adotada pela empresa

Pratica de conhecimento Frequéncia (%)
Formal 2 22,2%
Informal 7 77,8%
Nio tem 0 0,0%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao observar a Tabela 17, nota-se que 77,8 % dos pesquisados apontam
que a pratica de conhecimento seguida pela empresa é a informal, mas 22,2
% apontam que é a pratica formal. Ou seja, a pratica de conhecimento
adotada pela organizacdo, segundo os dados, é de maneira informal, sem
muita burocracia, indo ao encontro do que enfatiza Snell (2009), de que um

dos processos mais importantes da gestdao do conhecimento é assegurar que
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as pessoas de diferentes setores da organizacdo colaborem efetivamente
entre si; para tanto é necessario haver uma comunicacdo produtiva entre
diferentes setores, divisdes e segmentos da organizacao.

A Tabela 18 mostra os resultados quanto aos principais beneficios

obtidos com a gestao do conhecimento.

Tabela 18 - Principais beneficios obtidos com a gestao do conhecimento

Beneficios obtidos Frequéncia (%)
Melhor aproveitamento do conhecimento ja existente 7 77,8%
A diferencia¢do em relacdo as demais empresas 4 44,4%
Maior agilidade na tomada de decisdo 4 44,4%
Otimizacdo de processos 5 55,6%
Redugio de custos 2 22,2%
Aumento de receitas 2 22,2%
Outro 1 11,1%
Obs.: A quantidade de citagdes é superior a quantidade de observacdes devido, as respostas

multiplas.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme aponta a tabela 18, os principais beneficios obtidos com a
gestao do conhecimento sao o melhor aproveitamento do conhecimento ja
existente, com 77,8%, a otimizacao de processos com 55,6%, a diferenciacao
em relagdo as demais empresas com 44,4% e a maior agilidade na tomada de
decisdo com o0 mesmo percentual. A pratica da gestdo do conhecimento vem
beneficiar o proprio conhecimento e a qualificagdo das pessoas que atuam na
sua disseminacao.

Lenzi e Kiesel (2009) colocam que a identificagdo, mensuracdo e
avaliagdo do conhecimento parecem tornar-se chave para a gestio do
conhecimento nas organizacdes, pois, a partir do entendimento de que a
empresa consegue monitorar os resultados das agdes, a mesma consegue
avaliar possiveis cursos de acdo, que vém efetivamente melhorando o
gerenciamento do negdcio como um todo.

Em relacdo aos resultados obtidos, a partir da gestdo do conhecimento
na empresa, os pesquisados apontaram que sao: a multiplicacdo de pessoas
qualificadas, o aprendizado com uma base forte e eficiente, a maior
capacitacdo dos colaboradores, a manutencao (reten¢do) do conhecimento
gerado na empresa, a orientac¢do e o direcionamento em relacao aos objetivos

da organizagdo e a otimizac¢do de processos.
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De acordo com Pinto (2007), a gestdo do conhecimento consiste em
aproveitar os recursos que ja existem na organizacdo, para que as pessoas
procurem, encontrem e empreguem as melhores praticas, ao invés de tentar
criar algo que ja havia sido criado. Procura agregar valor a informacao,
filtrando, resumindo e sintetizando; com isso, desenvolve um perfil de
utilizacdo pessoal que ajuda a chegar ao tipo de informagao necessaria para
passar a acdo.

Na Tabela 19, observam-se os principais beneficios esperados com a
gestdao do conhecimento.

Tabela 19 - Principais beneficios esperados com a gestdo do conhecimento

Beneficios esperados Frequéncia (%)

Melhor aproveitamento do conhecimento ja 4 44,4%
existente

A diferenciacdo em relagdo as demais 4 44,4%
empresas

Maior agilidade na tomada de decisdo 1 11,1%
Otimizagdo de processos 6 66,7%
Redugido de custos 3 33,3%
Aumento de receitas 5 55,6%
Outro 0 0,0%

Obs.: A quantidade de citagdes é superior a quantidade de observagdes devido as respostas
multiplas.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com os dados analisados, os principais beneficios esperados
com a gestao do conhecimento sdo a otimizacao de processos, com 66,7%, o
aumento de receitas, com 55,6%, o melhor aproveitamento do conhecimento
ja existente, com 44,4%, e a diferenciacdo em relacdo as demais empresas
com 0 mesmo percentual.

Quando questionado aos pesquisados quais sugestdes os mesmos
fariam a empresa, em relacdo a gestao do conhecimento, as propostas foram:
compartilhar e formalizar mais informag¢des importantes, criando uma boa
base para funcionarios novos; uniformizar e formalizar a plataforma de
compartilhamento; definir niveis de informagdo; criar uma cultura
organizacional mais voltada para a visdo sistémica; implantar recompensas por
participacdo das pessoas e métodos para medir resultados; descrever um

processo de gestao do conhecimento e ter um sistema especifico para tal pratica.
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Conclusoes

Este trabalho procurou analisar os principais aspectos relevantes da
gestdao do conhecimento em uma empresa de consultoria empresarial da
regido central do Rio Grande do Sul, com atuacdao em todo o estado. Assim,
conseguiu-se alcancar os objetivos, visto que os resultados da pesquisa
revelaram que a organizacdo estudada utiliza a gestdo do conhecimento, além
de possuir uma cultura voltada a promover o compartilhamento de
conhecimento, regularmente dedicar recursos para detectar e obter
conhecimento externo e comunica-lo dentro da organizacdo, incentivar os
colaboradores experientes a transferirem seus conhecimentos a
colaboradores novos e oferecer treinamentos fora do ambiente de trabalho, a
fim de manter as habilidades dos funcionarios atualizadas.

Conclui-se, na referida pesquisa, que os principais conhecimentos que a
empresa dissemina, sdo tanto o conhecimento tacito quanto o explicito e que
os responsaveis pela gestdo do conhecimento sdo os préprios funcionarios.
Quanto aos meios utilizados pela empresa, para transferir o conhecimento, o
estudo indicou que os conhecimentos ou as informagdes sao compartilhados
por meio de trabalho em equipe, manuais de treinamento, boas praticas de
trabalho, artigos e videos.

Em relacdo aos principais beneficios obtidos, a partir da gestdo do
conhecimento, os mesmos sdo: o melhor aproveitamento do conhecimento ja
existente, a otimizacao de processos, a diferenciacdo em relagdo as demais
empresas e a maior agilidade na tomada de decisao. Ainda se destacam os
principais beneficios esperados pelos pesquisados com a gestio do
conhecimento, que sdao a otimiza¢dao de processos, 0 aumento de receitas, o
melhor aproveitamento do conhecimento ja existente e a diferenciacdo em
relacdo as demais empresas.

Sugere-se a empresa que continue divulgando sua politica de gestdo do
conhecimento escrita para seus colaboradores e, sempre que possivel,
busque aprimora-la, além de que procure recompensar o compartilhamento
de conhecimento com incentivos monetarios; busque sempre novas parcerias
para adquirir novos conhecimentos, e melhore os adquiridos; ofereca

treinamentos relacionados a gestdo do conhecimento formalmente e avalie
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os resultados obtidos, a partir desta gestdo. Contudo, é necessario que a
empresa se empenhe em saber os empecilhos a transferéncia de
conhecimentos dentro da mesma, a fim de utilizar meios eficazes para
aperfeicoar a comunicacdo dos mesmos. Ainda, recomenda-se que sejam
realizadas futuras pesquisas relacionadas a gestdo do conhecimento na

empresa, ou em outras organizacdes que adotem esta pratica.
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9
Analise socioeconomica da regidao metropolitana da
Serra gaucha

Maria Carolina Rosa Gullo*
Bruna Lazzari Chiminazzo™

Resumo: Este artigo tem o intuito de realizar uma andlise socioecondmica da Regido
Metropolitana da Serra Gatcha, através da verificacdo dos indicadores econémicos e sociais
dos municipios que a integram. Com isso, realizou-se uma pesquisa sobre a criacdo das
Regides Metropolitanas no Brasil, verificando as vantagens e desvantagens que elas
apresentam. Ainda, verificou-se a formacao da Regido Metropolitana da Serra Gaucha, desde
sua colonizacdo até sua efetiva implantacdo. Por fim, realizou-se a andlise do perfil
socioecondmico da RMSG e, concluida esta etapa, verificou-se que a incipiente regido
metropolitana possui muitos desafios pela frente, mas que, em contrapartida, possui
indicadores econdmicos e sociais satisfatérios para promover o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Regides Metropolitanas. Regido Metropolitana da Serra
Gatcha.

Introduc¢ao

A industrializacdo mundial, influenciada pela Revoluc¢ao Industrial,
trouxe consigo a rapidez no crescimento das cidades e uma intensa
urbanizagdo. Essa tltima intensificou-se devido ao éxodo rural, que, no Brasil,
tornou-se mais evidente entre as décadas 1960 e 1980. Essa mudanca foi
responsavel pela formacdo das aglomeragdes urbanas, as quais mais adiante
viriam a ser regioes metropolitanas.

As regides metropolitanas foram instituidas oficialmente no Brasil
entre os anos de 1973-1974, conforme lei complementar do ano de 1973.
Elas tiveram importancia para a organizacdo dos municipios, que estavam
aglomerados uns aos outros, os quais apresentavam problemas de estrutura
e compartilhavam entre seus cidaddos os servicos basicos ofertados. A

criacdo dessas regides proporcionou o desenvolvimento de politicas publicas
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Ambiental da Universidade de Caxias do Sul. <http://lattes.cnpq.br/9067253843234202>.
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de planejamento, com a finalidade de melhorar os servicos disponibilizados,
além de permitir o desenvolvimento regional.

0 Estado do Rio Grande do Sul, de 1973 a 2012, permaneceu com a sua
Unica Regido Metropolitana, a de Porto Alegre, que possui industrias de
grande porte e esta posicionada estrategicamente préoxima ao Mercosul. Ja no
ano de 2013, cria-se a segunda regido metropolitana do estado, a da Serra
gaucha, localizada na faixa nordeste do RS.

A Regido Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG) inclui, em sua
composicdo, treze municipios e seu objetivo é melhorar o planejamento
regional, além de procurar atender as expectativas e necessidades dos
municipios que a integram. Por isso, o objetivo deste artigo é realizar uma
andlise socioeconomica da Regido Metropolitana da Serra Gadcha, abordando
seu historico, desde a colonizagdo da regido até a efetiva implantacao da
RMSG.

Origem das regioes metropolitanas

De acordo com Freitas (2009), as regides metropolitanas originaram-se
a partir da combinacdo dos processos de urbanizacdo, metropolizacaol e
conurbacgdo,? que estdo diretamente ligados a constituicdo das cidades e ao
aumento da sua densidade demografica. Posteriormente, as regides
metropolitanas seriam institucionalizadas pelo Poder Publico.

Segundo Furtado, Krause e Franga (2013), as regides metropolitanas
brasileiras foram instituidas e controladas nacionalmente nos anos de 1973-
1974, conforme Lei Complementar 14, de 1973, a qual instituiu oito regides

metropolitanas no ano de 19733 e uma regido metropolitana no ano de

1 A Metropolizagdo decorre da polarizagdo de uma regido ao redor de uma cidade grande que
possui alta densidade demografica e alta taxa de urbanizacdo. Essa cidade grande também é
conhecida como metrépole e possui influéncia sobre as cidades que estdo em seu entorno
(FREITAS, 2009).

2 0 processo de conurbacdo decorre da fusdo de dois ou mais tecidos urbanos em expansao.
Mesmo que os limites territoriais permane¢am, suas areas urbanas crescem até se tocarem,
formando uma mancha urbana continua. (SOUZA, 2003).

3 No ano de 1973 foram criadas as seguintes regides metropolitanas no Brasil: Belém, Belo
Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Salvador e Sao Paulo.
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1974,% todas criadas a partir da capital de cada respectivo estado. O conceito
de Regido Metropolitana pode ser compreendido conforme descricdo a

seguir:

O conjunto de municipios integrados econdmica e socialmente a uma
metrépole, principalmente por dividirem com ela uma estrutura
ocupacional e uma forma de organizacdo do espago caracteristica e por
representarem, no desenvolvimento do processo, a sua area de expansio
préoxima ou remota. Um conjunto de problemas de interesse comum,
principalmente os de infraestrutura econdémica e social, criam as
motivacdes para a organizacdo de institui¢des que procurem resolver ou
orientar a solucdo dos problemas que tal concentracdo populacional
pode criar. (GALVAO et al., 1969, p. 55-56 apud FIRKOWSKI, 2013, p. 33).

De acordo com Garson, Ribeiro e Rodrigues (2010), a Constituicao
Brasileira de 1988 fez com que o governo federal passasse a
responsabilidade da criagdo de novas regides metropolitanas e organizacao
das regides metropolitanas ja existentes para os estados, conforme o § 32 do
art. 25.1.5 Essa alteracdo na constituicdo propiciou o aumento da quantidade
de regides metropolitanas no Pais, principalmente ap6s o ano de 1994,
conforme Barreto (2012).

A criacdo das regides metropolitanas no Brasil trouxe consigo
mudangas na estrutura urbana dos estados brasileiros. Conforme Castro
(2006), as regides metropolitanas possuem alto grau de industrializacdo, o
que pode ser considerado uma vantagem, ja que esse fato influencia seu
desenvolvimento. Enquanto a taxa de crescimento no Brasil, entre os anos
1991-2000, foi de 1,63% ao ano, as regidoes metropolitanas cresceram a
2,01% ao ano, fato que ressalta que a populagdo brasileira procura, como
lugar para moradia, cidades que concentram atividades econOmicas
dindmicas.

Verifica-se também que as regides metropolitanas possuem atrativos

populacionais que intensificaram as migracdes. O grande numero de

4 No ano de 1974 foi criada a regido metropolitana do Rio de Janeiro.

5 Os estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides metropolitanas,
aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de municipios
limitrofes, para integrar a organizacao, o planejamento e a execucdo de fun¢des publicas de
interesse comum.
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habitantes inseridos nelas faz com que dificuldades para o setor publico se
tornem evidentes, j& que ndo ha quantidade suficiente de servicos basicos
ofertados para toda a populagdo instalada numa regidao metropolitana.

Magalhdes (2010) relata que as regides metropolitanas sdo as
principais causadoras do desenvolvimento, porém é nelas também que os
problemas sdo acumulados. As regides metropolitanas apresentam
deficiéncias de servicos bdsicos, como agua e esgoto e de infraestrutura
urbana, elevados indices de pobreza, problemas ambientais e de seguranca.

Outra desvantagem que pode ser mencionada, referente as regides
metropolitanas, é que ndo foram estabelecidos critérios para os estados, na
criacdo dessas regioes. Conforme Barreto (2012), existe uma auséncia de
critérios na institucionalizacdo de novas regides metropolitanas, pois elas sdo
criadas de forma precoce e sem planejamento. O Estado de Santa Catarina
pode ser mencionado como exemplo, pois criou regides metropolitanas de
forma precoce em sua extensdo territorial e possui oito regides
metropolitanas, todas institucionalizadas apés a Constituicdo de 1988 e sem
planejamento por parte de seus criadores.

A urbaniza¢do ocorrida no Brasil influenciou a criagdo das regides
metropolitanas, as quais inicialmente foram criadas, a partir das capitais dos
estados; porém, apds a Constituicdo de 1988, que concedeu aos estados a
autonomia de criagcdo de regides metropolitanas, as novas regidoes também

passam a ser criadas, a partir de cidades médias.
Regido Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG)

A imigragdo tornou-se necessidade aos italianos, apds a unificacao da
[talia. Quando o Império brasileiro resolve povoar terras até entdo nao
cultivadas no Sul do Pais em 1870, as cidades italianas das regides do Véneto,
da Lombardia e do Trentino-Alto Adige, em que se encontrava a populacio
mais pobre, veem na imigracdo o caminho para sua sobrevivéncia. Dessa
forma, a partir de 1875, iniciam-se os movimentos migratérios de italianos
para o Rio Grande do Sul. (FrRosI; MIORANZA, 2009).

Fugidos da fome e da miséria e apés uma longa viagem de navio,

milhares de italianos chegam ao Brasil. De acordo com Luchese (2009), os
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imigrantes italianos se direcionaram, em sua maioria, para o Rio Grande do
Sul, para povoarem a regido nordeste do estado, a qual até entdo ndo havia
sido explorada.

Segundo Frosi e Mioranza (2009, p. 49) “[...] as terras selecionadas para
a colonizacdo italiana, no Nordeste do Rio Grande do Sul, situavam-se na
Encosta Superior da Serra entre o rio das Antas e as colonias alemas do baixo
Taquari e da bacia do rio Cai”. Ainda segundo os autores, o primeiro grupo de
imigrantes que chegou a regido alojou-se na Colénia de Nova Palmira, onde
atualmente é Nova Milano, distrito do Municipio de Farroupilha.

As primeiras col6nias instaladas na Serra gaucha foram a colénia de
Caxias, que contempla os Municipios de Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da
Cunha e Sao Marcos, a Colénia Dona Isabel, que corresponde ao Municipio de
Bento Gongalves e a Colonia de Conde D’Eu, que se estendia por terras que
hoje sdo os Municipios de Carlos Barbosa e Garibaldi.

A migracdo interna entre as col6nias, muitas vezes por falta de
estrutura entre a agricultura e o comércio, foi indicio de uma integragao
entre os imigrantes. A comercializacao dos produtos rompeu o isolamento da
regido e fez com que houvesse a necessidade de inter-relacionamentos
socioecondmicos entre as colonias, conforme seus mercados se expandiam.
(Frosi; MiorRANZA, 2009). Com a emancipacgdo das coldnias, as quais tornam-se
municipios e a chegada do trem aos municipios da Serra, as distancias entre a
regido e a capital, bem como com outros centros urbanos do pais, foram
diminuidas. Houve também maior desenvolvimento da regido através da
possibilidade de escoamento da producdo pelas vias férreas. (MACHADO,
2005).

Através da Constituicdo de 1988, os estados passaram a ter o direito de
criar e organizar regides metropolitanas. No entanto, conforme Soares
(2013), o Rio Grande do Sul criou somente a Regido Metropolitana de Porto
Alegre e trés aglomeragdes Urbanas, a Aglomerag¢do Urbana do Sul (AUSul), a
Aglomeracdo Urbana do Nordeste (AUNe) e a Aglomeracao Urbana do Litoral
Norte.

A Aglomeracdo Urbana do Nordeste foi originada a partir da Lei
Estadual Complementar 10.335, datada de 28/12/1994, e tem como objetivo

articular agdes publicas de interesse da regido, para promover seu
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desenvolvimento e planejamento. A Universidade de Caxias do Sul (UCS),
conjuntamente com a fundacao IBGE-RS, realizou os primeiros estudos sobre
a aglomeracdo nos anos 70. Ja na década seguinte, houve a intervenc¢do do
governo estadual e dos poderes Executivo e Legislativo dos municipios
pertencentes a Aglomeracgdo. A participagdo dos municipios foi autorizada
através de leis municipais, nos anos de 1995 e 1996. A AUNe organiza-se por
meio dos Comités Deliberativo e Técnico. (AUNe, 2009).

A Figura 1 representa a divisdo territorial da AUNe. A aglomeracdo é
composta por 10 municipios: Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do Sul,
Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Padua,
Santa Tereza e Sao Marcos.

No ano de 2013, conforme Lei Complementar 14.293, foi instituida a
Regido Metropolitana da Serra Gaucha, que corresponde a antiga
Aglomeragdo Urbana do Nordeste. A regido abrange os municipios que ja
estavam inseridos na AUNe acrescidos os de Anténio Prado, Ipé e Pinto
Bandeira. Portanto, ela abrange em sua extensao o total de 13 municipios.
(SEPLAN, 2016).

Figura 1 - Mapa da Aglomeragdo Urbana do Nordeste do RS

Fonte: AUNe-RS (2016).
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Conforme Soares (2013), a RMSG é o segundo conjunto urbano do
estado, com mais de 700 mil habitantes. A cidade polo da regido é Caxias do
Sul, que concentra diversas industrias e um importante setor de comércio e
servicos; além disso, o municipio é polo da industria metalomecanica.

Ainda segundo o autor, a estrutura urbana da RMSG apresenta um
processo de conurbagdo entre os Municipios de Caxias do Sul e Farroupilha e
uma mancha urbana Unica entre Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa.
JA& a sustentacdo da regido deve-se aos Municipios de Caxias do Sul,
Farroupilha e Bento Gongalves, que concentram mais de 80% do PIB da

aglomeracao.

Indicadores da regido metropolitana da Serra gaticha

Os indicadores sdo importantes instrumentos utilizados para analisar e
compreender a situacdo de uma nagao. Conforme Lourenco e Romero (2002),
os indicadores econémicos sdo utilizados para medir o comportamento das
diferentes variaveis e fendmenos de um sistema econdmico de um pais. Além
disso, eles subsidiam a tomada de decisOes estratégicas dos agentes publicos
e privados.

Segundo Jannuzzi (2012), um indicador social é aquele que informa
sobre os aspectos da realidade social e sobre as mudancas sociais que estdao
ocorrendo em uma nac¢do. Ele também subsidia as atividades de
planejamento e elaboragdo de politicas sociais, por parte do governo e, além
disso, permite o monitoramento das condi¢does e da qualidade de vida da

populagdo pelo Poder Publico.

Indicadores econdmicos

Para a andlise dos indicadores econdémicos da RMSG, serido
considerados os dados de populagdo e urbanizacao, PIB total e PIB per capita,
além do valor agregado bruto dos setores econémicos.

A Regido Metropolitana da Serra Gadcha é composta por treze
municipios e possui uma populacdo total de 735.276 habitantes (IBGE, 2010),
dentre os quais 59,20% residem no Municipio de Caxias do Sul. O municipio
também detém a maior taxa de urbanizacdo da regido metropolitana, que é

de 96,30%, enquanto o Municipio de Monte Belo do Sul possui o menor
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percentual de populacdo residente da zona urbana, em torno de 28,80%. A
Tabela 1 apresenta a populacado total residente na RMSG, subdividindo-a em
populagdo residente na zona urbana e na zona rural. Além disso, é

apresentada a taxa de urbanizacao dos municipios da regiao.

Tabela 1 - Populacio total, urbana e rural e taxa de urbanizagio da RMSG no ano de 20106

Populacao Populacdo Populacio Taxa de

Municipios da RMSG
(Hab.) Urbana Rural Urbanizacdo (%)

Antdnio Prado 12.833 9.235 3.598 72,00
Bento Gongalves 107.278 99.069 8.209 92,30
Carlos Barbosa 25.192 19.992 5.200 79,40
Caxias do Sul 435.564 419.406 16.158 96,30
Farroupilha 63.635 55.053 8.582 86,50
Flores da Cunha 27.126 20.855 6.271 76,90
Garibaldi 30.689 27.211 3.478 88,70
Ipé 6.016 2.913 3.103 48,40
Monte Belo do Sul 2.670 770 1.900 28,80
Nova Padua 2.450 732 1.718 29,90
Pinto Bandeira - - - -
Santa Tereza 1.720 627 1.093 36,40
Sdo Marcos 20.103 17.598 2.505 87,50
Total 735.276 673.461 61.815

Fonte: Elaborada pela autora a partir de IBGE (2010).
Obs.: Os dados de Pinto Bandeira ainda estdo inclusos aos dados de Bento Gongalves, pois a
emancipac¢do do municipio ocorreu apenas em 2013.

Na Tabela 1, observa-se que 91,60% da populacio da RMSG esta
instalada na zona urbana dos municipios, enquanto somente 8,40% da
populagdo reside na zona rural. Verifica-se também que somente os
Municipios de Ipé, Monte Belo do Sul, Nova Padua e Santa Tereza possuem a

maioria de seus habitantes residindo na zona rural.

6 Optou-se pela utilizacdo dos dados de 2010, pois somente com os dados do censo é possivel
a separacdo entre populacdo residente na zona urbana e rural. O Municipio de Pinto
Bandeira somente emancipou-se em 2013 e sua populagio total estimada para o ano de
2015, segundo o IBGE é de 2.824 habitantes.
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A distribuicdo populacional por faixa etaria da RMSG é representada
conforme Figura 2. Nela observa-se que o maior percentual corresponde a
populagdo com idade entre 15 e 39 anos, a qual representa 42,55% do total
de residentes na regido, conforme dados de 2010. O menor percentual
corresponde a populacdo com idade acima de 70 anos. Por fim, verifica-se
que a RMSG pode ser considerada uma regido metropolitana com a
predomindncia de individuos jovens, tendo em vista que 61,78% dos

habitantes possuem até 39 anos de idade.

Figura 2 - Populacio por faixa etdria na RMSG em 2010, em pontos percentuais

5,06%

19.23%

33,16% = Populacéo de 0 a 14 anos

= Populacéo de 15 a 39
anos

Populacao de 40 a 69
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Populacédo de 70 anos e
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Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de IBGE (2010).

A cidade-polo da Regido Metropolitana da Serra Gaucha, representada
por Caxias do Sul, possui indicadores expressivos em comparacao aos demais
municipios da regido metropolitana. Além de deter a maior populacao e a
maior taxa de urbanizacdo da RMSG, Caxias do Sul possui elevada
representatividade no Produto Interno Bruto (PIB) da regidao metropolitana,
em torno de 63,13%, de cuja origem provém 42,83% da industria e 56,14%
de servicos. Esses nimeros explicam a alta taxa de urbanizacao do municipio
e, por conseguinte, da RMSG. Em seguida, encontra-se o Municipio de Bento
Gongalves, com 14% do PIB da RMSG. Além disso, a RMSG representa
10,21,% do PIB total do RS.
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Figura 3 — PIB dos municipios da RMSG, em mil reais, no ano de 2013
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Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de FEE (2013).

Em contrapartida, verifica-se que os municipios que detém as menores
porcentagens do PIB sdo Ipé, Monte Belo do Sul, Nova Padua, Pinto Bandeira
e Santa Tereza. Eles também concentram as menores populagdes e as
menores taxas de urbanizacdao da RMSG.

Em relacdo ao PIB per capita, a disparidade entre Caxias do Sul e os
demais municipios da RMSG ndo é tao elevada. O PIB per capita é obtido
através da divisdo do PIB total do municipio pelo nimero de residentes;
dessa forma, verifica-se que o municipio que detém o maior PIB per capita é
Carlos Barbosa, com R$ 54.212,00, enquanto Caxias do Sul ocupa o segundo
lugar com R$ 45.883,00. J4 o PIB per capita médio da RMSG é de R$
32.794,00, enquanto o do RS é de R$ 29.657,00.
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Figura 4 - PIB per capita dos municipios da RMSG, em mil reais, no ano de 2013
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de FEE (2013).

Nos setores economicos da RMSG, observa-se que o setor de servicos
possui elevada participacdo no Valor Agregado Bruto? da regido, com 49,50%
do total. Em seguida, encontra-se a industria com 32,70% no VAB, o qual é
importante principalmente nos Municipios de Carlos Barbosa, Monte Belo do
Sul e Garibaldi.

O setor agropecuario, apesar de conter o menor percentual no VAB da
RMSG, para alguns municipios é de extrema importancia, como é o caso de
Ipé, Nova Padua, Pinto Bandeira e Santa Tereza, que possuem mais de 35%
de suas atividades produtivas relacionadas ao setor. A Figura 5 representa
graficamente o VAB por setor econdmico da RMSG.

7 Os percentuais de cada setor econémico por municipio da RMSG podem ser verificados no
anexo B.
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Figura 5 - Valor agregado-bruto, por setor econd6mico da RMSG, em 2013
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2016).

Assim como a RMSG, o estado do RS possui como setor econémico mais
representativo o de servigos, seguido pela industria e posteriormente pela
agropecuaria, com valores de 65,57%, 24,34% e 10,09%, respectivamente.

Apds a analise dos indicadores econdmicos da Regido Metropolitana da
Serra Gaucha, observou-se que o Municipio de Caxias do Sul detém o maior
percentual em quase todos os indicadores analisados, quando comparado aos
demais municipios da regido. A Unica excecdo é observada no PIB per capita,
que o detentor do maior percentual nesse indicador é o Municipio de Carlos
Barbosa, seguido por Caxias do Sul, com uma diferenca de 1,96% entre seus
valores.

Conforme exposto anteriormente, os indicadores sociais sdo
importantes para verificar a realidade social de um pais ou regido. Dessa
forma, na préxima sessdo serdo apresentados os indicadores sociais da
RMSG.

Indicadores sociais

Para a analise dos indicadores sociais da RMSG, serdo examinados os
dados de expectativa de vida ao nascer, coeficiente de mortalidade infantil,
taxa de analfabetismo, taxa de aprovacdo, reprovacdo e abandono escolar.
Além disso, serao expostos os dados relacionados ao emprego formal, ao

saneamento basico e o Idese dos municipios.
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A expectativa de vida ao nascer dos individuos residentes na RMSG é
em média de 75,90 anos, sendo que a maior expectativa se encontra no
Municipio de Farroupilha, com 76,68 anos e a menor no Municipio de Ipé,
com 74,88 anos. Observa-se que, nesse indicador, ndo ha muita variacdo
entre os dados dos municipios da regido, pois todos apresentam expectativa
de vida ao nascer superior a 74 anos e inferior a 77 anos.

Em relacdo ao coeficiente de mortalidade infantil (por mil nascidos
vivos), observa-se uma desigualdade entre os municipios da RMSG. A média
para a regido é de 10,97 mortes por mil nascidos vivos, e o Municipio de
Flores da Cunha apresenta o menor coeficiente de mortalidade com 6,37. Em
contrapartida, estd o Municipio de Ipé€, que apresenta o elevado coeficiente de
mortalidade de 29,41 mortes por mil nascidos vivos. Os nimeros obtidos
refletem a disparidade existente na drea da satide nos municipios.

De acordo com SEADE (2012), o coeficiente de mortalidade infantil
aceitavel pela Organizacao Mundial de Satide (OMS) é de 10 mortes a cada
mil nascidos vivos. Ainda segundo o autor, para que o valor aceitavel seja
obtido pelos municipios, o investimento em programas como o pré-natal e a
assisténcia ao recém-nascido deve ser ampliado e, além disso, o atendimento
as criancas deve se estender aos seus primeiros meses de vida. Em relagdo a
RMSG, observa-se que a média desse coeficiente estd préxima ao valor
aceitavel, porém individualmente grande parte dos municipios da RMSG
ainda deve melhorar seus coeficientes, pois possuem valores superiores a 10
mortes a cada mil nascidos.

A taxa de analfabetismo é outro importante indicador social a ser
analisado. A RMSG possui uma taxa média de analfabetismo de pessoas com
15 anos ou mais de 3,34%, a qual é inferior as taxas de analfabetismo do RS
que é de 4,50%, e a do Brasil que é de 9,60%. O municipio que detém a menor
taxa de analfabetismo é Bento Gongalves, com 2,23%. Em contrapartida,
encontra-se o Municipio de Ipé, que estd entre os cinco municipios menos
populosos da RMSG, mas que possui uma taxa de analfabetismo de 6,30%.

Sobre os indicadores educacionais da RMSG, serido verificadas as taxas
de aprovacdo, reprovacao e abandono escolar no Ensino Fundamental e

Médio. Todos os municipios da RMSG possuem escolas publicas em seu
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territério urbano, enquanto somente oito municipios® possuem escolas
particulares. Em relacdo a zona rural, ela abrange apenas escolas publicas e,
somente Antonio Prado e Caxias do Sul possuem escolas de Ensino Médio
inseridas nela. Por outro lado, o Municipio de Nova Padua é o tinico que nao
possui escolas na zona rural. A tabela abaixo demonstra as taxas de
aprovacdo, reprovacdao e abandono escolar por municipio da RMSG e por
nivel de instrucao.

Na Tabela 2, verifica-se que a taxa de aprovacdo média dos municipios
da RMSG é maior no nivel fundamental (91,5%), em comparagao ao nivel
médio (83,3%). O municipio que detém a maior taxa de aprovagdo, no Ensino
Fundamental e Médio é Santa Tereza. O Municipio de Nova Pddua também
possui o maior indice de aprovagdo no Ensino Médio. As menores taxas de
aprovacdo sao encontradas nos municipios de Ipé, no Ensino Fundamental e
em Caxias do Sul, no Ensino Médio.

Referente as taxas de reprovacao e abandono escolar, observa-se que
permanece a mesma situacdo de anteriormente, o nivel fundamental possui
taxas melhores em comparacdo ao nivel médio. O municipio que possui a
menor taxa de reprovacao nos dois niveis é Santa Tereza; em compensacgao,
as maiores taxas encontram-se em Pinto Bandeira e Farroupilha. O Municipio
de Ipé possui as maiores taxas de abandono escolar, fato que pode ser
influenciado por ele possuir uma populacdo predominantemente rural e uma
economia agricola. Ja as menores taxas de abandono escolar, ou seja, iguais a
zero, encontram-se nos Municipios de Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova

Padua, Pinto Bandeira e Santa Tereza.

8 Os municipios que possuem escolas particulares sdo: Antonio Prado, Bento Gongalves,
Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi e Sio Marcos.
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Tabela 2 - Taxa de aprovacgao, reprovacdo e abandono escolar, nos niveis fundamental e
médio dos municipios da RMSG, em pontos percentuais

Taxa de aprovacio Taxa de reprovacio Taxa de abandono
Municipios da
RMSG Ens. . Ens. . Ens. .
Ens. Médio | Fundamen- | Ens. Médio Ens. Médio
Fundamental tal Fundamental

Anto6nio Prado 88,1 79,3 11,4 14,1 0,5 6,6
Bento Gongalves 88,7 76,4 10,4 18,5 0,9 51
Carlos Barbosa 94,4 84,7 5,4 10,9 0,2 4,4
Caxias do Sul 91,2 72,5 7,9 19,7 0,9 7,8
Farroupilha 92,5 73,6 7,1 22,6 0,4 3,8
Flores da Cunha 89,6 84,5 9,5 10,8 0,9 4,7
Garibaldi 92,3 73,8 7,7 21,8 0 4.4
Ipé 86,5 84,2 10,6 6,2 2,9 9,6
Monte Belo do Sul 97,2 98,6 1,9 1,4 0,9 0
Nova Padua 94,9 100 51 0 0 0
Pinto Bandeira 87,4 83,1 12,6 10,8 0 6,1
Santa Tereza 98,6 100 1,4 0 0 0
Sao Marcos 88,3 72,6 11,3 21,2 0,4 6,2
Total 91,5 83,3 7,87 11,1 0,61 451

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de Inep (2014).

As escolas de ensino privado possuem taxas de aprovacao, reprovacgao e
abandono escolar melhores em comparacdo com as escolas publicas.
Enquanto a taxa de aprovacdo em escolas privadas no nivel fundamental é de
98,34%, nas escolas publicas, esta taxa cai para 92,13%. No Ensino Médio, a
disparidade é mais visivel, pois enquanto as escolas particulares possuem
95,93% de aprovacao, as escolas publicas possuem 83,31%.

A taxa de reprovacdo, no Ensino Fundamental, nas institui¢des
particulares, é de 1,66% e no médio de 4,01%, enquanto nas escolas publicas,
essa taxa é de 7,20% no Ensino Fundamental e de 12,03% no Ensino Médio.
As taxas de abandono escolar na rede particular sao inferiores a 0,10% e na
rede publica sdo superiores a 0,66%.

Por fim, verifica-se que a RMSG possui taxas de aprovacao, reprovagao e
abandono escolar satisfatérias em relacio ao RS e ao Brasil. A taxa de
aprovacdo média da RMSG é 91,5% e 83,3% nos dois niveis de ensino
analisados, enquanto no RS esses valores correspondem a 87,7% e 76,1%, e
no Brasil a 89,2% e 80,3% nos dois niveis de ensino, respectivamente. Em
relacdo a taxa de reprovacdo escolar, a RMSG possui niveis similares ao
Brasil, que possui 8,6% de reprovacao, no nivel fundamental e 12,1% no nivel
médio. Ja essa taxa em nivel estadual é maior que os da RMSG e do Brasil, ou

seja, reprova-se mais em ambito estadual.
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Em relagdo a taxa média de abandono escolar, os indicadores da RMSG
sdo melhores que os do RS e do Brasil. Para o Ensino Fundamental, na RMSG
esse indicador é de 0,61% em média e para o Ensino Médio é 4,51%, também
em média; para o RS, 1,2% e 7,9%, em média, respectivamente. Enquanto
para o Brasil os valores sao 2,2% e 7,6%, em média.

Outro importante indicador social a ser analisado é o emprego. Em
relacdo a RMSQG, foram verificados os dados de emprego formal, ou seja, com
carteira assinada nos municipios que a compdem. Conforme MTE (2016), no
ano de 2010, a RMSG possuia o total de 278.665 pessoas com emprego
formal, j4 no ano de 2014, esse numero passa para 302.336 trabalhadores

com vinculo empregaticio.

Figura 6 - Emprego formal na RMSG por género, em pontos percentuais

45,45%

m Masculino
® Feminino

54 55%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de MTE (2014).

Conforme a Figura 6, observa-se que na RMSG o percentual de homens
com emprego formal é superior ao das mulheres. O Unico municipio que
possui mais mulheres com emprego formal, em comparagao com os homens,
¢ Monte Belo do Sul com 51,29% de mulheres empregadas. Nos demais
municipios, a presenca masculina predomina no mercado, porém com pouca
variac¢ao.

Em relagdo a faixa etaria dos empregados formais na RMSQG,
predominam, no mercado, trabalhadores com idade entre 30 e 39 anos, os
quais correspondem a 28,73% do total de empregados na regidao. Os menores
percentuais de empregados formais encontram-se nas faixas etarias
inferiores a 15 anos de idade e superiores a 65 anos ou mais, as quais em

conjunto correspondem a apenas 1,09% da populacao total. Na RMSG, a
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populacdo com idade entre 10 e 39 anos corresponde a 64,80% de empregados
formais, os quais sdo considerados como individuos em idade ativa.?

Conforme MTE (2016), a remuneracdo média entre os municipios da
RMSG, no ano de 2014, varia entre R$ 1.468,33 e R$ 2.318,01. O menor valor
corresponde ao municipio de Ipé e o maior a Caxias do Sul, este que também
concentra a maioria dos trabalhadores formais da regido. J& o municipio de
Pinto Bandeira concentra o menor nimero de trabalhadores formais, mas
possui uma renda média de R$ 1.861,49, é superior ao menor valor recebido
na regiao.

O setor que possui a maior remuneracdio média na RMSG é a
administracdo publica com o valor médio de R$ 3.631,44. Esse setor
representa o maior rendimento em sete municipios que compdem a regido
metropolitana. Os demais municipios possuem a maior remunera¢do média
no setor de servicos industriais de utilidade publica com a renda média de R$
3.101,46. O menor valor de remuneracido média por setor, na RMSG, é de R$
1.284,49 e encontra-se na agropecudria, extracdo vegetal, caca e pesca, valor
que, conforme demonstrado anteriormente, representa o menor percentual
VAB da regiao.

Os dados relacionados ao saneamento basico da RMSG serdo verificados
através das informagdes sobre o abastamento de dgua e tratamento de
esgoto. Conforme SNIS (2016), o abastecimento de agua na regido é feito
principalmente na zona urbana, que possui 98,80% de sua populagdo
recebendo dgua tratada. No entanto, somente 35,83% dos residentes na zona
rural possuem abastecimento de agua feito por prestadores de servico.
Acredita-se que a populacdo ndo atendida pelos prestadores usufrua de
pocos artesianos individuais e/ou coletivos para disporem de dgua. A RMSG
possui 90,49% de sua populagdo urbana atendida com abastecimento de

agua no ano de 2010,1° conforme demostra a Tabela 3.

9 Conforme Pinho et al. (2011), o critério para definicdo de idade ativa varia de um pais para
outro. No Brasil, adota-se 10 anos como limite minimo para idade ativa na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), e acima de 15 anos de idade para a Pesquisa Mensal do
Emprego.

10 Optou-se pela utilizacdo dos dados de 2010 para comparagdo das informacgdes referente a
populacdo total, urbana e rural, porém ja existem dados mais atualizados quanto ao
abastecimento de agua e esgoto nos municipios relacionados.
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Tabela 3 - Populacdo total e urbana atendida com abastecimento de 4gua no ano de 2010

Municipios da Populag¢io urbana

RMSG .
agua
Antoénio Prado 12.833 8.965
Bento Goncalves 107.278 98.996
Carlos Barbosa 25.192 18.541
Caxias do Sul 435.564 419.406
Farroupilha 63.635 52.857
Flores da Cunha 27.126 20.855
Garibaldi 30.689 26.072
Ipé 6.016 2.180
Monte Belo do Sul 2.670 770
Nova Padua 2.450 732
Pinto Bandeira - -
Santa Tereza 1.720 -
Sdo Marcos 20.103 16.008
Total 735.276 665.382

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de SNIS (2010).

Obs.: Os dados de Pinto Bandeira ainda estdo inclusos nos de Bento Gongalves, pois a
emancipac¢do do municipio ocorreu apenas em 2013. Os dados de Santa Tereza nio foram
disponibilizados.

As informacgdes referentes ao esgotamento sanitario dos municipios da
RMSG estdo disponibilizadas somente para os municipios de: Caxias do Sul,
Monte Belo do Sul e Nova Padua, os quais em conjunto somam o total de
340.028 habitantes atendidos com esgotamento sanitario. Eles representam
somente 46,24% da populacdo total atendida, o que demonstra que mais de
50% da populacdo nao possui esse tipo de atendimento em seu local de
residéncia.

Para medir o nivel de desenvolvimento dos municipios gauchos, é
utilizado o Indice de Desenvolvimento Socioecondmico (Idese), que analisa a
situagcdo socioecondmica dos municipios em relacdo a educagdo, renda e
saude. De acordo com Wink Junior et al. (2013, p. 21), o indice variade 0 a 1,
e quanto mais préximo de 1 melhor é o nivel de desenvolvimento. Além disso,
os municipios sdo classificados pelo indice em trés categorias: baixo
desenvolvimento, com valores até 0,499, médio desenvolvimento, com
indices entre 0,500 e 0,799 e alto desenvolvimento, com valores superiores
ou iguais a 0,800.

Em relacdo aos municipios da RMSG, o destaque é Carlos Barbosa que

ocupa a primeira coloca¢do no Idese com 0,882, o que é o maior do estado.
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Além disso, o municipio ocupa a segunda e terceira colocacdo nos blocos

relacionados a renda e a educagao, conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Idese dos municipios da RMSG, em 2013

Municipios da Educacéo Renda Saude Idese
RMSG indice Ordem| indice Ordem | indice Ordem| indice Ordem

Antonio Prado 0,683 294° 0,772 90° 0,860 135° 0,772 138°
Bento Goncalves 0,756 102° 0,854 20 0,886 50° 0,832 110
Carlos Barbosa 0,834 30 0,935 20 0,876 73° 0,882 1°

Caxias do Sul 0,699 259° 0,861 17° 0,870 98° 0,810 45°
Farroupilha 0,741 137° 0,795 63° 0,863 127° 0,800 71°
FloresdaCunha 0,710 226° 0,831 29° 0,868 102° 0,803 63°
Garibaldi 0,784 42° 0,893 9o 0,866 112° 0,848 6°

Ipé 0,657 342° 0,726 151° 0,823 284° 0,736  246°
Monte Belodo Sul 0,791 29° 0,751 118° 0,868 104° 0,803 61°
Nova Padua 0,782 48° 0,685 223° 0,918 1° 0,795 87°
Pinto Bandeira 0,687 284° 0,557 435° 0,852 175° 0,699 349°
Santa Tereza 0,697 265° 0,711 182° 0,857 148° 0,755 189°
Séo Marcos 0,772 70° 0,742 133° 0,854 163° 0,790 97°
Total 0,738 - 0,778 - 0,866 - 0,794 -

Fonte: Elaborada pelas autoras, a partir de FEE (2013).

Na Tabela 4, observa-se também que o Municipio de Garibaldi encontra-
se entre os dez primeiros colocados com Idese de 0,848, nivel considerado
como de alto desenvolvimento. De acordo com FEE (2013), entre os
municipios com menos de 3 mil habitantes, destaca-se Nova Padua, que
detém a primeira colocagdo no bloco relacionado a saude, com valor superior
a 0,900.

O Municipio de Bento Gongalves também possui uma classificagcdo
consideravel, pois ocupa a décima primeira colocagdo na tabela com Idese de
0,832. Ao comparar somente com os municipios com mais de 100 mil
habitantes, ele ocupa a primeira colocagao, seguido de perto por Caxias do
Sul, que esta na quarta posicao com Idese de 0,810. Esses municipios também
sdo destaque nos blocos relacionados a renda e a saude, por possuirem
indicadores superiores a 0,800, considerados como de alto desenvolvimento.

Os municipios da RMSG possuem uma média de 0,794 no Idese, a qual é
superior a média do estado de 0,747. Na RMSG, percebe-se também que os

valores do Idese dos municipios variam de 0,699, no Municipio de Pinto
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Bandeira com o pior desempenho e 0,882, no Municipio de Carlos Barbosa
que detém o melhor desempenho da regiao.

Ao analisar os indicadores sociais da RMSG, verifica-se a existéncia de
heterogeneidade entre os municipios que a integram. O Municipio de Ipé
detém uma populacdo com pouco mais de seis mil habitantes, possui a maior
taxa de analfabetismo e o maior coeficiente de mortalidade infantil da regido,
os quais podem ser explicados em parte pelo fato de o municipio possuir
mais de 50% de sua populagdo total, residindo na zona rural e sua economia
ser predominantemente agricola.

Em contrapartida, Caxias do Sul, a cidade-polo da RMSG, é a mais
urbanizada, possui a menor taxa de analfabetismo e a segunda maior
expectativa de vida da regido, com 76,58 anos. Além disso, é um dos poucos
municipios que possui esgoto sanitario e abastecimento de dgua para toda a
sua populagdo. Portanto, pode-se considerar que o municipio apresenta
melhor qualidade de vida a seus habitantes.

Ap6s andlise dos indicadores econdmicos e sociais da RMSG, observou-
se que a regido apresenta diversidade entre os municipios que a compdem.
Alguns municipios possuem populagdo predominantemente residindo na
zona urbana e outros na zona rural; porém, em sua maioria, predomina o
setor de servicos como gerador de riqueza. Na sessdo seguinte, sao

apresentados os resultados esperados para a RMSG.

Resultados esperados para a RMSG

A Regido Metropolitana de Londrina possui caracteristicas semelhantes
a RMSG, como, por exemplo, sua cidade-polo é média. Escolheu-se a RML,
para o comparativo, pelo fato de ela ser a primeira regido metropolitana
criada no interior de um estado brasileiro.

A RML localiza-se no Norte do Estado do Parana e foi instituida pela Lei
Complementar 81, em 17 de junho de 1998, composta originalmente por seis
municipios. Ano apés ano, diversos municipios passaram a integrar a RML e,
no ano de 2013, a regido metropolitana ja contava com 25 municipios em sua
composic¢ao.

Fresca (2012) destaca que a incorporacdo de municipios na RML atende

interesses politicos dos deputados estaduais, que buscam aumentar sua base
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eleitoral. Além disso, o ingresso de novos municipios na RM permite também
que mais recursos para a saude e outros setores sejam destinados a ela.

A RML foi criada com o objetivo de atrair maiores investimentos,
proporcionar a integracdo e atender os interesses dos municipios, porém
poucas atitudes foram efetivadas para maior integracdo. Além disso,
Londrina polariza a RM por possuir uma grande oferta de bens e servicos,
além de um mercado de trabalho diversificado. (NASCIMENTO; BARROS, 2007).

Segundo Castro (2006), o estado e os municipios que compdem uma RM
ndo possuem capacidade de sozinhos de comandarem politicas publicas, pois
necessitam do auxilio de recursos federais. Para ele, a RML ndo possui
incentivo no desenvolvimento de politicas publicas, devido ao seu estatuto
nao ter sido executado.

O autor ainda ressalta que os atores governamentais enaltecem que
solucdes devem ser buscadas para os problemas dos municipios na RML;
porém, na pratica, isso ndo ocorre, evidenciando certa inércia na parte
governamental. Desde a criacdo da RML, ndo se formaram os conselhos
deliberativo e consultivo na regido metropolitana, os quais conduziriam a
politica metropolitana. O autor ainda expde que pesquisas demonstram que a
RML ndo configura uma dimensao metropolitana, mas sim uma aglomeragao
urbana.

Domingos (2010) afirma que a RML possui problemas decorrentes da
aglomeracao urbana, os quais se expandiram devido ao aumento
populacional na regido. Esse fato salienta a necessidade de
comprometimento, por parte do Poder Publico, para que haja planejamento e
administracdo integrada para o avanco da regido e a solucdao dos problemas
existentes nela.

Conforme ocorre na RML, a principal vantagem de criagdo da RMSG ¢ a
captacdao de recursos para projetos regionais, os quais auxiliardo no seu
desenvolvimento. Além disso, o repasse de recursos, por parte do governo
federal, seria ampliado para programas sociais, e esses recursos também
contribuiriam para melhorias na mobilidade urbana dos municipios.

Ap6s a andlise dos indicadores econdmicos e sociais da RMSG, verificou-
se que ela possui indicadores semelhantes ao Estado do Rio Grande do Sul.

Em ambos, a populagao urbana corresponde a mais de 80% do total, porém a
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RMSG possui um nimero menor de individuos residentes na zona rural
(8,40%), enquanto o estado possui 14,90%. A distribui¢ao por faixa etaria
também se assemelha, pois em ambos a populacdo mais representativa
possui idade entre 15 e 39 anos.

O PIB total da RMSG representa 10,21% do PIB total do estado.
Conforme dados da FEE (2013), o PIB per capita médio da RMSG é de R$
32.794,00, superior ao do RS, que possui valor de R$ 29.657,00. Esse fato
demonstra o potencial de crescimento e desenvolvimento da RMSG. Em
relacdo ao VAB, também se encontra semelhanca, pois o setor de servigos
corresponde ao maior percentual de participacdo na economia estadual e na
RMSG.

Em seus indicadores sociais, a RMSG apresenta valores superiores ao
RS nos dados relacionados a expectativa de vida, taxa de analfabetismo e nas
taxas de aprovacdo, reprovacao e abandono escolar. O Unico indicador em
que o estado é mais eficiente que a RMSG é no coeficiente de mortalidade
infantil. Isto ocorre, pois o Municipio de Ipé tem um coeficiente de
mortalidade infantil bastante alto, frente aos demais municipios, distorcendo
a média.

Nas informagdes relacionadas ao Idese da RMSG, observa-se a
heterogeneidade entre os municipios que a integram, pois a regido abriga
municipios com colocagdes variadas, entre a 12 e a 3492 colocagdo. O Idese
médio da RMSG de 0,794 é superior ao do estado, que é de 0,747, fato que
evidencia o bom desempenho dos municipios da Serra gaucha.

Pode-se considerar como uma meta para a RMSG adequar as
desigualdades existentes entre os municipios que a integram, em prol do
desenvolvimento da regido. Espera-se que, dessa forma, os interesses
comuns dos municipios sejam atendidos e melhorem a organizacao da RMSG.

Conforme Soares 2013, a RMSG, que corresponde a antiga Aglomeracao
Urbana do Nordeste, é uma das aglomerag¢des industriais mais dinamicas do
Brasil. No entanto, o autor ressalta que a maioria das regides metropolitanas
brasileiras nao possui tradicdo de cooperacao, fato que constituiu um desafio
para elas, pois os problemas de planejamento urbano e territorial tendem a

se agravar, se ndo houver a unido das gestdes municipais.
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Através da experiéncia em outras regides metropolitanas, formadas a
partir de cidade médias, como é o caso da RMSG, espera-se que essa regido
alcance os objetivos pelos quais se cria uma regido metropolitana. Além
disso, espera-se que o Poder Publico se comprometa a efetuar um
planejamento e uma gestdo regional adequada, para que a Regido
Metropolitana ndo seja somente uma nomeagdo, mas que traga melhorias aos

municipios e promova o desenvolvimento.

Consideracoes finais

As regides metropolitanas no territério brasileiro comecaram a ser
analisadas ainda na Constituicdo de 1967, porém foram oficialmente
instituidas entre os anos de 1973 e 1974 em todo o territério, a partir das
capitais dos estados. Elas foram criadas com o objetivo de planejar o
territdrio, atender as necessidades dos municipios que as integram, através
da prestagdo de servicos, além de atrair repasses de recursos da unido.

A Constitui¢do brasileira de 1988 concedeu aos estados a autonomia de
criacdo e organizacao de regides metropolitanas e, a partir do ano de 1994,
observou-se um aumento significativo no niimero de regides metropolitanas
brasileiras. Com essa concessdo, as cidades médias brasileiras ganharam
importancia na participacdo econdmica do Pais e, além disso, permitiu que
elas pudessem ser consideradas cidade-polo para a criacdo de novas regioes
metropolitanas.

A primeira regido metropolitana a ser instituida, no interior de um
estado, foi a Regido Metropolitana de Londrina, no ano de 1998. Seguindo
essa mesma linha, no ano de 2013 é criada a Regido Metropolitana da Serra
Gaucha, formada a partir de uma cidade média do interior do Estado do Rio
Grande Sul. Inicialmente era uma aglomeragdo urbana que agrupava dez
municipios em sua composicao.

0 objetivo principal deste artigo foi analisar o perfil socioecondmico da
RMSG, dado pela analise dos indicadores econdmicos e sociais dos
municipios que compdem a regido. No decorrer dele, através da analise dos

indicadores, verificou-se a existéncia de heterogeneidade entre os municipios

XV Encontro sobre os Aspectos Econdmicos e Sociais da Regido Nordeste do RS - 2016 167



A economia e o turismo compartilhando solugcées

que integram a regido e a predomindncia de Caxias do Sul em alguns
indicadores.

Ap6s a analise dos dados, verificou-se que a média da RMSG no Idese é
superior a média do Estado do Rio Grande do Sul. O principal destaque é o
Municipio de Carlos Barbosa, que possui o melhor Idese do estado no total, e
a segunda e terceira coloca¢do nos blocos relacionados a renda e a educagao
respectivamente. Além disso, verificou-se que, na média, pode-se considerar
a RMSG como uma regido de médio desenvolvimento; porém, se os
indicadores forem analisados individualmente por municipio, percebe-se que
existe uma variacao de valores, e que alguns municipios, em determinados
blocos, atingem o nivel de alto desenvolvimento.

A incipiente Regido Metropolitana da Serra Gaucha, formada por uma
populacdao predominantemente urbana, com a maioria de seus residentes em
idade ativa, possui indicadores satisfatérios para o seu desenvolvimento.
Verifica-se que algumas disparidades existentes entre os municipios devem
ser analisadas e melhoradas para o bom desempenho da regiao. Para que o
desenvolvimento da regido seja atingindo, é necessario planejamento e uma
gestdao administrativa adequada, e solugdes para os problemas existentes
sejam encontradas, para que haja melhorias nos indicadores sociais dos
municipios que detém os piores nimeros e que, dessa maneira, a regido se

desenvolva de forma eficaz, visando os interesses dos municipios envolvidos.
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10
Caminhos do audiovisual na Serra gaucha:

apontamentos sobre o desenvolvimento da produc¢ao
na cidade de Caxias do Sul

Alvaro Benevenuto Junior*
Eduardo Borile JR™

Ivana Almeida da Silva™
Julia Varella Chiaradia#
Micaela Regina Sousat#

Resumo: Na busca de maior entendimento da produ¢do audiovisual da Serra gaucha,
especialmente, na cidade de Caxias do Sul, torna-se relevante refletir e esclarecer os
processos que envolvem o uso dos recursos que permitem seu desenvolvimento, assim como
os agentes econOmicos envolvidos e suas particularidades. Desse modo, o artigo procura
definir e identificar os agentes economicos incentivadores da producdo audiovisual em
Caxias do Sul e os caminhos necessarios para que se estabelecam relagdes com os agentes
econdmicos produtores, sujeitos a utilizacdo destes recursos, na busca do desenvolvimento
local. O estudo foi realizado a partir da abordagem exploratéria, com base na pesquisa
bibliografica, no uso da internet e em entrevistas semiestruturadas com agentes econdmicos
incentivadores e produtores caxienses.

Palavras-chave: Producdo audiovisual. Agentes econdmicos. Desenvolvimento local. Caxias
do Sul.

Introdugao - Caxias do Sul: uma cidade cultural?

Caxias do Sul é um municipio gatucho distante 130 km de Porto Alegre,

com populacdo estimada em 475 mil habitantes.! Frequentemente, a cidade é

* Doutor em Ciéncias da Comunicagdo (Unisinos, 2005). P6s-doutor em Comunicac¢ido (UCB,
2014). Professor de Producgio Audiovisual e Jornalismo para Televisdo, no curso de
Jornalismo da UCS. Coordenador da pesquisa PDet Serra. E-mail: afmbenej@ucs.br

* Estudante de Graduagdo 92 semestre do curso de Jornalismo da UCS, pesquisador
voluntario na pesquisa PDet Serra. E-mail: ebjunior1@ucs.br

** Doutora em Praticas e Culturas da Comunicacdo (PUCRS, 2014). Professora de Estética,
Semidtica e Pesquisa Publicitaria, nos cursos de Comunicag¢do Social da UCS. Coordenadora
da pesquisa PDet Serra. E-mail: iasilva@ucs.br

# Estudante de Graduagdo 4° semestre do curso de Publicidade e Propaganda da UCS,
bolsista BIC-UCS na pesquisa PDet Serra. E-mail: jvchiaradia@ucs.br

## Estudante de Graduacdo 62 semestre do curso de Publicidade e Propaganda da UCS,
pesquisadora voluntaria na pesquisa PDet Serra. E-mail: mrsousaZ2@ucs.br

1 Estimativa do Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (IBGE). Conforme Censo 2010, a

populacdo do municipio era de 435.564.
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referenciada como “ber¢o do trabalho”, principalmente pelas metalirgicas
locais fundadas por descendentes de imigrantes italianos. A adesdo a esta
matriz produtora transformou a cidade no segundo polo metalomecanico do
Pafis, definindo, por varias décadas, o futuro profissional de relevancia para a
populacao economicamente ativa.

O setor metalomecanico, nas duas ultimas décadas, esteve instavel.
Nesse mesmo tempo, a producao cultural cresceu notadamente, colocando na
pauta do desenvolvimento as demandas de fomento as atividades e de
campanhas de formacdo de plateia. E, neste movimento, a populagdo nativa
mais jovem que vislumbra outras areas de atuacao, e habitantes advindos de
outras localidades - cidades ou estados, e assim acostumados com outra
realidade, reclamam a caréncia de mais espagos (publicos ou privados) de
fomento a cultura.

A receita consolidada de Caxias do Sul, para o exercicio econémico-
financeiro de 2016, foi estimada em, aproximadamente, dois bilhdes e 26
milhdes de reais (ja subtraidas as dedugdes fiscais).2 Desse valor, cerca de
cinco milhdes de reais, equivalente a 0,25%3 do total, sdo destinados a
cultura.

A cidade possui agdes, programas e projetos, que abrangem a area
urbana e rural do municipio. No entanto, as principais formas de apoio a
cultura sdo obtidas através de projetos financiados pela Lei de Incentivo a
Cultura (LIC)* e, principalmente, pelo Financiamento da Arte e Cultura
Caxiense (Financiarte).>

0 municipio serrano ja foi premiado com o titulo de ‘Capital Brasileira
da Cultura 2008’ e recebeu o 12 lugar no indice de Gestao Municipal em
Cultura, que avalia 5.562 cidades brasileiras. Atualmente, na area da cultura,
destaca-se o Centro de Cultura Dr. Henrique Ordovas Filho (que abriga um

memorial, uma sala de cinema, um saldo de arte, uma sala de exposicoes e

2 De acordo com a Lei Municipal 8.030, de 10 de dezembro de 2015, que estima a receita fixa
do municipio para o exercicio de 2016.

3 Conforme Lei Municipal 4592/1996 e 5944/2002.

4 Lei Municipal de Incentivo a Cultura 4.592/96, concede incentivo fiscal para a realiza¢ido de
projetos culturais a pessoa fisica ou juridica domiciliada no Municipio de Caxias do Sul.

5 Financiamento da Arte e Cultura Caxiense - criado pela Lei 6.967, de 30 de julho de 2009,
tem por finalidade prestar apoio financeiro a projetos que visem ao fomento e ao estimulo a
producio artistica e cultural, no Municipio de Caxias do Sul.
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uma sala de teatro), e a Casa de Cultura Percy Vargas de Abreu e Lima (com a
Biblioteca Publica Municipal, uma sala de teatro e uma galeria de arte). Estes
sdo os principais espacos de difusdo cultural na cidade.

Outro ponto de destaque em Caxias do Sul é o Largo da Estacdo Férrea,
tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico do Rio Grande do
Sul (Iphae), localizado no histérico Bairro de Sdo Pelegrino (chamado de
Campo dos Bugres, a época da imigracao). O espago carrega consigo um forte
simbolismo histérico. Neste local, no dia 12 de junho de 1910, Caxias do Sul
recebeu o primeiro trem, e foi elevada a categoria de cidade.

O municipio possui também algumas entidades que valorizam a
produgdo cultural local. A Associacdo dos Amigos da Memodria e do
Patrimo6nio é uma entidade civil, sem fins lucrativos, fundada em 2001. Ela
realiza palestras, passeios, exposicdes e apoia projetos de interesse publico,
relativos a preservacao, difusdo e ao acesso aos bens culturais. A Associagdo
dos Livreiros Caxienses, fundada em 2010, tem como finalidade o fomento e a
difusdo do livro, além de discutir e fortalecer o mercado de livros na cidade.

Nos dltimos anos, a Cultura tem sido debatida e um dos centros destas
discussdes estd no reconhecimento das atividades culturais, como ac¢oes
econdmicas. A cultura mexe com um sem-numero de profissionais que dela
sobrevivem. Isto tem acontecido no ambito das politicas internacionais de
sustentabilidade, nas quais as possibilidades estdao sendo exploradas, o que
até entdo nado acontecia. A cidade de Xangai, na China, pode ser citada como
um exemplo da aplicacdo de politicas de desenvolvimento e fomento da
indudstria criativa no ambiente urbano. Com a criacdo de um sistema publico-
cultural, houve uma impulsdo na industria cultural da cidade, que foi

aprimorada pelo fomento governamental ao desenvolvimento da industria.

0 Governo Municipal de Xangai fez uma clara afirmacdo de que o
desenvolvimento das indudstrias criativas seria uma das principais
industrias da transicio econdémica e do desenvolvimento da cidade
durante o periodo do 122 Plano de Cinco Anos (2010-2015). De acordo
com o Centro de Industria Criativa de Xangai, 6.110 empresas de 30
paises entraram em um dos 80 parques da industria criativa (2,5 milhdes
de metros quadrados) da cidade, criando oportunidades de emprego
para mais de 80.000 pessoas. Em 2009, as industrias criativas de Xangai
realizaram um aumento de 114,9 bilhdes de yuans em volume de
negdcios, o que representa quase 17,6 por cento de aumento em relagdo
ao ano anterior. Em 2009, o volume de negdécios total das industrias
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criativas foi responsavel por 7,7% do PIB da cidade. (RELATORIO DE
ECONOMIA CRIATIVA, 2010, p. 48).

A cultura, além de auxiliar no desenvolvimento de melhor qualidade
vida, atua como uma importante ferramenta no desenvolvimento social,
principalmente em casos de vulnerabilidade social, como é o caso de grande

parte das cidades brasileiras.

Sobre a producao audiovisual em Caxias do Sul

Quando o assunto é cultura, de certa forma, dentro deste contexto,
inserem-se setores de atividade, nos quais a criatividade é pega-chave
fundamental e, segundo Howkins (2013), torna-se deste modo um produto

econdomico de valor.

Num contexto ampliado, sabe-se que o campo da economia é a grande
forca que move os sistemas da sociedade. Neste campo, até
recentemente, houve uma subvalorizacdo de recursos intangiveis, como
a cultura, como insumo de desenvolvimento. Nesse sentido, inclusive sob
o entretenimento de Adam Smith, que entendia que atividades
econdmicas vinculadas a cultura, arte, entretenimento nao conseguiam
contribuir para a geracdo de riquezas por produzirem servicos que, por
sua vez, ndo estavam vinculados a cadeia produtiva e, desta forma, nido
geravam valor agregado. A natureza intangivel destas atividades fazia
com que as mesmas se esvaissem ao serem produzidas e consumidas.
(CARDOSO; FREDER apud BUETTGEN; FREDER, 2015, p. 68).

A area do audiovisual, e aqui destaca-se o cinema, aponta para uma
possibilidade de franco desenvolvimento, especialmente quando se pensa a
América Latina. Ha inumeras produtoras de contetidos audiovisuais
especializadas no atendimento do mercado publicitario, de festivais e
estudios fotograficos que trabalham com registros audiovisuais de eventos
sociais e outros de pequeno porte (coberturas de feiras, convengoes,
semindrios, entre outros). Diante da crise econ0mica, essa area sempre se
mostra presente no cenario mundial:

[..] as industrias criativas poderiam ser uma ferramenta para promover

a recuperagdo econOmica caso sejam implementados mecanismos
adequados para atrair investidores, encontrar financiamento privado
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alternativo e estimular o empreendedorismo e comércio criativos.
(RELATORIO DE ECONOMIA CRIATIVA, 2010, p. 56).

No Brasil, ha deficiéncias estatisticas sobre oferta, demanda e acesso
aos produtos e servicos culturais oferecidos em territério nacional. Apesar
dos esforcos e investimentos para a produgdo de pesquisas e relatorios sobre
o setor, verificados a partir das a¢gdes que resultaram na aprovac¢do do Plano
Nacional de Cultura (PNC), nas duas primeiras décadas so século XX, percebe-
se que, diante desse contexto, ha limitacdo para a formulaciao de politicas
culturais direcionadas nos niveis regional e municipal.

Uma pista da industria do audiovisual produzido no Rio Grande do Sul é
a existéncia de produtoras de médio e pequeno porte, a ocorréncia de cursos
de formacao profissional (tanto bacharelado como o técnico), emissoras
regionais de televisdo, os canais comunitarios, universitarios e legislativos
(municipal e estadual).

Uma forte referéncia na regido da Serra gatcha esta presente para o
desenvolvimento de uma industria do audiovisual na regido: o Festival de
Cinema de Gramado. O evento, criado para fomentar a valoriza¢do do cinema
nacional, apresenta uma categoria especifica para producdes realizadas no
estado, sejam curtas ou longas metragens, isso desde 1973.

Mesmo assim, diante desse cenario, ainda se constata que os produtos
criativos produzidos na regido estdo, frequentemente, sujeitos a incerteza,
visto que a avaliacdo do espectador esta, geralmente, baseada em produtos
“consumiveis”. O acesso ao que é produzido na regido € limitado e pouco
conhecido.

A avaliacdo do consumidor é extremamente dificil de prever porque ndo
se baseia em critérios objetivos; o gosto é adquirido através do consumo
e estd sujeito a uma variedade de fatores, incluindo cultura, moda,
autoimagem e estilo de vida. Os distribuidores normalmente assumem a
funcdo de promover o produto final para o consumidor. (RELATORIO DE
ECONOMIA CRIATIVA, 2010, p. 89).

No caso da cidade de Caxias do Sul, a producdo audiovisual passa por
um momento de grande transformacdo. Existe parte de uma producao que

vem sendo feita com financiamento publico, e que, nos dltimos anos, tem se

XV Encontro sobre os Aspectos Econdmicos e Sociais da Regido Nordeste do RS - 2016 175



A economia e o turismo compartilhando solugcées

desenvolvido com a vigéncia através de Leis de Incentivo, e que acabaram
gerando possibilidades mais concretas e sélidas aos produtores, aumentando
assim a oferta de obras para uma plateia ainda em formacgao.

Segundo o produtor Robinson Cabral, no municipio a produ¢do maior
ocorre no género documentdrio. Isso inicialmente por conta da busca das
tradigdes histéricas e do registro da diversidade de influéncias culturais na
regido, o que leva produtores a expressarem um pensamento “mais antigo,
ligado a técnica”, segundo Cabral, cujo propdsito é documentar a parte
histérica, cultural e tradicional da Serra. J& os produtores com um
pensamento mais “contemporaneo” buscam inovar e experimentar a
linguagem cinematografica e, portanto, necessitam produzir até alcancar o
entendimento da mesma.

Geralmente a arte trabalha numa linha que antecipa a histéria, ela
propde formas de olhar e propde linguagem, portanto carecemos em

convergir o que é produzido, com o publico e com uma valorizagdo de
uma lei de incentivo.(CABRAL, 2016, s.p.).

A formacao de publico em Caxias do Sul vem sendo trabalhada aos
poucos, como afirma Cabral: “[..] cinema se faz também formando publico,
nao somente produzindo”. A realizacdo de mostras, competitivas ou nao,
como os projetos Cinema de Verao e Cinema de Inverno, acontecem
anualmente e tem como objetivo a formagdo de publico para o cinema, assim
como descentralizar os eventos culturais, pois as exibicdes acontecem em
variados pontos da cidade. O Cinema de Verdo costuma exibir classicos, e o
Cinema de Inverno mostra produg¢des que sdo baseadas na vida de grandes
artistas da historia, por exemplo.

Em termos de mostra competitiva, hd o Cineserra, evento anual que
elege as melhores producdes entre as inscritas, em um certame regional e
estadual, e promove a exibicdo dessas produg¢des. Promove também a
premiacdo dos vencedores conforme as categorias estipuladas, assim como
realiza workshops.

Outros eventos e oficinas envolvendo a area também vem sendo feitos,
com o intuito de fortalecer e unificar o segmento. A Sala de Cinema Ulysses

Geremia, localizada no Centro Municipal de Cultura Dr. Henrique Ordovas
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Filho, é uma das responsaveis por desenvolver atividades e exibir filmes
alternativos as grandes producdes ligadas aos cinemas comerciais.

Ao mesmo tempo em que existe um cendrio muito criativo e em franco
desenvolvimento, percebe-se ainda a necessidade de uma profissionalizacdo
maior, havendo caréncia de profissionais capacitados em todas as etapas:
producao, roteirizagdo, direcao, edicdo, atuacdo, direcdo de arte. Outra
demanda a ser atendida é a de distribuicdo do material produzido. Existe
produgdo, mas encontra-se dificuldades na distribuicao, como Cabral alerta.
Também ha a falta de preparo dos espectadores, para que assim haja o

engajamento de publico local para as produgdes regionais:

O cendario de Caxias do Sul esta se transformando. Percebo que, desde
que a estruturagdo do Financiarte (em 2009, como Fundo Pré Cultura)
houve um ‘gas’ na produgio da cidade. Atualmente, ha muito mais gente
produzindo, no entanto, ainda é um mercado que esta se estruturando.
Ainda existem areas, desse processo, que sdo carentes, como, por
exemplo, roteiristas e diretores de arte. Todo mundo quer dirigir. A
qualificacdo profissional estd em constante crescimento existe bastante
gente produzindo. Vejo um cenario muito otimista, apesar das caréncias
e dos ajustes necessarios. O Financiarte vem proporcionando auxilio
financeiro aos realizadores que nio teriam essa oportunidade, visto que
ndo haveria patrocinadores. Ha caréncia em Caxias do Sul, ou seja, faltam
produtores. Digo isso, pois, no meu entender, esse profissional sabe
sobre todo o projeto. O produtor deve estar presente desde o inicio do
trabalho. Como em Caxias ndo ha tantos recursos, essas sdo as fungdes
do produtor: ele é o primeiro a se envolver no projeto e o ultimo a se
desvencilhar dele. Geralmente, ele faz tudo isso, desde or¢amentos até
contratagdes e, obviamente, acumula fungdes. Conheco poucos
produtores que tém esse olhar de acompanhar a produg¢do como um
todo. Falta sim, em Caxias, mas é compreensivel, pois é dificil formar-se
como esse profissional. (CASAGRANDE, 2016, s.p.).

Percebe-se uma vontade de desenvolver materiais também por parte de
alunos, tanto de escolas, como de universidades. Mesmo ndo dispondo de
uma preparacdo nem de equipamentos profissionais, possuem visdo e
sensibilidade para realizar obras audiovisuais.

As pessoas estdo se formando a partir da pratica. Pergunto: onde as
pessoas podem aprender cinema aqui em Caxias? Nio tem cursos para
capacitar esses profissionais. As pessoas aprendem, no maximo, em

algumas disciplinas da Universidade que trabalham com o audiovisual.
Eu, por exemplo, nunca tive oportunidades e recursos para ir para um
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grande centro, como Sio Paulo, apenas para estudar. E necessario
trabalhar a formacgao na cidade (CASAGRANDE, 2016, s.p.).

Quem néio é produtor também estd produzindo, alunos estdo produzindo
coisas maravilhosas, e as vezes mais legais que aqueles caras quarentdes
que estdo ha 30 anos no mercado fazendo coisas repetitivas e macgantes
ja, caindo na publicidade (CABRAL, 2016, s.p.).

Agentes econdomicos envolvidos na producao audiovisual caxiense

Agentes econOmicos, a partir de suas decisdes e a¢des, influenciam um
meio econdémico. O estado, as empresas e a familia podem ser considerados
agentes economicos. Segundo Bordieu (2005), é a partir de um campo
econdmico que se criam forcas nas quais encontramos agentes que
“deformam” espacos de vizinhanca. Os agentes econdmicos definem-se pelo
volume e pela estrutura de um capital especifico que possuam, situando-se
assim em determinados ramos ou setores.

No caso de nossa abordagem, ao discutir com o audiovisual em Caxias
do Sul, tentamos situar os agentes econémicos em dois grupos: os agentes
econémicos incentivadores publicos e os agentes econdmicos produtores.
Todos eles envolvem, de certa forma, o uso de uma determinada for¢a, com
base em um determinado tipo de capital, influenciando assim o
desenvolvimento da cidade e regido. Os agentes econémicos incentivadores
trabalham com um capital de cunho financeiro e permitem, com o uso de
verbas publicas, a realizagdo de projetos relacionados a area do audiovisual.

Os agentes econOmicos produtores estariam ligados ao capital cultural,
pelo viés da producdo de bens, bem este de carater cultural/artistico e
técnico. Tanto os incentivadores como os produtores estdo ligados por um
bem simbolico, que é o filme.6 Assim, movimentam forc¢as, e podemos refletir
sobre a distribuicdo de recursos e processos envolvidos. O publico, os
cidaddos da cidade, seriam os consumidores, e sentiriam os efeitos desses
campos de for¢a em contato com o filme.

A cidade de Caxias do Sul, por meio da Secretaria da Cultura, dispde de

dois mecanismos de incentivo a produgdo artistica e cultural da cidade, sdo

6 Considera-se a obra em questdo como filme, apesar de seu suporte tecnolégico ser video.
Nao vale entrar em debates acerca do suporte e da caracteristica da obra, pois nio interessa
a discussdo deste texto.
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eles: a Lei de Incentivo a Cultura (LIC) e o Financiamento da Arte e Cultura
Caxiense (Financiarte). Segundo a diretora do Departamento de Incentivo a
Cultura, Clarissa Rossi, ndo chegam a 20%, em todo o Brasil, prefeituras que
tenham mecanismos de financiamento de projetos como Caxias, que tem dois.

A LIC permite que empresas contribuintes do ISSQN7 e do IPTUS
destinem parte desses impostos para iniciativas culturais em vez de destina-
los para a prefeitura. A LIC tem um teto de 60 mil via renudncia fiscal.
Inicialmente, o proponente deve protocolar a proposta na Secretaria da
Cultura, que o encaminhara para a Comissao Municipal de Incentivo a Cultura
(Comic).

Um representante da comissao 1é e se apropria dos detalhes do projeto
para depois passar ao restante da comissdo, que avalia e faz os ajustes
técnicos e orcamentarios que forem necessarios. Se o projeto for habilitado,
ele estara apto a captar entre as empresas dispostas a destinar parte de seus
impostos a esses projetos culturais, em troca tera a divulgacao do nome da
empresa nos projetos, quando forem realizados, e isencao fiscal.

Para quem ndo tem experiéncia com producdo ha alguns detalhes no
edital que ndo sdo comuns. Por exemplo: unidade de medida para edigio.
0 que temos que usar? Até entender que edigdo é por hora, por exemplo,
demora-se. Tem algumas perguntas que, para quem nio €é muito
familiarizado, sofre um pouco para entender. Nao é dificil, mas
entendendo a linguagem é tranquilo. E burocréatico, sim, mas nada do
outro mundo. A Secretaria Municipal da Cultura apoia. Assim, em caso de
duvidas, tem esse suporte. A reclamag¢do vem porque nao é ficil, mas é
compreensivel. No entanto, o edital da um passo a passo de como
preencher. E necessario ir atras. Se ficar esperando, reclamando, dizendo
que é dificil, ndo vai sair do lugar. A documentacgdo exigida ja é uma
barreira superada, ou seja, os produtores se qualificaram. No ultimo
edital (2016), comentaram que havia muitos projetos bons, mas nio

havia verba para todos. Ainda tem alguns que sdo mal escritos, mas os
proponentes tém deixado mais claro os projetos. (CASAGRANDE, 2016,

s.p.).

A Comic é formada por representantes de entidades culturais da cidade,
como representante da area audiovisual; quem atualmente ocupa este lugar é
o coordenador da Unidade de Cinema e Video da Secretaria da Cultura,

Conrado Heoli.

7 Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza.
8 Imposto Predial e Territorial Urbano.
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O Financiarte, diferente da LIC, é um incentivo que tem a verba
provinda diretamente do orcamento da prefeitura. Apés o projeto ser
protocolado, ele passa pela Comissao de Avaliacdo, Selecdo e Fiscalizagao
(CASF), que avalia a proposta e habilita ou ndo, podendo exigir mudancas
para a aprovagdo. A partir disso, os projetos habilitados recebem o recurso
financeiro, de até 35 mil reais, para investir nesse projeto, tendo que prestar
contas de todos os gastos e seguir o roteiro do projeto apresentado, nao
podendo fazer modificagbes sem autorizacdo prévia da comissdo, que
também fiscaliza o processo até o final.

A comissdo avaliadora é formada por cinco pessoas para cada
segmento, sendo duas indicadas pela Secretaria Municipal da Cultura e as
outras trés que se inscrevem;, se houver mais de trés interessados em
participar da comissio, é feita uma eleicio. E exigido que os envolvidos na
avaliacdo tenham, no minimo, dois anos de experiéncia na area que vao

avaliar.

As produgdes que recebem os fundos ndo sdo, necessariamente, as
melhores. Depende muito do caso. O valor ndo é garantia de qualidade. J&
trabalhei em diferentes projetos, mas com o Financiarte, a diferenca é
que podemos pagar caché e contratar profissionais mais qualificados. Ja
vi trabalhos com grandes or¢camentos e equipes, mas com qualidade
inferior aos independentes. Ter acesso ao Financiarte interfere, sim, no
prazo de producdo, pois a partir do momento que se paga por um
servico, se tem um compromisso maior. Assim, é mais facil planejar e
conduzir a produc¢do. Sem dinheiro é mais dificil de se exigir a qualidade
do trabalho. (CASAGRANDE, 2016, s.p.).

Sempre quando tu requer verba publica, tanto em LIC quanto em
Financiarte, que é uma verba mais direta, ele vai ter mais burocracia do
que se fosse fazer com os proprios recursos. Os recursos publicos tém
uma série de legislagcdes que eles sdo obrigados a seguir, e isso acaba
engessando um pouco o processo criativo de execucdo da proposta.
Quando se apresenta a proposta, se apresenta um roteiro daquilo que tu
desejas fazer, no meio da execugdo, coisas podem surgir, s que a gente
tem que cuidar para que a proposta nido mude o seu perfil que foi
aprovado. Quando tu apresenta o projeto, tu concorreu com outros com
uma ideia, se tu chegar 14 no final com outra muito diferente daquela que
inicialmente tu apresentou, aquela pode dar uma discrepancia em
relagdo a concorréncia do edital, talvez se tu tivesse apresentado aquela
proposta no final no inicio ela poderia ndo ter sido aprovada. Entdo se
pede que o plano de trabalho que é apresentado seja cumprido na
integra, porque se ndao na hora de se prestar contas dos recursos
recebidos pode ser que a prestagdo nao seja aprovada. (ROSSI, 2016, s.p.).
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A titulo de conclusao

As aproximacgdes entre os agentes econdmicos produtores e os agentes
econdmicos incentivadores denotam que a difusdo audiovisual em Caxias do
Sul apresenta arestas a serem aparadas. Com base nas entrevistas realizadas,
especialmente, percebe-se a necessidade de investimento, especialmente, em
formacdo para a produgdo. O acesso facilitado aos equipamentos ndo
necessariamente significa a apropriacdo da linguagem audiovisual e todo seu
potencial. Sabe-se que as areas que compdem o processo de criagdo
audiovisual necessitam dialogar para que o resultado seja satisfatorio.

Isso torna as tematicas escolhidas, em termos de projetos apresentados,
muitas vezes, focadas na abordagem do documentdario, com forte apelo a
tradicao cultural da regido. Isso ndao deve ser encarado como um problema,
mas entende-se que o universo da produ¢do audiovisual é rico e as
possibilidades de relatos sdo imensas. O que parece é que a falta de ousadia é
reflexo também da falta de conhecimento técnico.

Percebe-se que o fomento governamental, a partir de seus agentes
econémicos incentivadores, é vital para a manutengdo e o fortalecimento da
producao audiovisual, no caso de Caxias do Sul. O mercado audiovisual
caxiense, entendido a partir de seus agentes econOmico-produtores,
necessita de iniciativas, tanto por parte de seus pares, como por meio de
incentivos, para que nao apenas o campo da producdo seja beneficiado, mas
também o da exibicdo e distribuicdo, consequentemente. Desse modo, a
cadeia produtiva, de carater cinematografico, permitira nao s6 um beneficio
com foco na produgdo, mas que se perde em areas também vitais do trabalho
cinematografico, que envolvem, segundo Barone (2009), o vértice da
distribuicdo e exibicdo. Onde estas obras financiadas serdo distribuidas e
exibidas, de que forma, com que intensidade?

Af volta-se ao ponto sobre o embate de for¢as que se configura nesses
dois campos: incentivadores e produtores. Inicialmente, o produtor parece
ser o lado mais fragil, mas ndo se pode esquecer do espectador. Ficando a
mercé de produgdes impostas por salas de cinemas em shoppings centers, que

trazem o cinema comercial, global e palatavel dos “grandes estidios”, perde-
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se em muitos casos a riqueza da produgdo local e, consequentemente, a

possibilidade de desenvolvimento de sua cidade.
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11
Caracterizacao das rotas e roteiros turisticos na
Regido das Horténsias, no Rio Grande do Sul

Bianca da Silva Trindade*
Pedro de Alcantara Bittencourt César **
Silvio Luiz Gongalves Vianna™

Resumo: O desenvolvimento de rotas e roteiros tem sido utilizado como um elemento
constitutivo do processo de desenvolvimento regional em diversos pontos do Brasil. H4, por
parte do governo federal, uma série de incentivos neste sentido. Com base neste contexto, a
presente pesquisa objetiva identificar as politicas publicas adotadas pelas localidades
integrantes da Regido Turistica das Horténsias, bem como avaliar a estrutura das instancias
de governanca envolvidas na gestdo desses processos. Para alcangar esses objetivos, foi
elaborada uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, feita com base em
informacgdes disponibilizadas pelo site da Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer do Rio
Grande do Sul (Setel-RS). Os resultados apresentados na pesquisa apontam para uma
relevante contribuicdo das instancias de governanga local na formalizagao e gestdo das rotas
e roteiros, o que tem acelerado e sedimentado o processo do desenvolvimento da atividade
turistica em toda a regiao.

Palavras-chave: Turismo. Rotas e roteiros turisticos. Politicas publicas. Regido turistica das
Horténsias.

1 Introducao

O Brasil apresenta caracteristicas continentais, devido a sua extensao
territorial, que abrange 8.516.767 km? revelando uma quantidade

significativa de contrastes regionais, que geram a necessidade de
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Franciscano (UNIFRA). Bolsista do Projeto Capes/MI, vinculado ao Edital 055/2013 - Pro-
Integracao, AUXPE 3159/2013. Link Curriculo Lattes:
<http://lattes.cnpq.br/6864637550102711>. E-mail: biancat.turismo@gmail.com
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desenvolvimento de processos de planejamento e definicdo de politicas
publicas especificas para cada regido. Estas, por sua vez, tém por objetivo
maior o estimulo ao desenvolvimento regional, por meio de agdes voltadas a
economia, a promocado de a¢des sociais e culturais e melhorias nos diversos
aspectos que envolvem as localidades e suas comunidades. Para
compreender como ocorrem esses processos, torna-se necessario conhecer a
realidade e as potencialidades da regido que se pretende estudar.

Partindo das premissas expostas acima, optou-se pela Regidao Nordeste
do Estado do Rio Grande do Sul, para a elaboracao do presente estudo. Uma
vez que a mesma é reconhecida, nacionalmente, como uma das regides
brasileiras com maior diversidade de oferta turistica. Com belas paisagens e
uma infraestrutura privilegiada, esta regido destaca-se por impulsionar a
economia, de acordo com as diferentes microrregides que a integram. Esta
regido foi subdividida pelo governo do estado em trés microrregides: Serra,
Campos de Cima da Serral e Horténsias (SETEL-RS, 2016).

Neste estudo, é dado destaque a Microrregido das Horténsias, que
integra uma das vinte e sete regides turisticas do Estado do Rio Grande do
Sul. A mesma é composta por cinco municipios:2 Canela, Gramado, Nova
Petrépolis, Picada Café e Sao Francisco de Paula. A Microrregido apresenta
um clima subtropical, temperatura média anual de 152C, com as esta¢des do
ano bem-definidas e perspectiva de invernos com neve. Sua paisagem é
composta por morros, montanhas, capodes, vales cortados por rios, campos
verdes e por florestas de araucdrias. (SETEL-RS, 2016a).

O setor turistico apresenta-se bem-estruturado e possui uma gama de
atrativos, com destaque aos segmentos de turismo cultural, de aventura,
rural, ecoturismo, negocios e eventos, que contribuem diretamente para o
desenvolvimento turistico regional. Neste sentido, o turismo na microrregido
constitui-se em dois eixos: a oeste (com predominancia de atrativos culturais,
que proporcionam melhor aproveitamento econdmico por parte das

localidades); e a leste (onde se destaca o turismo rural e o ecoturismo,

1 Identificada pelo Ministério do Turismo do Brasil, como Regido Uva e Vinho.

2 Delimitacdo do Ministério do Turismo do Brasil e Setel-RS, mas pela divisdo do Corede
(Conselho Regional de Desenvolvimento), esta microrregido contempla as localidades de
Cambara do Sul e Jaquirana.
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direcionados as belezas naturais existentes). As localidades de Canela,
Gramado e Nova Petrépolis, no eixo oeste, destacam-se pela organiza¢do da
gestdo turistica, recebendo turistas tanto nacionais quanto internacionais.
(SETEL-RS, 2016).

Com o intuito de fomentar o desenvolvimento turistico regional, a
partir das potencialidades que a microrregido apresenta, foram constituidas
rotas e roteiros turisticos que integram e possibilitam estruturar, organizar e
divulgar os atrativos e as potencialidades de cada regiao e/ou localidade.

Atualmente, o Programa de Regionalizacdo - Roteiros do Brasil, por
meio do moédulo operacional 7 - Roteirizacdo turistica, determina quais sdo
os procedimentos necessarios para estruturacdo de rotas e roteiros, visando
dota-los de todos os elementos necessarios para seu desenvolvimento de
maneira eficaz. (BrasiL, 2007b).

O objetivo desta pesquisa é a identificacdo das politicas publicas
adotadas pelas localidades envolvidas e também a andlise da estruturacao
dos 6rgdos de governanga, responsaveis pela gestdo das rotas e dos roteiros
ligados as destinagdes turisticas envolvidas, que fazem parte integrante da
Microrregido das Horténsias.

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa
exploratéria com abordagem qualitativa, feita com base em informagdes
disponibilizadas no site da Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer do Rio
Grande do Sul.

O presente estudo encontra-se estruturado em quatro partes. A
primeira, contempla a introducdao que apresenta a contextualizagdo do
assunto e da area a ser estudada, bem como mostra os objetivos da pesquisa
e quais os procedimentos metodoldgicos utilizados para desenvolvé-la.

A segunda parte traz o conjunto de conceitos tedricos que auxiliam no
entendimento de como se desenvolve o processo de formulacdo de politicas
publicas associadas a constituicdo de rotas e roteiros voltados ao
desenvolvimento regional. Na terceira parte, é apresentada uma analise do
conjunto de politicas publicas existentes na microrregido das Horténsias, em
funcao das rotas e dos roteiros que a compdem. Encerra-se este trabalho com
as consideragdes finais, que mostram a importancia das instancias de

governanga local para o efetivo crescimento de toda a regiao.
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Politicas publicas de turismo para a formacao das rotas e roteiros

As politicas publicas direcionadas ao turismo vém obtendo destaque
nas discussées académicas, em fun¢do do interesse demonstrado pelos
6rgdos governamentais (a partir de publicagbes como o Programa de
Regionalizacdo - Roteiros do Brasil) e pela sociedade civil. Considerando sua
importancia para o turismo, torna-se necessario aprofundar o conhecimento
quanto as ag¢des e aos programas desenvolvidos para o setor e suas principais
interferéncias.

Os estudos de Hall (2001, p. 26) mostram que as Politicas Publicas “[...]
sdo antes de tudo, uma atividade politica e essas sdo influenciadas por
caracteristicas econdmicas, sociais e culturais da sociedade, assim como pelas
estruturas formais dos governos e outros aspectos do sistema politico”.

Neste sentido, a politica publica tem papel importante no
desenvolvimento das atividades turisticas, pois aponta dire¢des gerais para o
planejamento e a gestdo do turismo, baseadas em necessidades identificadas
de acordo com as restricoes impostas pelo mercado e pelo conjunto de
recursos existentes, além de maximizar os beneficios e minimizar possiveis
efeitos adversos. (HALL, 2001).

Lohmann e Panosso Neto (2008) afirmam que as politicas publicas sao
planos, diretrizes, regulamentos, normas e, notadamente, decisdes, que
expressam a intencdo do Poder Publico em intervir em determinada
demanda. Para o campo do turismo, as politicas publicas podem ser
entendidas como o direcionamento dado pelo governo federal, estadual,
municipal ou regional para o desenvolvimento da atividade turistica, apos ter
consultado os representantes do setor turistico e da sociedade.

Dessa forma, as politicas publicas deverdo ser integradas ao
desenvolvimento turistico local, buscando o melhoramento das atividades,
com o intuito de que venham a contribuir para o desenvolvimento da
localidade.

Assim, segundo Barretto (2003, p. 33), as politicas publicas
direcionadas ao turismo devem “[...] propiciar o desenvolvimento harménico
desta atividade”. Portanto, fica sob a responsabilidade do estado a

organizacdo de uma “[...] superestrutura juridico-administrativa (secretarias
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e similares) cujo papel é planejar e controlar [..]” os investimentos que o
estado realiza, os quais permitem o avango da iniciativa privada, por meio da
construcdo de equipamentos e prestagdo de servigos, devendo essa
administracdo publica criar mecanismos que assegurem o retorno, em forma
de beneficios a populagdo. (BARRETO, 2003, p. 33).

Para Beni, a politica de turismo pode ser compreendida como:

[.] o conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que
expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o turismo
do pais; determinam as prioridades da acdo executiva, supletiva ou
assistencial do Estado; facilitam o planejamento das empresas do setor
quanto aos empreendimentos e as atividades mais suscetiveis de receber
apoio estatal. Ela devera nortear-se por trés grandes condicionamentos -
o cultural, o social e o econdémico. (2000, p. 101).

Deste modo, compete a politica de turismo, orientar e coordenar as
iniciativas publicas e privadas voltadas a esse setor, adaptando-se as reais
necessidades de desenvolvimento econdmico, social e cultural da sociedade,
para garantir que o mesmo seja uniforme e organico a atividade turistica
nacional.

As politicas de turismo constituem ag¢des para um processo de
planejamento, que busca estabelecer um conjunto de ag¢des para atingir um
objetivo especifico e que, em ultima instdncia, devera beneficiar a todos.
Agdes que possam conduzir ao desenvolvimento econdmico de uma
localidade em termos de cultura, patriménio histérico e recursos naturais.

Para o Ministério do Turismo (BRrasiL, 2007), os objetivos a serem
atingidos, de acordo com o Plano Nacional de Turismo 2007-2010, sao:
melhorar a qualidade dos produtos turisticos; diversificar a oferta; estruturar
os destinos; ampliar e qualificar mercados turisticos; aumentar a inserc¢ao
competitiva dos produtos turisticos no mercado; e ampliar o consumo dos
produtos turisticos no mercado. Tendo como principio basico o envolvimento
e a participagao da comunidade local.

Desta maneira, as politicas de turismo baseiam-se nos desempenhos
econdmicos, social e ambiental de produtos e servicos turisticos, pautando-se
nos principios de respeito a legislacdo vigente, garantia dos direitos das

populagdes locais, consideracdo com o patriménio cultural e com os valores
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locais, estimulo ao desenvolvimento social e econdmico dos destinos e
garantia da qualidade dos produtos e servigos.

Observa-se que o Plano Nacional de Turismo 2007-2010 propde uma
gestdo descentralizada nos arranjos institucionais, desempenhando um papel
decisivo na implementa¢do dos programas e das agdes em seus diversos
niveis (nacional, estadual, regional e municipal), para alcangar as metas e os
objetivos para o desenvolvimento do turismo no Pais. (BRrasiL, 2007).

De acordo com o Ministério do Turismo (2007a), o Programa de
Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, enfatiza a importancia do
planejamento e da formulacdo de estratégias, a fim de possibilitar as
transformacoes regionais do turismo, promovendo a viabilidade de roteiros
integrados entre os municipios e as regides diversas, aproveitando de forma
sustentavel o potencial turistico de cada localidade.

Tendo isso em vista, com o Programa de Regionalizacdo do Turismo
busca-se “[...] subsidiar a estruturacgdo e qualificacdo dessas regides para que
elas possam assumir a responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento,
possibilitando a consolidagdo de novos roteiros, como produtos turisticos
rentaveis e com competitividade nos mercados nacional e internacional”.
(BrasiL, 2007a, p. 07).

De acordo com o Ministério do Turismo, a regionalizacao

[..] impulsiona uma melhor distribuicdo de renda, promove a inclusdo
social e possibilita a participacdo, no planejamento regional, dos
municipios que nio sdo dotados de potencial relevante para o turismo,
fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades,
peculiaridades e capacidade produtiva. (BRASIL, 20074, p. 10).

Para alcangar os objetivos e as metas do Programa, o Ministério
estabelece canais de interlocu¢do com as Unidades Federativas (UFs), por
meio dos Orgdos Oficiais de Turismo das UFs, apoiados pelos Féruns
Estaduais de Turismo e pelas Camaras Tematicas de Regionalizagdo
Estaduais. Assim, os ()rgéos Oficiais de Turismo das UFs relacionam-se com
as regides turisticas, por meio das Instancias de Governanca Regionais
(organizagdes responsaveis por coordenar, acompanhar e gerir o processo de

regionalizacao do turismo na regido turistica) e com os municipios, mediante
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os Orgidos Municipais de Turismo e seus colegiados locais, como os Conselhos
Municipais de Turismo.

Dentro do atual cenario de organizacao e estruturacdo das orientagdes
de regionalizacdo para a formagdo e definicdo de regides turisticas, o
Ministério do Turismo define regido turistica como o “[...] espaco geografico
que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e complementares,
capazes de serem articuladas e de definirem um territério”. (BRrasiL, 2007a, p.
29).

Na perspectiva de realizar as metas definidas do Programa de
Regionalizacdo do Brasil, o Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria
de Turismo, Esporte e Lazer, com o intuito de desenvolver e potencializar as
regides, apresenta o mapa com a nova divisdo das regides turisticas,
composto por 27 regides (Figura 1).

Neste sentido, para que a implementacdo do Programa acontega é
necessario haver a participacao do Poder Publico, da iniciativa privada, do
terceiro setor e da comunidade, com o intuito de promover a integracao e
cooperacdo intersetorial, com vistas a atuagdo conjunta entre todos os
envolvidos direta e indiretamente na atividade turistica de uma determinada
regido e/ou localidade. (BrasiL, 2007a).

Diante disso, o Programa de Regionalizacdo apresenta nove moddulos
operacionais: Sensibilizacdo; Mobilizacdo; Institucionalizacdo da Instancia de
Governanga Regional; Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional; Implementacdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional; Sistema de Informagdes Turisticas;
Roteirizagdo Turistica; Promocdo e Apoio a Comercializagdo e Sistema de

Monitoria e Avaliacao do Programa.
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Figura 1 — Mapa das 27 Regides Turisticas do Rio Grande do Sul, 2016

Mapa das Regites Turisticas do Rio Grande do Sul
Regionalizagdo 2016

Legenda
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Fonte: Adaptado pelos autores de SETEL-RS (2016).

Assim, o médulo de maior relevancia para o presente estudo é o Médulo
Operacional 7 - Roteirizacdo Turistica, que descreve as vantagens de
elaborar roteiros, as atribuicées de todos os envolvidos no processo, da
iniciativa privada e dos parceiros, além de apresentar a proposta da
Roteirizagdo, e sugerir os passos para estruturacdo dos roteiros turisticos.
(BRAsIL, 2007b).

Desta maneira, a roteirizacao apresenta carater participativo, direciona
a mobilizac¢do social, a construcdo e interacao de todos os autores envolvidos,
além da inclusao social, o resgate e a preservacao de bens culturais e naturais
nas regioes, por conferir realidade turistica aos atrativos que estdo dispersos

através de sua integracdo e organizagao.
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Neste sentido, o Ministério do Turismo afirma que a roteirizagdo pode
auxiliar a formulagdo dos processos ligados a identificacdo, a elaboracao e a
consolidacdo de novos roteiros turisticos. Além disso, visa determinar a
necessidade de aumentar os investimentos nos projetos em andamento,
tanto no que tange a melhoria da estrutura atual, quanto na melhoria dos
servicos turisticos oferecidos. (BRrasiL, 2007b, p. 12).

Tendo isso em vista, para desenvolver uma regido e explorar suas
riquezas naturais, culturais e histdricas, as localidades estdo buscando como
alternativa rotas e roteiros turisticos, pois podem ser considerados como
uma das principais formas de contextualizar os atrativos existentes em uma
localidade e, consequentemente, de potencializar seu poder de atratividade.
(BAHL, 2004).

O Ministério do Turismo define rota turistica como “[..] percurso
continuado e delimitado cuja identidade é reforcada ou atribuida pela
utilizacdo turistica”. Neste sentido, as rotas podem ser entendidas como
mecanismos de governanga, sinalizadoras entre regides, direcionadas a
cooperacdo dos atores envolvidos, para a fomentacdo e ordenacao do turismo
em regioes turisticas. (BRasiL, 2007b, p. 28).

Figura 2 - Regides, rotas e roteiros turisticos

Rotas Roteiros Divisas ou Fronteiras

._‘ Cho——] —— — —

Fonte: Brasil (2007b, p. 12).
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Ja os roteiros turisticos podem ser definidos como “[..] um itinerario
caracterizado por um ou mais elementos que lhe confere identidade, definido
e estruturado para fins de planejamento, gestdo, promogao e comercializacdo
turisticas das localidades que formam um roteiro”. Estes, por sua vez, sdo
entendidos como produtos turisticos e para se inserirem no mercado
precisam se constituir como itinerarios, ou seja, uma sequéncia de atividades
e narragdes, uma multiplicidade de interpretacdes, que configurem uma
experiéncia turistica. (BrasiL, 2007b, p. 13).

Ancorando com as informagdes em vista, uma regido turistica podera
apresentar varias rotas e roteiros, interconectados entre as localidades, que
contemplam varios produtos e servicos turisticos (Figura 2).

As rotas e o roteiro turistico podem ser ferramentas utilizadas para a
leitura da realidade do local a ser visitado, pois o turista acaba conhecendo
somente alguns pontos. Pois, essa localidade, antes desconhecida e com seus
componentes desarticulados, torna-se facil consumo, quando inserida nos
roteiros.

Dessa forma, para Tavares (2002), as rotas turisticas tendem a ser
entendidas como instrumentos privilegiados de organizac¢ao e divulgacao do
turismo, que devem se constituir em polos catalisadores das potencialidades
que as regioes podem oferecer, como forma de ampliar a permanéncia do
turista no local e, consequentemente, aumentar seus gastos, funcionando
como alavancas do desenvolvimento local e regional.

Segundo Bahl (2004), os roteiros turisticos sustentam-se na
descentralizacdo da gestao e na promoc¢do da regionalizagdo da atividade
turistica, pois demonstram as potencialidades turisticas de cada regido, que
se caracterizam por uma identidade comum, constituida por um patriménio
historico-material e imaterial e recursos naturais em torno dos quais a
comunidade devera se mobilizar por um ideal comum, em um processo de
cooperacao e sinergia.

Neste sentido, para Brambatti (2002), os roteiros constituem o eixo e a
diretriz de planos estratégicos de desenvolvimento, pois orientam
investimentos publicos e privados, e redirecionam as atividades, estabelecem

prioridades e cronogramas. Isto torna possivel, por meio da formulacdo de
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roteiros, a construcdo da identidade que a regido busca para unificar as
localidades.

Com o desenvolvimento de rotas, ou de roteiros turisticos, as
localidades tém a possibilidade de apresentar, de forma organizada e
estruturada, a gastronomia local, os meios de hospedagem, o artesanato local
e as producdes agroindustriais, ou seja, o patriménio material e imaterial,

possibilitando o surgimento de uma fonte de renda para a regiao.

Anadlise das rotas e roteiros turisticos da Regido das Horténsias, no
Rio Grande do Sul

Com o intuito de identificar as principais caracteristicas das rotas e
roteiros existentes na Regido Turistica das Horténsias e também analisar sua
insercao no atual Programa Nacional de Regionalizacdo - Roteiros do Brasil,
levou-se em consideragdo compreender a diferenciacdo conceitual de rotas e
roteiros, para verificar as disparidades existentes entre eles. Em seguida,
buscou-se identificar rotas e roteiros na regido, de acordo com suas
caracteristicas.

Neste estudo, foram identificadas quatro rotas que perpassam as
localidades que compdem a Regido das Horténsias: Rota da Truta; Rota
Romantica; Rota Cervejeira da Serra Gadcha e Rota Caminhos Temperados -
Charme e Cultura do Sul. Conforme pode ser observado por intermédio do
Quadro 1.

Como se pode constatar, a Rota Romantica obteve destaque por
integrar o maior namero de localidades, além integrar as cinco localidades da
regido em estudo. As rotas restantes apresentaram um numero menor,
integrando somente um tergo das localidades da regiao.

As rotas da Truta, Cervejeira da Serra Gadcha e Caminhos Temperados
apresentaram como principal 6rgao de governanga a Secretaria de Turismo,
Esporte e Lazer do Estado, conforme determinam os principios tragados pelo
Programa Nacional de Regionalizacao. Pode-se observar que somente a Rota
Romantica estd vinculada a Associagdo dos Municipios da Rota Romantica
(AMRR), apresentando uma integracdo intersetorial, com todos os atores

envolvidos na atividade turistica das localidades.
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Quadro 1 - Rotas turisticas - Regido das Horténsias

NOME DA ROTA NOME DOS MUNICIPIOS ORGAO DE SEGMENTACAO
ENVOLVIDOS GOVERNANCA

Bom Jesus, Cambara do Sul, | Secretaria de Turismo de Pesca

Rota da Truta Sdo José dos Ausentes, Canela | Turismo, Esporte e s
e Gastrondmico

e Gramado Lazer do RS

Canela, Cambara do Sul, Dois

Irmaos, Ivoti, Nova

Petrépolis, Novo Hamburgo,

Picada Café, Sio Leopoldo, | Associagdo dos Turismo Cultural e
Rota Romantica Morro Reuter, Presidente | Municipios da Rota Ecoturismo

Lucena, Santa Maria do | Romantica- AMRR

Herval, Gramado, Estiancia

Velha, Sao Francisco de

Paula e Linha Nova
Rota Cervejeira | Canela, Gramado e Nova Secr.etarla de Turismo

. L. Turismo, Esporte e a .
da Serra Gaucha | Petropolis Gastrondmico
Lazer do RS
Caminhos Bento Gongalves, Porto Alegre, .
. . Secretaria de
Temperados - | Viamao, Canela, Cambara do . .
, . . Turismo, Esporte e | Turismo Cultural

Charme e | Sul, Nova Petrépolis, Caxias Lazer do RS
Cultura do Sul do Sul e Garibaldi

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

No que tange as caracteristicas de segmentac¢do, constatou-se que todas
as rotas apresentaram um apelo aos aspectos historicos, culturais e
geograficos. A Rota da Truta apresenta seu potencial turistico, a partir dos
segmentos de turismo de pesca e gastronomico, destacando a importancia da
pesca responsavel, preocupacdo com a preservacdo das espécies e do
ecossistema, além de valorizar a tradicdo e a cultura da regido.

As segmentacgdes identificadas na Rota Romantica foram o turismo
cultural e de ecoturismo, que destacam a preservacdo dos valores historicos,
culturais e naturais da regido. A Rota Cervejeira da Serra Gatcha destaca-se
pela segmentacdo de turismo gastrondmico, em que enfatiza a produgdo
industrial de cervejas na regido. Ja a Rota Caminhos Temperados - Charme e
Cultura do Sul enfatiza o segmento de turismo cultural, valorizando as
potencialidades histéricas e culturais das localidades que integram a rota.

Desta forma, a caracterizacdo das rotas na Regido das Horténsias
evidencia a estrutura destas, além de apresentar a realidade turistica, a
organizacdo e a integracdo das localidades na regido. Aponta também a
importancia da cooperacao de todos os autores envolvidos, para a formacao e

ordenacao das atividades turisticas, nos processos de roteirizacao.
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A Regido das Horténsias apresenta onze roteiros turisticos que realizam
a promoc¢do e comercializacdo das potencialidades e dos atrativos das
localidades. Neste sentindo, os roteiros demonstraram uma identidade
comum constituida pelos patriménios histérico-culturais e recursos naturais
de cada localidade, abordados em suas tematicas. Como analisado, percebe-
se que a localidade de Sao Francisco de Paula nao estd inserida em nenhum

dos roteiros identificados na regido, como apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Roteiros turisticos na Regido das Horténsias

NOME DO NOME DOS SEGMENTACAO | OPERACIONALIZACAO
ROTEIRO MUNICIPIOS
ENVOLVIDOS
Caminho da Fé Picada Café Turismo religioso -
Caminho das Gracas Canela Turismo religioso -

Cooperativa Pia

Nova Petrépolis

Turismo cultural e

gastronémico
. Turismo cultural e
0 Quatrilho Gramado A -
gastrondmico
Raizes Coloniais Gramado Turismo cultural -

Recanto dos
Pioneiros

Nova Petroépolis

Turismo cultural

Roteiro Criativo

Varzea- Serra Gramado Turismo cultural -
Grande
Roteiro do . . .
- Nova Petroépolis Turismo cultural -
Cooperativismo

Roteiro Rural
Alemaes do Sul

Nova Petrépolis

Turismo rural

Rota Cultural Turismo
Zeppelin Agéncia de
Viagens e Turismo

Roteiro
Agroturismo- Tour
no Vale

Gramado

Turismo cultural

Rota Cultural Turismo

Roteiro
Internacional de
Ecoturismo- Bichos
do Brasil e Canions
do Brasil

Cambara do Sul e
Gramado

Ecoturismo e
turismo de
aventura

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Para contextualizar e potencializar os atrativos histérico-culturais e as
riquezas naturais existentes nas localidades, os roteiros apresentaram os
seguintes segmentos: turismo religioso; turismo cultural e gastrondmico;

turismo rural; ecoturismo e turismo de aventura. Com destaque a
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segmentacao de turismo cultural, pela regido apresentar uma multiplicidade
de interpretagdes que configuram em experiéncias turisticas.

Em relacdo a operacionalizacdo, somente dois dos roteiros identificados
sdo comercializados por agéncias. Assim, evidencia-se a falta de
operacionalizacdo dos roteiros existentes na Regido das Horténsias,
dificultando a comercializacdo destes produtos turisticos. Como afirma César
(2016, p. 432), “[...] produtos turisticos, que poderiam estar consolidando
estruturas regionais”.

Os roteiros caracterizados na Regido das Horténsias evidenciaram os
atrativos  histérico-culturais, naturais e gastronémicos. Além de
apresentarem de forma organizada e estruturada as potencialidades da
regido, constituindo-se como alavancas para o desenvolvimento turistico-

regional.

Consideracoes finais

Cada vez mais o setor turistico torna-se uma alternativa para contribuir
com os Orgdos ligados a governanga publica, na busca pelo desenvolvimento
regional, pois agrega aspectos sociais, econémicos, ambientais e culturais em
uma determinada localidade e/ou regido. Neste sentido, as politicas publicas
direcionadas ao setor desempenham agdes e programas voltados ao
desenvolvimento turistico das regides do Pais.

Atualmente, o Ministério do Turismo pretende alcangar os objetivos e
as metas em prol do desenvolvimento turistico nacional, por meio do
Programa de Regionalizagdao - Roteiros do Brasil. Para que suas a¢des sejam
executadas, é necessario o envolvimento e a atuacdo de todos os autores
envolvidos direta e indiretamente na atividade turistica das regides e/ou
localidades.

O presente estudo enfatizou, no primeiro momento, compreender a
estruturacdo das politicas publicas direcionadas ao setor turistico, com
énfase no Programa de Regionaliza¢do, destacando o M6dulo Operacional 7 -
Roteirizagdo Turistica, para caracterizar as rotas e os roteiros existentes na
Regido Turistica das Horténsias, no Estado do Rio Grande do Sul. Observou-se

que, no site da Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer do estado, as rotas e os
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roteiros turisticos estao sendo divulgados de maneira conjunta, o que acaba
dificultando, para o visitante/internauta a diferenciagdo entre um e outro.

Enquanto as rotas sdo desenvolvidas por 6rgaos e entidades de fomento
ao turismo, com a finalidade de auxiliar na ordenacdo do setor turistico, os
roteiros sdo produtos turisticos, que evidenciam a tematica local, sendo
operacionalizados e comercializados por agéncias receptivas.

Portanto, a caracterizacao das rotas e dos roteiros existentes na regiao
evidenciou a falta de mobilizagdo social, por parte dos atores envolvidos
(publico, privado e comunidade local), com o setor turistico, necessitando de
articulagdes diretas e indiretas, além de divulgacdo e comercializacdo dos

produtos e servicos, para direcionar a regido ao desenvolvimento turistico.
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12
Diagnostico de clima organizacional em uma
cooperativa de crédito
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Resumo: Esta pesquisa procurou detectar o clima organizacional de uma cooperativa de
crédito, variavel que influencia na produtividade das organizagdes. Para tal, realizou-se um
estudo em uma cooperativa de crédito da Regido Central do RS, onde 75 colaboradores
foram pesquisados. Os resultados foram expressos em 12 categorias: 1) cooperacdo no
trabalho, 2) aplicacdo da missao, visdo e valores, 3) reconhecimento e incentivo percebidos,
4) comprometimento organizacional, 5) gestdo do desempenho, 6) incentivo a inovagdo, 7)
estrutura, processos e ambiente de suporte, 8) comunicagio, 9) atuagcdo do superior
imediato, 10) alta lideranga, 11) carreira e desenvolvimento e 12) motivagdo, papéis e
responsabilidade. Os resultados indicaram a existéncia de um clima organizacional favoravel
a produtividade, evidenciando elevado comprometimento organizacional e afinidade com a
alta lideranca. Os fatores com possibilidades de melhorias do clima organizacional apontam
para questdes relacionadas a missdo e aos valores, a carreira e ao desenvolvimento.

Palavras-chave: Clima organizacional. Cooperativas de crédito. Produtividade.

Introduc¢ao

Medir a produtividade ndo é um desafio desproporcional as
organizacoes. Por produtividade entende-se comumente a relagdo existente

entre a produgdo e os meios utilizados para tal. Ou seja, quando se consegue
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“produzir mais com menos”, mais produtividade ha. Porém, o que parece
simples no conceito reveste-se de um desafio todo especial na pratica. Quais
sdo os meios utilizados na producdao? Além de maquinas, equipamentos e
matéria-prima, ha que se considerar o papel do ser humano, do funcionario
nestes indices. Acreditamos, ao elaborar este estudo, contribuir para que a
organizacdo conheca o seu clima organizacional, representado por suas
diferentes facetas, proporcionando a mesma uma ferramenta gerencial util
na correcao de politicas e praticas de gestdo de pessoas. Também desafiamo-
nos neste estudo a escolher uma organizacao peculiar: a sociedade
cooperativa. Num misto de socialismo e capitalismo, as cooperativas vivem o
dilema de proporcionar a lucratividade, através da oferta de facilidades aos
cooperados, combinando esta lucratividade com o trabalho coletivo, com a
educacdo para o associativismo, com a consciéncia do trabalho em conjunto.

A emergéncia de uma sociedade baseada no conhecimento é a
explicacdo mais sucinta da importancia que as pessoas adquiriram no
moderno processo de geracdo de riquezas. E ilusério imaginar que os ativos
tangiveis ndo possuem mais valor. Mas é igualmente ilusério imaginar que as
formas de gestao destes ativos permitem concebé-los sem a interferéncia da
intangibilidade. A industria ndo morreu, apenas travestiu-se de
imaterialidade e esta realidade alcanga também as organizagdes
cooperativas. O valor maior agregado aos ativos tangiveis modernos da-se, na
maioria das vezes, pela reunidao de aspectos nao materiais, como marca,
imagem, aceitacao, status, etc. E o grande responsavel pela maior parte destes
aspectos é o conhecimento, gerador de vantagens competitivas.

Bohlander, Snell e Sherman (2005), ao salientarem o papel das pessoas
na geracdo de vantagens competitivas sustentaveis, enumeram quatro
critérios relacionados a gestao de pessoal: a) os recursos devem ter valor - as
pessoas sdo fonte de vantagem competitiva quando aprimoram a eficiéncia
ou a efetividade da empresa; b) os recursos devem ser diferenciados - as
pessoas sdo fonte de vantagem competitiva quando habilidades,
conhecimentos e competéncias ndo estdo igualmente disponiveis aos
concorrentes; ¢) os recursos devem ser dificeis de imitar - pessoas sdo fontes
de vantagens competitivas, quando suas capacidades e contribuigdes nao

podem ser imitadas pelos outros; e d) os recursos devem ser organizados -
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pessoas sao fonte de vantagem competitiva quando seus talentos podem ser
combinados e empregados para atuar em novas atribuicdbes ao serem
incumbidas delas.

Neste contexto, as pessoas assumem um carater diferencial estratégico,
como ja foi salientado por Bohlander, Snell e Sherman (2005) e o estudo das
praticas de gestdo destas pessoas na organizacdo torna-se justificavel e
necessario. Sendo assim, podemos definir como proposta deste estudo
diagnosticar o clima organizacional de uma cooperativa de crédito, a partir
de seus colaboradores. Como objetivos especificos, pretendemos apontar os
aspectos relevantes, que permitem um diferencial a organiza¢do, e os
aspectos carentes de maiores cuidados, que podem servir de balizadores

para melhorias na gestao.

Satisfacao no trabalho e clima organizacional

Os primeiros tedricos organizacionais ja procuraram identificar fatores
que determinavam o envolvimento do trabalhador com a atividade laboral,
em que os classicos consideravam aspectos monetdrios e fisicos do trabalho
como Unicos satisfacientes. Estudos mais aprofundados da psicologia do
trabalhador identificou que a satisfacdo destes advém, mais que dos aspectos
externos, dos aspectos internos relativos ao trabalho.

Pode-se conceituar satisfagdo no trabalho como estado emocional
positivo ou de prazer que resulta da avaliacdo que um empregado faz do seu
trabalho ou de sua experiéncia no trabalho. (LOCKE, 1976). A satisfacdo
envolve aspectos representativos de uma situacdo ou circunstancia laboral,
tais como saldrios, promogdes, reconhecimento, beneficios, horas
trabalhadas, condi¢des de trabalho, desempenho, habilidades e conhecimento
utilizado. Estas interpretagdes produzem um sentimento de aprovagado ou de
desaprovacao, afeicdo ou antipatia que forma a atitude de satisfacdo ou de
insatisfacdo com e no trabalho. Adicionalmente, um trabalho que pode ser
considerado satisfatério é aquele que oferece a oportunidade de obter as
principais metas desejadas pelo trabalhador. (TAmAYo, 2001). Ainda na
tentativa de discutir satisfacdo no trabalho, sublinhamos a linha de
pensamento de Locke (1976 apud WAGNER III e HOLLENBECK, 2001), que
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afirma ser a satisfacdo fruto da combinagdo de trés componentes-chave:
valores, importancia dos valores e percepg¢ao.

Podem ser compreendidos como valores aquilo “que uma pessoa deseja
obter consciente ou inconscientemente”. O autor continua o raciocinio
diferenciando valores de necessidades, classificando o primeiro como
“exigéncias subjetivas”, enquanto o segundo, ao seu entendimento, pode ser
chamado de “exigéncias objetivas”, ja que as necessidades sdo consideradas
essenciais a manutenc¢do da vida e os valores existem na mente das pessoas,
interpretados como um “alimento da alma” ou “desejo da mente”. (LOCKE,
1976 apud WAGNER III e HOLLENBECK, 2000).

De posse de tais informagdes, é possivel discutirmos clima
organizacional em si, que é o reflexo coletivo da satisfacdo dos individuos
com o trabalho. Em Coda et al. (2009) encontramos um arrazoado dos
principais conceitos de clima organizacional dispostos de forma cronolégica,
que permitem ao leitor uma ideia da evolucao deste mesmo conceito e a visdao
de diferentes pensadores. Reproduzimos aqui, entdo, com esta intengao.

O objetivo do estudo do clima organizacional é justamente identificar o
nivel de satisfacdo dos trabalhadores. O instrumento que possibilita o
levantamento do clima organizacional de uma determinada organizagdo é
chamado de Pesquisa de Clima Organizacional. A proposta da expressao
clima organizacional é procurar condensar em um conceito todas as facetas
das relacdes interpessoais vividas no ambiente da organizacdo. O que as
pessoas acham, pensam, sentem e convivem e como isto interfere no
cotidiano do trabalho. Como os cooperadores percebem seu ambiente de
trabalho, se estdo satisfeitos e motivados também sao fatores que compdem o
clima organizacional. Segundo Altmann (2000), a ado¢do de ferramentas de
monitoramento do clima organizacional pode trazer beneficios a
organizacdo, entre os quais podemos destacar: a) maior envolvimento dos
funciondrios com relacdo ao seu ambiente de trabalho, este envolvimento se
reflete em maior satisfacao, reducdo de auséncias e melhoria de desempenho;
b) a pesquisa de clima, realizada em datas predeterminadas, permite a
manifestacao dos funciondrios sobre o ambiente de trabalho, favorecendo a
comunicacdo intraorganizacional e o suprimento de informagdes ao corpo

gerencial; c¢) oportunidade de comparacdo entre as caracteristicas do
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ambiente de trabalho da organiza¢do com o de outras organizacoes; e d) pro-
atividade da geréncia, antecipando e solucionando problemas relativos aos
funciondrios e/ou do ambiente de trabalho, prevenindo o surgimento de
situagdes criticas que normalmente influenciam negativamente o fluxo
normal de atividade das equipes.

Nota-se que a preocupacdao da organizacdo com a medicdo e o
gerenciamento do clima organizacional pode auferir vantagens como as ja
citadas acima. Muitas destas vantagens apresentam clara relaciao com o
alcance dos objetivos tracados no planejamento estratégico. Ao detalharmos
estas vantagens apontadas por Altmann (2000), relacionando-as aos
objetivos da empresa, destacamos o envolvimento dos funciondrios -

decisivo no sucesso do empreendimento.

Metodologia

Para a consecugdo deste trabalho, analisou-se o sistema de gestdo de
pessoas da cooperativa de crédito Alephcredi (nome ficticio), focando-se no
diagnéstico do clima organizacional. Seguindo essa proposta, considera-se
este estudo uma pesquisa classificada como quantitativa e exploratério-
descritiva. Cervo e Bervian (2006) consideram que a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendémenos sem a
interferéncia do pesquisador, desenvolvendo-se, principalmente, nas ciéncias
humanas e sociais, abordando problemas que merecem ser estudados e cujo
registro nao consta documentado. Para Gil (2002), a caracteristica mais
importante desse tipo de pesquisa é a utilizacao de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. Além de
ser uma pesquisa descritiva, é também exploratéria. Piovesan e Temporini
(1995) definem pesquisa exploratéria, na qualidade de parte complementar
da pesquisa central, como o estudo preliminar realizado com o escopo de
melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se almeja
conhecer. Completam ainda dizendo que a pesquisa exploratéria, ou estudo
exploratério, tem por objetivo conhecer a varidvel de estudo tal como se

apresenta, seu significado e o contexto onde ela estd inserida.
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Para a coleta de dados, utilizou-se um questiondrio composto de
questdes fechadas, que foi aplicado a totalidade de colaboradores da
organizacdo. O total das questdes esta apresentado de forma alternada nas
tabelas que demonstram os resultados, categorizadas de acordo com o que se
propde a inquirir. No momento da pesquisa, trabalhavam na cooperativa 92
colaboradores. O nuimero de respondentes foi 75, que se posicionaram entre
“discordancia” e “concordancia” com as afirmagdes apresentadas. A
organizacdo-alvo deste estudo é uma grande cooperativa de crédito da regido
central do Rio Grande do Sul, associada a um significativo sistema de crédito
cooperativo brasileiro. A partir dos dados coletados, a andlise dos resultados
possibilitou o diagnéstico do clima organizacional, demonstrando seus
aspectos positivos e negativos, que, apds anadlise individual, as categorias

foram apresentadas em grupo para salientar estes mesmos aspectos.

Analise dos resultados

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos. Optou-se por
dividi-los em doze assuntos, a saber: 1) cooperagdo no trabalho, 2) aplicacdo
da missdo, visdo e valores, 3) reconhecimento e incentivos percebidos, 4)
comprometimento organizacional, 5) gestdo do desempenho, 6) incentivo a
inovacdo, 7) estrutura, processos e ambiente de suporte, 8) comunicacdo, 9)
atuacdo do superior imediato, 10) alta lideranga, 11) carreira e
desenvolvimento e 12) motivacdo, papéis e responsabilidade. A divisdo
permitira discutir as questdes de forma mais didatica

A Tabela 1 apresenta quatro questdes relativas a percepc¢ao dos
funciondrios com a cooperacdo encontrada no ambiente de trabalho. Pelos
resultados, pode-se perceber que mais de 70% dos entrevistados consideram
haver cooperacdo. Entende-se que as informacdes sdo repassadas
corretamente (87% concordam); had sentimento de cooperacao (76%
concordam), a equipe recebe apoio necessario das areas as quais depende
(72%) e existe colaboracdo entre as empresas do sistema Alephcredi (para
77% dos entrevistados), em que se considerou ser a cooperagdo um dos

pontos fortes da organizacao.
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Tabela 1 - Percepg¢ido em relacdo a cooperagdo no trabalho

Questdo Discordo (%) Neutro (%) Concordo (%)
Eu tenho as informagdes que preciso para fazer o meu trabalho eficazmente. 01 12 87
Ha cooperacio ¢ trabalho de equipe dentro do meu grupo. 01 23 76
Minha equipe de trabalho recebe o apoio necessério das areas que dependemos. 07 21 72
Existe colaboragdo entre as empresas do ALEPHCREDL 07 16 77
Meédia 04 18 78

Fonte: Pesquisa (2016).

Observa-se na Tabela 2 que, para 73% dos entrevistados, o conjunto de
principios e valores organizacionais sao praticados, destacando a
internalizacdo da missdo pelos funcionarios, de modo que 84% deles
alegaram conhecer o conjunto de principios e valores organizacionais. O
compartilhamento de objetivos entre empresa e funcionarios é crucial para o
bom desempenho do desenvolvimento estratégico; dessa maneira, 97% dos

funcionarios vé o futuro do Alephcredi com otimismo.

Tabela 2 - Aplicagido da missdo, da visdo e dos valores do Alephcredi

Questiio Discordo (%) Neutro (%) Concordo (%)
O conjunto de principios € valores organizacionais sio praticados. 04 23 73
Eu conhego o conjunto de principios e valores organizacionais. 01 15 84
Euvejo o futuro do ALEPHCREDI com otimismo. 00 3 97
Média 1,7 13,6 84,7

Fonte: Pesquisa (2016).

Observando-se os resultados apresentados na Tabela 3, pode-se afirmar
que 89% dos entrevistados asseveram que as atividades desempenhadas
estdo de acordo com o cargo que ocupam e os 11% restantes preferiram nao
se manifestar. Quando questionados se seu superior imediato lida de forma
apropriada com pessoas que apresentam baixo desempenho, repetidamente
73% responderam positivamente e 19% nao opinaram. Considerando o
salario um incentivo monetario, a pesquisa aponta que 18% dos
entrevistados consideram que seu salario ndo esta de acordo com o trabalho
que realizam; destaca-se ainda que 36% permaneceram neutros na resposta.

Ainda discorrendo sobre os dados, pode-se perceber que sao
considerados pontos positivos pelos colabores os aspectos relativos ao

reconhecimento por parte do superior imediato; 72% dos entrevistados
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opinaram haver. Ainda como pontos positivos, salientamos os beneficios
oferecidos - 73% consideram competitivos - e a clareza dos critérios de
remuneracdo, onde 70% afirmam considera-los devidamente claros.
Ressalta-se a opinido negativa dominadora em relacdo a remuneragido
percebida. Do total, 42% dos entrevistados nao se sentiram esclarecidos o
suficiente ou preferiram ndo opinar quanto a adequa¢do da remuneragao.
Ainda neste quesito, notamos que 32% dos entrevistados afirmaram ndo
concordar com a adequa¢ao da remuneracgao, ou seja, desejam receber mais.

Apenas 26% consideram apropriados os seus vencimentos.

Tabela 3 - Percepg¢ido em relagdo a reconhecimento e incentivos

Questio Discordo (%) Neutro (%) Concordo (%)

Minhas atividades estdo de acordo com o cargo que ocupo. 0 11 89
Meu superior imediato lida de forma apropriada com pessoas que apresentam 8 19 73
baixo desempenho repetidamente.
O meu salério estd de adequado com o trabalho que realizo. 18 36 46
Meu superior imediato reconhece quando realizo um bom trabalho. 11 17 72
Considerando o cargo que ocupo, eu considero minha remuneragéo adequada. 32 42 26
Os beneficios oferecidos sdo competitivos em relacdo ao mercado. 05 22 73
Os critérios de remuneracfo sdo claros. 08 22 70

Média 11,7 242 64.1

Fonte: Pesquisa (2016).

Estudos apontam que apenas o comprometimento organizacional por
parte dos colaboradores nao garante a satisfagcdo no trabalho. Esta satisfacdo
é fruto de uma via de mao dupla. O funcionario e a organizacdo colaboram
para que ela aconteca. Mas um alto grau de comprometimento pode ser um
“sintoma” de que os colaboradores estdo com graus de satisfacao elevados.

Conforme os dados apresentados na Tabela 4, pode-se observar que o
Alephcredi possui alto nivel de comprometimento organizacional, pois 95%
dos funcionarios participantes da pesquisa sentem-se orgulhosos por
trabalhar na instituicdao e 89% recomendam a cooperativa como sendo um
bom lugar para trabalhar, apresentando assim um forte desejo de se manter
membro da organizacdo, caracteristica marcante no comprometimento. A
pesquisa ainda apontou que 96% dos entrevistados recomendam o
Alephcredi como sendo um bom lugar para investir e 91% acreditam que os

resultados da pesquisa serao utilizados de maneira positiva.
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Tabela 4 - Comprometimento organizacional

Questdo Discordo (%)~ Neurro (%) Concordo (%)
Eu sinto orgulho de trabalhar no ALEPHCREDL 00 5 95
Eu recomendo o ALEPHCREDI como sendo um bom lugar para investi. 00 4 96
Eu recomendo o ALEPHCREDI como sendo um bom lugar para trabalhar. 00 1 89
Eu acredito que os resultados da pesquisa serdo usados de maneira positiva. 03 06 g1
Média 0.8 6,4 9.8

Fonte: Pesquisa (2016).

A Tabela 5 apresenta as percepg¢des dos entrevistados em relagdo a
gestao do desempenho adotada pelo Alephcredi. Percebeu-se que, para os
colabores, existe relacdo entre o desempenho individual e a remuneracao
percebida (59%) e oportunidades apresentadas (88%). Também sao
considerados justos os critérios para avaliacdo dos funcionarios para 59%
dos entrevistados. Estes dados evidenciam estar correta a politica de gestado
de desempenho dos funcionarios, permitindo aos mesmos a sensacdo de que

seu esforco sera reconhecido e recompensado.

Tabela 5 - Percep¢do em relacdo a gestdo do desempenho

Questio Discordo (%) Neutro (%) Concordo (%)
Quanto melhor meu desempenho, melhor seré minha remuneraho. 12 29 59
Os critérios utilizados para avaliar o desempenho séo justos. 11 30 59
Quanto melhor meu desempenho, matores setdo minhas oportunidades. 04 08 88
Meédia| 90 03 68,7

Fonte: Pesquisa (2016).

Os trabalhadores do Alephcredi também foram questionados sobre os
incentivos que recebem para a inovacdo e como percebem a postura da
empresa em relacdo a questao. A Tabela 6 apresenta os resultados, e se pode
destacar que 80% dos entrevistados consideram-se encorajados a encontrar
novas ou melhores formas de realizar suas tarefas. Pressupde-se, através
deste percentual, que a empresa procura valorizar a iniciativa dos mesmos.
Quando interrogados sobre a imagem inovadora da empresa, 62%

destacaram ser o Alephcredi inovador nos processos internos, com vistas a
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melhoria no trabalho. Destaca-se que, apesar do percentual acima ser
considerado satisfatério, ainda hd um nimero expressivo de 28% (neutros) e
10% (nao concordantes) dos entrevistados a ponderar que a empresa nao
inova nem menos em processos internos para melhoria no trabalho. A
inovacdo, ja amplamente discutida na literatura especializada, é um fator
determinante de competitividade e a pergunta proposta nao procura analisar
a cultura inovativa dominante na organiza¢ao, mas apenas aspectos novos

em processos cotidianos.

Tabela 6 - Incentivo a inovagado

Questiio Discordo (%)~ Neutro (%)  Concordo (%)
Sou encorajado a encontrar novas ou melhores formas de fazer as coisas. 04 16 80
A empresa ¢ inovadora nos métodos e processos infernos para melhorar a 10 28 62
eficdcia no trabalho.
Média 7.0 20 71,0

Fonte: Pesquisa (2016).

Fez também parte da pesquisa a percepcao dos trabalhadores em
relacdo a estrutura da organizacao, seus processos adotados e o ambiente de
suporte as atividades. Os dados apresentados na Tabela 7 demonstram que
85% dos entrevistados concordam que estrutura organizacional adotada
facilita o alcance dos objetivos; 74% consideram a pressdo recebida pela
realiza¢do do trabalho adequada; 81% atestam ter o trabalho um fluxo bem-
organizado; 84% consideram que a quantidade de trabalho é a esperada;
73% ponderam ndo existir barreiras significativas que impec¢am a realizagao
do trabalho, e 76% acreditam que as condi¢cdes de trabalho facilitam a
produtividade. Acredita-se ser conveniente ressaltar, respeitando os dados

auferidos na pesquisa, a percep¢ao dos entrevistados.
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Tabela 7 - Percepg¢do quanto a estrutura, processos e ambiente de suporte

Questdo Discordo (%)~ Neuo (%) Concordo (%)

A estrutura organizacional facilita a realizacdo dos objetivos do ALEPHCREDL 01 14 85
A pressfio que recebo para realizar meu trabalho ¢ adequada. 03 3 4
0s fluxos de trabalho so bem organizados. 01 18 81
A quantidade de trabalho esperada por mim é adequada. 07 09 84
Néo existem barreiras significativas que me impecam de realizar um trabalho. 3 A4 73
As condigdes de trabalho facilitam eu ser tao produtivo quanto possoser. 01 2 76

Média | 27 185 78,8

Fonte: Pesquisa (2016).

Os colaboradores foram questionados quanto a sua percep¢do em
relacdo a comunicacgdo praticada pela empresa. Como demonstra a Tabela 8,
85% dos entrevistados a consideram eficaz e 88% afirmam terem tido
ciéncia em relacdo a estratégia e as metas do negdcio. Os demais percentuais
ajudam a compreender tal afirmacdo. Ao serem perguntados se sao
informados pelo superior imediato sobre mudancas que podem afetar no
trabalho, 80% responderam que sim. Da mesma forma, 71% alegaram ser
estimulados a expressar o seu ponto de vista, o que denota haver um canal
eficiente de comunicagdo entre as geréncias intermediarias. Outro dado
levantado foi em relacdo aos resultados obtidos. Em 95% das respostas, os
colaboradores afirmaram conhecer os resultados alcancados, através dos

canais formais de comunicacao da empresa.

Tabela 8 - Percep¢do quanto a comunicagao

Questiio Discordo (%)~ Neurro (%) Concordo (%)
A estrategia ¢ as metas do negocio foram comunicadas amim, 00 12 88
Os meios de comunicagdo interna utilizados sdo eficazes. 03 12 85
Meu superior imediato informa sobre mudancas que podem afetar meu trabalho. | 01 19 80
Sou estimulado a expressar meu ponto de vista. 08 2 1
0s colaboradores séo informados sobre os resultados obtidos periodicamente. 00 05 95
Média | 24 138 838

Fonte: Pesquisa (2016).
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A Tabela 9 demonstra que 81% dos entrevistados consideram ser
tratados com justica pelos seus superiores imediatos, 86% acreditam que o
superior imediato age de acordo com o que fala, ou seja, é coerente, e 89%
confiam em seu superior imediato. Estes dados igualmente ajudam a
compreender a eficdcia - aos olhos dos entrevistados - dos processos de
comunicacdao da Alephcredi. Mas extrapolando a demanda comunicagao,
podemos afirmar que a confianca depositada nos superiores (nenhum indice

esta abaixo de 80%) contribui para a criagdo de um clima organizacional

favoravel.
Tabela 9 - Percepg¢do quanto ao superior imediato
Questio Discordo (%)~ Neutro (%) Concordo (%)
Meu superor imediato trata a todos com justica, sem favoritismos. 03 14 81
Men superior imediato age deacordo como que fala, 03 1l 86
Eu confio no meu supeor imediato, 01 10 8
Meédia | 30 117 853

Fonte: Pesquisa (2016).

Ao mesmo tempo em que se buscou criar uma relagdo entre
comunicacao e confianca no superior imediato, esperamos ser conveniente
continuar a relacao trazendo a percep¢ao dos entrevistados em relacdo a alta
lideran¢a da organizacdo. Os dados demonstram, de acordo com a Tabela 10,
haver, assim como com o superior imediato, uma forte confianca nos lideres
da organizacdo; 91% afirmam que sdao claros os papéis e as
responsabilidades; 89% também dizem estar claras as prioridades, e 89%
consideram as estratégias e metas condizentes com o momento atual. Mas
ressaltam-se os altos percentuais de percepcdao quanto a ética - 99%
acreditam que a Alephcredi é ética em seus negocios - e 96% confiam na alta
lideranca da empresa. Como se tratou de clima organizacional, pode-se
afirmar, respeitando as respostas dos questionados, que a empresa possui

um corpo funcional sensibilizado e confiante na lideranca.
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Tabela 10 - Percepg¢do quanto a alta lideranga

Questiio Discordo (%)~ Neutra (%) Concordo (%)

Sdo claros 0s papéis e responsabilidades no processo de tomada de decisdo. 01 08 91
O ALEPHCREDI ¢ ético em seus negocios. 00 01 99
As prioridades em relacéio ao que precisa ser feito para atingir resultados estdo 01 10 89
claras.
Eu confio naalta liderana da empresa em que trabalho. 00 04 96
Considerando o momento atual, acredito que as estratégias ¢ metas estio 01 10 89
corretas.

Meédia 0,6 6.6 92,8

Fonte: Pesquisa (2016).

Os colaboradores também foram convidados a manifestar sua
percepcdo em relagdo a carreira e as possibilidades de desenvolvimento
oferecidas pela empresa. Como positivos, salienta-se a percep¢ao de
possibilidade de crescimento profissional - 82% acreditam que elas existem,
e a preocupacao do superior imediato com a preparagao do subordinado para
novos desafios - 71% afirmam haver esta preocupa¢do. Também como
positivo, destaca-se a orientagdo do superior imediato quando de erro do
subordinado - 80% alegam que o superior orienta no sentido de
proporcionar o desenvolvimento pessoal. Como aspectos negativos, salienta-
se a incapacidade do Alephcredi de atrair e reter talentos. Para 51% dos
entrevistados, a empresa ndo demonstra possuir a capacidade de atrair
talentos e para 44% nao ha capacidade de reté-los. Da mesma forma, foi
apontado como negativa a inexisténcia do habito dos superiores imediatos
dialogarem com os subordinados sobre seus pontos fortes e fracos e as

necessidades de desenvolvimento.

Tabela 11 - Carreira e desenvolvimento

Questdo Discordo (%) Neutro (%) Concordo (%)
Existem possibilidades de crescimento profissional no ALEPHCREDI. 05 13 82
Meu superior planeja agdes de desenvolvimento, visando preparar-me para 08 21 7
novos desafios.
O ALEPHCREDI ¢ hébil em atrair colaboradores altamente qualificados. 22 34 51
O ALEPHCREDI ¢ habil em reter colaboradores altamente qualificados. 15 34 44
Quando cometo eventuais erros, meu superior orienta-me parameu 03 17 80
desenvolvimento.
Meu superior imediato conversa comigo sobre meus pontos fortes e 15 21 64
necessidades de desenvolvimento.

Média 11,3 23,3 65,4

Fonte: Pesquisa (2016).
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Dos entrevistados, 82% concordaram em haver no Alephcredi
condi¢des para que se motivem e, consequentemente, deem o maximo de
rendimento no trabalho. Para 85% das pessoas, o trabalho realizado é
motivador e, em 80% das respostas, os entrevistados concordaram haver
relacdo entre o desempenho da atividade e as qualificagdes e habilidades do
ocupante do cargo. Considerou-se conveniente ressaltar estes aspectos. Um
trabalho motivador e desafiador é um importante aliado para a organizacao
cumprir suas determinagdes, e os percentuais parecem refletir claramente

uma politica de transparéncia na gestdo de pessoas da organizacao.

Tabela 12 - Motivagdo, papéis e responsabilidade

Questdo Discordo (%)~ Neutro (%) Concordo (%)
O ALEPHCREDI apresenta condicdes de eu motivar-me para dar o maximo em 03 13 82
meu trabalho.
O trabalho que realizo ¢ motivador e inferessante. 00 15 85
As atividades que desempenho permitem que eu faca bom uso de minhas 04 16 80
qualificacdes ¢ habilidades.
Média 3,0 147 82,3

Fonte: Pesquisa (2016).

Como se percebe, os indices de maior concordancia sdo os relativos ao
comprometimento organizacional e aconfianga na alta lideranca. Os de maior
discordancia, apesar de ndo ultrapassarem 15%, sdao reconhecimento e
incentivos percebidos e carreira e desenvolvimento. Os indices de maior
neutralidade coincidem com os de discordancia. Condensando-se os
resultados e apresentando de forma resumida, os resultados podem ser

observados a seguir, na Figura 1.
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Figura 1 - Resumo dos resultados
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Fonte: Pesquisa (2016).

Com base nestas consideragdes, entendeu-se que as correlacdes entre
as categorias estudadas permitiram promover informag¢des complementares
sobre diferentes aspectos estudados, na medida em que procurou detectar o
clima organizacional de uma cooperativa de crédito, variavel que influencia a

produtividade das organizacgdes.
Conclusao

Esta pesquisa procurou diagnosticar o clima organizacional de uma
cooperativa de crédito, identificando os sentimentos dos colabores em
relagdo ao seu local de trabalho. E importante debrucar-nos sobre esta

questdo - o clima organizacional - porque o trabalho é um referencial do
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individuo. Com o advento de uma sociedade organizacional, a ocupagdo deixa
de ser apenas uma fonte de sustento e passa a determinar a posicdo social, a
aceitacdo pelo grupo, o status do individuo frente a sociedade em que vive.
Também, pelas cada vez maiores atribuicdes, o trabalho deixa de ser mais
uma e torna-se a principal atividade humana, relacionada com sucesso,
autoestima e realizacao.

Ao analisar o ambiente de trabalho da Alephcredi, apontaram-se os
estudos para aspectos tais como: cooperacao, aplicacao da missao, visao e
valores, reconhecimento e incentivos percebidos, comprometimento
organizacional, gestdo do desempenho, incentivo a inovagdo, estrutura,
processos e ambiente de suporte, comunicacdo, atuacdao do superior
imediato, alta lideranga, motivacao e papéis e responsabilidade.

Respeitando estes quesitos e analisando mais cada um, foram
verificados como aspectos favoraveis: a) a percepcao de existéncia de
cooperacdo no trabalho, em que o grupo alega possuir as informagdes
necessarias para executar as tarefas, cooperar entre si, receber o apoio
condizente e contribuir para a colaboracdo entre as empresas constituintes
do sistema Alephcredi; b) a aplicacdo da missdo, visdo e dos valores da
organizacio, que sdo alegadamente conhecidos, bem como seus principios. E
positivo também, ao se considerar ainda este quesito, o otimismo quanto ao
futuro da organizacao; c) o sentimento de ser reconhecido e ter incentivos
condizentes, quando notamos que ha boa reacdo em relacdo a beneficios e
critérios de remuneracdo. Ressalta-se, todavia, que a remuneracdo nao é
considerada adequada; d) a existéncia de funcionarios comprometidos, cuja
esmagadora maioria considera-se orgulhosa de trabalhar ali, recomendando
a instituicdo como um bom lugar de investir e trabalhar, e) uma estrutura
organizacional adequada, com suporte que permite a realizacio das
propostas. Salienta-se existir, segundo os entrevistados, condi¢coes de
trabalho condizentes com o que se espera do funcionario, permitindo que
realizem as tarefas de acordo com o esperado; f) processos de comunicacdo
eficazes, cujas estratégias e metas sdo conhecidas e praticadas, nas quais
falhas sdo apontadas, no sentido de promover a melhoria e os funciondrios
sdo estimulados a se expressarem sem o risco de retaliacao; g) a boa imagem

do superior imediato, em que o favoritismo ndo existe. Ha coeréncia entre
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falar e agir e também confianca nas chefias; h) a confian¢a na alta lideranga,
havendo a ideia de trabalhar em local ético e clareza nas responsabilidades
na tomada de decisdo; i) ambiente considerado estimulante a motivacao, de
forma que os funciondrios se sintam compelidos a dar de si, motivem-se e
percebam o trabalho como interessante, e usem suas qualificacées e
habilidades.

Além disso, percebeu-se como aspectos a serem melhorados, segundo
dados da pesquisa: a) a remuneracdo dos funcionarios, que apontam ser
inadequada a funcdo ou ndo evoluir proporcionalmente ao desempenho
apresentando; b) o descuido quanto a carreira e o desenvolvimento do
funciondrio, que, apesar de acreditarem ser possivel crescer na organizacao,
afirmar a mesma nao ter condi¢des de atrair e reter os talentos disponiveis.
Descuido também das chefias imediatas que, ndo obstante estarem proéximas
aos subordinados, descuidam no feedback construtivo, que leva ao
crescimento profissional. Por fim, salienta-se a visdo dos colaboradores em
relacdo a sua contribuicdo no alcance dos objetivos da cooperativa; a
esmagadora maioria sente-se contribuinte e corresponsavel pelo sucesso da
organizacao.

De forma geral, conclui-se que os resultados da investigacao trouxeram
contribui¢cdes relevantes para as pesquisas, que tém como proposito analisar
o clima organizacional como variavel influenciadora na produtividade das

organizacoes.
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13
Disciplina e ordenamento no espaco urbano: uma
analise do Codigo de Posturas do Municipio de Bento
Gongcalves/RS

Vinicius Triches*

Resumo: O Codigo de Posturas é um instrumento juridico importante para o ordenamento e
a disciplinacdo das posturas a serem adotadas pela populagdo de um municipio, em prol de
buscar um desenvolvimento que venha a atender os critérios relativos as necessidades dos
agentes publicos e privados. O objetivo fundamental do presente estudo é realizar uma
analise do C6digo de Posturas, do Municipio de Bento Gongalves, localizado no Estado do Rio
Grande do Sul. Realizou-se, neste sentido, uma pesquisa de cunho bibliografico e documental,
visando entender a histéria e o desenvolvimento deste Cédigo no Brasil e na Europa, bem
como refletir sobre o Cédigo implementado no municipio citado. Verificou-se que o Cédigo
da cidade gadcha é amplo, com detalhamento relevante das posturas municipais a serem
adotadas por seus municipes, as quais sdo respeitadas, mas que, como qualquer
normatizacio, pode ser melhorada, visando atualiza-la para atender da melhor maneira os
anseios populares.

Palavras-chave: Cédigo. Disciplina. Posturas. Ordenamento. Municipio.

Introdug¢ao

A preocupacdao com a disciplinacdo e o ordenamento dos espacgos
urbanos é um dos temas mais recorrentes das gestdes publicas municipais,
em tempos longevos bem como nos atuais. E responsabilidade do gestor
publico que se institua, promova e fiscalize a aplicacao de leis que atendam a
estas necessidades, com o fim de refletir sobre questées como o uso de
espacos publicos, o funcionamento de estabelecimentos comerciais e
industriais, a promog¢do da higiene, a mobilidade individual e coletiva e a
protecao ao sossego da populagao, por exemplo.

Tal necessidade surgiu devido ao processo acelerado de urbanizacao e
industrializacdo, ocorrido nos paises de desenvolvidos e subdesenvolvidos ao

longo dos ultimos duzentos anos, periodo com maior fluxo migratério de
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populagdo em direcdo as cidades, oriundo do campo, fez com que surgissem
novas demandas, bem como potencializou as ja existentes dentro da esfera de
decisoOes e a¢oes politicas a serem tomadas pelos gestores municipais.

Cabe aos gestores entdo que tenham, relativamente ao planejamento e a
tomada de decisdo, conhecimentos e competéncias para exercerem de forma
consciente e eficiente suas atribui¢des, em que a devida importancia sobre as
diferentes formas de legislacao urbana é um dos fatores fundamentais para a
melhor compreensao dos direitos e deveres de cada cidaddo. Também deve
ser lembrada que os gestores devem ter preocupacdo em entender as
peculiaridades da esfera urbana envolvida, com a adog¢do de politicas que
observem as possiveis situacdes de risco a serem evitadas.

Entretanto, deve-se lembrar que é mais do que necessdrio um
permanente espaco para a atualizacao das praticas de gestdo publica a serem
adotadas, visto que, segundo Carvalho (2000), as formas de legislacdo
urbana, como qualquer instrumento juridico, tendem a estar sempre
atrasadas ou defasadas, em relagdo as realidades que pretendem querer
regular. E mais do que necessario entdo o fomento a reflexdo, em que se crie
uma cultura com base na necessidade de discutir o processo de
aperfeicoamento dos instrumentos juridicos municipais.

Dentre o conjunto de leis que versam sobre as questdes urbanas, ou
seja, as de competéncia do municipio, esta o Cédigo de Posturas, instrumento
legal que da suporte ao ordenamento e a disciplinacdo dos espagos urbanos,
de acordo com fatores que remetem a diferentes normas para o adequado
convivio social.

O objetivo fundamental do presente artigo é apresentar e refletir sobre
a normatizacdo oriunda do Cdédigo de Posturas nas esferas municipais,
buscando analisar uma situagdo especifica, ou seja, o Cédigo de Posturas do
Municipio de Bento Gongalves, no Estado do Rio Grande do Sul. Tal municipio
é um dos polos expressivos da area industrial, comercial e agricola do estado,
tendo uma populacdao de 112.318 habitantes e Produto Interno Bruto (PIB)
per capita de R$ 29.353,00, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao ano de 2010.

Na busca dos objetivos propostos, optou-se por uma pesquisa

exploratéria, que utilizou como recursos metodolégicos a pesquisa
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bibliografica e documental, sendo a primeira representada por livros e
artigos cientificos e jornalisticos de cunho eletrénico, e a segunda a prépria
legislacdo documental vigente do municipio, no caso o seu Cédigo de
Posturas.

O trabalho divide-se em trés partes fundamentais. A primeira destaca a
origem, a evolucdo e os conceitos fundamentais que permeiam o
entendimento do instrumental juridico representado pelo Cédigo de
Posturas. A segunda apresenta o Codigo e Posturas, do Municipio de Bento
Gongalves, destacando a sua divisdo fundamental, o seu processo de
atualizacdo e algumas indaga¢des oriundas da leitura e andlise do
documento, de acordo com a abordagem teérica proposta. A terceira e ultima

parte apresenta as principais conclusdes da pesquisa realizada.
Cadigo de posturas: origem, evolucao e conceitos fundamentais

A palavra postura, em uma rapida consulta a um diciondrio, tem relacao,
no que se refere aos seus diferentes significados, a algum tipo de posicdo
parcial ou total do corpo ou, ainda, a um aspecto fisico ou expressao
fisionémica. Também pode ser entendida como a percepcio de um
determinado ponto de vista relativo a uma maneira de agir ou pensar.
Entretanto, no que tange aos objetivos deste trabalho, relaciona-se a um tipo
de preceito manual escrito, que obriga os habitantes de um municipio ao
cumprimento de determinados deveres relativos a ordem publica.

Faria (2010) vai mencionar que é na Europa, a partir do Império
Napoleobnico, no inicio do século XIX, periodo de grande crescimento da
urbanizagdo e industrializacao, onde serdao dados os primeiros passos na
postulacdo de normas de carater cada vez mais rigido sobre os
procedimentos de conduta dos cidadaos e o uso dos bens urbanos, bem como
a regulamentacao de padrdes relativos a higiene e salubridade das areas
publicas e construgdes. Tais normas, regras e imposi¢coes de penalidades aos
infratores receberam o nome, tanto em Portugal, como no Brasil, de Cédigo

de Posturas, em que muitos assuntos sdo tratados:
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[..] entre eles o controle de animais soltos, os vendedores de ruas, a
licenca de comerciar, o policilamento da cidade, o regulamento do
transito e do trafego, o horario de funcionamento do comércio, o
controle de certas atividades profissionais (mascates, farmacéuticos e
dentistas, por exemplo), assuntos ligados a saude, como a vacinagio,
higiene publica e de certas atividades (matadouros, chiqueiros),
organizacdo dos cemitérios, proibicdo de despejos de restos nas ruas,
licenca para construir e tantos outros. (FARIA, 2010, p. 01).

J& Schmachtenberg (2008), na mesma linha que Faria (2010), destaca
que os Coédigos de Posturas ou Posturas Municipais sdo elementos originados
da necessidade de um novo delineamento juridico que pudesse reestruturar
as relacdes sociais e de produgdo, como também a proépria convivéncia nas
cidades.

Teria sido desta forma que, no inicio do século XIX, com base na
percepcao do espago urbano, como causador de problemas humanos, acabou
por ser alvo de profissionais como legisladores, engenheiros e médicos que
comecaram a criar leis e cédigos para evitar a proliferacdo de doencas e
disciplinar o ambiente citadino e a propria populacao local.

A imposicdo dos Cédigos de Posturas pode ser entendida para o autor,
entdo, como uma medida urbanistica que visava neste periodo municiar a
cidade de um mecanismo regulador para a prevengdo dos efeitos nocivos que
incidissem sobre o espaco urbano. Assim, com a introducdo de “[..] uma
tentativa de normalizar, normatizar e regulamentar a sociedade através de
uma constante vigilancia sobre os atos e comportamentos dos individuos”
(SCHMACHTENBERG, 2008, p. 6), buscava-se criar um novo modelo de cidade
mais moderno e adaptado as exigéncias do processo de crescimento
urbanistico, de acordo com as mudangas econémicas, sociais e politicas, que

caracterizavam este periodo. As posturas podem ser entdo assim entendidas:

[.] como uma forma de prevencdo e controle do espago urbano, um
mecanismo regulamentador para que este espago ndo se tornasse um
ambiente infeccioso, minando as possibilidades de ocorréncia de
problemas relacionados a saude publica e principalmente vigiar,
regulamentar a populacdo para que esta ndo potencialize suas atitudes
contra a ordem e moral publica e coloque em perigo a sociedade.
(SCHMACHTENBERG, 2008, p. 06).

XV Encontro sobre os Aspectos Econdmicos e Sociais da Regido Nordeste do RS - 2016 220



A economia e o turismo compartilhando solugcées

Relativamente ao Brasil, este teria tido suas primeiras discussdes a
respeito da disciplinacdo e o ordenamento municipal ainda em seu periodo
colonial, momento este que os pequenos povoados e vilas ja teriam
demandado iniciativas préprias governamentais, sendo elas o
estabelecimento de regras e normas, que deveriam atender os padrdes éticos,
culturais e morais da época, de acordo com Faria (2010), na busca de facilitar
a convivéncia dos seus habitantes.

Com a criagao da primeira Constitui¢do brasileira, datada de 1824, logo
apo6s a Independéncia, aparece a citacdo textual de que é competéncia das
Camaras de Vereadores exercer as fun¢des municipais, com foco em
formacdo de suas préprias posturas policiais, a aplicagdo de suas rendas e
todas as suas particulares e uteis atribui¢des. E desta forma que se dava
autonomia para o municipio instituir sua prépria lei para o trato da postura
dos seus municipes, segundo Faria (2010).

O autor afirma que esta novidade, oriunda da Carta de 1824, vai
representar um avango, visto que eram inexistentes neste periodo qualquer
tipo de legislacdo que atentasse aos problemas e interesses do municipio, ndo
somente na esfera local, como também nos niveis estadual e federal. Cabe
lembrar que as normaliza¢des fundamentais somente surgiriam em periodos
posteriores, como as que regulamentam as leis trabalhistas, o Cédigo Civil e
de Obras, dentre outras.

Apesar da perda de importancia que serd atribuida nos periodos
posteriores, quando se verificara a criagcdo de novas leis municipais, o Cédigo
de Posturas continuara sendo elemento de destaque dentro do ordenamento
juridico municipal, em que mais uma vez a Constituicdo (no caso, a de 1988)
retomard a importancia da gestdo e do planejamento das cidades,
valorizando as posturas para o seu pleno desenvolvimento, ainda de acordo
com Faria (2010).

Atualmente, conforme destacado por Santos (2013), o Cddigo de
Posturas é um elemento de regulacdo das medidas de policia administrativa,
higiene, ordem publica e de funcionamento dos estabelecimentos
(comerciais, industriais e prestadores de servicos), como também das ag¢des
comerciais de carater eventual e ambulante, com base na determinacao de

relacoes entre o Poder Publico e a populacdo local.
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O Codigo de Posturas do Municipio de Bento Gongalves/RS:
divisao, atualizacao e principais indagacoes e reflexdes

0 Codigo de Posturas do Municipio de Bento Gongalves é datado de 4 de
outubro de 1969, de acordo com consulta ao préprio documento, tendo sido
aprovado pela Camara Municipal e sancionado pelo prefeito Sady Fialho
Fagundes, de acordo com a Lei Municipal 313.

E composto de cinco titulos, subdivididos em um total de 24 capitulos,
0s quais se relacionam a uma totalidade de 186 artigos.

O primeiro titulo versa sobre as disposi¢cdes gerais deste regramento
juridico municipal. Destacam-se, entdo, de acordo com os capitulos, as
disposicdes preliminares, as infracdes e penas a serem instituidas, os autos
de infracdo e o processo de execucgao.

J& o segundo titulo destaca as questdes associadas a higiene publica.
Além das disposicdes gerais sobre o tema, sdo apresentadas as principais
consideracoes relativas a higiene das vias publicas, a higiene das habitacoes,
a higiene da alimentacgdo e a higiene dos estabelecimentos.

O terceiro titulo destaca as principais consideragdes relativas a policia
de costumes, a seguranca e a ordem publica. E ali que estdo normatizadas as
questdes associadas a moralidade e ao sossego publico, dos divertimentos
publicos e dos locais de culto em solo municipal.

0 quarto titulo apresenta as consideracgdes relativas ao ordenamento do
transito publico, na esfera municipal, sendo este o titulo com maior ndmero
de capitulos, num total de oito. S3o mencionadas entdo as medidas referentes
aos animais, a extingdo de insetos nocivos, empachamento (a¢do ou efeito de
obstruir ou impedir a circulacao) das vias publicas, inflamaveis e explosivos,
queimadas e cortes de arvores e pastagens, exploracdo de pedreiras,
cascalheiras, olarias e extracao de areia, bem como as normatizagdes
relativas aos muros e cercas e de fixagdo de antncios e cartazes.

O quinto e ultimo titulo destaca a normatizacdo referente ao
funcionamento dos estabelecimentos industriais e comerciais. E neste titulo
que estdo apresentados os capitulos que remetem ao licenciamento dos
estabelecimentos industriais e comerciais e determina horarios de

funcionamento. Também, é nesta parte que sdo colocadas as questdes
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relacionadas a afericdo de pesos e medidas e a sessdo Unica, esta contendo a
disposicao final do regramento municipal.

Rapida pesquisa em sitios eletronicos permite verificar que, ao longo
dos ultimos anos, algumas atualizacdes foram realizadas no conjunto de
regras relativas a posturas no Municipio de Bento Gongalves. Tal demanda é
oriunda, conforme explicou Carvalho (2000), ao atraso ou defasagem das
legislacdes em varios casos relativamente a algum tipo de realidade que esta
vise a regular.

Uma das situagdes é o Decreto 7.422, datado de 29 de outubro de 2010,
que dispde sobre a publicidade e propaganda no perimetro urbano, através
de Lei Municipal da mesma data, segundo Bento Gongalves (2010). Mais
recentemente, também é encontrada aprovac¢do, por parte da Camara de

Vereadores do municipio, relativas ao ano de 2014, de questdes associadas a:

1. disciplinagdao do uso abusivo de aparelhos de som ligados em
automoéveis e caminhonetes parados ou estacionados nas ruas,
avenidas e outras areas publicas ou privadas;

2. definicao das pracas Vico Barbieri e Centenario, como espagos para

a pratica esportiva.

Também é importante, quando da leitura e analise do Cédigo, perceber
que este documento demanda modificacdo, no sentido de atender as mais
recentes atualiza¢des na Lingua Portuguesa, consubstanciadas nas reformas
ortograficas dos anos de 1971 e 2009. Nao que este detalhe inviabilize o
mérito das questdes tratadas, mas pode servir como elemento para a sua
incompreensdo, em algumas situagdes especificas.

Outro questionamento oriundo da andlise de qualquer documento de
cunho juridico é a busca de uma relacao entre a instituicdo de uma lei ou
codigo especifico e sua aplicacdo cotidiana, ou seja, a relacdo entre a teoria e
a pratica referente a normatizacdo. Percebe-se que, em linhas gerais, hd o
cumprimento as principais questdes elencadas no Cdédigo de Posturas do
municipio, de acordo com a observacdo histérica realizada pelo presente

pesquisador, residente na localidade.
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Entretanto, o desrespeito, por parte da coletividade, a algumas questoes
especificas contidas, quando da instituicio do Cédigo, também podem ser
mencionadas, sendo uma delas o fato de que somente serd na década inicial
do século XX que, por lei municipal especifica, a proibicao do ato de fumar em
casas de diversoes publicas foi efetivamente cumprida.

Tal desrespeito ao Codigo também é realizada pelos préprios agentes
publicos, quando se observa a proibicdo ao corte ou danificacdo de arvores
nos logradouros, jardins e parques publicos. HA comumente na cidade um
questionamento, por parte da populagdo, relativo aos atos da Secretaria do
Meio Ambiente do municipio, que tem adotado historicamente ag¢des que
parecem nao atender a legislacdo vigente.

Existem ainda elementos constituintes do Cédigo que remetem a
realidade econémica e social do municipio, do ano de 1969, e que,
considerando que se passaram 47 (quarenta e sete) anos, podem soar
estranhos e até bizarros quando de sua leitura. Tal fato acontece porque estes
retratam elementos de uma cidade que ndao mais existe, momento em que
esta era caracterizada por uma recente urbanizagao e pela falta de separagao
entre as atividades economicas (agricolas, comerciais e industriais), no que
se refere a sua localizacdo (areas urbanas e rurais).

Sao exemplos desta realidade a proibicdo a criacdo ou engorda de
porcos e gados no perimetro urbano, a ndo permissdo da passagem ou do
estacionamento de tropas ou rebanhos na cidade e a proibicdo de criar
abelhas nos locais de maior concentragdo urbana, criar galinhas em pordes e

no interior das habitacdes, e criar pombos nos forros das casas de residéncia.

Conclusao

Diante do exposto, concluiu-se que o Cédigo de Posturas representou e
representa um elemento juridico imprescindivel para o ordenamento e a
disciplinacdo das cidades ao longo dos tempos, atendendo a necessidade de
determinar critérios, direitos e deveres para um melhor relacionamento
entre os municipes.

Tais critérios tém relacdo com as normatizagdes elencadas pelo Cédigo

referentes as acoes relacionadas a higiene, ordem publica, tratamento a ser
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dado as propriedades, no que se refere a conservagdo e utilizagdo, aos
horarios dos estabelecimentos comerciais e industriais, dentre outros. Com a
adocdo de parametros justos e eficientes, relativos a convivéncia social,
econémica e politica, bem como a efetiva aplicacdo da lei relativa, a cidade
tende a ter um desenvolvimento que possibilite melhores oportunidades
para o conjunto de sua populacao.

Foi de acordo com esta percepcdo que o Municipio de Bento Gongalves,
localizado no Estado do Rio Grande do Sul, criou o seu Cédigo de Posturas no
ano de 1969, momento em que demandava maior planejamento e
estruturacdo das suas relacdes econémicas e sociais, dado que passava por
um processo de urbanizacao e industrializacdo até entao nao ocorrido.

Tal cédigo é ainda vigente nos dias atuais, mesmo que ja tenham se
passado praticamente cinco décadas da sua criacdo. Verificou-se que o
documento do municipio gadcho é amplo, atendendo a variados critérios
importantes para a regulacdo das posturas em seu territorio, bem como em
linhas gerais é respeitado e atendido nas ag¢des diarias de particulares e
agentes publicos. Entretanto, como qualquer ordenamento juridico, contém
suas falhas e imperfei¢des, algumas delas relacionadas a falta de sua
atualizacdo e outras referentes ao seu proprio cumprimento, dada a
impossibilidade instrumental de fiscalizacgdo, ou mesmo o interesse de

efetiva-lo em sua totalidade na pratica.
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14
Economia compartilhada como via alternativa para o
desenvolvimento econdmico: uma abordagem tedrica

Jéssica de Bispo Ribeiro*
Lodonha Maria Portela Coimbra Soares™

Resumo: A inovacgdo pode ser considerada um dos principais elementos do crescimento e
desenvolvimento economico. Este trabalho buscou analisar as caracteristicas que
contribuiram para o surgimento de um novo fenémeno econdmico e social denominado
Economia Compartilhada, que tem como base a inovacido. Além disso apresentou os
fundamentos basicos da economia, que estdo envolvidos diretamente com o fendémeno.
Dessa forma, fez-se uma anadlise bibliografica da Economia Compartilhada e a evolucao dos
seus conceitos, suas aplicacdes e a sua estrutura, utilizando o método tedrico-descritivo.
Destacando o fendmeno com uma alternativa para o crescimento e desenvolvimento das
nagdes. Ademais, exp0s exemplos da aplicabilidade no Brasil e no mundo.

Palavras chave: Inovagio. Desenvolvimento. Consumo colaborativo. Economia colaborativa.
Econdmica compartilhada.

Introduc¢ao

A inovacdo é um motor eficiente para elevar os niveis de bem-estar dos
individuos, gerados consequentemente pelo desenvolvimento e crescimento.
Porém, sabe-se que nao é possivel atender a todas as necessidades e desejos
dos individuos, pois os recursos disponiveis sdo escassos.

Mesmo com a evolu¢do da humanidade, os problemas fundamentais da
economia nao mudam, pois, na mesma propor¢dao que as necessidades dos
seres humanos sdao sanadas, novas necessidades e desejos surgem. Desta
maneira é necessario o surgimento de novas solugdes para que as economias
continuem crescendo e se desenvolvendo, sem exaurir todos os recursos.

A invencdo da internet possibilitou a génese de um fendmeno

econémico que pode ser visto como uma solugdo para amenizar a ociosidade

* Académica de Economia, na Universidade de Caxias do Sul (UCS). Autora da monografia
Economia Compartilhada como via alternativa para o Desenvolvimento Econdémico: uma
abordagem tedrica, na qual fundamenta-se o presente artigo. E-mail: jbribeirol@ucs.br.

* Mestra em Economia pela UFRGS e coordenadora de monografias da UCS. Orientadora da
monografia supracitada. E-mail: Impcsoar@ucs.br.
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dos bens e, consequentemente, diminuindo a escassez dos mesmos, a
economia compartilhada. Ela é baseada na inovacdo e na colaboragdo e pode
ser vista como uma via alternativa para o crescimento e desenvolvimento das
nagdes. Pois, através da inovacgdo, possibilita que as pessoas gerem renda
através da reducdo da ociosidade de seus bens.

Com base nas consideragdes acima, este trabalho tem o objetivo de
demonstrar as origens, definicoes e exemplos deste novo movimento

econOmico e social.

Economia compartilhada

A sociedade passou ao longo dos anos por diversas modificacdes, que
vdo do ambito econdmico ao social. A globalizagdo é um desses fendOmenos,
que teve grande impacto no desenvolvimento mundial. Pois, de acordo com
Bartelson (2000), esse fendmeno é responsavel pela diminuicdo de fronteiras
entre paises ndo apenas fisicas, mas sociais, culturais, econO6micas e
tecnoldgicas. Essa diminuicao de fronteiras possibilitou ao mundo um avango
enorme.

0 encurtamento das fronteiras possibilitou o aumento de trocas entres
os paises, favorecendo o comércio entre eles. Como o desenvolvimento da
tecnologia, as fronteiras diminuiram mais ainda. A invenc¢do da internet
possibilitou um aumento na interacdo humana, fazendo com que surgissem

novos movimentos sociais e econdmicos.

Génese do novo movimento econémico

As revolugdes tecnolégicas sempre impulsionaram e revolucionaram o
mundo, principalmente a partir da Revolucdo Industrial. Mas foi somente
durante Segunda Guerra Mundial e apds ela, que os grandes passos foram
dados no desenvolvimento tecnolégico. Principalmente com a invencao do
primeiro computador programavel, e do transistor, fonte da microeletrénica.
Segundo Castells (2007), no século XX a inven¢do do transistor foi o
verdadeiro cerne da revolugdo da tecnologia da informagdo. Porém,

defendendo que de fato, s6 na década de 1970, as novas tecnologias da
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informacdo difundiram-se amplamente acelerando seu desenvolvimento
sinérgico e convergindo a um novo paradigma.

Em meados dos anos 1980, os microcomputadores passaram a atuar em
rede, com uma mobilidade cada vez maior, devido aos computadores

portateis.

Essa versatilidade extraordindria e a possibilidade de aumentar a
memdria e os recursos de processamento, ao compartilhar a capacidade
computacional de uma rede eletronica, mudaram decisivamente a era
dos computadores nos anos 90, ao transformar o processamento e
armazenamento de dados centralizados em um sistema compartilhado e
interativo de computadores em rede. Nao foi apenas todo o sistema de
tecnologia que mudou, mas também suas interacdes sociais e
organizacionais. (CASTELLS, 2007, p. 80).

Outro fator que possibilitou os grandes avancos para o
desenvolvimento das de redes nessa época foi o desenvolvimento da
integracdo dos computadores em rede, juntamente com os avang¢os na area
das telecomunicagoes.

Na area das telecomunicacgoes, o que desencadeou a sua revolucao foi a
combinacdo dos roteadores e computadores eletrénicos com as novas
conexdes que surgiam na época. Conforme descrito por Castells (2007), foi
com o desenvolvimento e avanco da optoeletrénica (transmissao por fibra
Otica e laser), combinada com arquiteturas avangadas de comutagdo e
roteamento, que nasce a base para a internet.

A internet propriamente dita s6 foi chamada assim durante a década de
1980. Apesar de ter a contribuicao dos movimentos da evolugdo da rede de
computadores, ela nasceu devido a uma fusdo entre a estratégia militar, com
a cooperacao cientifica, iniciativa tecnolégica e inovacao. A internet é fruto de
uma das instituicdes de pesquisa mais inovadoras do mundo, as ARPA
(Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancadas do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos das Américas). A ARPA, na década de 1950, movida pelo
desenvolvimento tecnolégico dos soviéticos, empreendeu em ousadas
iniciativas que viriam a mudar a histéria e anunciaram a chegada da era da
informacdo. A internet surgiu como um conceito de sistema de comunicagado

invulneravel a ataques nucleares. (CASTELLS, 2007).
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Quando a primeira rede de computadores entrou em funcionamento em
12 de setembro de 1969, recebeu o nome de Arpanet, ela deixou de ser usada
apenas para fins militares e passou a ser compartilhada com centro de
pesquisas. Com o avanco a Arpanet, foi se desenvolvendo cada vez mais com
a colaboragdo de diversas instituicdes, até que, na década de 1980, passou a
se chamar Internet.

Segundo Castells (2007, p. 82), “[...] a convergéncia de todas as essas
tecnologias eletronicas no campo da comunicac¢do interativa levou a criacao
da Internet, talvez o mais revolucionario meio tecnolégico da Era da
Informacao”.

A evolucdo da tecnologia, principalmente na area da eletrénica, e os
avan¢os nas tecnologias da informag¢do causaram uma revolu¢do na
sociedade. Conforme descrito por Castells, essas mudan¢as impactaram

diretamente a economia.

O capitalismo (especificamente as principais empresas e governos dos
paises do G-7) passou por um processo substancial de reestruturagdo
organizacional e econdmica no qual a nova tecnologia da informacio
exerceu um papel fundamental e foi decisivamente moldada pelo papel
que desempenho. Por exemplo: 0 movimento empresarial que conduziu
a desregulamentacdo e a liberalizacdo da década de 1980 foi decisivo na
reorganizacdo e crescimento das telecomunicac¢des, sobretudo depois do
desmembramento da ATT, em 1984. Por sua vez, a disponibilidades de
novas redes de telecomunicagdes e de sistemas de informagao preparou
ao terreno para a integracdo global dos mercados financeiros e a
articulagao segmentada da produgdo e do comércio mundial. (CASTELLS,
2007, p. 98).

Como pode ser visto, o desenvolvimento da tecnologia teve participacao
fundamental para o processo de reestruturacao socioeconémica dos anos 80.

Desta maneira, surgiu o que é descrito na literatura como sociedade em rede.

A economia em rede

A evolucdo dos meios de comunicagao, assim como a invencdo da
internet, possibilitou o avanco da economia a uma nova era, que Tapscott
(1997) chamou de Era da Inteligéncia em rede, e que foi descrita por outros

autores com nomes diferentes.
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Na visdo de Tapscott (1997) o fluxo de informagdes na antiga economia
era fisico, pois usava-se dinheiro, cheques, fatura. E também analégicos,
devido as transmissdes por radio e televisdo, plantas, mapas, fotografias,
partituras e propagandas via mala direta. Este novo fluxo definia a nova

economia como economia digital, dentro da era da inteligéncia em rede.

Na nova economia a informacdo em todas as suas formas tornou-se
digital- reduzida a bists armazenados em computadores e correndo na
velocidade da luz por redes. Usando esse cddigo binario dos
computadores, as informagdes e as comunicagdes transformam-se em
uns e zeros digitais. O novo mundo de possibilidades entdo criado é to
significativo quando a invencdo da proépria linguagem, o antigo
paradigma em que ocorriam todas as interagdes fisicas. (TAPSCOTT,
1997, p.8).

Como pode ser visto, Tapscott (1997), sugere mudanc¢a de paradigma,
assim como quando ocorreu a criagdo da linguagem. Com essas novas
invencdes, mudou-se drasticamente a economia, que passou do meio fisico,
para o meio digital movimentando muito mais rapido do que jamais havia se
movimentado antes.

Outro ponto levantado pelo autor é que esta nova economia também é
uma economia do conhecimento. Cada vez mais e mais o valor agregado é
criado pelo cérebro do que pela for¢a. Como dito por Tapscott (1997, p. 10):
“A nova economia é também uma economia do conhecimento, baseada na
aplicacdo do know-how humano a tudo o que produzimos e como
produzimos. Na nova economia, mais e mais valor agregado sera criado pelo
cérebro e ndo pela for¢a”.

O autor faz uma comparacao dos agentes que eram importantes em

cada fase da economia mundial.

A existéncia dos “estrangeiros virtuais” aponta para o papel das redes
nesta nova era. Na era agricola, o que importava era o arado e a mula. Na
era industrial, ago, motores, combustivel e estradas reinavam absolutos.
Na era da Inteligéncia em Rede, silicio, microcomputadores e estradas de
fibra de vidro tao finas quanto o cabelo estdo possibilitando que seres
humanos de todo o planeta apliquem seu know-how a cada aspecto da
producdo e da vida econdmica. (TAPSCOTT, 1997, p.10).
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Como pode ser visto, o autor faz menc¢ao ao know-how que é aplicado na
producdo econdmica. Isto significa que o conhecimento de como fazer as
coisas comecou a ser compartilhado, devido a aproximacdo que a criacdo da
internet trouxe para as pessoas. O autor ainda completa dizendo que “[...] esta
€ uma era de interligacdo de rede ndo apenas da tecnologia, mas também dos
seres humanos, organizagoes e sociedades”. (TAPSCOTT,1997, p. 10).

Com os avancgos feitos na area de tecnologia de informagdo, houve a
aproximacao das pessoas e o desenvolvimento acelerado da economia e de
novos negdécios. Estes movimentos deram inicio a uma nova organizagdo
mundial, tanto nas relagdes pessoais como nas relacdes econémicas.

0 surgimento dessa nova forma de economia tem dois motivos
principais, conforme descritos por Castells: o desenvolvimento de novas

tecnologias da informacao e a da tecnologia a favor do poder.

0 surgimento da sociedade em rede se deve a dois fatores principais: o
desenvolvimento de novas tecnologias da informacdo e a tentativa da
antiga sociedade de reempalherar-se com o uso do poder da tecnologia
para servir a tecnologia do poder. (CASTELLS, 2007, p. 98).

Desse movimento surgiu de uma nova economia global, com
caracteristicas bem definidas e que podem ser facilmente observadas pelos
individuos. Suas caracteristicas fundamentais, que foram observadas, é que
se trata de um sistema baseado em troca e uso da informacao por todos os
envolvidos no sistema. Sendo ela definida entdao como informacional, global e
em rede.

E informacional por que a produtividade e a competitividade de
unidades ou agentes nessa economia (sejam empresas, regioes ou na¢io)
dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar
de forma eficiente a informacdo baseada em conhecimentos. E global
porque as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagio,
assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administracdo, informacao, tecnologia e mercados) estio se organizando
em escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre
os agentes econdmicos. E rede porque, novas condigdes histéricas, a
produtividade é gerada. E a concorréncia é feita em uma rede global de
interacao entre redes empresariais. (CASTELLS, 2007, p. 119).
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Com uma otica diferente, Castells, Yochai Benkler, indica um novo
formato baseado na autonomia dos signos sociais. Conforme Branco (2009),
Benkler mostra um novo sistema emergente, chamado por ele de “economia
da informa¢do em rede”. Sua maior caracteristica é a acdo individual
descentralizada que tem um papel fundamental nesse novo sistema, diferente
do que acontecia na economia industrial.

Na visdo de Benkler (2006 apud BRrANcO, 2009), os aspectos que
permitiram a criagcdo deste novo sistema foram dois. O primeiro aspecto diz
respeito a digitalizacdo da producao simbodlica dos seres humanos. O autor
percebe basicamente que as redes de informacado, por onde transitam bens
simbolicos, deram novo valor as formas do saber que ndo sdo substituiveis e
que ndo sdo formalizaveis. Tornando assim o conhecimento a principal forga
produtiva da economia, que cada vez mais é uma economia baseada em bens
imateriais, como na producdo de informacao (servicos financeiros,
contabilidade, software, ciéncia), cultura (filmes, musica) e manipulacao de
simbolos.

A economia passa a ser baseada no imaterial esta se tornando uma
economia da comunicacgao e é nesse terreno basicamente comunicacional que
Benkler demonstra o potencial das redes para a formag¢do de uma sociedade
livre e produtiva, sob novas condi¢bes tecnoldégicas e econémicas.

Conforme Branco (2009), o segundo aspecto notado por Benkler é a
mudanga para um ambiente de comunicac¢do construido sobre processadores
de baixo custo e com alta capacidade, todos conectados a uma rede - este
fendbmeno é associado a internet. Isto possibilita que alguém, em qualquer
parte do mundo, que esteja conectado, deseja fazer algo criativo em um
computador conectado a internet, podera fazé-lo sozinho ou em cooperacio
com outros. Este capital fisico tem caracteristicas que diferem do carvao e do
trabalho bragal, que caracterizaram a economia industrial e estruturaram as
bases dos pensamentos sobre a produg¢do econémica no século XX.

E é devido a segunda mudanga, como ressalta o autor em seu livro, que
permite que este novo movimento tenha uma fungao crescente na produgao
descentralizada sem estar dentro do sistema de mercado, nos setores de
informacdo e cultura. Gragas a comunicacdo de baixo custo e aos

processadores com precos acessiveis, que sdo base para a produgdo de
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informacdo, criou-se condi¢bes para colaboragcdes sustentaveis e
compartilhamento de recursos baseados em recursos comuns e nao nos
antigos arranjos institucionais baseados na propriedade.

Como pode ser visto, diversos autores colocam que o motor desta nova
economia é o conhecimento, que passa a ser compartilhado e mais acessivel a
qualquer pessoa que tenha conexdo com a internet. Tudo isso s6 é possivel
devido a conexdo histérica entre a base de conhecimentos e informagdes da
economia, e a seu alcance global que, por sua vez, sé foi possivel devido a
globalizacdo e sua estrutura organizada em rede, possibilitando assim a
criacdo de um sistema econdmico distinto.

Todas as mudancas ocorridas na area da tecnologia da informacgao
favoreceram o aumento da produtividade, fazendo com que o progresso
econémico fosse impulsionado; fazendo com que os ganhos e os
investimentos nessa drea aumentassem cada vez mais, possibilitando que
esta area evoluisse muito.

Desta maneira, este novo fendmeno econdmico, juntamente com a
evolucdo constante que sofre a tecnologia da informacao, da base para a
criacdo de novos sistemas e organizacdes econOmicas. Pois os mesmos
mudaram a forma de os individuos se relacionarem, compartilhando e
fazendo novas conexdes para aumentar seus conhecimentos. Desta nova
relacdo dos individuos, podemos ver o surgimento e o desenvolvimento de
novos movimentos econdémicos, que afetam diretamente o consumo e a
producdo. Um desses movimentos que podem ser observados é o

desenvolvimento da economia compartilhada.

A evolugdo da economia compartilhada

A economia compartilhada é um fenémeno que cresceu rapidamente, a
partir do inicio do século XXI. Cada vez mais pessoas reconhecem o universo
de possibilidades que as varias plataformas desta nova economia, baseada na
colaboragdo e no compartilhamento, oferecem a sociedade.

Este modelo é sindbnimo de mudancga, e esta mudanca vai do perfil de
consumo das pessoas até o perfil das empresas envolvidas nesse novo
mercado. Este novo movimento econémico ainda esta florescendo, mas o que

tudo indica ira perdurar vindo a colaborar com o modelo econdmico atual.
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A economia compartilhada tem origem a partir da evolug¢dao dos
movimentos econdmicos e sociais provocados pelas modificacdes que a
sociedade passou, com o desenvolvimento das redes. Este novo movimento?
econdmico tem varias facetas que serdo apresentadas neste item.

E notavel que houve uma evolucio dos termos relacionados a este novo
movimento econO0mico, pois sdo adotados novos meios de conectividade.
Usam-se plataformas para conectar pessoas que querem coisas e outras que

querem se desfazer de coisas.

Consumo colaborativo

Segundo a teoria desenvolvida por Bostman (2015), o “consumo
colaborativo” é definido como “a reinvencdao de comportamentos-transagao
tradicionais do mercado, como empréstimo, troca, partilha, presente via
tecnologia, que se realiza de maneira e em escala que nao foi possivel antes
da internet”. Ou seja, para a autora s6 pode ser considerado consumo
colaborativo aquelas transagdes de compra, venda ou troca, que nao seguem
os padrdes e comportamentos tradicionais. Além disso, é importante
considerar que este comportamento é possibilitado pelos novos meios de
troca de bens ou ativos, que se tornam mais eficientes devidos as inovagdes
que possibilitou as pessoas.

Outro ponto fundamental levantado pela autora é que nesses mercados
ha um principio fundamental subjacente desta nova modalidade da
economia, o “idling capacity”, traduzido livremente para “marcha lenta”.
Trata-se do poder da tecnologia para revelar e desbloquear o valor social,
econémico e ambiental de ativos subutilizados, ou seja, o poder da tecnologia
de valorar servigos que antes nao eram utilizados.

Segundo a autora, o consumo colaborativo pode ser visto em trés
diferentes sistemas. Os sistemas de produtos e servigos, o estilo de vida
colaborativo e os mercados de redistribuicdo. Estes mercados possibilitam
que as pessoas possam acessar e compartilhar produtos e servigos, sem a

necessidade de possui-los.

1 Estes movimentos foram estudados e analisados pela autora australiana Rachel Bostman, a
maior estudiosa do assunto, que definiu conceitos da economia compartilhada. O presente
item tem como base a referida autora.
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Conforme a analise de Bostman, ha nichos no mercado que possibilitam
que haja essas trocas entre pessoas em todas as partes do globo. Estes
modelos de transacdo demonstram como eles sdao apresentados aos
individuos. Eles estio definidos conforme abaixo, de acordo com Bostman
(2015):

Business-to-business: é o modelo em que as empresas podem
rentabilizar a capacidade de marcha lenta de seus ativos existentes e
movimentar o valor com outras empresas. Um exemplo disso é o aplicativo
Cohealo, que proporciona aos hospitais reduzir a ociosidade de seus
equipamentos médicos, emprestando mediante um pagamento o uso desses
equipamentos por outros hospitais.

Business-to-consumer: sio os modelos nos quais as empresas
possuem bens e facilitam as transa¢des entre os usuarios que tém acesso ao
aplicativo. Um exemplo deste mercado é o Zipcar, que funciona como uma
locadora de carros. Diferente das locadoras tradicionais, o Zipcar tem carros
espalhados pelas cidades, nos pontos mais movimentados como as
universidades. Os cadastrados sdo aqueles em uma espécie de rede social e
possuem um cartdo que abre os veiculos e 14 dentro eles encontram as
chaves. Os usuarios podem ir até onde precisam e apos isso devolvem o
carro. Através de um aplicativo, os usudrios localizam o carro vazio mais
proximo, fazem a reserva e podem fazer o que precisam.

Peer-to-peer: traduzidos livremente para mercados de pessoa para
pessoa. Neste modelo os bens pertencem diretamente a individuos ou a um
grupo de individuos. Um exemplo deste mercado, é o Blablacar que é um
aplicativo de caronas. Neste aplicativo vocé oferece carona as pessoas e
divide os custos da viagem com elas. Vocé divulga seu destino e o custo
aproximado da viagem e as pessoas que tém interesse o contatam. Neste
modelo reduz-se a ociosidade de seus bens.

Peer-to-business-to-peer: sdo os modelos onde os individuos
disponibilizam seus bens atras da plataforma de uma empresa ja existente e
oferece ao publico em geral. Um exemplo deste modelo de mercado é o
EasyCarclub, que é uma plataforma onde qualquer pessoa pode cadastrar seu
veiculo para ser alugado por algumas horas, dias ou semanas por outras

pessoas.
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Economia compartilhada

Com o avango do consumo colaborativo, surgiu a definicdo da economia
compartilhada, como um sistema econémico baseado no compartilhamento
de bens ou servigos, de forma gratuita ou mediante uma taxa diretamente aos
individuos. (BosT™MAN, 2015).

A economia compartilha é baseada em mercados peer-to-peer, que
dependem das conexdes sociais de cada individuo. Neste caso, os individuos
envolvidos podem ser microempresarios, pessoas comuns que queiram algo
ou que estao dispostas a oferecer um bem ou servigo.

Na economia compartilhada, o compartilhamento ocorre por meio de
plataformas. Essas plataformas sdo responsaveis por interligar aqueles que
tém com aqueles que querem. Sdo mecanismos digitais para facilitar a troca
entre as pessoas.

Pode-se usar a empresa e plataforma brasileira “Tem agticar” como
exemplo da economia compartilhada. Nesta plataforma vocé pode se
conectar com pessoas proximas a vocé. Com a rede formada, sdo feitos
empréstimos. Por exemplo, vocé precisa de uma furadeira e nao precisa
comprar um bem apenas para ter acesso a sua utilidade, nesse caso vocé
reduz a ociosidade do bem emprestado. Ou o caso do aplicativo americano
Cohealo, em que os hospitais podem disponibilizar seus equipamentos
ociosos para que outros hospitais possam utiliza-lo.

Nesses dois casos, pode-se observar que ha a redugdo da ociosidade dos
bens compartilhados pelas plataformas. Nestes casos, um dos principais
problemas da economia come¢am a ser diminuidos, pois os bens que sido
escassos também sdo ociosos. Com a ajuda dos aplicativos, ha a redugdo da
ociosidade, diminuindo o problema com a insuficiéncia de recursos.

Outro ponto levantado por Bostman é que este modelo da poder as
pessoas, possibilitando que elas mesmas ganhem e guardem dinheiro através

do uso de seus bens ou servigos que possam prestar.

Economia colaborativa
Definida pela autora referida como “[...] um sistema econémico de redes
e mercados descentralizados que desbloqueia o valor dos ativos

subutilizados pelas necessidades e que tém, de maneira que ignoram os
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intermediarios tradicionais correspondentes”. Ou seja, € uma economia
descentralizada, que tem o valor dos seus ativos diretamente ligados com as
necessidades que serdo atendidas. Outra caracteristica importante deste
movimento é que as trocas ou transagdes de compra e bens de servigos sao
feitas de maneiras ndo convencionais. Pois sdo feitas por meio de redes
sociais, aplicativos e diversas outras plataformas, e a distribuicdo nao ocorre
somente por meios tradicionais.

Este modelo vem da evolugdo do consumo colaborativo, que se
transformou rapidamente ao longo dos ultimos anos. Segundo Bostman
(2009), “[...] acredito que estamos no inicio de uma revolucdo colaborativa
que sera tao significativa como a revolugao industrial”.

Como exemplo para este modelo pode-se verificar que sdo empresas
que ndo tém intermedidrios tradicionais que mudam a dinamica do mercado
alterando a oferta e a demanda. Por exemplo, o aplicativo Uber permite as
pessoas solicitarem transporte diretamente de motoristas ligados ao Uber,
que estiverem na proximidade. Outros exemplos sdo a plataforma europeia
The Food Assembly, que é uma plataforma que promove a ligacdo entre o
pequeno agricultor e os consumidores, sem um intermediario. E a plataforma
americana UpCounsel, que oferece um servico que possibilita que as pessoas
encontrem e contratem um advogado com um prego acessivel.

A economia colaborativa e compartilhada pode ser viabilizada também
através de modelos, mecanismos de mercado e os agentes que atuam nesta
nova economia. Além dos citados, os meios e os agentes podem ser descritos
como:

o plataformas: a rede, de mercado ou outro mecanismo digitalmente

habilitado usado para facilitar uma troca;

e provedores: pessoas do lado da oferta dos mercados que fornecem
bens e servicos;

e clientes: as pessoas no lado da demanda de um mercado querendo
bens e servicos;

e sellers: que s3ao os fornecedores que fazem a venda final dos
produtos e servicos. Eles ndo precisam necessariamente ser os produtores ou

fabricantes de bens e servicos;
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e micro-assalariados: as pessoas que tomam uma série de tarefas ou
'shows', a fim de fazer uma renda complementar;

e microempresarios: as pessoas que tém o poder de fazer ou
economizar dinheiro, oferecendo seus ativos existentes, ou servicos para
outras pessoas;

+ makers: as pessoas que criam de forma independente produtos. Elas
podem usar a internet para financiar e levar produtos ao mercado.

J& os mecanismos de mercado, que sdo utilizados para que haja a
criacdo, produgdo ou distribuicao de produtos e servicos, sdo:

e cocriagdo: é quando as empresas convidam especialistas externos
ou até mesmo clientes para contribuirem na produc¢ao ou concepc¢ado de bens
e servicos;

e coabitacdo: acontece quando pessoas que tém residéncias
particulares que optam por formar uma comunidade que compartilha as
instalagbes da moradia; facilitam assim a interacdo social e o
compartilhamento da responsabilidade;

e cooperativas: empresas ou organizacoes que sdo propriedade
conjunta de seus membros, com os lucros e beneficios compartilhados entre
eles. Por exemplo, cooperativas comunitarias locais;

e co-working: grupos de trabalhadores independentes que escolhem
para compartilhar espacos de escritério e recursos. Este meio, além de
possibilitar a interacdo social, reduz os custos dos trabalhadores
independentes;

e commons a base de produc¢ao entre pares: as pessoas se unem, de
livre e espontdnea vontade. Sem ter qualquer nivel de hierarquia ou
estrutura organizacional, para colaborar nos mais diversos projetos de sua
preferéncia, a fim de alcan¢ar um resultado comum;

e crowdfunding: é um tipo de financiamento coletivo, onde um grande
e diversos grupos de pessoas contribuem com dinheiro para financiar
projetos de variadas formas. Podem ser causas, ideias ou produtos que eles
acreditam e estejam dentro do seu interesse;

e crowdsourcing: um grande grupo de pessoas que estdo dispostas a
fornecer dados para uma determinada tarefa, ideal ou problema de graca ou

mediante pagamento de uma taxa.
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A inovagdo pode ser vista como o motor para a criagdo deste novo
fendmeno econdémico e social. Pois a evolucdo do modelo de consumo
colaborativo possibilitou a criacdo de novos mercados, chegando a economia
colaborativa, q possibilita o uso de formas antigas de trocas, como o escambo
que acontecem por meio de plataformas inovadoras. Isto s6 é possivel, pois o
modelo é baseado na descentralizagdo de mercados e na valorizacdo dos
bens, de acordo com as necessidades que ele atende. Com isso, a pose passa a
ser substituida pelo uso, os individuos passam a consumir bens e servigos
pela sua utilidade. Resultado deste novo comportamento é a reducdo da

ociosidade dos bens ampliando o acesso a bens escassos.

Consideracoes finais

Percebe-se que o desenvolvimento das tecnologias possibilita a troca
entre as pessoas. Com o uso das inovagdes tecnoldgicas, ha a aproximagao
com os individuos, o que desencadeou uma nova organizacao social em rede.
Por isso a internet passou a ser uma ferramenta de empoderamento das
pessoas. Com o aumento das comunicagdes, foi possivel o crescimento em
diversas areas.

Na economia, desencadeou-se um novo movimento econémico, que s
foi possivel devido ao facil acesso a venda, compra, troca ou doagdo de bens e
servigos, por meios nado tradicionais. Desta maneira, movimenta a economia e
favorece o desenvolvimento e o crescimento onde este individuo estiver
inserido.

Relacionando o crescimento econdémico, o mesmo se di também através
da inovac¢do. Associando o conceito de inovacdo com o do consumo
colaborativo, pode-se verificar que ha uma ligacdo direta, pois, em ambas as
definicdes, é necessario que haja mudancas significativas nos processos,
deixando de lado os processos tradicionais e criando processos novos e mais
eficientes. Desta forma, pode-se concluir que é imprescindivel para a
economia compartilhada que haja inovacao.

0 desenvolvimento deste movimento econdmico favoreceu a criacdo de
novos mercados e de novas praticas de negécios. Como pode ser visto nos

mercados Peer-to-peer, que sdao mercados nos quais qualquer pessoa
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interessada pode participar. Observando os perfis das plataformas,
aplicativos entre outros meios, é possivel verificar que a maneira de
consumir estd mudando: pois passa-se a consumir a utilidade dos bens,
deixando de lado a necessidade de posse dos mesmos. Ocorre um incremento
nos itens que podem ser compartilhados, o que demostra que hd um
interesse crescente da populacdao em compartilhar seus bens ociosos.

E neste contexto que surge a economia compartilhada, que pode ser
vista como uma via alternativa para o crescimento e desenvolvimento das

sociedades.
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15
Estresse no trabalho: implica¢oes dos conflitos
trabalho/familia e familia/trabalho
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Resumo: O presente estudo objetiva investigar as possiveis relagdes entre o conflito
trabalho-familia e familia-trabalho com o estresse no trabalho. Com o intuito de atingir o
objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa de abordagem quantitativa, do tipo descritiva e
causal por meio dos questionarios de estresse no trabalho de Paschoal e Tamayo (2008) e o
conflito trabalho/familia e familia/trabalho de Bastos e Aguiar (2014). Os resultados obtidos
confirmaram a hipétese da relagdo entre as variaveis estudadas, a interferéncia familia-
trabalho explica 15,3% da variagdo do estresse no trabalho, ja o conflito trabalho-familia
12,4%. Assim, conclui-se que as demandas familiares interferem no desempenho das
responsabilidades no trabalho, bem como o trabalho tem implica¢des no contexto familiar, e
ambos contribuem para o estresse.

Palavras-chave: Estresse. Estresse no trabalho. Conflito trabalho/familia. Conflito
familia/trabalho.

Introduc¢ao

Liberato et al. (2001, p. 1) definem o conceito de estresse como “[...]
pressdo, tensdo ou insisténcia, portanto, estar estressado quer dizer estar sob

pressdo ou estar sob a acdo de estimulo insistente”. Para isso, o autor destaca
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que qualquer estimulo, que tenha como consequéncia um conjunto de
respostas organicas, mentais, psicolégicas e/ou comportamentais,
relacionadas com mudancas fisiolégicas padrao e estereotipadas, alterando a
funcdo da glandula suprarrenal e do sistema nervoso autbnomo-simpatico,
pode ser identificado como estressor. O estado de estresse estaria, portanto,
relacionado com a resposta de adaptagao.

Castro et al. (2009) afirmam que o estresse é uma realidade que atinge
os trabalhadores e, em longo prazo, pode levar ao desgaste e esgotamento
fisico, além de diminuir o interesse pelo préprio trabalho. Por isso, torna-se
relevante identificar como o estresse esta inserido na vida das pessoas e nas
organizacgoes, buscando suas causas e graus de intensidade.

Além da relevancia do tema para a sadde do trabalhador e do impacto
de seu desempenho para a empresa, o presente estudo tem como publico-
alvo funciondrios de um restaurante universitario, de uma instituicao de
Ensino Superior publica, em sua maioria com nivel de escolaridade basico
(fundamental ou médio). Silva (2006), ao discorrer sobre cargos mais
estressantes, aponta que, segundo a psiquiatria, pessoas que ndo estdo em
cargos de chefia convivem mais com a inseguranca crescente nas grandes
cidades, o que pode contribuir ainda mais para o estresse.

Os aspectos da relagdo entre trabalho e familia podem ser considerados
como fatores relevantes, no que diz respeito ao estresse ocupacional. Isso se
deve ao fato de que os empregados sdo instigados por seu ambiente de
trabalho a dar respostas adaptativas a determinadas situacdes, o que pode
exceder a habilidade de enfrentamento do colaborador frente a essas
questdes, constituindo-se assim a relacdo entre trabalho e familia uma
variavel situacional capaz de influenciar o estresse ocupacional. Isto porque
nao se restringem a demandas do ambiente de trabalho, mas podem
influenciar a percepg¢ao dos estressores. (PASCHOAL; TAMAYO, 2005).

No decorrer dos anos, a percep¢ao sobre as relacdes familiares e suas
consequéncias na vida cotidiana sofreram algumas alteragdes. Segundo Pinto
(2003), nas relagdes de trabalho a vida privada ndo era vista como fator de
interferéncia, visto que a relacao entre esses dois elementos dificilmente era

discutida pela gestdo. Souza (2007) constatou que o conflito entre trabalho e
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familia reflete negativamente tanto na satisfacdo com o trabalho como na
satisfacdo com a familia.

Em fung¢do da interdependéncia entre trabalho e familia, conciliar as
demandas que surgem de cada uma dessas realidades, na busca de um
equilibrio, torna-se desafiante. Familia e trabalho, como duas dimensdes
centrais na vida do individuo, sdo essenciais para uma vida satisfatoria.
Porém, na forma como o mercado de trabalho estd configurado, o grau de
dificuldade para esse equilibrio aumenta. (BASTOS; AGUIAR, 2008; BRANDAO,
2013).

Assim, para este estudo define-se o seguinte problema de pesquisa: O
conflito trabalho-familia e familia-trabalho tem implicacdes sobre o estresse
no trabalho? Para responder a esse questionamento, tem-se por objetivo
geral investigar as possiveis relacdes entre o conflito trabalho-familia e

familia-trabalho com estresse no trabalho.

Estresse: breves consideracoes

Papini e Pinto (2000) salientam o quanto a compreensdo sobre o
conceito de estresse se tornou parte do cotidiano, chegando até mesmo a
uma definicdo de senso comum, impulsionada por vezes pelos meios de
comunicacao em massa causando mal-entendidos acerca do tema. Os autores
afirmam que o estilo de vida atual coloca os individuos diante de exigéncias
desconhecidas em que suas reacdes podem tender a um desgaste no
organismo, aumentando o nivel tensional resultando em alteragdes
psicofisioldgicas.

No entanto, os estudos sobre o estresse e suas implicacdes biolégicas
foram postulados por Seyle (1950), que definiu o estresse como aquele que
ocasiona diferentes reagdes na estrutura e na composi¢ao quimica do corpo
frente a um agente estressor, o que provocaria uma adaptacao geral. Essas
reacdes adaptativas compdem o que o autor denomina Sindrome de
Adaptacdo Geral (SAG) formado por trés fases evolutivas: alarme, reagdes
fisicas e psicolégicas de autopreservacao; resisténcia, cansaco e desgaste

fisico e por ultimo a exaustdo; incidéncia de doencas fisicas ou emocionais,
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prova de que a “energia de adaptacdo” é finita, embora a exaustdo nao seja
necessariamente irreversivel.

No entanto, procurando apropriar-se da tematica, Lazarus (1993)
destaca que diferentes foram as concepgdes sobre o estresse que procuraram
explicar suas causas e implicacoes. Na tradicio médica, em que se encontra
Selye, conforme mencionado, o estresse é tratado como um conjunto de
fatores psicolégicos e reacdes fisiolégicas a agentes nocivos. Apesar da
diversidade de interpretacdes, é possivel identificar alguns elementos
essenciais que compdem o estado de estresse:

a) um agente externo ou interno causal; b) a avaliacdo (racional ou do
sistema fisiolo6gico) que distingue o que é benigno ou nocivo; c) processos
utilizados pela mente ou pelo corpo, de enfrentamento as demandas
estressantes; d) um complexo padrao de efeitos no corpo e na mente, reacao
ao estresse.

Assim, o processo do estresse é permeado tanto pela dimensao
fisioldgica quanto psicoldgica, isso porque diante dos mesmos agentes
estressores as reagdes dos individuos eram diferentes. Por essa razdo, é
necessario considerar as diferencas individuais nas varidveis motivacionais e
cognitivas que, de alguma forma, interferem na relacdo entre o estressor e a
reacdo do individuo. (LAZARUS, 1993).

Margis et al. (2003, p. 72) salientam, a partir de literatura sobre o tema,
que as situacdes ambientais podem ser causadoras de estresse sendo
denominadas eventos de vida estressores. O processo de enfrentamento a
esses eventos baseia-se nos componentes cognitivo, comportamental e
fisiolégico dos individuos, que procuram eliminar ou solucionar a situacdo
estressora. Para esses autores, se a resposta ao estresse ocasionar um
esgotamento dos recursos dos sujeitos, esses estardo predispostos ao
aparecimento de transtornos de ansiedade “[..] o desenvolvimento de um
transtorno estd diretamente relacionado a frequéncia e duragao de respostas
de ativacdo provocadas por situacdes que o sujeito avalia como estressoras
parasi”.

Paschoal e Tamayo (2004) afirmam que a busca de um conceito sobre o
estresse ocupacional, tendo como ponto de partida os estressores

organizacionais, permite a classificacio do estudo em duas grandes
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abordagens: a ocupacional que estaria mais relacionada ao ambiente de
trabalho como estressor, e a geral, relacionada a aspectos gerais na vida do
individuo.

Estresse no trabalho
Conforme Pascoal e Tamayo (2004), o estresse ocupacional tem sido
definido como um processo estressores-respostas por ser considerado um
enfoque completo e de maior consisténcia. Estudos mostram que as
percepcdes dos individuos sobre o ambiente de trabalho sdo fundamentais
para considera-lo ou ndo como um estressor.
0 estresse ocupacional pode ser definido, portanto, como um processo
em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os

quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito
reacdes negativas. (PASCOAL; TAMAYO, 2004 p. 46).

O desempenho da atividade laboral proporciona tanto aspectos
positivos como negativos. A satisfacdo em relagdo ao saldrio, ambiente de
trabalho, relagdes interpessoais, entre outros elementos, acarretam o
crescimento psicoldgico e a realizacao pessoal do ser humano, pois, além de
gerar recursos econémicos, o trabalho pode favorecer a autoestima. Porém,
da mesma forma, o exercicio do trabalho pode revestir-se de aspectos
negativos por suas especificidades operacionais transformando-se em fonte
de estresse gradualmente desgastante. (VAz, 2002).

Assim, as respostas aversivas frente aos estimulos do ambiente de
trabalho podem levar a uma tensdo nas relagdes humanas, sociais e
hierarquicas. As caracteristicas individuais interferem nesse processo, na
medida em que modelam a percep¢ao do colaborador sobre o ambiente,
como participante do nivel de estresse experimentado e concebido como um
estressor. (CoSTA; MARTINS, 2009; NEGELISKII; LAUTERT, 2011).

Nunes e Calais (2011) apontam que, no campo dos estudos, o estresse
tem sido pesquisado em diferentes profissoes, aliado ao potencial de estresse
especifico para as fungdes exercidas. Profissionais de uma classe econémica
mais favorecida, tais como: juizes, funciondrios publicos, professores,

psicologos e médicos tém sido o principal publico alvo na tematica. Parece
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correto afirmar que esperar diferentes resultados de uma populacdo da
classe trabalhadora menos favorecida e sem exigéncias de uma formagao
académica, seja possivel.

Pascoal e Tamayo (2004) desenvolveram um instrumento de pesquisa
sobre o estresse no trabalho, que pudesse ser aplicado a diversos ambientes
organizacionais e variadas ocupagdes. O objetivo é mensurar o nivel de
estresse, tendo por base elementos comuns da literatura: sobrecarga de
trabalho, conflito entre papéis, ambiguidade de papéis, relacionamento
interpessoal no trabalho, fatores de desenvolvimento na carreira e

autonomia/controle no trabalho.

Conflito familia-trabalho e trabalho-familia

Greenhaus e Beutell (1985) indicam que o conflito familia-trabalho
(CTF) acontece quando os individuos acreditam que as exigéncias da funcao
do trabalho interferem nas exigéncias das fun¢des familiares e vice-versa. As
variantes de CTF sdo formadas por trés formas especificas de conflito: (a) o
conflito baseado no tempo; (b) o conflito baseado na tensao; e (c) o conflito
baseado no comportamento. Sendo que o conflito baseado no tempo assume
duas formas: (1) as pressdes de tempo podem tornar fisicamente impossivel
o cumprimento das expectativas decorrentes de outro papel; (2) quando um
individuo esta fisicamente dedicado a um papel, as pressdes oriundas do
outro dominio podem dificultar a realizacdo com satisfagio do primeiro
papel.

Brandao (2013) destaca que ap0s a contribuicao de Frone et al. (1992),
o conflito trabalho-familia avangcou na compreensdo ndo mais sendo
considerado apenas sob uma abordagem unidirecional, mas bidirecional, ou
seja, além da relacdo de interferéncia do trabalho na familia, pode haver a
interferéncia da familia no trabalho. Desse modo, tanto o trabalho pode
interferir na vida familiar como essa pode interferir no trabalho.

Investigacdbes sobre uma possivel influéncia do conflito
familia/trabalho e valores do trabalho com o estresse ocupacional foram
realizadas por Pascoal e Tamayo (2005), com funcionarios de uma instituicao
bancaria. Os resultados encontrados ndo sustentaram a hipétese de haver

impacto dos valores no trabalho com o estresse ocupacional, ja a
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interferéncia familia-trabalho sobre o estresse ocupacional obteve relagdo
positiva, constatando-se que quanto maior o escore de interferéncia
familia/trabalho, maior o de estresse.

Considerando o exposto acima a respeito das interferéncias da familia
no trabalho e suas consequéncias, foram elaboradas duas hipo6teses para essa
pesquisa.

- hipétese 1: a interferéncia do trabalho na familia possui relagao
positiva e significativa com o estresse no trabalho;

- hipétese 2: a interferéncia da familia no trabalho possui relagdo
positiva e significativa com o estresse no trabalho.

As hipéteses apresentadas advém de estudos nos quais elementos
como: turnover, horas de trabalho, estilos de lideranca e a relagdo entre
dimensdes pessoais e organizacionais foram discutidos sob a perspectiva da
interferéncia das demandas familiares no trabalho. (PINTO, 2003; BRANDAO,
2013; GRAMACHO, 2012; CARVALHO, 2012).

Método

Com a finalidade de alcangcar o objetivo proposto, realizou-se uma
pesquisa de abordagem quantitativa, do tipo descritiva e causal. Trata-se de
uma pesquisa de cunho descritivo. Caracteriza-se descritiva pelo fato de
objetivar descrever caracteristicas de determinado fenémeno ou pela
possibilidade de estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua
natureza. (GIL, 2002; VERGARA, 2006).

A organizacdo objeto foi um restaurante universitario situado na cidade
de Santa Maria, que possui um quadro funcional de 150 colaboradores. Por se
tratar de uma populacdo pequena, optou-se pelo conceito de Malhorta (2006)
que diz ser mais adequada a esse tamanho de populac¢ado a utilizacao de um
censo.

Para o estresse no trabalho, utilizou-se o modelo proposto por Paschoal
e Tamayo (2008) da versdo reduzida da escala de estresse no trabalho,
unifatorial e com