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Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

Vaya a su Tienda Virtual y seleccione
‘Asociacion de Energia’.

El numero de Empresario
Independiente se rellenara
automaticamente en el sitio web de
Aldro/ACN al acceder desde su
Tienda Virtual.

Si accede al sitio a traves de
myacn.eu debera ingresar el numero
de Empresario Independiente
manualmente. Es importante
proporcionar el numero de
Empresario Independiente correcto,
ya que de lo contrario el pedido no
sera asignado a usted.

o energia y soluciones

~
e
/
/

.
/v

W iy @ @

Servicios Megocio desde casa Empresa 1BO Comn mumitty Contacto

EE t5pana cspanol=  Ingresar

Todos los servicios basicos en un solo lugar

Los servicios gue ACN ofrece para que tu vida sea mas

fac

L

Servicios a el hogar
JOi Mobile ‘b,'
HWULTIPLAY

JSOi
=]
@aldro Aldro
=]
Apj?wmcf Securitas Direct
]
@aldro Aldro
[— ]
*bibe Bibe
=]

*bibe

MASMOVIL

o

JOi Multiplay

Bibe

Masmovil

Securitas Direct



Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

A

Antes de continuar, es necesario borrar el caché y las cookies del navegador. Si no esta
seguro de como hacerlo, busque "Borrar el caché, las cookies y el historial de su
navegador” en el campo de blUsqueda de su navegador de Internet (Chrome, Safari,
Firefox, etc.)

Se recomienda utilizar el navegador Firefox.

Si tiene servidores de seguridad, como cortafuegos, le recomendamos que agregue el
sitio web de Aldro a la lista de excepciones

Recomendamos que los clientes utilicen su PC para realizar sus pedidos, ya que el sitio
web de Aldro no es adaptable para dispositivos moéviles

Es necesario revisar y aceptar la politica de cookies para continuar al sitio web de

ACN/Aldro
f
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Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

Usted sera redireccionado al portal de ACN/Aldro, donde vera los botones a continuacion.

Activaciones

Activaciones:

Simulador:

Documentacion:

O energia y soluciones

Bienvenido

Accede a las diferentes acciones pinchando en los iconos

-
Simulador ﬁ Documentacian

Para realizar cambios de titular y acceder a la cola de
Trabajo

Para estimar un presupuesto personalizado basado en
una factura reciente, y para dar de alta nuevos clientes

Contiene todos los materiales de entrenamiento
necesarios



Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

El cliente debera tener a mano una factura de energia reciente.

Los nuevos clientes que no hayan tenido un proveedor de energia anteriormente y los
clientes ya existentes de Aldro que deseen cambiar el titular de la cuenta de su servicio
deberan preparar el escaneo de los siguientes documentos:

Nuevos clientes que no han tenido un

proveedor de energia anteriormente

1. DNI o permiso de residencia del cliente

2. Certificado de instalacion eléctrica/de
gas si el CUPS es nuevo o se requiere una
nueva verificacion debido al tiempo
transcurrido desde la Ultima inspeccion
(20 anos para la electricidad y 5 anos
para el gas).

Clientes existentes de Aldro que deseen

cambiar el titular de la cuenta

1. Escritura de compraventa / Contrato de
alquiler - pueden ser sustituidos por un DNI si
este indica la direccion del suministro.

2. Solicitud de cambio de titular (el documento
puede descargarse en la seccion
Documentacion en la pagina web de Aldro)

« Los documentos pueden ser proporcionados en los siguientes formatos: pdf, png, jpg,

jpeg, gif, tif, tiff

« El tamano maximo del documento debe ser 10Mb
« Los documentos deben ser legibles y deben contener ambos lados de las paginas

o energia y soluciones



Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

Para dar de alta a un nuevo cliente haga clic en ‘Simulador’, elija un tipo de cliente y el/los
suministros que el cliente necesita.
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Bienvenido

ESimulador

Inicio P Simulador

Lo primero... ;Qué tipo de cliente vamos a crear?

Elige una de las tres opciones

A Comunidad de e
Hogar ﬁ@ﬂ '@lﬁ;l- PYME

propietarios

@Simulador

Inicio P Simulador

Ahora selecciona qué suministro necesita el cliente

Puedes elegir uno de los tres

% INCIuir suministro ® IncIuir suministro $3® Inciuir suministro

Eléctrico Gas Electricidad + Gas



Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

El cliente debera primero ingresar su nimero de Cups. Hay un consejo que muestra donde se
pueden encontrar los niumeros. También se solicitara otra informacion sobre el servicio, que
variara segun el tipo de cliente. Haga clic en ‘Continuar’ para seguir el proceso.

“ Suministro de Luz
Tipe de dliente| Hogar
? | Introduce el n° de cups

Lo podrs encontrar dentro e Ia factura del cliente

COMENZAR SIMULACION

Suministro de Gas

— selsccions -

Oaldro AN




Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

Una vez que se haya ingresado toda la informacion apareceran las ofertas mas adecuadas
para el cliente. Para continuar, el cliente debe seleccionar una tarifa y hacer clic en ‘CREAR
CONTRATO’. Los clientes deberan leer y aceptar las Politicas de Privacidad y de Proteccion

de datos para poder continuar.

Resumen de la simulacion

Impuestos | IVA General (21%) ¥

Electricidad

Tarifa Base imponible

®  Tarifa Premium Electricidad HOGAR 3330¢€

mienTo? | EXprés 24 Luz-7,61€ v

Gas
Base imponible

Tarifa
®  Tarifa Premium Gas HOGAR 31.77€
U QUIERES SERVICIO DE MANTENIMIENTO? | EXprés 24 Gas - 12.13€ v . ~ .
Consentimiento expreso para el tratamiento de datos de caracter perzsonal |_|
Con Aldro hubieras pagado: i
He leido y acepto la de ALDRO.
o 78,73€ Acepto recibir promociones, sorteos y novedades en productos y servicios de ALDRO,

distintos de los que tengo confratados.

* Aldro no se responsabiliza de la veracidad de los datos introducidos por el cliente para la simulacion

CREAR CONTRATO

/;A Cancelar | | Aceptar

energia y soluciones
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Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

El cliente necesitara proporcionar sus datos personales y bancarios para completar el pedido.

Rellene los campos de Cliente para continuar con el formulario

Datos del Cliente

—Seleccione—

Hogar

Direccion del cliente

-
-

Oaldro AN



Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

Los nuevos clientes que no hayan tenido un proveedor de energia anteriormente y los clientes actuales de
Aldro que deseen cambiar el titular de la cuenta tendran que introducir sus datos personales y bancarios,
asi como informacioén adicional sobre el servicio de energia.

Para finalizar el proceso deberan subir su documentacion en la seccion «Documentacion» para la
verificacion de los datos previamente introducidos. El contrato no se puede finalizar hasta que no se
carguen todos los documentos requeridos.

 La informacion proporcionada previamente debe coincidir con la informacion de los documentos
subidos.

Nuevos clientes que no han tenido un proveedor de
energia anteriormente
0 Documentacion © Descargar Contrato 1. DNI o permiso de residencia del cliente
2. Certificado de instalacion eléctrica/de gas si el
CUPS es nuevo o se requiere una nueva
verificacion debido al tiempo transcurrido desde
2 la Ultima inspeccion (20 afos para la
electricidad y 5 afnos para el gas).

Rellene los campos de Documentacion para continuar con el formulario

™o NOVSBRE FECHA SUBIDA

© Subir documento
Clientes existentes de Aldro que deseen cambiar el
titular de la cuenta

1. Escritura de compraventa / Contrato de alquiler
oo WIS - pueden ser sustituidos por un DNI si este indica
Era— la direccién del suministro.
: 2. Solicitud de cambio de titular (el documento

puede descargarse en la seccion Documentacion
en la pagina web de Aldro)

Qaldro AN
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Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

Haga clic en ‘Finalizar contrato’. Aparecera un mensaje de confirmacion con un enlace para

descargar el contrato.
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©Contrato Finalizado

AN

iFelicidades!. Su solicitud ha sido recibida con éxito.

Aldro se pondra en contacto con usted en un periodo de 1 a 2
dias lectivos con el fin de verificar y confirmar la contratacién.

Tenga en cuenta que su ndmero de solicitud es 18200014429

Valver a Inicio




Paso1: El cliente realiza el pedido de energia

ACTIVACIONES
Los clientes existentes de Aldro que deseen cambiar el titular de la cuenta de su

servicio, pueden hacerlo haciendo clic en «Cambio de titular» en la seccion
«Activaciones».

Los nuevos clientes que no han tenido un proveedor de energia anteriormente deberan
registrarse haciendo clic en «Alta Nueva» en la seccion «Activaciones».

Ambos tipos de clientes necesitaran introducir sus datos personales y bancarios, asi como
informacion adicional sobre el servicio de energia. Se les solicitara que suban los
documentos requeridos.

Ver las activaciones realizadas

Elige una de las suguientes opciones

= =
Cola de trabajo % Cambio de titular % Alta Nueva

O energia y soluciones
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Paso 2: Aldro verifica el pedido y activa el servicio

» Una vez completado el proceso, Aldro se pondra en contacto con el cliente en un plazo de 24 horas laborables
para verificar el pedido.

» La verificacion se realizara por SMS o teléfono (dependiendo de si se proporcion6 un nimero de teléfono fijo
o movil durante el envio del pedido). Si se ingresé un teléfono mavil, el cliente recibira automaticamente un
SMS de verificacion (justo después de que el estado del pedido cambie a “pendiente de verificacion”).

« El cliente debe responder Si para aceptar el contrato.

« Si el cliente no responde durante las siguientes 48 horas, se lo llamara para realizar la verificacion telefonica.

» La confirmacion por SMS / la grabacion de la llamada servira como contrato vinculante, por lo que es
extremadamente importante proporcionar al cliente el nimero de teléfono mévil o de contacto (nunca el
numero del El) para que el cliente acepte el contrato.

» Aldro podra contactar con el cliente de Lunes a Viernes de 9 de la manana a 8 de la noche.

Si los clientes no pueden atender la [lamada de Aldro, pueden contactar de nuevo para
confirmar el pedido en el 911444846.

» Es necesario que los datos del cliente se rellenen de una forma precisa y con celeridad, ya que en caso de
estar incompletos por un periodo, y se completen, por ejemplo, al mes siguiente. La tarifa que va a ser
aplicable, sera la activa en el_momento que se hace la llamada de validacion.

o LaActivacion del servicio se completara en un periodo de 15 a 30 dias.

e Por favor no contacte Aldro para preguntas acerca de pedidos de los clientes.

Oaldro AN



Incompleto
Incompleto

Incompleto
Incompleto

Incompleto

Incompleto

Incompleto

Incompleto

Incompleto
Incompleto

Incompleto

Incompleto
Activo

Oaldro

Estados visibles en la lista de Clientes Personales (LCP):

Nuevo pedido pendiente de verificacion. No se requiere accion.

Informacion incorrecta/insuficiente. Consulte los comentarios en la Oficina virtual de Aldro para resolver el
motivo del rechazo.

Nuevo pedido rechazado. No se tomo ninguna accion para completer el proceso.
Revisando Documentacién. No se requiere accion.

Nuevo pedido rechazada por el proveedor. No se requiere accion.

Verificando al cliente. No se requiere accion.

Fallo en la verificacion. Consulte los comentarios en la Oficina virtual de Aldro para resolver el motivo del
rechazo.

Cliente no localizado Aldro esta intentando contactar con el cliente para verificar el contrato. El cliente debe
atender la llamada del nimero 91737xxxx para avanzar en el proceso de pedido.

Nuevo plazo de verificacion acordado con el cliente. No se requiere accion.
Verificacion OK. No se requiere accion.

El proveedor actual ha rechazado la solicitud de cambio. Consulte los comentarios en la Oficina virtual de Aldro
para resolver el motivo del rechazo.

Contrato rechazado por el cliente.
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Gestionando pedidos incompletos

El estado de los pedidos de sus clientes sera visible en la columna ’Estado’ en la seccion de ‘Activaciones’, en la ‘Cola de trabajo’.
Puede buscar a sus clientes en el ‘Buscador’, introduciendo el nUmero CUPs y haciendo clic en ‘Buscar’.

Para conocer el motivo de sus pedidos incompletos, haga clic sobre el cliente en cuestion y consulte el campo de ‘Observaciones’.
De ser posible, resuelva la incidencia. Aldro sera notificado y procesara el pedido.

Ver las activaciones realizadas

Elige una de las suguientes opciones

Bienvenido
Accede a las diferentes acciones pinchando en los iconos
= =l
E‘I_%_El Cola de trabajo % Cambio de titular % Alta Nueva
. . [ —
Activaciones a Simulador Documentacion
Namero de Contrato: CUPS:
JUPS a buscar Buscar
Usuario Fecha Observaciones T ———
patricia_alonso. super 070272019 14:27 docu ko: nocesitamos conlrato condiciones economicas, cf, dni del represontante y factura ——s—+—o—
Rellene los campos de Documentacion para conlinuar con el formulario
0 Documentacion @ Descagpsr Tonvat
(6 .
Chontos
@ Subir documento

Rellene los campos de Clientes para continuar con el formulario

Datos del Cliente

Para subir documentos el pedido debe estar en estado “Documentacion
KO”. Para proceder a la siguiente ventana se debe esperar 2 segundos

oald ro entre cada seccion y hasta llegar a “Documentacion”. A ’—\
energia y soluciones ﬂh.




Gestionando pedidos incompletos

« Para soporte* técnico para la aplicacion web, contacte a Aldro: acn@aldroenergia.com

o Al enviar su consulta indique su niumero de Empresario Independiente, el niUmero de
contrato/CUPS y describa la incidencia técnica

« Aldro le proporcionara una respuesta dentro de 3 dias habiles

« * SOLO LAS INCIDENCIAS TECNICAS SERAN CONTESTADAS. Para consultas operativas o
relacionadas con la compensacion y como usar la aplicacion, consulte el material de
formacion en su Oficina Virtual. Si no encuentra una respuesta a su consulta,
comuniquese con el equipo de soporte a Empresarios Independientes de ACN.
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