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ABSTRAK

Bella Pratiwi /222015168/ Analisis Pelaksanaan Prosedur Pemberian Kredit Ritel Dalam
Meminimalisir Kredit Macet (Studi Kasus pada PT Bank BRI KCP Simpang Patal Palembang).

Tujuan penelitian adalah untuk menilai pelaksanaan prosedur atas pemberian kredit ritel kepada
calon debitur pada PT Bank BRI apakah telah sesuai dengan SOP (Standar Operasional Prosedur)
serta untuk meminimalisir kredit macet pada PT Bank BRI KCP Simpang Patal Palembang. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian komparatif. Data yang digunakan
yaitu data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam pelitian ini adalah teknik
observasi dan dokumentasi Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
Kualitatif. Hasil dari analisis pengawasan yang dilakukan, PT Bank BRI KCP Simpang Patal
Palembang dalam menganalisis pengecekan terhadap dokumentasi calon debitur oleh Account
Officer kurang diperhatikan dengan sungguh-sungguh hal ini diketahui dengan kurangnya
dokumen yang menjadi syarat kredit. Account Officer tidak memberikan informasi yang
sebenarnya mengenai kondisi dilapangan dikarenakan Account Officer tergiur dengan imbalan
yang dijanjikan calon debitur apabila kredit tersebut dapat di setujui, maka Account Officer
seringkali memanipulasi data yang akan diberikan kepada Credit Revie.

Kata Kunci : Kredit Macet.
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Abstract

Bella Pratiwi / 222015168 / 2019 / An Analysis of the Implementation of Retail Credit Provision
Procedures in Minimizing Bad Credit (Case Study at PT. Bank BRI KCP Simpang Patal
Palembang)

The research objective was to assess the implementation of procedures for retail credit provison to
prospective borrowers at PT. Bank BRI whether it was in accordance with SOP (Standard
Operating Procedures) and to minimize bad credits at PT Bank BRI KCP Simpang Patal
Palembang. This type of research in this study was comparative research. The data used primary
data. Data collection techniques in this research were observation and documentation techniques.
Data analysis in this study was a qualitative analysis. The results of this study indicated that all
stages and principles might be absolutely carried out properly, because bearing in mind the
interests of the Bank in lending and obtaining qualified debtor candidates so that the objectives in
bank disbursement were truly well realized.

Keywords: Bad Credit.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Aktivitas manusia dalam dunia bisnis tidak lepas dari peranan bank
selaku pemberi layanan perbankan bagi masyarakat. Menurut Ismail (2018:1)
Pengertian Bank merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dana
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk kredit
kepada masyarakat. Berdasarkan pengertian tersebut, kegiatan pokok bank
adalah menerima simpanan dari masyarakat yang memiliki kelebihan dana
dalam bentuk giro, tabungan serta deposito berjangka dan memberikan kredit
kepada pihak yang memerlukan dana. Kegiatan bank pada akhirnya akan
diarahkan kepada peningkatan taraf hidup masyarakat, agar masyarakat
menjadi lebih baik dan lebih sejahtera dari pada sebelumnya. Saat
menjalankan kegiatannya tersebut, bank wajib memiliki asas demokrasi
ekonomi dengan menerapkan prinsip kehati-hatian.

Pembangunan ekonomi suatu negara sangat bergantung pada
perkembangan dari sektor perbankan. Krisis ekonomi dan moneter yang
sempat singgah di Indonesia memberikan gambaran nyata betapa pentingnya
peran sektor perbankan dalam suatu negara. Ketika sektor perbankan dalam
keadaan terpuruk, perekonomian nasional juga turut merasakan
keterpurukannya, demikian juga sebaliknya. Peran perbankan dalam

pembangunan ekonomi adalah sebagai sumber dana bagi kegiatan ekonomi.



Contoh yang sering Kita temui adalah dalam bentuk perkreditan bagi
masyarakat perseorangan atau badan usaha.

Bank merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dana
masyarakat dan menyalurkannya kepada pihak yang membutuhkan dan
mempunyai peranan yang sangat penting dalam sistem perekonomian yang
semakin bertumbuh seiring dengan semakin bertumbuhnya kebutuhan
masyarakat. Lembaga perbankan juga berperan sebagai agen
pembangunan (agent of development) dalam pembangunan nasional,
dimana bank menyalurkan dananya kepada masyarakat dalam bentuk
kredit, guna meningkatkan kemampuan mobilitas dana, serta menciptakan
iklim yang lebih baik bagi dunia usaha.

Salah satu kegiatan bank adalah memberikan kredit. Pemberian kredit
memiliki sebuah resiko yaitu adanya kredit macet. Kredit macet memberikan
dampak yang kurang baik bagi negara, masyarakat, dan perbankan Indonesia..
Banyak bank yang menyediakan pinjaman modal usaha, salah salah satunya
adalah Bank Rakyat Indonesia (BRI). Bank BRI merupakan salah satu bank
yang selalu berupaya melaksanakan fungsinya dalam membantu pemerintah,
dengan memberikan kesempatan ber usaha dan memberikan pendapatan
dalam masyarakat, bentuk pinjaman modal dinamakan dengan pinjaman kredit
Ritel. Kredit adalah salah satu cara pemerintah dalam mendukung dan
meningkatkan sumber pendanaan usaha rakyat dengan memberikan pinjaman

atau kredit kepada masyarakat.



Kredit Ritel ini sering terjadinya tingkat kredit bermasalah atau Non
Performing Loan (NPL). Kasmir (2014:131) mengatakan bahwa kredit macet
adalah nasabah sudah tidak mampu lagi untuk membayar pinjamannya
sehingga perlu diselamatkan. Kerdit bermasalah menggambarkan suatu situasi
dimana persetujuan pengembalian kredit mengalami resiko kegagalan, bahkan

cenderung menuju atau mengalami kerugian potensial.

Tabel 1.1
Daftar Kredit Macet Bank BRI KCP Simpang Patal Palembang
No | Tahun | Jumlah Kredit | Standar NPL PP | NPL Jumlah NPL
(RP) OK®) | (%) (Rp)
1 | 2015 | 21.555.432.000 2.2 % 3, 7% 804.661.000
2 | 2016 | 25.359.330.000 2.2 % 4.8% | 1.217.247.000
3 | 2017 | 29.834.507.000 2.2 % 5.9% | 1.760.236.000

Sumber : Penulis, 2019
Berdasarkan Tabel diatas kita dapat melihat berapa besar jumlah Non
Performing Loan (NPL) atau tingkat kredit macet pada kredit ritel yang ada
pada PT.Bank BRI KCP Simpang Patal Palembang bahwasannya jumlah
kredit bermasalah mulai tahun 2015 sampai dengan tahun 2017 mengalami
kenaikan pada setiap tahunnya. Pada tahun 2015 jumlah kredit bermasalah
lalah sebesar Rp.804.661.000 dan pada tahun 2016 kredit bermasalah pada
Bank BRI mengalami kenaikan sebesar Rp. 1.217.247.000 dan pada tahun
2017 mengalami kenaikan kredit bermasalah sebesar 1.760.236000.
Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul Analisis Pelaksanaan Prosedur Pemberian Kredit Ritel




dalam Meminimalisir Kredit Macet pada PT. Bank BRI KCP Simpang

Patal Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka yang menjadi

perumusan masalah adalah :

1. Apakah pelaksanaan atas pemberian kredit ritel kepada calon debitur pada
PT.Bank BRI KCP Simpang Patal Palembang telah sesuai dengan SOP
(Standar Operasional Prosedur)

2. Bagaimana cara meminimalisir kredit macet pada PT. Bank BRI KCP
Simpang Patal Palembang ?

. Tujuan Penelitian

Tujuan dari Penelitian ini adalah :

1. Untuk menilai pelaksanaan prosedur atas pemberian kredit ritel kepada
calon debitur pada PT. Bank BRI apakah telah sesuai dengan SOP
(Standar Operasional Prosedur) serta,

2. Untuk meminimalisir kredit macet pada PT. Bank BRI KCP Simpang
Patal Palembang.

. Manfaat penelitian

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan memberikan

manfaat bagi semua pihak diantaranya :

a. Bagi peneliti

diharapkan dapat digunakan sebagai pengembangan  wawasan

serta pemahaman dan perbandingan teori dengan praktek yang sebenarnya



mengenai Analisi Pelaksanaan Prosedur Pemberian Kredit Ritel dalam
Meminimalisir Kredit Macet pada PT.bank BRI KCP Simpang Patal
Palembang.

. Bagi perusahaan

diharapkan sebagai masukan yang dapat membantu pihak manajemen
dalam melakukan tugasnya dan agar dapat menjadi pertimbangan dalam
melakukan proses pemberian kredit agar lebih efektif. .

. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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