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ABSTRAK

Mahtumah, Siti, 2012 SKRIPSI. ANALISIS PENGUKURAN KINERJA 
DENGAN MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD (Studi
Pada KANINDO Syari’ah Jatim)
Pembimbing: Fitriyah, S.Sos., MM
Kata kunci: BALANCED SCORECARD, kinerja

Di masa sekarang dan di masa depan, perusahaan-perusahaan menghadapi 
lingkungan bisnis yang kompleks. Oleh karena itu perusahaan memerlukan 
system manajemen yang didesain sesuai dengan lingkungan usahanya. 
Pengukuran kinerja bisnis yang tepat merupakan salah satu tolak ukur 
keberhasilan perusahaan. Sistem pengukuran kinerja dalam manajemen tradisional 
ditekankan pada aspek keuangan saja, disisi lain aspek non keuangan sangat 
penting. Untuk itu pengukuran kinerja bisnis yang tepat yaitu dengan 
menggunakan Balanced Scorecard. Balanced Scorecard merupakan suatu metode
pengukuran kinerja yang tidak hanya mencerminkan pada kinerja keuangan saja,
tetapi juga kinerja non keuangan (aspek pelanggan, proses bisnis internal dan 
pembelajaran dan pertumbuhn).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja KANINDO 
Syari’ah Jatim Malang dengan menggunakan metode Balanced Scorecard.
Adapun metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif.

Dari hasil penelitian dengan menggunakan Balanced Scorecard, nilai rata-
rata  untuk  masing-masing  perspektif  yaitu  perspektif keuangan masih harus 
di tingkatkan karena ada beberapa rasio yang masih belum stabil seperti LDR. 
Perspektif   pelanggan, yang ditunjukan dengan tingkat kepuasan nasabah ( 
customer satisfaction ) terhadap pelayanan yang diberikan oleh KANINDO 
terhadap anggota dan calon anggota. Dalam perspektif bisnis internal
diperukannya target dalam penilaian kinerja sehingga dengan mudah dapat 
mengetahui barometer keberhasilan suatu program kerja agar tujuan perusahaan 
dapat tercapai dengan optimal  serta  pembelajaran  dan pertumbuhan  adalah  
cukup  baik yang ditunjukkan dengan peningkatan produktifitas karyawan dari 
tahun ke tahun.  Sehingga  dapat  ditarik kesimpulan  bahwa  kinerja  KANINDO
Syari’ah jatim Malang termasuk  dalam kriteria cukup baik dan disarankan agar 
KANINDO menerapkan metode Balanced Scorecard dalam penilaian kinerja.
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ABSTRACT

Mahtumah, Siti, 2012 Thesis. ANALYSIS OF PERFORMANCE
MEASUREMENT USING THE BALANCED SCORECARD
METHOD In Sharia KANINDO JATIM

Advisor : Fitriyah, S.Sos., MM
Keywords : BALANCED SCORECARD, performance

In the present and the future, companies face complex business 
environment. Therefore, companies need a management system which is designed 
in accordance with its business environment. A precise measurement of business 
performance is one measure of corporate success. Traditional management 
performance measurement system emphasizes on financial aspects only, on the 
other hand non-financial aspects are very important. The precise measurement of 
business performance can apply Balanced Scorecard. Balanced Scorecard is a 
performance measurement method which not only reflects the financial 
performance, but also non-financial performance (aspects of the customer, internal 
business processes and learning and growth).

The purpose of this study is to measure the performance of Shari'ah
KANINDO Malang in East Java by using the Balanced Scorecard. The method of 
analysis in this research is by using descriptive analysis.

From the research results by using the Balanced Scorecard, the average 
value for each of the perspective that is the financial perspective is needed to be 
improved because there are several ratios that are still not as stable as the LDR. 
Customer perspective, which is indicated by the level of customer satisfaction
(customer satisfaction) foward the services provided by KANINDO to the 
members and the prospective members. In the internal business perspective, it 
needed targets in the performance assessment by which it can easily know the
barometer of success of a program of work in order the company's goals can be
achieved optimally and the learning and the growth are quite good as indicated by 
the increased of productivity of employees from year to year. So it can be 
concluded that the performance of Shari'ah KANINDO Malang of East Java is 
included in criteria of quite well and it is suggested that KANINDO implements
the Balanced Scorecard method for performance appraisal.



المستخلص

Balanced(تطل مباستخدام الفعا تيةتحليل مقياس . البحث الجامعي. 2012، سيتي، محتو مه

Scorecards ( فيKANINDOشريعة بجاوى الشرقية.  

  فطرية الماجستير: المشرف

  الفعا لية: الفكرة الرئيسية

ولذاك لديها . تحاولهافي كل الحال والمستقبل أن المؤسسات توجه البيئة الإقتصادية التي   

.المنظمة المصممة ببيئة سعيها

وتنظيم مقياس . مقياس الفعال الإقتصادي التام هو من مصدر المقياس الناجح  للمؤسسة  

ذاك ل. الفعال في منظمة تقليدية تصرع النقود فحسب، وللإضافة هنا من ناحية غير النقود المهم

العينة المعقودية الرقمية وهي من المنهج لمقياس الفعال مقياس الفعال الإقتصادي التام هو باستخدام

الذي ليس له يصوره على فعال للنقود فحسب ولكن على غيره يعني المشتري وعملية الإقتصادية 

  .الداخلية والتعليمية والتنمية

وهدف من هذا البحث هو لمقياس الفعال كانيندو شريعة بجاوى الشرقية مالانج باستخدام   

  .لمعقودية الرقمية وأما طريقة تحليلية في هذا البحث هي التحليل الوصفيالعينة ا

ومن نتائج هذا البحث هي قيمة المتوسطة لكل الناحية هي ناحية النقود فارتفاع الكثير من   

فرح المشتري الخاصة على ومن ناحية المشتري تدل على درجة . العقلية التي لم تثبتها مثلا ل د ر

ومن ناحية الإقتصادية الداخلية تحتاج إلى موضوع قيمة . ضاءها ومنها الأوليةعمل كانيندو بأع

الفعال حتى يستطيع أن يسهل مصدر الناجح ببرنامج الفعال لهدف المؤسس لنيل الحاصل التام 

. بالتعليم و التنمية هما الحسن إلى حد ما تدل على ارتفاع الإنتاج للعمال من السنة إلى السنة

فعال كانيندو شريعة جاوى شرقية بمالانج من القيمة الأحسن إلى حد ما واقترحه والخلاصة هي 

  .لكي كانيندو يستخدم طريق العينة المعقودية الرقمية في قيمة الفعال
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ABSTRAK



Mahtumah, Siti, 2012 SKRIPSI. ANALISIS PENGUKURAN KINERJA DENGAN MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD (Studi Pada KANINDO Syari’ah Jatim)

Pembimbing: Fitriyah, S.Sos., MM

Kata kunci: BALANCED SCORECARD, kinerja



Di masa sekarang dan di masa depan, perusahaan-perusahaan menghadapi lingkungan bisnis yang kompleks. Oleh karena itu perusahaan memerlukan system manajemen yang didesain sesuai dengan lingkungan usahanya. Pengukuran kinerja bisnis yang tepat merupakan salah satu tolak ukur keberhasilan perusahaan. Sistem pengukuran kinerja dalam manajemen tradisional ditekankan pada aspek keuangan saja, disisi lain aspek non keuangan sangat penting. Untuk itu pengukuran kinerja bisnis yang tepat yaitu dengan menggunakan Balanced Scorecard. Balanced Scorecard merupakan suatu metode pengukuran kinerja yang tidak hanya mencerminkan pada kinerja keuangan saja, tetapi juga kinerja non keuangan (aspek pelanggan, proses bisnis internal dan pembelajaran dan pertumbuhn).



Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja KANINDO Syari’ah Jatim Malang dengan menggunakan metode Balanced Scorecard. Adapun metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif.



Dari hasil penelitian dengan menggunakan Balanced Scorecard, nilai rata-rata  untuk  masing-masing  perspektif  yaitu  perspektif keuangan masih harus di tingkatkan karena ada beberapa rasio yang masih belum stabil seperti LDR. Perspektif   pelanggan, yang ditunjukan dengan tingkat kepuasan nasabah ( customer satisfaction ) terhadap pelayanan yang diberikan oleh KANINDO terhadap anggota dan calon anggota. Dalam perspektif bisnis internal diperukannya target dalam penilaian kinerja sehingga dengan mudah dapat mengetahui barometer keberhasilan suatu program kerja agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan optimal   serta  pembelajaran  dan  pertumbuhan  adalah  cukup  baik yang ditunjukkan dengan peningkatan produktifitas karyawan dari tahun ke tahun.  Sehingga  dapat  ditarik kesimpulan  bahwa  kinerja  KANINDO Syari’ah jatim Malang termasuk  dalam kriteria cukup baik dan disarankan agar KANINDO menerapkan metode Balanced Scorecard dalam penilaian kinerja.
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ABSTRACT


Mahtumah, Siti, 2012 Thesis. ANALYSIS OF PERFORMANCE MEASUREMENT USING THE BALANCED SCORECARD METHOD In Sharia KANINDO JATIM

Advisor	: Fitriyah, S.Sos., MM

Keywords	: BALANCED SCORECARD, performance



In the present and the future, companies face complex business environment. Therefore, companies need a management system which is designed in accordance with its business environment. A precise measurement of business performance is one measure of corporate success. Traditional management performance measurement system emphasizes on financial aspects only, on the other hand non-financial aspects are very important. The precise measurement of business performance can apply Balanced Scorecard. Balanced Scorecard is a performance measurement method which not only reflects the financial performance, but also non-financial performance (aspects of the customer, internal business processes and learning and growth).



The purpose of this study is to measure the performance of Shari'ah KANINDO Malang in East Java by using the Balanced Scorecard. The method of analysis in this research is by using descriptive analysis. 



From the research results by using the Balanced Scorecard, the average value for each of the perspective that is the financial perspective is needed to be improved because there are several ratios that are still not as stable as the LDR. Customer perspective, which is indicated by the level of customer satisfaction (customer satisfaction) foward the services provided by KANINDO to the members and the prospective members. In the internal business perspective, it needed targets in the performance assessment by which it can easily know the barometer of success of a program of work in order the company's goals can be achieved optimally and the learning and the growth are quite good as indicated by the increased of productivity of employees from year to year. So it can be concluded that the performance of Shari'ah KANINDO Malang of East Java is included in criteria of quite well and it is suggested that KANINDO implements the Balanced Scorecard method for performance appraisal.
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المستخلص

محتو مه، سيتي، 2012. البحث الجامعي. تحليل مقياس الفعا تية باستخدام تطل م (Balanced Scorecards) في  KANINDOشريعة بجاوى الشرقية.

المشرف: فطرية الماجستير

الفكرة الرئيسية: الفعا لية



	في كل الحال والمستقبل أن المؤسسات توجه البيئة الإقتصادية التي تحاولها. ولذاك لديها المنظمة المصممة ببيئة سعيها.

	مقياس الفعال الإقتصادي التام هو من مصدر المقياس الناجح  للمؤسسة. وتنظيم مقياس الفعال في منظمة تقليدية تصرع النقود فحسب، وللإضافة هنا من ناحية غير النقود المهم. لذاك مقياس الفعال الإقتصادي التام هو باستخدام العينة المعقودية الرقمية وهي من المنهج لمقياس الفعال الذي ليس له يصوره على فعال للنقود فحسب ولكن على غيره يعني المشتري وعملية الإقتصادية الداخلية والتعليمية والتنمية.

	وهدف من هذا البحث هو لمقياس الفعال كانيندو شريعة بجاوى الشرقية مالانج باستخدام العينة المعقودية الرقمية وأما طريقة تحليلية في هذا البحث هي التحليل الوصفي.

	ومن نتائج هذا البحث هي قيمة المتوسطة لكل الناحية هي ناحية النقود فارتفاع الكثير من العقلية التي لم تثبتها مثلا ل د ر. ومن ناحية المشتري تدل على درجة فرح المشتري الخاصة على عمل كانيندو بأعضاءها ومنها الأولية. ومن ناحية الإقتصادية الداخلية تحتاج إلى موضوع قيمة الفعال حتى يستطيع أن يسهل مصدر الناجح ببرنامج الفعال لهدف المؤسس لنيل الحاصل التام بالتعليم و التنمية هما الحسن إلى حد ما تدل على ارتفاع الإنتاج للعمال من السنة إلى السنة. والخلاصة هي فعال كانيندو شريعة جاوى شرقية بمالانج من القيمة الأحسن إلى حد ما واقترحه لكي كانيندو يستخدم طريق العينة المعقودية الرقمية في قيمة الفعال.

