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ABSTRAK 

 

Klinik Bunda merupakan salah satu klinik utama ibu dan anak yang 

menjadi tujuan utama bagi masyarakat Kecamatan Simo, Kabupaten Boyolali dan 

sekitarnya. Meskipun masih relatif baru, tetapi Klinik Bunda terus mengalami 

perkembangan sampai saat ini. Oleh karena itu untuk dapat terus meningkatkan 

jumlah kunjungan pasien, pihak manajemen perlu menerapkan strategi pemasaran 

yang sesuai dengan kondisi saat ini dan di masa yang akan datang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel-variabel yang 

merupakan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman serta untuk mengetahui 

strategi pemasaran yang diterapkan oleh klinik Bunda berdasarkan posisi matriks 

IE. Penelitian ini merupakan penelitian gabungan secara kualitatif dan kuantitatif 

berdasarkan analisis SWOT dan matriks IE dengan metode analisis deskriptif. 

Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data 

primer berasal dari wawancara terstruktur dan wawancara mendalam dengan 

kepala seksi dan kepala bagian serta dokter yang bertugas di Klinik Bunda. 

Adapun data sekunder berasal dari data profil klinik Bunda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis posisi 

matriks IE, dapat diketahui nilai terbobot lingkungan internal sebesar 4,287 dan 

nilai terbobot lingkungan eksternal sebesar 4,000. Dengan nilai terbobot tersebut, 

maka berada pada posisi sel 1 yang berarti klinik Bunda berada pada posisi grow 

and develop (tumbuh dan berkembang) dan strategi yang dapat diterapkan adalah 

strategi penetrasi pasar, pengembangan pasar dan pengembangan produk. Dengan 

demikian, strategi pemasaran yang dapat diterapkan adalah strategi agresif, yaitu 

mengembangkan kekuatan yang ada dan meningkatkan serta mempertahankan 

peluang yang ada. 

 

 Kata Kunci : Analisis SWOT, Strategi Pemasaran, Kunjungan Pasien 
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ABSTRACT 

 

Klinik Bunda is one of prominent maternity and children clinics which 

becomes the main reference for the people of Simo Sub-district, Boyolali Regency 

and around it. Although it is relatively new, Klinik Bunda continues to develop till 

now. Therefore, to be able to continue in increasing the quantity of patients’ visit, 

the management side needs to implement a suitable marketing strategy in the 

recent condition as well as in the future condition. 

This research aimed at knowing the variables which are the strength, the 

weakness, the opportunity, and the threat as well as knowing the marketing 

strategy implemented by Klinik Bunda based on the position of IE matrix. This 

research is a joint of qualitative and quantitave researchs based on SWOT analysis 

and IE matrix using the method of descriptive analysis. The data sources in this 

research are primary and secondary data. The primary data were derived from 

structured and in-depth interviews with the heads of section and the heads of 

division as well as the doctors tasked in Klinik Bunda. Meanwhile, the secondary 

data were derived from the data of profile of Klinik Bunda. 

The results of the research revealed that basing on the results of analysis 

on the position of IE matrix, it could be known that the weighted score of internal 

environment was 4,287 and the weighted score of external environment was 

4,000. Based on the weighted scores, the position was in the position of cell I that 

meant Klinik Bunda was in the position of grow and develop and the strategies 

that can be implemented are strategies of market penetration, market 

development, and product development. Hence, the marketing strategy that can be 

implemented is an aggressive strategy, that is implementing the existing strength 

and increasing as well as maintaining the existing opportunity. 
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