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1. Introduktion

Denne brugenejledning indeholder omfattende brugerdokumentation til AVG AntiVirus 2013.

AVG AntiVirus 2013 har realtidsbeskyttelse mod de mest avancerede trusler, der findes i gjeblikket.
Du kan chatte, downloade og dele filer trygt og sikkert. Spil spil, og se videoer uden bekymring og
afbrydelse. Download, del filer, og send meddelelser sikkert. F& glaede af de sociale netveerk eller
surf og sgg med beskyttelse i realtid.
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2. AVG Installationskrav

2.1. Understgttede operativsystemer

AVG AntiVirus 2013 er udviklet til at beskytte arbejdsstationer med falgende operativsystemer:
¢ Windows XP Home Edition SP2
¢ Windows XP Professional SP2
¢ Windows XP Professional x64 Edition SP1
e Windows Vista (x86 og x64, alle udgaver)
e Windows 7 (x86 og x64, alle udgaver)
e Windows 8 (x32 og x64)
(og muligvis senere senicepakker for specifikke operativsystemer)
Bemeaerk: Komponenten Identitet understgttes ikke i Windows XP x64. Pa dette operativsystem

kan du installere AVG AntiVirus 2013, men kun uden IDP-komponenten.

2.2. Minimum og anbefalede hardwarekrav
Minimum hardwarekrav for AVG AntiVirus 2013:

¢ Intel Pentium CPU 1,5 GHz eller hurtigere
e 512 MB (Windows XP) / 1024 MB (Windows Vista, Windows 7) RAM

e 1,3 GB ledig harddiskplads (til installation)

Anbefalede hardwarekrav for AVG AntiVirus 2013:
¢ Intel Pentium CPU 1,8 GHz eller hurtigere
e 512 MB (Windows XP) / 1024 MB (Windows Vista, Windows 7) RAM

e 1,6 GB ledig harddiskplads (til installation)
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3. AVG Installationsproces

For at installere AVG AntiVirus 2013 pa din computer skal du hente den nyeste installationsfil. Hvis
du vil veere sikker pa, at du installerer den opdaterede version af AVG AntiVirus 2013, anbefales det
at downloade installationsfilen fra AVG's websted (http://www.avg.com/). Sektionen Support /
Downloads indeholder en struktureret oversigt over installationsfilerne til hver AVG-udgave.

Hvis du ikke er sikker pa, hvilke filer du skal downloade og installere, kan du benytte tjenesten Veelg
produkt nederst p& websiden. Nar du har besvaret tre enkle spgrgsmal, definerer denne tjeneste lige
preecis de filer, du skal bruge. Tryk pa knappen Fortsaet for at blive omdirigeret til en komplet liste
over filer, der kan hentes, og som er tilpasset til netop dine behov.

Nar du har downloadet og gemt installationsfilen pa din harddisk, kan du starte
installationsprocessen. Installationen er en sekvens af dialoger, der er enkle og nemme at forsta.
Alle dialoger beskriver kort, hvad du skal foretage dig ved hvert trin i installationsprocessen. Vi giver
en detaljeret forklaring af hver dialogboks nedenfor:

3.1. Velkommen: valg af sprog

Installationsprocessen starter med dialogboksen Velkommen til AVG-installationsprogrammet:

=

AVG 2013's installationsprogram

5 AVG Velkommen til
- ' AVG-installationsprogram

Veelg dit sprog:

Dansk j

Annuller

Her i dialogboksen kan du veelge det sprog, der blev brugt under installationsprocessen. Klik pa
kombinationsfeltet for fa vist sprogmenuen. Veelg det gnskede sprog, og installationsprocessen
fortsaetter pa det valgte sprog.

NB! | gjeblikket har du kun valgt installationssproget. Applikationen AVG AntiVirus 2013
installeres pa det valgte sprog samt pa engelsk, som altid installeres automatisk. Det er
imidlertid muligt, der kan installeres med flere sprog, der kan arbejdes med, i AVG AntiVirus
2013. Du opfordres til at bekraefte dit fulde valg af alternative sprog i fglgende
konfigurationsdialoger, der kaldes Brugerdefinerede indstillinger.
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3.2. Velkommen: licensaftale

Dialoghoksen Velkommen til AVG-installationsprogrammet indeholder den fulde ordlyd af AVG-
licensaftalen:

=

AVG 2013"s installationsprogram

Velkommen til
AVG-installationsprogram

AVG.

Ved at installere dette produkt accepterer du falgende vilkar og betingelse i AVG 2013Hicensaftalen og den Fair Processing
Motice for AVG:

VIGTIGT: L/AS DENNE AFTALE GRUNDIGT. DET ER EN RETLIG AFTALE, DER | |
REGULERER DIN BRUG AF SOFTWARE, VISSE TJENESTER FRA AVG TECHNOLOGIES
0OG AVG TECHNOLOGIES® INDSAMLING OG BRUG AF PERSONLIGT IDENTIFICERBARE
OPLYSNINGER. NAR DU KLKKER PA "ACCEPTER" ELLER INSTALLERER DET
TILHERENDE SOFTWAREPRODUKT ("SOFTWAREN"), BEKRAEFTER DU (PA VEGNE AF
DIG SELV OG DEN, HVIS COMPUTER SOFTWAREN INSTALLERES PA), AT DU ER OVER
13 AR, OG AT DU ACCEPTERER VILKARENE OG BETINGELSERNE FOR DENNE AFTALE,
HERUNDER VILKARENE OG BETINGELSERME SPECIFICERET | AFSNIT 4, OG DU
ACCEPTERER, AT AVG TECHNOLOGIES MA INDSAMLE OG BRUGE VISSE -

Fortrolighedspolitik Udskriftsvenlig version

Accepter ikke < Tibage

Lees hele teksten omhyggeligt. Du bekreefter, at du har lzest, forstaet og accepteret aftalen ved at
trykke pa knappen Acceptér. Hvis du ikke er enig i licensaftalen skal du klikke pa knappen
Accepter ikke, og installationsprocessen bliver afsluttet med det samme.

AVG Fortrolighedspolitik

Foruden licensaftalen giver denne opsaetningsdialogboks dig ogsa mulighed for at f& mere at vide
om AVG Rimelig behandlingsnotits, AVG Personalization og AVG Fortrolighedspolitik (alle
farnaevnte funktioner vises i dialogboksen i form af et aktivt hyperlink, der abner den dedik erede

webside, hvor du kan finde detaljerede oplysninger). Klik pa det respektive link for at blive
omdirigeret til AVG's websted (http://www.awg.com/), der indeholder den fulde ordlyd af disse aftaler.

Betjeningsknapper
Der findes to betjeningsknapper i den farste opsaetningsdialogboks:

e Udskriftsvenlig version — klik pa knappen for at f& vist den fulde ordlyd af AVG-
licensaftalen i en webgraenseflade, der er udskriftsvenlig.

e Accepter ikke — Klik for at afvise denne licensaftale. Konfigurationsprocessen stopper med
det samme. AVG AntiVirus 2013 installeres ikke!

¢ Tilbage — Klik for at ga et trin tilbage til den forrige installationsdialogboks.

¢ Accepter — Klik for at bekraefte at du har leest, forstaet og accepteret licensaftalen.
Installation fortszetter, og du gar et skridt videre til falgende konfigurationsdialog.
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3.3. Aktivér din licens

| dialogboksen Aktivér din licens kan du indtaste dit licensnummer i det viste tekstfelt:

%% AVG 2013's installationsprogram

Aktivér dit licens

Eksempel: IQNPS-9BCAS-PUIQU2-ASHCK-GP335L-930CE

Huvis du kebte din AVG-software online, har du modtaget licensnummeret pd mail. For at undgd indtastningsfejl anbefaler vi, at
du kopierer og indssetter nummeret fra denne mail til skeermen,

Hvis du kebte softwaren i en butik, vil du finde licensnummeret pd produktregistreringskortet i pakken. Sgrg for at indtaste
nummeret righigt.

Her finder du licensnummeret

Salgsnummeret kan findes pa cd-emballagen i pakken til AVG AntiVirus 2013. Licensnummeret
kan findes i den bekreaeftelsesmail, du modtag, efter du kebte AVG AntiVirus 2013 online. Du skal
indtaste nummeret, ngjagtig som det er vist. Hvis licensnummeret er tilgaengeligi i digital form (i
mailen), anbefales det at bruge kopiér/saet ind-metoden til at indseette det.

Sa&dan anvendes metoden med kopiering og indsaettelse

Hvis du bruger metoden Kopiér og indseet til at angive dit AVG AntiVirus 2013-licensnummer i
programmet, sikrer du, at nummeret angives korrekt. Folg disse trin:

¢ Abn den mail, der indeholder licensnummeret.

Klik p& den venstre museknap i begyndelsen af licensnummeret, og hold og treek musen til
slutningen af nummeret, og slip sa knappen. Nummeret skal nu veere fremhaevet.

¢ Tryk pa og hold Ctrl nede, og tryk derefter pa C. Dette kopierer nummeret.

Peg og klik pa den position, hvor du gnsker at indszette det kopierede nummer.

¢ Tryk pé og hold Ctrl nede, og tryk derefter pd V. Dette indsaetter nummeret for det sted, du
har valgt.

Betjeningsknapper
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Som i de fleste indstillingsdialogbokse er der tre tilgaengelige kontrolknapper:
e Annuller — klik for at afslutte opsaetningen. AVG AntiVirus 2013 installeres ikke.
¢ Tilbage — Klik for at ga et skridt tilbage til den forrige opsaetningsdialog.

¢ Naeste — klik for at fortseette installationen og ga et skridt fremad.

3.4. Veelg installationstype

| dialogboksen Veelg installationstype kan du veelge mellem to installationsmuligheder:
Lyninstallation og Brugertilpasset installation:

¥ AVG 2013%s installationsprogram

AVG AntiVirus Vzelg installationstype

Installer alle standardfunktioner inklusive Gadget til skrivebordet.

() Brugertilpasset installation
Vaelg, hvilke funktioner der skal installeres Anbefales for avancerede brugere,

Lyninstallation

For de fleste brugeres vedkommende anbefales det pa det kraftigste, at du bevarer
standardinstallationen Lyninstallation. Pa den made installerer du AVG AntiVirus 2013 i en
fuldautomatisk tilstand med indstillinger, der er defineret af programleverandgren, herunder AVG
Gadget, AVG Security Toolbar, og AVG Secure Search konfigureres som standardssggeprovideren.
Denne konfiguration giver maksimal sikkerhed kombineret med optimal anvendelse af ressourcer.
Hwis der pa et senere tidspunkt opstér behov for at aendre konfigurationen, har du altid mulighed for
at gore det direkte i AVG AntiVirus 2013-programmet.

Tryk pa knappen Neeste for at fortseette til den felgende dialogboks i installationsprocessen.

Brugerdefineret installation

Brugerdefineret installation bgr kun anvendes af erfarne brugere, der har en god grund til at
installere AVG AntiVirus 2013 uden standardindstillingerne, f.eks. for at passe til specifikke
systemkrav. Hvis du veelger denne indstilling, vises en ny sektion ved nawn Destinationsmappe i
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dialogboksen. Her skal du angive den placering, hvor AVG AntiVirus 2013 skal installeres. AVG
AntiVirus 2013 er som standard installeret i programmappen pa C-drevet, som vist i tekstfeltet i
dialogboksen. Hvis du vil eendre denne placering, skal du bruge knappen Gennemse til at vise
drevstrukturen og veelge den pageeldende mappe. Du kan gendanne standardkonfigurationen, der er
forudindstillet af softwareleveranderen, ved at bruge knappen Standard.

Derefter skal du trykke pa knappen Neeste for at fortsaette til dialogboksen Brugerdefinerede
indstillinger.

Betjeningsknapper

Som i de fleste installationsdialoger er der tre tilgeengelige kontrolknapper:
e Annuller —klik for at afslutte opseetningen. AVG AntiVirus 2013 installeres ikke.
* Tilbage — Klik for at g& et skridt tilbage til den forrige opsaetningsdialog.

¢ Naeste — klik for at fortseette installationen og ga et skridt fremad.

3.5. Brugerdefinerede indstillinger

Dialoghoksen Brugerdefinerede indstillinger giver dig mulighed for at indstille detaljerede
parametre for installationen:

=

AVG 2013’s installationsprogram

AVG AntiVirus Brugerdefinerede indstillinger

Komponentvalg

AVG-tilfgjelsesprogrammer AVG-tilfgjelsesprogrammer.
Mail-beskyttelse

Identitet

‘Yderligere installerede sprog
Webbrowsing

Quick Tune

Standard

Afsnittet Valg af komponenter indeholder en owversigt over alle AVG AntiVirus 2013-komponenter,
der kan installeres. Hvis standardindstillingerne ikke passer dig, kan du fierne/tilfgje specifikke
komponenter. Du kan imidlertid kun veelge mellem de komponenter, der medfglger i den
AVG-udgave, du har kgbt! Markér et element i listen Valg af komponenter, hvorefter en kort
beskrivelse af den pagaeldende komponent vises i hgjre side af dette afsnit. For detaljerede
oplysninger om hver komponents funktioner henvises til kapitlet Komponentowersigt i denne
dokumentation. For at gendanne standardkonfigurationen, der er forudindstillet af
softwareleverabdaren, skal du bruge knappen Standard.
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Betjeningsknapper

Som i de fleste indstillingsdialogbokse er der tre tilgeengelige kontrolknapper:
e Annuller —klik for at afslutte opseetningen. AVG AntiVirus 2013 installeres ikke.
* Tilbage — Klik for at g& et skridt tilbage til den forrige opsaetningsdialog.

¢ Naeste — klik for at fortseette installationen og ga et skridt fremad.

3.6. Installer AVG Security Toolbar

| dialogboksen Installer AVG Security Toolbar skal du bestemme, om du \il installere AVG
Security Toolbar. Hvis du ikke aendrer standardindstillingerne, vil denne komponent installeres
automatisk i din webbrowser (aktuelt understgttede browsere er Microsoft Internet Explorer version
6.0 eller nyere og Mozilla Firefox version 3.0 eller nyere) for at give dig omfattende onlinebeskyttelse,
mens du surfer pa internettet. | gjeblikket er de understgttede internetbrowsere Internet Explorer (
version 6.0 eller nyere) og/eller Mozilla Firefox (version 3.0 eller nyere). Ingen andre browsere
understgttes (hvis du bruger en alternativ internetbrowsere som f.eks. Avant Browser, kan du opleve
uventet adfaerd).

=

AVG 2013’s installationsprogram

AVG AntiVirus Installer AVG Security Toolbar

Brug AVG Toolbar til at forbedre min internetbeskyttelse

Eac ~ | Q segning | (@ Do Not Track

-
[

VIGTIGT: LAS DENNE AFTALE GRUNDIGT. DET ER EN [
RETLIG AFTALE, DER REGULERER DIN BRUG AF
SOFTWARE, VISSE TJENESTER FRA AVG

TECHNOLOGIES OG AVG TECHNOLOGIES' INDSAMLING A8

[ Jeg accepterer vilkdrene i AVG's Slutbrugerlicensaftale og Fortralighedspolitik
[7] Jegaccepterer AVG Secure Search som min standardspgemaskine. Lasr mere

[7] Jegaccepterer AVG Secure Search som min startside og siden ny fane. Laer mere

| dialogboksen har du mulighed for at treeffe et valg angaende felgende konfiguration:

* Angiv og behold AVG Secure Search som min standardsggemaskine — sgrg for, at
indstillingen er markeret for at bekraefte, at du vil bruge AVG Secure Search-programmet,
der arbejder teet sammen med Link Scanner Surf Shield om at give dig maksimal
beskyttelse, nar du er online.

¢ Installer AVG Security Toolbar for at forbedre min internetbeskyttelse — s@rg for, at
indstillingen er markeret for at installere AVG Security Toolbar, der sgrger for at du har
maksimal sikkerhed, nér du bruger internettet.
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3.7. Installationsforlgb

Dialogen Installationsforgb viser status for installationsprocessen, og du skal ikke foretage dig
noget:

AVG 2013’s installationsprogram

AVG AntiVirus Installationsforlgb

Installer funktioner og opdateringer

—
Initialiserer ...

mens du venter, Vaer opmzerksom pd, at installationen lukker din browsers Minimer
faner, vi anbefaler derfor ikke, at du arbejder online under installationen.
Klik: p& knappen Minimer , s& fir du besked, nér installationen er fuldfart.

Q Installationen kan tage et par minutter. Du kan foretage dig andre ting,

Annuller

Nar installationsprocessen er afsluttet, omdirigeres du automatisk til den naeste dialog.

Betjeningsknapper
Der er to kontrolknapper i denne dialogboks:
e Minimer — installationen kan vare flere minutter. Klik pa knappen for at minimere

dialogvinduet til et ikon, der er synligt pa proceslinjen. Dialoghoksen vises igen, nar
installationen er fuldfert.

e Annuller — denne knap bgr kun bruges, hvis du vil aforyde den aktuelle installationsproces.
Husk p3, at i det tilfeelde bliver AVG AntiVirus 2013 ikke installeret.
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3.8. Installationen blev fuldfgrt

Dialogen Installationen blev fuldfart bekraefter, at din AVG AntiVirus 2013 er blevet installeret og
konfigureret:

AVG 2013’s installationsprogram

AVG AntiVirus Tillykke!

Din software er installeret.

Jeg vil gerne gge min sikkerhed ved at deltage i AVG Produktforbedringsprogram i overensstemmelse med AVG
Fortrolighedspolitik

Produktforbedringsprogram og Fortrolighedspolitik

Her kan du afggre, om du vil deltage i Produktforbedringsprogrammet (fa flere detaljer i kapitlet
AVG Avancerede indstillinger / Produktforbedringsprogram), der indsamler anonyme oplysninger for
detekterede trusler for at forbedre det overordnede sikkerhedsniveau pa internettet. Alle data
behandles fortroligt og i overensstemmelse med AVG Fortrolighedspolitik. Klik p& linket
Fortrolighedspolitik for at blive omdirigeret til AVG's websted (http://www.awg.com/), der indeholder
den fulde ordlyd af AVG Fortrolighedspolitik. Hvis du accepterer betingelserne, skal du lade denne
indstilling veere markeret (indstillingen bekraeftes som standard).

Fuldfer installationsprocessen ved at trykke pa knappen Feerdig.
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4. Efter installationen

4.1. Produktregistrering

Nar installationen af AVG AntiVirus 2013 er fuldfert, skal du registrere dit produkt online pa AVG's
websted (http://www.avg.com/). Efter registreringen kan du fa fuld adgang til din AVG-brugerkonto,
nyhedsbrevet AVG Update og andre tjenester, der leveres eksklusiwt til registrerede brugere. Den
nemmeste made at registrere pa er direkte i brugergreensefladen i AVG AntiVirus 2013. Veelg

menupunktet gverste navigationsmenu / Valgmuligheder / Registrer nu. Du vil blive omdirigeret til
siden Registrering pd AVG's websted (http://www.avg.com/). Feglg instruktionerne pa siden.

4.2. Adgang til brugergraenseflade
Der er adgang til AVG-hoveddialogen pa flere mader:

¢ dobbeltklik pA AVG proceslinjeikon
¢ dobbeltklik p& AVG-ikonet pa skrivebordet

® i menuen Start/Alle programmer/AVG/AVG 2013

4.3. Scanning af hele computeren

Der er en potentiel risiko for, at en computenvrus er blevet overfart til din computer inden
installationen af AVG AntiVirus 2013. Derfor bgr du kgre en Scanning af hele computeren for at
sikre, at der ikke er infektioner pa din pc. Den fgrste scanning tager maske noget tid (cirka en time),
men det anbefales, at du starter den for at sikre dig, at computeren ikke kompromitteres af en
trussel. Du kan fa instruktioner i Scanning af hele computeren i kapitlet AVG-scanning.

4.4. Eicar-test
For at bekraefte, at AVG AntiVirus 2013 er blevet installeret korrekt, kan du udfere EICAR-testen.

EICAR-testen er en standard og absolut sikker metode, der anvendes til test af antivirussystemets
funktion. Den er sikker at videregive, da det ikke er en rigtig virus, og den indeholder ikke fragmenter
af viral kode. De fleste produkter reagerer, som om der var tale om en virus (selv om de typisk
rapporterer den med et abenlyst navn som f.eks. "EICAR-AV-Test"). Du kan downloade EICAR-
virussen fra EICAR's websted pa www.eicar.com, og her findes ogsé al nadvendig EICAR-
testinformation.

Prgv at downloade filen eicar.com, og gem den pa din lokale disk. Umiddelbart efter at du har
bekreeftet downloading af testfilen, vil din AVG AntiVirus 2013 reagere med en advarsel. Denne
notits demonstrerer, at AVG er korrekt installeret pa din computer.


http://www.eicar.com
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@ AVG-detektering

Navn: Virus identificeret EICAR_Test

Objektnavn: www.eicar.org/download/eicar.com [Mere info]

Truslen er blevet fjernet.

@ Vis detaljer

Hvis AVG ikke kan identificere EICAR-testfilen som en virus, skal du kontrollere
programkonfigurationen igen!

4.5. AVG standardkonfiguration

Standardkonfigurationen (dvs. hvordan applikationen er indstillet lige efter installationen) af AVG
AntiVirus 2013 indstilles af softwareleverandaren, sa alle komponenter og funktioner er justeret til at
give den optimale ydelse. Medmindre du har en god grund til at gere det, bgr du ikke aendre
AVG's konfiguration! £ndringer i indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger. Hvis du
vil &endre AVG-konfigurationen, s& den bedre opfylder dine behov, skal du ga til AVG Avancerede
indstillinger: Veelg elementetindstillinger/Avancerede indstillinger i hovedmenuen, og rediger AVG-
konfigurationen i den nyligt abnede dialogboks for AVG Avancerede indstillinger.
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5. AVG-brugerflade

AVG AntiVirus 2013 abner med hovedvinduet:

ar .
AVG AntiVirus sk Kandulide AVG?  Rapport Support  Valgmuligheder

@ Du er beskyttet

L] w -] @
Computer Webbrowsing Identitet Mails
(@) BESKYTTET (%) BESKYTTET ( () BESKYTTET

Q i

Reparer ydeevne AVG Mobilation cedte Family Safety

+ flere fra AVG

@ Scan nu = 0 Din beskyttelse er opdateret

Din beskyttelse er opdateret
Seneste opdatering: 2/8/2013, 11:03 AM

Howvedvinduet er opdelt i flere sektioner:

* @verste navigationsmenu bestar af fire aktive links, der star pa en linje i hovedvinduets
gwe sektion (som AVG, Rapporter, Support, Indstillinger). Detaljer >>

¢ Info om sikkerhedsstatus indeholder de grundleeggende oplysninger om den aktuelle
status for din AVG AntiVirus 2013. Detaljer >>

e Oversigt over installerede komponenter kan findes pé en vandret stribe af blokke i
hovedvinduets midterste sektion. Komponenterne vises som lysegranne blokke, der hver har
et relevant komponentikon, og kommer med oplysninger om komponentens status. Detaljer
>>

e My Apps afbildes grafisk i nederste del af den midterste stribe i hovedvinduet og giver dig
en owersigt over applikationer, der supplerer AVG AntiVirus 2013 , der enten allerede er
installeret pa din computer eller anbefales at blive det. Detaljer >>

e Scan/Opdater lynlinks er placeret i nederste linje af blokkene i hovedvinduet. Disse
knapper giver direkte adgang til de \vigtigste og hyppigst anvendte funktioner i AVG. Detaljer
>>

Uden for hovedvinduet for AVG AntiVirus 2013 er der to ekstra kontrolelementer, som du kan bruge
til at &bne applikationen:

¢ Systeminformation findes nederst i hgjre side af skeermen (pa proceslinjen) og angiver den
aktuelle status for AVG AntiVirus 2013. Detalier >>
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* AVG gadget kan dbnes via Windows sidebar (understgttes kun i Windows Vista/7/8) og
giver hurtig adgang til scanning og opdatering i AVG AntiVirus 2013. Detaljer >>

5.1. @verste navigationsmenu

@verste navigationsmenu bestar af flere aktive links, der er placeret i den gverste del af
hovedvinduet. Navigationen omfatter falgende knapper:

5.1.1. Kan du lide AVG

Klik en enkelt gang pa linket for at oprette forbindelse til AVG Facebook-feellesskabet og for at dele
AVG's seneste information, nyheder, tips og tricks, der er med til at give den bedst mulige
internetsikkerhed.

5.1.2. Rapporter

Abner en ny dialogboks for Rapporter med en owersigt over alle relevante rapporter om tidligere karte
scanninger og opdateringsprocesser. Hvis scanningen er i gang i gjeblikket, vises der en roterende
cirkel ud for teksten Rapporter i gverste navigationsmenu for hovedbrugerfladen. Klik pa denne cirkel
for at &bne den dialogboks, der viser statussen pa kerselsprocessen:

B AVG AntiVirus

<« Rapporter Scan hele computeren i gang

® Scan hele
Cnmpuleren

I gang...
Objekter scannet:
Trusler fundet: 0
Scanner nu: Farste optimeringsscanning i gang...

Aktuelt objekt: C:\Program Files\Microsoft Offic...\ENVELOPE.DLL

‘D Yderligere scanningsindstillinger

(: Brugerfplsom

Vis advisering

5.1.3. Support

Abner en ny dialogboks, der indeholder fire faner, hvor du kan finde alle relevante oplysninger om
AVG AntiVirus 2013:

e Licens og support — denne fane indeholder oplysninger om produktnawet, licensnummeret
og udlgbsdatoen. | den nederste del af denne dialogboks finder du ogsa en let overskuelig
oversigt over alle de tilgeengelige kontakter til kundesupport. Fglgende aktive links og
knapper er tilgeengelige pé fanen:

0 (Gen)aktiver — klik for at abne den nye dialogboks AVG Activate Software. Angiv dit
licensnummer i det relevant felt for enten at erstatte dit salgsnummer (som du bruger
under AVG AntiVirus 2013 installationen) eller for at aendre dit aktuelle licensnummer


http://www.facebook.com/avgfree
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til et andet (f.eks. nar du opgraderer til et nyere AVG-produkt).

o Kopier til Udklipsholder — Brug dette link til at kopiere licensnummeret og indseette
det, hvor det er ngdvendigt. P4 den made kan du sikre dig, at licensnummeret er
angivet korrekt.

o Forny nu — i anbefaler, at du keber din AVG AntiVirus 2013 licensfornyelse i god
tid, hvilket il sige, mindst en maned fer udlgbet af din aktuelle licens. Du far besked
om udlgbsdatoen, der neermer sig. Klik pa dette link for at blive omdirigeret til AVG's
websted (http://www.avg.com/), hvor du kan finde detaljerede oplysninger om din
licensstatus, udlgbsdatoen og tilbuddet om fornyelse/opgradering.

_AVI.'-. AntiVirus

Support

Licensoplysninger Har du kebt en ny licens?
Produktnavn: ~ AVG AntiVirus 3 (Fuld, 1 plad

Licensnummer: AM3 IDA-OB4&XR-Q5

Licens udlpber: Wednesday, December 3

Support information

Speak with @ Chat with AYG

an expert an expert & Community

e Produkt — fanen giver et overblik over de AVG AntiVirus 2013 vigtigste tekniske data med
hensyn til produktoplysninger, installerede komponenter, installeret Email-beskyttelse og
systemoplysninger:




¥ AVG AntiVirus

Produkt

Produktoplysninger

AVG Version:

Virusdatabaseversion: 314 Wednesday, February 06,
LinkScanner-version: 1500

AVG Sikkerhedsvaerktpjslinje-version: 14.1.0.7

Anti-spam-version: N/A

Installerede komponenter

AVG Sikkerhedsvaerkugjslinje, AVG-radgivning, Anti-rootkit, Anti-spyware, AntiVirus, Identity Protection, Online Shield, Quick
Tune, Resident Shield, Surf-Shield

Installeret mail-beskytielse
Microsoft Outlook, Personlig mail-scanner

Systemoplysninger

Operativsystem: Microsoft{R] Windows(R] Vista Ultimate Edition bit] Servicepakke 1
Processor: Intel(R) Core(TM]2 Quad CPU Q9350 @2

Samlet/ledig hukommelse:

¢ Program — pa denne fane kan du finde oplysninger om versionen af programfilen og den
tredjepartskode, der bruges i produktet:

¥ AVG AntiVirus

Program

Programnavn: AVG AntiViru
Programfilversion:
Copyright [c) 1992 - 2

Dette produkt anvender:

libtar, Copyright [c] 19 3 Mark D. Roth, Alle
rettigheder forbeholdes.

MD4 and MDS Message-Digest Algorithm, Copyright [C] 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. Alle rettigheder

forbeholdes.

Yderligere tredjeparts ressourcer, der er tilgaengelige i overensstemmelse med kravene i tredjeparts licensen, finder du
pa https://share.avg.com/3rd_party/

* Licensaftale — fanen indeholder den fulde ordlyd af licensaftalen mellem dig og AVG
Technologies:
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Licensaftale

VIGTIGT: L/AS DENNE AFTALE GRUNDIGT. DET ER EN RETLIG AFTALE, DER REGULERER DIN BRUG AF
SOFTWARE, VISSE TJENESTER FRA AVG TECHNOLOGIES 0G AVG TECHNOLOGIES' INDSAMLING 0G
BRUG AF PERSONLIGT IDENTIFICERBARE OPLYSNINGER. MAR DU KLIKKER PA "ACCEPTER" ELLER
INSTALLERER DET TILHBRENDE SOFTWAREPRODUKT ("SOFTWAREN", BEKRAFTER DU (PA VEGNE AF
DIG SELY OG DEM, HVIS COMPUTER SOFTWAREM INSTALLERES PA), AT DU ER OVER 13 AR, OG AT DU
ACCEPTERER WVILKAREMWE 0OG BETINGELSERME FOR DENME AFTALE, HERUMDER WILKARENE 0G
BETINGELSERME SPECIFICERET | AFSMIT 4, OG DU ACCEPTERER, AT AWG TECHMOLOGIES MA
INDSAMLE OG BRUGE “ISSE PERSONIDENTIFICERBARE OPLYSNINGER RELATERET TIL DIN BRUG AF
SOFTWAREN ELLER TJENESTERME, SADAN SOM DET ER ANGIVET | AFSNIT 3 NEDENFOR OG | YORES
POLITIK vEDR@RENDE BESKYTTELSE AF PERSOMLIGE OPLYSMINGER. | AFSNIT 9.d KAM DU 0OGESA
FINDE NOTITS OM RIMELIG BEHANDLING.

Ciu er ikke forpligtet til at acceptere disse wilk8r, men, medmindre du ger det, eller far du ger det, vil du ikke hawve
tilladelse til at bruge Softwaren eller Tienesterne.

Hvis du ikke gnsker at acceptere disse wilkér, skal du klikke pd "ACCEPTER IKKE" eller "AMNULLER" og, hvis
aktuelt, f3 en refusion af kebsprisen som fslger:

s Hwis du kan kebt produktet som download, skal du falge instruktionarne p& weew. avy. com/support-existing
T o o OPIL PR o T oo o o CRPTL A T OT S ar W AR PP 7 P P e L 1]

Luk

5.1.4. Valgmuligheder

Der er adgang til vedligeholdelse af AVG AntiVirus 2013 via elementet Indstillinger. Klik pa pilen for
at abne rullemenuen:

e Scan computer starter en scanning af hele computeren.

e Scan valgt mappe... — Skifter til AVG-scanningsgraensefladen og ger det muligt at definere
inden for computerens traestruktur, hvilke filer og mapper der skal scannes.

e Scan fil... — giver dig mulighed for at kgre en on-demand-test af en enkelt specifik fil. Klik
pa denne valgmulighed for at abne et nyt vindue med diskens traestruktur. Veelg den
agnskede fil og bekreeft scanningen.

e Opdater — starter automatisk opdateringsprocessen for AVG AntiVirus 2013.

e Opdater fra mappe... — karer opdateringsprocessen fra de opdateringsfiler, der er placeret i
en angiven mappe pa den lokale disk. Denne mulighed anbefales dog kun i ngdstilfeelde, f.
eks. hvis der ikke er adgang til internettet (for eksempel hvis din computer er inficeret og
internetforbindelsen er afbrudt, eller din computer er tilsluttet et netveerk uden adgang til
internettet, osv.). | det ny&bnede vindue skal du veelge den mappe, hvor du tidligere
placerede opdateringsfilen, og starte opdateringsprocessen.

e Virus Vault — 8bner greensefladen til karantaeneomradet Virus Vault, hvortil AVG flytter alle
detekterede infektioner, der af en eller anden arsag ikke kan helbredes automatisk. | dette
karantaeneomrade isoleres de inficerede filer, og din computers sikkerhed er sikret.
Samtidig opbevares de inficerede filer med mulighed for reparation i fremtiden.

e Historik — giver flere specifikke muligheder for undermenuen:

0 Scanningsresultater — &bner en dialogboks, der indeholder en oversigt over
scanningsresultater.
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0 Resident Shield-detektering — &bner en dialogboks med en oversigt over trusler, som
Resident Shield har fundet.

o Identity Protection-detektering — abner en dialogboks med en oversigt over trusler,
som ldentity Protection har fundet.

o Detektering af Email-beskyttelse — abner en dialogboks med en owersigt over
vedheeftede filer i mailmeddelelser, der detekteres som farlige af komponenten Email-
beskyttelse.

o Resident Shield-fund — dbner en dialogboks med en oversigt over trusler, som Online
Shield har fundet.

0 Log med hzendelseshistorik — &bner historikloggraensefladen med en oversigt over
alle loggede AVG AntiVirus 2013 handlinger.

Avancerede indstillinger... — &bner AVG-dialogboksen for avancerede indstillinger, hvor du
kan redigere AVG AntiVirus 2013 konfigurationen. Generelt anbefales det, at du beholder
standardindstillingerne for applikationen, der er defineret af softwareleverandaren.

Indhold i hjaelp — &bner AVG-hjeelpefiler.

F& support — &bner AVG's websted (http://www.avg.com/) pa kundesupportcentrets side.

Dit AVG Web — abner AVG's websted (http://www.avg.com/).

e Om virus og trusler — &bner det online virusleksikon, hvor du kan finde detaljerede
oplysninger om den identificerede \virus.

(Gen)aktivér — &bner dialogboksen Aktivér AVG med de data, du angav under
installationsprocessen. | denne dialogboks kan du indtaste dit licensnummer for enten at
erstatte salgsnummeret (som du har installeret AVG med) eller for at erstatte det gamle
licensnummer (f.eks. ved at opgradere til et nyt AVG-produkt).

¢ Registrer nu/Min konto — opretter forbindelse til registreringssiden pa AVG's websted
(http:/lwww.avg.com/). Angiv dine registreringsdata. Det er kun kunder, der registrerer deres
AVG-produkt, som kan fa gratis teknisk support. Hvis du bruger preveversionen af AVG
AntiVirus 2013, \ises de to sidste elementer som Kgb nu og Aktivér, sa du kan kgbe den
fulde version af programmet med det samme. Hvis du har AVG AntiVirus 2013 installeret
med et salgsnummer, vises elementerne som Registrer og Aktivér.

e Om AVG — &bner en ny dialogboks med fire faner, der indeholder data om din kgbte licens
og tilgaengelig support, produkt- og programoplysninger samt den fulde ordlyd af
licensaftalen.

5.2. Info om sikkerhedsstatus

Afsnittet Info om sikkerhedsstatus er placeret i den gverste del af hovedvinduet i AVG AntiVirus
2013. | denne sektion kan du altid finde oplysninger om den aktuelle sikkerhedsstatus for AVG
AntiVirus 2013. Herunder er en oversigt over ikoner, der kan veere afbilledet i denne sektion, og
deres betydning:
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- det grgnne ikon angiver, at AVG AntiVirus 2013 er fuldt funktionelt. Din computer er
fuldsteendigt beskyttet, opdateret, og alle installerede komponenter arbejder, som de skal.

@ - det gule ikon advarer om, at en eller flere komponenter ikke er konfigureret korrekt
, 0g du skal kontrollere deres egenskaber/indstillinger. Der er ingen kritiske problemer med
AVG AntiVirus 2013, og du har sikkert valgt at sld en komponent fra af en eller anden arsag.
Du er stadig beskyttet! Vaer dog opmeerksom pa indstillingerne i den pageeldende komponent!
Den komponent, der er konfigureret forkert, vises med et orange advarselsband i
hovedbrugergraensefladen.

Det gule ikon vises, hvis du af en eller anden &rsag har besluttet dig for at ignorere en
komponents fejlstatus. Indstillingen Ignorér fejlstatus er tilgeengelig i grenen Avancerede
indstillinger/Ignorér fejlstatus. Der har du mulighed for at angive, at du er klar over
komponentens fejltilstand, men at du af en eller anden arsag gnsker at bevare AVG AntiVirus
2013 pa denne made, og at du ikke gnsker at fa en advarsel om det. Det kan veere ngdvendigt
at bruge denne indstilling i en bestemt situation, men det anbefales pa det kraftigste, at du
skifter indstillingen Ignorér fejlstatus sa hurtigt som muligt!

Der kan ogsa blive vist et gult ikon, hvis dit AVG AntiVirus 2013 kreever, at computeren
genstartes (Der skal genstartes). Vaer opmeerksom pa denne advarsel, og genstart
computeren.

. - det orange ikon angiver, at AVG AntiVirus 2013 har en kritisk status! En eller flere
komponenter fungerer ikke korrekt, og AVG AntiVirus 2013 kan ikke beskytte din computer.
Las det rapporterede problem omgaende! Kontakt AVG teknisk support, hvis du ikke kan
afhjeelpe fejlen pa egen hand.

Hvis AVG AntiVirus 2013 ikke er indstillet til den optimale ydelse, vises knappen Klik for at
reparere (du kan ogsa klikke pa Klik for at reparere alle, hvis problemet omhandler mere
end én komponent) ud for oplysningerne om sikkerhedsstatussen. Tryk p& knappen for at
starte en automatisk proces med at kontrollere og konfigurere programmet. Dette er en
nem made at indstille AVG AntiVirus 2013 pa, sa du opnar den bedst mulige ydelse og far
det maksimale sikkerhedsniveau!

Det anbefales pa det kraftigste, at du er opmaerksom pé Info om sikkerhedsstatus, og hvis
rapporten angiver problemer, skal du straks g& videre og lgse problemet. Ellers er din computer i
fare!

Bemaerk: AVG AntiVirus 2013-statusoplysninger kan ogsa nar som helst fas fra ikonet pa
proceslinjen.

5.3. Komponentoversigt

Oversigt over installerede komponenter kan findes i en vandret reekke af blokke i midterste del af
hovedvinduet. Komponenterne vises som grgnne blokke, der har det relevante komponentikon. Hver
blok indeholder oplysninger om den aktuelle beskyttelsesstatus. Hvis komponenten er korrekt
konfigureret og fuldt funktionsdygtig, vises oplysningerne i granne bogstaver. Hvis komponenten
stoppes, begraenses dens funktionalitet, eller komponenten er i en fejltilstand, bliver du informeret af
en advarselstekst, der vises i et orange tekstfelt. Det anbefales pa det kraftigste, at du er
opmeerksom pé den relevante komponents indstillinger.
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Flyt musen over komponenten for at fa vist en kort tekst nederst i hovedvinduet. Teksten indeholder
en elementaer introduktion til komponentens funktionalitet. Den angiver ogsa komponentens aktuelle
status og specificerer, hvilke af komponentens tjenester der ikke er konfigureret korrekt.

Liste over installerede komponenter

I AVG AntiVirus 2013 indeholder sektionen Komponentoversigt oplysninger om fglgende
komponenter:

e Computer — Denne komponent deekker to tjenester: AntiVirus Shield detekterer vira,
spyware, orme, trojanske heste, ugnskede eksekwverbare filer eller biblioteker i dit system
og beskytter dig imod ondsindet adware, og Anti-Rootkit scanner for farlige rootkits, der er
skjult i applikationer, drivere eller biblioteker. Detaljer >>

e Webbrowsing — beskytter dig mod webbaserede angreb, mens du sgger og surfer pa
internettet. Detaljer >>

¢ |dentitet — Komponenten Kgrer tjenesten Identity Shield, der konstant beskytter dine
digitale aktiver mod nye og ukendte trusler pa internettet . Detaljer >>

¢ Mails — kontrollerer dine indgdende mailmeddelelser for SPAM og blokerer vira, phishing-
angreb eller andre trusler. Detaljer >>

Tilgeengelige handlinger

e Hold musen over et komponentikon for at fremhaeve det i komponentowversigten.
Samtidig vises komponentens grundlaeggende funktioner i nederste del af

brugergreensefladen.

* Klik en enkelt gang pd komponentens ikon for at abne komponentens egen greenseflade
med oplysninger om komponentens aktuelle status, og f& adgang til dens konfiguration og
statistikdata.

5.4. My Apps

| omradet for My Apps (reekken af granne blokke under komponentens saet) er der en owersigt over
yderligere AVG-applikationer, der enten allerede er installeret pa din computer, eller som det
anbefales at installere. Blokkene vises betingelsesvis og kan repreesentere en eller flere af felgende
applikationer:

e Mobilbeskyttelse er en applikation, der beskytter din mobiltelefon mod vira og malware.
Den giver dig ogs& mulighed for at spore din smartphone fra et eksternt sted i tilfeelde af, du
taber den e.l.

¢ LiveKive er dedikeret til onlinesikkerhedskopiering af data pa sikre senere. LiveKive
sikkerhedskopierer automatisk alle dine filer, fotos og musik til et sikkert sted, hvor du kan
dele dem med familie og venner og fa adgang til dem fra enhver enhed med
internetforbindelse, inklusive iPhones og Android-enheder.

e Family Safety hjeelper dig med at beskytte dine bgrn mod upassende websteder,
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medieindhold og online sggninger, og viser dig rapporter om deres online aktivitet. AVG
Family Safety anvender logningsteknologi for at overvage dit barns aktiviteter i chatrum og
pa sider med sociale netveerk. Hvis den opfanger ord, seetninger eller sprogbrug, som typisk
bruges til at komme i kontakt med bgrn online, far du straks besked via sms eller mail. Du
kan indstille det passende beskyttelsesniveau for hvert barn og overvdge dem seerskilt via
unikke logins.

e PC Tuneup-applikationen er et avanceret veerktgj til detaljerede systemanalyser og -
rettelser. Det kan veere, hvordan hastigheden og den overordnede ydelse af computeren kan
forbedres.

e MulitMi samler alle dine mailkonti og sociale konti et sikkert sted, sa det er nemmere at fa
kontakt med familie og venner, sgge pa internettet, dele fotos, videoer og filer. MultiMi
indeholder tjenesten LinkScanner, der beskytter dig mod det stigende antal trusler pa
internettet ved at analysere websiderne bag alle links pa enhver webside, du besgger, og
sarger for, at siderne er sikre.

e AVG Toolbar er tilgeengelig direkte i din internetbrowser og sarger for, du har maksimal
sikkerhed, ndr du sgger pa internettet.

Fa& flere oplysninger om My Apps-applikationer ved at klikke pa den respektive blok. Du bliver
omdirigeret til dendedikerede AVG-webside, hvor du ogsa med det samme kan downloade
komponenten.

5.5. Scan/opdater lynlinks

Lynlinks findes i den nederste navigationslinje i AVG AntiVirus 2013 brugergreensefladen. Disse
links giver gjeblikkelig adgang til de vigtigste og oftest anvendte funktioner i applikationen, dvs.
scanning og opdatering. Lynlinkene er tilgeengelige i alle dialoger i brugergreensefladen:

e Scan nu — knappen er grafisk opdelt i to sektioner. Fglg linket Scan nu for at igangsaette
Scan hele computeren med det samme og se dens forlgb og resultater i det automatisk
oprettede vindue Rapporter. Knappen Indstillinger abner dialogboksen
Scanningsindstillinger, hvor du kan administrere planlagte scanninger og redigere

parametre for Scan hele computeren/Scanning af specifikke filer eller mapper. (Du kan fa
flere oplysninger i kapitlet AVG-scanning)

e Opdater nu — tryk pa knappen for at starte produktopdateringen med det samme. Du
informeres om resultatet af opdateringer i dialogboksen over AVG-proceslinjeikonet. (Du kan
fa flere oplysninger i kapitlet AVG-opdateringer)

5.6. Proceslinjeikon

AVG-proceslinjeikonet (pa proceslinjen i Windows, i nederste hgjre hjgrne af skaermen) angiver
den aktuelle status pa dit AVG AntiVirus 2013. Det er altid synlig pa din proceslinje, uanset om
brugergreenserfladen til dit AVG AntiVirus 2013 er abnet eller lukket:
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Abn AVG-brugerflade
Deaktiver midlertidigt A4G-beskyttelse

Scan »

Kar Quick Tune
Min konto
Opdater nu

Hjzlp
-ﬁi

Visning af AVG-systembakkeikon

o & Hus ikonet er i fuld fare og uden ekstra elementer, angiver det, at alle AVG AntiVirus
2013-komponenterne er aktive og fuldt funktionsdygtige. Dette ikon kan imidlertid ogsa
vises pa denne made i en situation, hvor en af komponenterne ikke virker helt, men
brugeren har besluttet at ignorere komponenttilstanden. (Nar du har bekraeftet indstillingen
til ignorering af komponentstatussen, viser du, at du er klar over komponentens fejlstatus,
men at du af en eller anden arsag @nsker at bevare indstillingen, og at du ikke gnsker at
blive advaret om situationen.)

o 28 konet med et udrdbstegn angiver, at en komponent (eller endda flere komponenter) er i
en fejltilstand. Veer altid opmaerksom pa sadanne advarsler, og forsgg at fierne
konfigurationsproblemet for en komponent, der ikke er konfigureret korrekt. For at kunne
udfere aendringerne i komponentens konfiguration skal du dobbeltklikke pa proceslinjeikonet
for at &bne programmets brugergreenseflade. Du kan fa detaljerede oplysninger om, hvilke
komponenter der er i fejltiistanden ved at se i afsnittet med oplysninger om
sikkerhedsstatussen.

o &F systembakkeikonet kan derudover vises i fuld farve med blinkende og roterende
lysstrale. Denne grafiske version signalerer en opdateringsproces, der startes i gjeblikket.

o 4F Den altemative visning af et ikon i fuld farve med en pil betyder, at en AVG AntiVirus
2013 scanning er i gang.

Oplysninger om AVG-systembakkeikonet

AVG-proceslinjeikonet oplyser ogsd om aktuelle aktiviteter i dit AVG AntiVirus 2013 og om mulige
statusaendringer i programmet (f.eks. automatisk start af en planlagt scanning eller opdatering,
aendring af status for en komponent, forekomst af fejlstatus, ...) via et pop op-vindue, der dbnes \ia
proceslinjeikonet:

Handlinger, der er tilgaengelige fra AVG-systembakkeikonet

AVG-proceslinjeikon kan ogsa bruges som et hurtigt link til at f& adgang til brugergreensefladen i
AVG AntiVirus 2013. Bare dobbeltklik pa ikonet. Ved at hgjreklikke pa ikonet abner du en kort
kontekstmenu med falgende indstillinger:
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e Abn AVG-brugergraenseflade — klik for at &bne brugergreensefladen i AVG AntiVirus
2013.

e Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse — denne indstilling ger det muligt at sl& hele
beskyttelsen, der leveres af dit AVG AntiVirus 2013, pa én gang. Husk, at du kun skal
veelge denne mulighed, ndr det er absolut nadvendigt! | de fleste tilfeelde er det ikke
ngdvendigt at deaktivere AVG AntiVirus 2013, inden du installerer ny software eller drivere,
selv ikke hvis installationsprogrammet eller softwareguiden anbefaler, at karende
programmet og applikationer slukkes farst for at sikre, at der ikke forekommer ungdvendige
afbrydelser under installationsprocessen. Hvis du er midlertidigt nadt til at deaktivere AVG
AntiVirus 2013, skal du genaktivere den, sa snart du er feerdig. Hvis du er tilsluttet
internettet eller et netveerk, mens antivirus-softwaren er deaktiveret, Vil din computer veere i
fare for angreb..

¢ Scan — klik for at &bne kontekstmenuen til preedefinerede scanninger (Scan hele

computeren og Scan specifikke filer eller mapper), og veelg den gnskede scanning. Den
startes med det samme.

® Scanning karer ... — det element vises kun, hvis der er en scanning i gang pa computeren.
For denne scanning kan du indstille prioriteten, eller stoppe eller aforyde den igangveerende
scanning. Der er ogsa adgang til felgende handlinger: Angiv prioritet for alle scanninger,
Afbryd alle scanninger midlertidigt eller Stop alle scanninger.

e Kgr Computeranalyse - klik for at starte Computeranalyse-komponenten.

* Min konto — abner startsiden for min konto, hvor du kan administrere dine
abonnementsprodukter, kabe ekstra beskyttelse, hente installationsfiler, kontrollere dine
tidligere ordrer og fakturaer og administrere dine personlige oplysninger.

e Opdater nu — karer en omgaende opdatering.

¢ Hjaelp — &bner hjeelpefilen pa startsiden.

5.7. AVG-gadget

AVG gadget vises pa Windows skrivebordet (Windows Sidebar). Denne applikation understgttes
kun i operativsystemerne Windows Vista og Windows 7/8. AVG gadget giver direkte adgang til den
vigtigste funktion i AVG AntiVirus 2013, dvs. scanning og opdatering:

K. ave

(2) BESKYTTET

SCAN NU
OPDATER

fleEd

AVG gadgetkontroller

Hvis det er ngdvendigt, giver AVG gadget dig mulighed for at kare en scanning eller opdatering med
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det samme. Den indeholder ogsé et lynlink, der forbinder dig til store sociale netveerk og giver dig
hurtige sggninger:

e Scan nu - klik pa linket Scan nu for at starte scanning af hele computeren direkte. Du kan
falge scanningsprocessen i den alternative brugergraenseflade for gadgetten. En kort
statistisk owersigt viser oplysninger om antallet af scannede objekter, detekterede trusler og
helbredte trusler. Under scanningen kan du altid pause eller stoppe scanningsprocessen.
For detaljerede data, der relaterer til scanningsresultaterne, se den standard
Scanningsresultatoversigt-dialog, som kan &bnes direkte fra gadgetten via indstillingen Vis
detaljer (de respektive scanningsresultater vil blive vist under Sidebar-scanning).

(g) BESKYTTET

© scanNING

2%

e Opdater nu — Klik pa linket Opdater nu for at starte AVG AntiVirus 2013 opdateringen
direkte i gadgeten:

| | AVG
(g) BESKYTTET

SCAN NU

OPDATER

fleEd

e Twitter-link E — &bner en ny greenseflade til AVG gadget, der viser en oversigt over de
seneste AVG-feeds, som er blevet sendt til Twitter. Falg linket Vis alle AVG Twitter-feeds
for at dbne din internetbrowser i et nyt vindue, sa viderestilles du direkte til Twitters
websted, naermere betegnet den side, der er dedikeret til AVG-nyheder.

* Facebook-link ﬂ — abner din internetbrowser pa Facebook-webstedet, dvs. pa siden for
AVG-feellesskabet.

* Sggeboks — indtast et sggeord og fa sggeresultaterne med det samme i et nyt vindue med
din standard webbrowser.

5.8. AVG Adyvisor

AVG Advisor er udviklet til at detektere problemer, der kan gere din computer langsommere eller
udseette den for risici, og til at foresld en handling, der kan Igse problemet. Hvis din computer
pludselig bliver langsommere (internetbrowsing, samlede ydelse), er det ikke altid abenlyst, hvad
problemet er, og derngest hvordan det Igses. Det er her, AVG Advisor kommer ind i billedet: Den
viser en meddelelse pa proceslinjen, der ger dig opmaerksom p&, hvad problemet kunne veere, og
hvordan det kan lgses. AVG Advisor overvager hele tiden dine karende processer pa din PC og
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sager efter mulige problemer og giver dig tip til, hvordan problemet kan undgas.

AVG Advisor er synlig i form af et glidende pop op-vindue over systembakken:

x

itet, kan det

Helt konkret overnvdger AVG Advisor fglgende:

e Status for den aktuelle webbrowser. Webbrowsere kan overbelaste hukommelsen, isser
hvis flere faner eller vinduer har veeret dbne i leengere tid og bruger for mange
systemressourcer, hvilket nedsaetter computerens hastighed. Det hjaelper som regel at
genstarte webbrowseren i disse tilfeelde.

e Kagrende peer to peer-forbindelser. Nar du har brugt P2P-protokollen til deling af filer, kan
forbindelsen sommetider forblive aktiv og bruge en vis del af bandbredden. P& den méade kan
du se, at webbrowsing bliver langsommere.

e Ukendt netveerk med et bekendt navn. Dette geelder oftest kun for brugere, der opretter
forbindelse til forskellige netveerk, typisk via beerbare: Hvis et nyt ukendt netveerk har
samme nawn som et velkendt og hyppigt anvendt netveerk (f.eks. Hjemme eller MitWifi), kan
det skabe fonvirring, og du kan ved en fejl komme til at oprette forbindelse til et fuldsteendigt
ukendt og potentielt usikkert netveerk. AVG Advisor kan forhindre dette ved at advare dig
om, at det kendte nawn faktisk repraesenterer et nyt netveerk. Hvis du afger, at det ukendte
netveerk er sikkert, kan du selvielgelig gemme det pa en liste i AVG Advisor over kendte
netveerk, sa det ikke rapporteres igen i fremtiden.

| hver af disse situationer advarer AVG Advisor dig om potentielle problemer og angiver namene og
ikonerne for de modstridende processer eller applikationer. AVG Advisor kommer ogsa med forslag
til, hvad du kan ggre for at undga eventuelle problemer.

Understgttede webbrowsere

Funktionen virker med fglgende webbrowsere: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari.

5.9. AVG Accelerator

AVG Accelerator, som giver problemfri videoafspilning pa nettet og ger det nemmere at foretage
ekstra downloads. Nar videoaccelerationen er i gang, far du besked via et pop op-vindue pé
systembakken.

' AVG

Accelererer nu!

ningen af din video eller fil
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6. AVG Komponenter

6.1. Computer

Computerkomponenten deekker to hovedsikkerhedstjenester: AntiVirus og Anti-Rootkit:

e AntiVirus bestéar af en scanningsmaskine, der beskytter alle filer, computerens
systemomrader og flytbare medier (flashdrev osv.) og scanner for kendte vira. Alle
detekterede vira blokeres fra at foretage en handling og renses eller saettes i karantaene i
Virus Vault bagefter. Du bemaerker ikke engang processen, da denne sékaldte indbyggede
beskyttelse karer "i baggrunden”. AntiVirus anvender ogsa heuristisk scanning, hvor alle
filer scannes for typiske viruskarakteristika. Det betyder, at AntiVirus kan detektere en ny,
ukendt virus, hvis den nye virus indeholder nogle typiske kendetegn fra eksisterende vira.
AVG AntiVirus 2013 kan ogsa analysere og detektere eksekverbare applikationer og DLL-
biblioteker, der er potentielt ugnskede i systemet (forskellige slags spyware, adware osv.).
Desuden scanner AntiVirus din systemregistreringsdatabase for mistaenkeligt indhold og
midlertidige internet-filer og gaer det muligt for dig at behandle alle potentielt skadelige
elementer pA samme made som enhver anden infektion.

e Anti-rootkit er et specialiseret veerktgj, der detekterer og effektivt fierner farlige rootkits,
dvs. programmer og teknologier, der kan camouflere tilstedeveerelsen af skadelig software
pa computeren. Et rootkit er udviklet til at tage kontrollen over et computersystem uden
autorisation fra systemets ejere og legitime administratorer. Anti-rootkit kan detektere
rootkits baseret pa et foruddefineret seet af regler. Hvis Anti-Rootkit finder et rootkit, betyder
det ikke ngdvendig, at rootkit'et er inficeret. Nogle gange bruges rootkits som drivere, eller
de er en del af rigtige applikationer.

AVG AntiVirus

€ Computerbeskyttelse

AntiVirus Anti-rootkit

(®) AKTIVERET € Indstillinger

Indstillinger
e

I Statistik Bemazrk, at rootkits 0gsa registreres, ndr hele
computeren scannes.

**+ Detaljer **+ Detaljer

AntiVirus beskytter din computer mod vira, spyware, orme og trojanske heste.

Vis advisering

Kontrolelementer i dialogboks

Du kan skifte mellem begge sektioner i dialogboksen ved blot at klikke et tilfeeldigt sted i det
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relevante tjenestepanel. Derefter fremhaeves panelet i en lysere bla fane. | dialogboksens sektioner
kan du finde falgende kontrolelementer. Deres funktionalitet er den samme, uanset om de tilhgrer en
sikkerhedstjeneste eller en anden tjeneste (AntiVirus eller Anti-Rootkit):

{-::':1 Aktiveret/deaktiveret — knappen kan minde om et trafiklys i bade visning og
funktionalitet. Klik en enkelt gang for at skifte mellem to positioner. Den granne farve star for
Aktiveret, hvilket betyder, at sikkerhedstjenesten AntiVirus er aktiveret og fuldt
funktionsdygtig. Den rade farve angiver, at tjenesten er Deaktiveret. Hvis du ikke har en god
grund til at deaktivere tjenesten, anbefaler Vi pa det kraftigste, at du beholder
standardindstillingerne for hele sikkerhedskonfigurationen. Standardindstillingerne garanterer
maksimal sikkerhed, og at applikationen yder sit maksimale. Hvis du af en eller anden arsag
\vil deaktivere tjenesten, vil du med det samme blive advaret om den mulige risiko af det rade
advarselstegn og fa besked om, at du i gjeblikket ikke er fuldt beskyttet. Bemaerk dog, at
du bgr aktivere tjenesten igen sa snart som muligt.

E] Indstillinger — klik pa knappen for at blive omdirigeret til greensefladen for avancerede
indstillinger. Helt ngjagtigt abnes den relevante dialogboks, og du kan konfigurere den valgte
tieneste, dvs. AntiVirus eller Anti-Rootkit. | graensefladen for avancerede indstillinger kan du
redigere hele konfigurationen for hver sikkerhedstjeneste i AVG AntiVirus 2013, men enhver
konfiguration kan indstilles til kun at anbefales til erfarne brugere.

[ﬂ Statistik — klik p& knappen for at blive omdirigeret til den dedikerede side p&d AVG-
webstedet (http://www.avg.com/). P& denne side finder du en detaljeret statistisk oversigt over
alle AVG AntiVirus 2013-aktiviteter, der blev udfert pa din computer inden for en bestemt
tidsperiode og samlet set.

ﬂ Detaljer — klik pa knappen, sé vises der en kort beskrivelse af den markerede tjeneste
nederst i dialogboksen.

— Brug den grenne pil gverst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til
hovedbrugerfladen med owersigten over komponenterne.

| sektionen Anti-Rootkit finder du ogsa en specifik knap til Scan efter rootkits , som du kan bruge til
at starte det uafheengige rootkit direkte (dog er rootkitscanningen en implicit del af Scan hele

computeren).

6.2. Webbrowsing

Beskyttelsen med Webbrowsing bestér af to tjenester: LinkScanner Surf-Shield og Online
Shield:

e LinkScanner Surf-Shield beskytter dig imod det stigende antal kortvarige trusler pa
internettet. Disse trusler kan veere skjult pa en hvilken som helst type webside, fra
myndigheder til store, velkendte filialer til sma virksomheder, og de forbliver sjaeldent pa
disse sider i mere end 24 timer. LinkScanner beskytter dig ved at analysere websiderne
bag alle linkene pa et websted, du besgger, og sgrger for, at de er sikre pa det eneste
tidspunkt, det betyder noget for dig, nemlig nar du klikker pa linket. Link Scanner Surf-
Shield er ikke beregnet til beskyttelse af serverplatforme!

¢ Online Shield er en form for indbygget realtidsbeskyttelse. Det scanner indholdet pa
besggte websider (og eut. filer pa dem), far de vises i din webbrowser eller downloades til
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din computer. Online Shield detekterer om siden, du vil besgge, indeholder farligt javascript,
og forhindrer at siden vises. Det genkender ogsd malware pa en side, og stopper
gieblikkeligt download af den, sa det aldrig nar frem til din computer. Denne effektive
beskyttelse blokerer skadeligt indhold pa websider, du forsager at abne, og forhindrer at det
overfares til din computer. Hvis du klikker pa et link eller indtaster en URL til et farligt
websted, hvs denne funktion er aktiveret, bliver bning af websiden automatisk blokeret,
hvoned du beskyttes mod at blive inficeret uden at vide det. Det er vigtigt at huske, at
udnyttede websider kan inficere din computer, ved at du blot er inde p& det ramte websted.
Online Shield er ikke beregnet til beskyttelse af serverplatforme!

AVG AntiVirus

€ Webbrowsing beskyttelse

LinkScanner Surf-Shield Online Shield
(®) AKTIVERET (®) AKTIVERET

€ Indstillinger € Indstillinger

*++ Detaljer =+ Detaljer

Kan registrere exploit-websteder og andre komplekse onlinetrusler.

Kontrolelementer i dialogboks

Du kan skifte mellem begge sektioner i dialogboksen ved blot at klikke et tilfeeldigt sted i det
relevante tjenestepanel. Derefter fremhaeves panelet i en lysere bla fane. | dialogboksens sektioner
kan du finde falgende kontrolelementer. Deres funktionalitet er den samme, uanset om de hgarer til
den ene sikkerhedstjeneste eller den anden (Link Scanner Surf-Shield eller Online Shield):

@ Aktiveret/deaktiveret — knappen kan minde om et trafiklys i bade visning og
funktionalitet. Klik en enkelt gang for at skifte mellem to positioner. Den granne farve stéar for
Aktiveret, hvilket betyder, at LinkScanner Surf-Shield-/Online Shield-sikkerhedstjenesten er
aktiv og fuldt funktionsdygtig. Den ragde farve angiver, at tjenesten er Deaktiveret. Hvis du ikke
har en god grund til at deaktivere tjenesten, anbefaler vi pa det kraftigste, at du beholder
standardindstillingerne for hele sikkerhedskonfigurationen. Standardindstillingerne garanterer
maksimal sikkerhed, og at applikationen yder sit maksimale. Hvis du af en eller anden arsag
\vil deaktivere tjenesten, vil du med det samme blive advaret om den mulige risiko af det rgde
advarselstegn og f& besked om, at du i gjeblikket ikke er fuldt beskyttet. Bemaerk dog, at
du bgr aktivere tjenesten igen sa snart som muligt.

E] Indstillinger — klik pa knappen for at blive omdirigeret til greensefladen for avancerede
indstillinger. Den relevante dialogboks abnes, og du kan konfigurere den valgte tjeneste, dvs.
LinkScanner Surf-Shield eller Online Shield. | greensefladen for avancerede indstillinger kan du
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redigere hele konfigurationen for hver sikkerhedstjeneste i AVG AntiVirus 2013, men enhver
konfiguration kan indstilles til kun at anbefales til erfarne brugere.

I statistik — kiik p& knappen for at blive omdirigeret til den dedikerede side pa AVG-
webstedet (http://www.avg.com/). P& denne side finder du en detaljeret statistisk oversigt over
alle AVG AntiVirus 2013-aktiviteter, der blev udfert pa din computer inden for en bestemt
tidsperiode og samlet set.

“ Detaljer — klik p& knappen, sa vises der en kort beskrivelse af den markerede tjeneste
nederst i dialogboksen.

— Brug den grgnne pil gverst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til
hovedbrugerfladen med owersigten over komponenterne.

6.3. Identitet

Komponenten Identity Protection giverKarer tjenesten Identity Shield , der konstant beskytter dine
digitale aktiver mod nye og ukendte trusler pa internettet:

¢ |dentitetsbeskyttelse er en tjeneste mod malware, der beskytter dig mod al slags malware
(spyware, bots, identitetstyveri, ...) ved hjeelp af adfeerdsteknologi og yder beskyttelse mod
nye vira fra dag nul. Identitetsbeskyttelse fokuserer pa at forhindre indentitetstyve i at sjeele
dine adgangskoder, bankkontooplysninger, kreditkortnumre og andre personlige digitale
veerdier fra alle former for ondsindet software (malware), der retter sig mod din pc. Der
sgrges for, at alle programmer, som kerer pa din computer eller pa dit delte netveerk,
fungerer korrekt. ldentitetsbeskyttelse opdager og blokerer kontinuerligt misteenkelig adfeerd
og beskytter din computer mod al ny malware. Identitetsbeskyttelse beskytter computeren i
realtid mod nye og ukendte trusler. Det ovendger alle (ogsa skjulte) processer og mere end
285 forskellige adfeerdsmgnstre, og det kan fastsla, om der sker noget skadeligt i
systemet. Af denne grund kan den afslgre trusler, der endnu ikke er beskrevet i
virusdatabasen. Nar et ukendt stykke kode ankommer til din computer, bliver det omgaende
ovenaget for ondsindet adfeerd og sporet. Hvis filen bestemmes som veerende ondsindet,
fierner Identitetsbeskyttelse koden og flytter den til Virus Vault og gendanner alle
g&ndringer, der er foretaget i systemet (kodeindseettelser, sendringer i
registreringsdatabasen, dbning af porte osv.). Du behgwer ikke starte en scanning for at
veere beskyttet. Teknologien er meget proaktiv, kreever sjeeldent opdatering og er altid pa
vagt.
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€ Identitetsbeskyttelse

Identity Protection
(_®) AKTIVERET

O Indstillinger

*=+ Detaljer

Identity Protection tilbyder proaktiv beskyttelse mod identitetstyveri og privatlivsrelateret
sikkerhed.

Kontrolelementer i dialogboks

| dialogboksen finder du felgende kontakter:

@ Aktiveret/deaktiveret — knappen kan minde om et trafiklys i bade visning og
funktionalitet. Klik en enkelt gang for at skifte mellem to positioner. Den granne farve stéar for
Aktiveret, hvilket betyder, at sikkerhedstjenesten Identitetsbeskyttelse er aktiv og fuldt
funktionsdygtig. Den rade farve angiver, at tjenesten er Deaktiveret. Hvis du ikke har en god
grund til at deaktivere tjenesten, anbefaler i pa det kraftigste, at du beholder
standardindstillingerne for hele sikkerhedskonfigurationen. Standardindstillingerne garanterer
maksimal sikkerhed, og at applikationen yder sit maksimale. Hvis du af en eller anden arsag
\vil deaktivere tjenesten, vil du med det samme blive advaret om den mulige risiko af det rgde
advarselstegn og fa besked om, at du i gjeblikket ikke er fuldt beskyttet. Bemaerk dog, at
du bgr aktivere tjenesten igen sa snart som muligt.

E] Indstillinger — klik p& knappen for at blive omdirigeret til greensefladen for avancerede
indstillinger. Helt ngjagtigt dbnes den respektive dialogboks, og du kan konfigurere den valgte
tjeneste, f.eks. Identitetsbeskyttelse. | greensefladen for avancerede indstillinger kan du
redigere hele konfigurationen for hver sikkerhedstjeneste i AVG AntiVirus 2013, men enhver
konfiguration kan indstilles til kun at anbefales til erfarne brugere.

ﬂ Detaljer — klik p& knappen, sa vises der en kort beskrivelse af den markerede tjeneste
nederst i dialogboksen.

— Brug den grenne pil gverst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til
hovedbrugerfladen med owersigten over komponenterne.

Tjenesten Identity Alert er desveerre ikke inkluderet i AVG AntiVirus 2013. Hvis du vil bruge denne
type beskyttelse, skal du fglge knappen Opgrader for at aktivere for at blive omdirigeret til den
dedikerede webside, hvor du kan kagbe en licens til Identity Alert.
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Bemeerk, at selv med AVG Premium Security er Identity Alert-tjenesten i gjeblikket kun tilgeengelig
i udvalgte omréder: USA, Storbritannien, Canada og Irland.

6.4. Mails

Komponenten Email-beskyttelse daekker falgende to sikkerhedstjenester: Email-scanner og Anti-
Spam:

e Email-scanner: Mails er en af de mest udbredte kilder til vira og trojanske heste. Phishing
og spam ggr mail til en endnu starre risikokilde. Gratis mailkonti er mere tilbgjelige til at
modtage sddanne ondsindede mails (da de sjeeldent gar brug af anti-spam-tek nologi), og
hjemmebrugere benytter sig i hgj grad af disse mails. Hiemmebrugere, der surfer pa
ukendte websteder og udfylder onlineformularer med personlige oplysninger (som f.eks.
deres mailadresse), gger ogsa eksponeringen for angreb via mail. Virksomheder bruger
normalt firma-mailadresser og ger brug af anti-spam-filtre mv. for at reducere risikoen.
Komponenten Email-beskyttelse er ansvarlig for scanning af alle mailmeddelelser, der
sendes eller modtages. Nar en \irus detekteres i en mail, flyttes den straks til Virus Vault.
Komponenten kan ogsa frasortere visse typer vedhaeftede filer i mails og tilfgje en
centificeringstekst til infektionsfrie beskeder. Email-scanneren er ikke beregnet til
serverplatforme!

e Anti-Spam kontrollerer alle indkommende mailmeddelelser og markerer ugnskede mails
som spam (Spam er uopfordret mail, for det meste annoncering af et produkt eller en
tjeneste, der masseudsendes til et enormt antal mailadresser ad gangen, og fylder
modtagernes indbakker op. Spam refererer ikke til legitim, kommerciel mail, som
forbrugeren har givet tilladelse til.). Anti-Spam kan modificere emnet i en mail (der er blevet
identificeret som spam) ved at tilfgje en speciel tekststreng. S kan du nemmere filtrere
dine mails i mailklienten. Anti-Spam-komponenten anvender flere analysemetoder til at
behandle hver mailmeddelelse, hvilket giver den bedst mulige beskyttelse mod ugnskede
mailmeddelelser. anti-spam bruger en regelmaessigt opdateret database til detektering af
spam. Det er ogs& muligt at bruge RBL-senvere (offentlige databaser med mailadresser pa
"kendte spammere") og manuelt fgje mailadresser til din Hvidliste (mark ér aldrig som spam)
og Sortliste (mark ér altid som spam).

AVG AntiVirus

€ Mail-beskyttelse

Mail-scanner Anti-spam
@ Aktiveret for inl:lg'éienl:le meddelelser
©
O Indstillinger

I Statistik

*++ Detaljer *++ Detaljer

Mail-beskyttelse scanner indkommende og udgdende mail, inklusive filtrering af spam.
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Kontrolelementer til dialoghoks

Du kan skifte mellem begge sektioner i dialogboksen ved blot at klikke et tilfeeldigt sted i det
relevante tjenestepanel. Derefter fremhaeves panelet i en lysere bla farve. | dialogboksens sektioner
kan du finde felgende kontrolelementer. Deres funktionalitet er den samme, uanset om de tilhgrer en
sikkerhedstjeneste eller en anden tjeneste (Email-scanner eller Anti-Spam):

Aktiveret/deaktiveret — knappen kan minde om et trafiklys i bade visning og
funktionalitet. Klik en enkelt gang for at skifte mellem to positioner. Den grenne farve star for
Aktiveret, hvilket betyder, at sikkerhedstjenesten er aktiveret og fuldt funktionsdygtig. Den
rade farve angiver, at tjenesten er Deaktiveret. Hvis du ikke har en god grund til at deaktivere
tjenesten, anbefaler vi pa det kraftigste, at du beholder standardindstillingerne for hele
sikkerhedskonfigurationen. Standardindstillingerne garanterer maksimal sikkerhed, og at
applikationen yder sit maksimale. Hvis du af en eller anden arsag \il deaktivere tjenesten, vil
du med det samme blive advaret om den mulige risiko af det rgde advarselstegn og fa besked
om, at du i gjeblikket ikke er fuldt beskyttet. Bemeerk dog, at du bgr aktivere tjenesten
igen s& snart som muligt.

| sektionen Email-scanner kan du se to "trafiklys"-knapper. P& denne made kan du angive
separat, om Email-scanner skal kontrollere indgéende, udgéende eller alle meddelelser. Som
standard er scanning af indgdende meddelelser slaet til, mens scanning af udgaende mail er
slaet fra, hvor risikoen for infektioner er ganske lille.

E'] Indstillinger — klik p& knappen for at blive omdirigeret til greensefladen for avancerede
indstillinger. Helt ngjagtigt abnes den relevante dialogboks, og du kan konfigurere den valgte
tjeneste, dvs. Email-scanner eller Anti-Spam. | greensefladen for avancerede indstillinger kan
du redigere hele konfigurationen for hver sikkerhedstjeneste i AVG AntiVirus 2013, men
enhver konfiguration kan indstilles til kun at anbefales til erfarne brugere.

I statistik — kiik p& knappen for at blive omdirigeret til den dedikerede side p& AVG-
webstedet (http://www.avg.com/). P& denne side finder du en detaljeret statistisk oversigt over
alle AVG AntiVirus 2013-aktiviteter, der blev udfert pa din computer inden for en bestemt
tidsperiode og samlet set.

“ Detaljer — klik p& knappen, sa vises der en kort beskrivelse af den markerede tjeneste
nederst i dialogboksen.

— Brug den grgnne pil gverst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til
hovedbrugerfladen med owersigten over komponenterne.
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6.5. Quick Tune

Komponenten Quick Tune er et avanceret veerktg;j til detaljeret systemanalyse og fejlretning med
henblik p& at forbedre din computers hastighed og overordnede ydeewne:

_AVI.'-. AntiVirus

€ Quick Tune-komponent

¥ Quick Tune er klar til at analysere din computer
Kategori Fejl Alvorlighed

Tkke kert
Ikke kert
Ikke kert

Brudte genveje Ikke kert
Mind ifi z

Analysér nu

Folgende kategorier kan analyseres og rettes: fejl i registreringsdatabase, ugnskede filer,
fragmentering og brudte genweje:

e Registerfejl vil vise dig antallet af fejl i Windows Registreringsdatabase, som kan saenke
compueterens hastighed eller forarsage \isning af fejimeddelelser.

* Ugnskede filer il vise dig antallet af filer, der optager din diskplads, og som hgjst
sandsynligt kan slettes. Disse Vil typisk veere mange slags midlertidige filer, og filer i
Papirkurven.

e Fragmentering Vil beregne procentdelen af din harddisk, der er fragmenteret, dvs. har veeret
brugt i lang tid, s& de fleste filer nu er spredt pa forskellige dele af den fysiske disk.

* Brudte genveje \il finde genweje, som ikke laengere virker, farer til ikke-eksisterende
placeringer osv.

For at starte analyse af systemet skal du trykke p& knappen Analyser nu. Du vl kunne se
analyseforlgbet, og resultaterne vises direkte i diagrammet:
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€ Quick Tune-komponent

¥ Quick Tune har afsluttet analysen

Kategori Fejl Alvorlighed

103 fejl fundet

Detalier...

Mindske

Brudte genveje 21 fejl fundet
Iind: ghede Detalier. ..

Reparer nu

Resultatoversigten indeholder antallet af detekterede systemproblemer (Fejl), der er klassificeret i
henhold til de respektive testede kategorier. Analyseresultaterne vises ogséa grafisk i kolonnen
Alvorlighed.

Betjeningsknapper

* Analyser nu (vises inden analysen starter) - tryk pa denne knap for gjeblikkeligt at starte
analysen af din computer

e Reparér nu (vises ndr analysen er faerdig) — tryk p& knappen for at reparere alle fejl, der
blev fundet. Du il fa vist en owersigt over resultaterne, sé snart rettelsesprocessen har
fundet sted.

e Annuller — Tryk pa denne knap for at stoppe karslen af analysen eller for at ga tilbage til
standard-AVG-howveddialogen (Komponentoversigt), nar analysen er feerdig
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7. AVG Security Toolbar

AVG Security Toolbar er et veerktgj, der i teet samarbejde med tjenesten LinkScanner SurfShield
beskytter din sikkerhed, mens du browser pa internettet. | AVG AntiVirus 2013 er installationen af
AVG Security Toolbar valgfri. Under installationsprocessen blev du bedt om at angive, om
komponenten skal installeres. AVG Security Toolbar er tilgaengelig direkte i din internetbrowser. |
gjeblikket er de understgttede internetbrowsere Internet Explorer (version 6.0 eller nyere) og/eller
Mozilla Firefox (version 3.0 eller nyere). Ingen andre browsere understgttes (hvis du bruger en
alternativ internetbrowsere som f.eks. Avant Browser, kan du opleve uventet adfaerd).

@ Google - Windows Internet Explorer El@
()~ B htpizomma googie cz¢ [ 43| x | [ avG secure search 2 |
Favc ~ | 3, segning | |§ sikker (@) Do Mot Track il v| 4 Wejret |4 Speedtest | B 2 O

Y @ | sooge = Biov B v @ v [Page v 3 Took v

AVG Security Toolbar bestar af falgende elementer:
e AVG-logo med rullemenuen:

0 Aktuelt trusselsniveau — dbner viruslaboratoriets webside med en grafisk visning af
det aktuelle trusselsniveau pa nettet.

0 AVG Threat Labs — &bner det specifikke websted for AVG Threat Lab (pa http://

www.avgthreatlabs.com), hvor du kan finde oplysninger om sikkerheden pa forskellige
websteder og det aktuelle trusselsniveau online.

0 Toolbar Hjaelp — &bner onlinehjaelp, der gennemgar alle funktioner i AVG Security
Toolbar.

0 Send produkttilbagemelding — &bner en webside med en formular, som du kan
udfylde og dermed forteelle os, hvad du synes om AVG Security Toolbar.

o Afinstaller AVG Security Toolbar — dbner en webside, der indeholder en detaljeret
beskrivelse af, hvordan man deaktiverer AVG Security Toolbar i hver af de
understgttede webbrowsere.

0 Om... — dbner et nyt vindue med oplysninger om versionen af den aktuelt
installerede AVG Security Toolbar.

* Sggefelt — sgg pa internettet ved hjaelp af AVG Security Toolbar for at veere fuldstaendigt
sikker og tryg, idet alle sggeresultater er hundrede procent sikre. Indtast sggeordet eller en
seetning i segefeltet, og tryk pa knappen Sgag (eller Enter).

* Webstedssikkerhed — denne knap &bner en ny dialogboks, der indeholder oplysninger om
det aktuelle trusselsniveau (i gjeblikket sikkert) for den side, du i gjeblikket besager. Den
korte oversigt kan udvides, sd alle oplysningerne om alle sikkerhedsaktiviteter, der er
relateret til denne side, vises direkte i browseninduet (Vis fuld rapport):


http://www.avgthreatlabs.com
http://www.avgthreatlabs.com
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¥ ave
72 Sikker

Denne siden indeholder ingen aktive trusler,
wis fuld rapport.

E)

¢ Do Not Track — Med DNT-tjenestenkan du identificere websteder, som indsamler data om
dine aktiviteter online, og du har mulighed for at tillade eller afvise dette. Detaljer >>

¢ Slet — knappen "Papirkurv' viser en rullemenu, hvor du kan veelge, om der skal slettes
oplysninger om din browsing, dine downloads og dine onlineformularer, eller om hele dine
sagehistorik skal slettes pa én gang.

* Vejr — knappen abner en ny dialogboks, der indeholder oplysninger om, hvordan vejret er
der, hvor du befinder dig, og giver dig vejrudsigten for de nzeste to dage. Disse oplysninger
opdateres jeewnligt — hver 3.-6. time. | dialogen kan du aendre den gnskede placering
manuelt og bestemme, om temperaturoplysningerne skal vises i Celsius eller Fahrenheit.

Weer 8
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e Facebook — Denne knap giver dig mulighed for at fa forbindelse til det sociale netveerk
Facebook direkte i AVG Security Toolbar.

¢ Hastighedstest — denne knap viderestiller dig til en onlieapplikation, der kan hjeelp dig med
at bekraefte kvaliteten pa din internetforbindelse (ping) og pa din hastighed for download og
upload.

e Genwejstaster til hurtig adgang til disse applikationer: Lommeregner, Notesblok,
Windows Stifinder.



http://www.facebook.com/
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8. AVG Do Not Track

AVG Do Not Track ger det muligt at identificere websteder, der indsamler data om dine
onlineaktiviteter. AVG Do Not Track, som er en del af AVG Security Toolbar, viser de websteder
eller annoncarer, der indsamler oplysninger om dine aktiviteter, og giver dig mulighed for at tillade
eller afvise det.

e AVG Do Not Track giver dig flere oplysninger om hver tjenestes politik om beskyttelse af
private oplysninger samt et direkte link til fravalg af tjenesten, hvis det er tilgaengeligt.

e Desuden understgtter AVG Do Not Track W3C DNT-protokollen, der automatisk giver
besked til websteder, som du ikke gnsker skal spores. Denne meddelelse er aktiveret som
standard, men kan aendres nar som helst.

* AVG Do Not Track stilles til radighed i henhold til disse vilkar og betingelser.

e AVG Do Not Track er aktiveret som standard, men kan nemt deaktiveres nar som helst.

Under Ofte stillede spgrgsmal i artiklen Deaktivering af funktionen AVG Do Not Track finder
du en wejledning.

¢ Fa flere oplysninger om AVG Do Not Track pa vores websted.

| gjeblikket understgttes funktionen AVG Do Not Track i browserne Mozilla Firefox, Chrome og
Internet Explorer.

8.1. AVG Do Not Track-graenseflade

Nar du er online, advarer AVG Do Not Track dig, s snart den mindste dataindsamlingsaktivitet
registreres. | sa fald eendrer ikonet AVG Do Not Track pa AVG Security Toolbar udseende. Der

vises et lille tal ved ikonet med oplysninger om en reekke registrerede dataindsamlingstjenester: g
Klik pa ikonet for at fa vist felgende dialogboks:



http://www.w3.org/TR/2011/WD-tracking-dnt-20111114/
http://www.avg.com/ww-en/dnt-terms
http://www.avg.com/ww-en/faq.num-4902
http://www.avg.com/ww-en/do-not-track
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Do Mot Track a8

Sporingsenheder pa denne side

Hvad spores?

2 Wb Analytics (0 blokeret)

Caomscare Beacon & ©

Facebook Cormect B ©

Google Analytics & ©

1 ad Networks (0 blokeret)

Crowd Soience # ©

2 Social Buttons (0 blokenet)

Google +1 # ©

Twitter Button & ©
BLOKER ALLE a

|. ﬂ- Indstillinger |

“AVG. Do Not Track

Alle registrerede tjenester, der indsamler data, opstilles pa en liste i Sporingsfunktioner p& denne
side. Der er tre typer dataindsamlingsaktiviteter, som genkendes af AVG Do Not Track:

e Webanalyse (tilladt som standard): Tjenester, der bruges til at forbedre ydelsen for og
oplevelsen af det relevante websted. Denne kategori indeholder tjienester sdsom Google
Analytics, Omniture eller Yahoo Analytics. Vi anbefaler, at du ikke blokerer
webanalysetjenester, da webstedet sa muligvis ikke fungerer som tiltaenkt.

¢ Reklamenetveaerk (som standard er nogle blokeret): Tjenester, der indsamler eller deler
data om din onlineaktivitet pa flere sider enten direkte eller indirekte, tilbyder dig tilpassede
annoncer i stedet for indholdsbaserede annoncer. Dette afgeres ud fra hver
reklamenetveerks politik om beskyttelse af private oplysninger, som er tilgeengelig pé deres
websted. Nogle reklamenetveerk er blokeret som standard.

e Sociale Knapper (tilladt som standard): Elementer, der er udviklet til at forbedre oplevelsen
med sociale netveerk. Sociale knapper vises fra sociale netveerk til det websted, som du
besgger. De kan indsamle data om din onlineaktivitet, mens du er logget pa. Eksempler pa
Sociale knapper er: Facebook Social Plugins, Twitter Button, Google +1.

Bemaerk! Afheengigt af hvilke tjenester der kgrer i baggrunden af webstedet, vises nogle af de tre
ovenstaende sektioner muligvis ikke i AVG Do Not Track-dialogboksen.

Kontrolelementer i dialogboks

¢ Hvad er sporing? — klik pa dette link gverst i dialogboksen for at blive omdirigeret til en
dedikeret webside, der detaljeret forklarer principperne for sporing og beskriver specifikke
sporingstyper.
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* Bloker alt — klik pa knappen nederst i dialogboksen for at angive, at du slet ikke ansker
nogen dataindsamlingsaktivitet(se flere oplysninger i kapitlet Blok ering af

sporingsprocesser).

¢ Indstillinger for Do Not Track — klik pa denne knap nederst i dialogboksen for at blive
omdirigeret til en dedikeret webside, hvor du kan konfigurere forskellige AVG Do Not Track-
parametre (se kapitlet Indstillinger for AVG Do Not Track for at fa flere oplysninger)

8.2. Oplysninger om sporingsprocesser

Listen over registrerede dataindsamlingstjenester angiver blot nawnet pa den angivne tjeneste. Hvis
du gnsker at treeffe en fornuftig beslutning om, hvorvidt den relevante tjeneste skal blokeres eller
tillades, kan det veere en idé at vide mere om det. Flyt markgren over det relevante listeelement. Der
vises en oplysningsboble med detaljerede data om tjenesten. Du far mere at vide om, hvonidt
tjenesten indsamler personlige data eller blot nogle af de tilgaengelige data, om dataene deles med
tredjepart, og om de indsamlede data sendes \idere til eventuel yderligere brug:

Do Not Track 8

Sporingsenheder pd denne side

Hvad spores?

3 Web analytics (0 blokeret)

Cornscore Beacon @ 0
| Indsamiling af persorlige data: x >
° Indsamling af ikke-personlige data: +
Datadeling: x
Gi Databevarelse: x D 3
Beskyttelse af personlige oplysninger
1 Ad Networks (U blokeret]
Crowd Sdence ©
2 Sorial Buttons (0 blokeret )
Google +1 & ©
Twitter Button & ©

BLOKER ALLE a

|‘ -ﬂ- Indstillinger |

‘_AVG. Do Not Track

| den nederste del af oplysningsboblen kan du se linket Fortrolighedspolitik, der omdirigerer dig til
webstedet med fortrolighedspolitikken for den relevante registrerede tjeneste

8.3. Blokering af sporingsprocesser
Med listen over alle reklamenetveerk/sociale knapper/webanalyser har du nu mulighed for at
kontrollere, hvilke tjenester der skal blokeres. Du kan ggre det p& to mader:

* Bloker alt- Klik p& denne knap nederst i dialogboksen for at angive, at du slet ikke gnsker
nogen dataindsamlingsaktivitet. (Dog skal du veere opmaerksom pd, at denne handling kan
bevirke, at den relevante webside, hvor tjenesten karer, ikke virker.)

o @ _ Huis du ikke vil blokere alle de registrerede tjenester med det samme, kan du angive
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individuelt, om tjenesten skal tillades eller blokeres. Du kan veelge at kgre nogle af de
registrerede systemer (f.eks. webanalyser): disse systemer bruger de indsamlede data til
deres egen optimering af webstedet og er pd den made med til at forbedre det feelles
internetmiljg for alle brugerne. Samtidigt kan du imidlertid blokere
dataindsamlingsaktiviteterne for alle de processer, der klassificeres som reklamenetveerk.
Klik blot p& © -ikonet ud for den relevante proces for at blokere dataindsamlingen
(procesnavnet vises som overkrydset) eller for at tillade dataindsamlingen igen.

8.4. Indstillinger for AVG Do Not Track

| dialogboksen Indstillinger for Do Not Track er der falgende konfigurationsmuligheder:

Do Mot Track 8

Do Mot Track-indstillinger

Do Mot Track er aktiveret

Ad Networks

sccelerator Media #
Addtosny &
Eayniote Chserver &

Caormextra &

©
©
©
©

Standardindstillinger
|ﬁ Tilbage .

Giv websteder besked am, at jeg ikke @nzker at blive
sporet [ved hjselp af HTTP headeren DMT)

“AVG. Do Not Track

¢ Do Not Track er aktiveret — DNT-tjenesten er som standard aktiveret (sl TIL). Du
deaktiverer tjenesten ved at flytte knappen til positionen FRA.

e Midt i dialogboksen vises et felt med en liste over kendte dataindsamlingstjenester, der kan
klassificeres som reklamenetvaerk. Som standard blokerer Do Not Track automatisk nogle
af reklamenetveerkene automatisk, og det er din beslutning, om resten ogsa skal blokeres
eller tillades. Det ger du ved at klikke pa knappen Bloker alt under listen. Du kan ogsa
bruge knappen Standard for at annullere alle sendringer af indstillingerne og ga tilbage til
den oprindelige konfiguration.

e Giv websteder besked ... — | denne sektion kan du aktivere/deaktivere funktionen Giv
websteder besked om, at jeg ikke vil spores(slaet til som standard). Serg for, at denne
indstilling hele tiden er markeret, s& Do Not Track giver udbyderen af en registreret
dataindsamlingstjeneste besked om, at du ikke il spores.
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9. AVG Avancerede indstillinger

Den avancerede konfigurationsdialog for AVG AntiVirus 2013 &bner i et nyt vindue kaldet
Avancerede AVG-indstillinger. Vinduet er inddelt i to sektioner: Venstre del indeholder et
navigationstrae til programmets konfigurationsindstillinger. Veelg den komponent, du vil a&endre
konfigurationen for (eller dens specifikke del) for at bne redigeringsdialogboksen i den hgjre sektion
i vinduet.

9.1. Visning

Det farste element i navigationstraeet, Visning, refererer til de generelle indstillinger for AVG

AntiVirus 2013-brugergreensefladen og nogle f& elementaere indstillinger omkring applikationens
adfeerd:

) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde Valg af sprog
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Applikationen skal genstartes for at anvende sprogaendringer.
B Computerbeskyttelse Veelg sproq til brugergraensefladen:
B Mail-beskyttelse Dansk
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger Systeminformation
B Planlzegning [+ vis information i meddelelsesomradet
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault [] Meddelelser om @endring af komponenter

Opdateringsmeddelelser

AVG Selvbeskyttelse Resident Shield-meddelelser om automatisk fjernelse af trusler
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus

Rddgiver - Kendte netvark

Scanningsmeddelelser
Mail-scanner-meddelelser
Statistiske meddelelser
Forbedring af starttid-meddelelser

AVG—rédgi\rning—meddeI_el_ser

3

GRaminntilctand

® CX

Valg af sprog
| sektionen Sprogvalg kan du veelge det gnskede sprog i rullemenuen. Det gnskede sprog vil
herefter blive brugt i hele AVG AntiVirus 2013-brugergreensefladen. Rullemenuen indeholder kun de
sprog, du valgte at installere under installationsprocessen, samt engelsk (engelsk installeres som
standard altid automatisk). Hvis du er feerdig med at sendre AVG AntiVirus 2013 til et andet sprog,
skal du genstarte applikationen. Fglg disse trin:

e Veelg det gnskede sprog for applikationen i rullemenuen

o Bekreeft dit valg ved at trykke pa knappen Anvend (nederst til hgjre i dialogen)

¢ Tryk p& OK-knappen for at bekreefte
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¢ Der \ises en ny dialog, som oplyser dig om, at sprogaendringerne ferst treeder i kraft, nar du
har genstartet din AVG AntiVirus 2013

¢ Tryk pa knappen Genstart applikationen nu for at acceptere programgenstart, og vent et
gieblik pa, at sprogeendringerne treeder i kraft:

_AVI.'-. AntiVirus

Det er npdvendigt at genstarte programmet, for sprogaendringen traader i kraft.

Genstart programmet nu Luk

Systeminformation

| denne sektion kan du deaktivere visning af systeminformation om statussen for AVG AntiVirus
2013-applikationen. Systembeskederne bliver som standard vist. Det anbefales kraftigt, at du
beholder denne konfiguration. Systemadviseringer informerer eksempelvis om karsel af scanninger
eller opdateringer, eller om statusaendringer for en AVG AntiVirus 2013-komponent. Det er vigtigt at
holde gie med disse meddelelser.

Hwvis du af en eller anden grund beslutter dig for, at du ikke vil informeres p& denne made, eller hvis
du kun vil se bestemte meddelelser (der er relateret til en specifik AVG AntiVirus 2013-komponent),
kan du angive og specificere dine preeferencer ved at markere eller fierne markeringen fra falgende
indstillinger:

¢ Vis systeminformation (slaet til som standard) — som standard vises alle tekstbobler.
Fjern markeringen fra dette element for at sla visningen af alle beskeder fra systembakken
fra. Nar det er sldet til, kan du yderligere veelge, hvilke specifikke tekstbobler, der skal
vises:



¥ AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning

Lyde Valg af sprog

Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Applikationen skal genstartes for at anvende sprogaendringer.
B Computerbeskyttelse Veelg sprog til brugergrasnsefladen:
B Mail-beskyttelse Dansk
B Webbrowsing-beskyttelse

Identity Protection

B Scanninger Systeminformation

B Planlzgning [ vis information i meddelelsesomridet

B Opdater
Undtagelser
Virus Vault [J Meddelelser om 2ndring af komponenter

Opdateringsmeddelelser

AVG Selvbeskyttelse Resident Shield-meddelelser om automatisk fjernelse af trusler

Indstillinger for fortrolighed Scanningsmeddelelser
Ignorér fejlstatus

3y Mail-scanner-meddelelser
Radgiver - Kendte netvaerk

Statistiske meddelelser
Forbedring af starttid-meddelelser

[¥] AVG-ridgivning-meddelelser

t

Raminntilctand

®

o Opdaterings-oplysninger (slaet til som standard) — afgar, om oplysninger om AVG
AntiVirus 2013 opdateringens igangsaetning, forlgb og fuldferelse skal vises.

0 Oplysninger om statuseendring i komponenter (sldet fra som standard) — afger,
om oplysninger vedrgrende komponentens aktivitet/inaktivitet eller dens mulige
problem skal vises. Nar du rapporterer en komponents fejlstatus, svarer denne
indstilling til informationsfunktionen for proceslinjeikonet, der rapporterer et problem i
hvilken som helst AVG AntiVirus 2013 komponent.

o Oplysninger om automatisk fiernelse af trusler med Resident Shield(slaet til
som standard) — afgar, om oplysninger vedrgrende lagring, kopiering og &bning af
filer skal vises eller tilsidesaettes (denne konfiguration vises kun, hvis funktionen til
automatisk helbredelse af Resident Shield er slet til).

0 Scannings-oplysninger (sldet til som standard) — afger, om der skal Vises
oplysninger ved automatisk start af den planlagte scanning, dens forlgb og
resultaterne.

o Oplysninger om Email-scanner (slet til som standard) — afgar, om der skal vises
oplysninger om scanning af alle indgdende og udgéende mailmeddelelser.

o Statistikoplysninger (slaet til som standard) — lad indstillingen veere markeret for at
tillade, at der regelmaessigt vises informationsmeddelelser om statistik pa
proceslinjen.

o Oplysninger om forbedring af opstartstid(slaet fra som standard) — afger, om du il
informeres om acceleration af opstartstid pa din computer.

0 Oplysninger om AVG Advisor (slaet til som standard) — afger, om der skal vises
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oplysninger ved aktiviteter i AVG Advisor pa rullepanelet pa proceslinjen.

Gamingtilstand

Denne AVG-funktion er beregnet til applikationer i fuld skeerm, hvor AVG-tekstbobler (vises, f.eks.
nar en planlagt scanning startes) vil virke forstyrrende (de kan minimere applik ationen eller
gdeleegge grafikken). Du kan undgé dette ved lade afkrydsningsfeltet for funktionen Aktiver
gamingtilstand, nér en fuldskeermsapplikation kares veere markeret (standardindstilling).

9.2. Lyde

| dialogen Lyde kan du angive, om du gnsker at f& oplysninger om bestemte AVG AntiVirus 2013-
handlinger via et lydsignal:

t AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning . .
Lyde Lydindstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Aktiver lydha=ndelser ([denne valgmulighed indstilles for hver bruger]
B Computerbeskytielse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskytielse Hz=ndelse Fil
Identity Protection
E Scanninger
E Planlaegning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Rddgiver - Kendte netvark

Afspil ikke lyd, ndr fuldskeermsapplikation er aktiv

Scanning startet

Scanning ferdig

Scanning frdig med en fundet... C:\Program Files\AVG\AVG
Resident Shield-advisering C:\Program Fi VG\AVG
Online Shield-advisering C:\Program Files\AVG\AVG
Opdater startet

Opdater afsluttet

Opdater mislykkedes C:\Program Files\AVG\AVG

® [ s ]

Indstillingerne er kun gyldige for den aktuelle brugerkonto. Det betyder, at hver enkelt bruger pa
computeren kan have sine egne lydindstillinger. Hvis du gnsker et lydsignal, skal du sgrge for, at
Aktivér lydhaendelser er markeret (indstillingen er aktiveret som standard) for at aktivere listen over
alle relevante handlinger. Det kan ogsa veere en god ide at markere indstillingen Afspil ikke lyd, nar
fuldskeermsapplikation er aktiv for at undertrykke lydbeskeden i situationer, hvor den kan veere
forstyrrende (se ogsa sektionen om gaming-tilstand i kapitlet Avancerede indstillinger/Visning i
dette dokument).

Betjeningsknapper

e Gennemse — ndr du har valgt den relevante haendelse pa listen, kan du bruge knappen
Gennemse for at sgge pa disken efter den lydfil, du vil tildele den til. (Bemaerk, at det kun
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er *.wav-lyde, der understgttes i gjeblikket!)

o Afspil — hvis du il lytte til den valgte lyd, kan du markere haendelsen pa listen og trykke pa
knappen Afspil.

e Slet — brug knappen Slet til at fierne den lyd, der er tildelt til en bestemt haendelse.

9.3. Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse

| dialogen Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse har du mulighed for at deaktivere hele
beskyttelsen fra din AVG AntiVirus 2013 med det samme.

Husk at du kun bar bruge denne valgmulighed, nar det er absolut ngdvendigt!

¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visnin

Lyde ’ Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse

Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Dette anbefales ikke og ber kun bruges, hvis man oplever problemer under
E Computerbeskyttelse installation af software eller lgsning af tekniske problemer.
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse

Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
B Opdater

Undtagelser

Virus Vault

AVG Selvbeskyttelse

Indstillinger for fortrolighed

Ignorér fejlstatus

Radgiver - Kendte netvaerk

| de fleste tilfeelde er det ikke ngdvendigt at deaktivere AVG AntiVirus 2013, inden du installerer
ny software eller drivere, selvikke hvis installationsprogrammet eller softwareguiden anbefaler, at
kgrende programmet og applikationer slukkes farst for at sikre, at der ikke forekommer ungdvendige
afbrydelser under installationsprocessen. Hvis du skulle komme ud for nogle problemer under
installationen, kan du forsgge at deaktivere Resident-beskyttelsen (Aktivér Resident Shield) farst.
Hvis du midlertidigt skal deaktivere AVG AntiVirus 2013, skal du genaktivere den, s& snart du er
feerdig. Hvis du har forbindelse til internettet eller et netveerk, nar din antivirussoftware er deaktiveret,
er din computer sarbar over for angreb.

Sa&dan deaktiveres AVG-beskyttelsen

Markér feltet Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse, og bekraeft dit valg ved at trykke pa
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knappen Anvend. | den netop abnede dialogboks Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse skal du
angive, i hvor lang tid du vil deaktivere dit AVG AntiVirus 2013. Denne beskyttelse slds som
standard fra i 10 minutter, hvilket skulle veere nok til, at der kan foretages en almindelig opgave som
f.eks. at installere ny software osv. Du kan bestemme dig for en leengere tidsperiode, men denne
indstilling anbefales ikke, medmindre det er absolut ngdvendigt. Derefter aktiveres alle deaktiverede
komponenter igen automatisk. Du kan hgjst deaktivere AVG-beskyttelsen til neeste genstart af
computeren.

_AVI.'-. AntiVirus

@ Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse

Advarsel:

Du er ved at deaktivere AVG-beskyttelse midlertidigt. Din computer vil vare sirbar over
for trusler, mens AVG er deaktiveret. Vaelg herunder, hvor l22nge den midlertidige
deaktivering skal vare. Efter denne periode vil computeren igen vaere beskyttet. Du kan
o0gsa til enhver tid aktivere beskyttelsen igen ved at hgjreklikke pd proceslinjeikonet AVG
og vaelge »Aktivér AVG-beskyttelse«.

Deaktivér AVG for: | 10 minutter

®

9.4. Computerbeskyttelse

9.4.1. AntiVirus

AntiVirus sammen med Resident Shield giver din computer uaforudt beskyttelse mod alle kendte
typer \ira, spyware og malware generelt (inklusive sdkaldt sovende og inaktiv malware, dvs.
malware, der er downloadet, men endnu ikke aktiveret).



¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

e T
Lyde AntiVirus-indstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel Aktiver Resident Shield
B Computerbeskyttelse
2 AntiVirus
Anti-rootkit Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler

Sperq, for trusler fiernes

Cacheserver
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse [ scanfiler ved Lukning
Identity Protection Scan bootsektor pa fiernbare medier
B Scanninger
B Planlaegning
B Opdater Scan filer overfort til register

O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer

Brug heuristik

Undtagelser

Virus Vault

AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus

Radgiver - Kendte netvaerk

[ Aktivér grundig scanning

Aktivér Instant Messaging- og P2P-overfarselsbeskyttelse

®

| dialogboksen Resident Shield-indstillinger kan du aktivere eller deaktivere den indbyggede
beskyttelse helt ved at markere eller fierne markeringen fra indstillingen Aktivér Resident Shield (
denne indstilling aktiveres som standard). Herudover kan du veelge, hvilke funktioner i den
integrerede beskyttelse der skal aktiveres:

* Sparg, far trusler fjernes (er sldet til som standard) — markér afkrydsningsfeltet for at
sikre, at Resident Shield ikke udferer handlinger automatisk. | stedet vises en dialogboks,
der beskriver den registrerede trussel og giver dig mulighed for at beslutte, hvad du vil
foretage dig. Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet, eliminerer AVG AntiVirus 2013
infektionen automatisk, og hvis det ikke er muligt, flyttes objektet til Virus Vault.

¢ Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (slaet til som standard) —
markér for at aktivere scanning efter spyware og vira. Spyware repraesenterer en tiilsom
malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse
programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler, at denne funktion holdes aktiveret, da
den forstaerker computersikkerheden.

* Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard) —
markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstaendig i orden
og harmlgse, ndr de erhverves direkte fra producenten, men som senere kan misbruges til
skadelige formal. Dette er en ekstra funktion, der forstaerker din computersikkerhed endnu
mere, men den kan dog risikere at blokere lovige programmer og er derfor som standard
slaet fra.

e Scan filer ved lukning (slaet fra som standard) — scanning ved lukning sikrer, at AVG
scanner aktive objekter (dvs. applikationer, dokumenter...), nar de abnes, og ogsa nar de
lukkes. Det ger det muligt at beskytte computeren mod nogle avancerede virustyper.

e Scan bootsektor pa flytbare medier (slaet til som standard)
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e Brug heuristik (slaet til som standard) — heuristisk analyse bruges til detektering (
dynamisk emulering af det scannede objekts instruktioner i et virtuelt computermilja).

e Scan filer overfart til register (slaet til som standard) — dette parameter angiver, at AVG
scanner alle eksekverbare filer, der er fgjet til startregisteret, for at undga, at en kendt
infektion eksekweres ved naeste computeropstart.

e Aktivér grundig scanning (sldet fra som standard) — under saerlige omstaendigheder (i
ek streme akutte situationer) kan du markere denne indstilling for at aktivere de mest
grundige algoritmer, der undersgger alle teenkelige trusler i dybden. Husk, at denne metode
er ret tidskraevende.

o Aktivér beskyttelse af instant messaging og P2P-download (slaet til som standard) —
markér dette element, hvis du \il bekreefte, at kommunikation via instant messaging (f.eks.
AlIM, Yahoo!, ICQ, Skype, MSN Messenger, ...) og data, der er downloadet via peer to peer-
netveerk (netveerk, der tillader direkte forbindelse mellem klienter uden en server, hvilk et
kan veere farligt, og som typisk bruges til at dele musikfiler), er virusfri.

| dialogboksen Filer scannet med Resident Shield er det muligt at konfigurere, hvilke filer, der bliver
scannet (med specifikke filtypenavne):

¥ AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning . . .
Lyde Filer scannet af Resident Shield
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel () Scanalle filer
B Computerbeskyttelse
B AntiVirus
Ekspertindstillinger
Anti-rootkit
Cacheserver
B Mail-beskyttelse

B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection

B Scanninger

E Planlz=gning

B Opdater

Undtagelser

Scan inficerbare filer og udvalgte dokumenttyper

Scan altid filer med folgende filtypenavne:

ASP;BAT;BIN;BMP;BO0;CHM;CLA;CLAS*;CMD;CNM;COM;CPL; DEV;DLL;D

;DRV;EML;EXE;GIF;HLP;HT*;INF JPEG*;JP! NK;MD*;M5G;NW5;0

PGM;PHP*;PIF R;SHS;SMM;SWF;5Y5;
TIF;VBE;VB5;VBX;VXD;WMF;XL*;»

Virus Vault

AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus

Radgiver - Kendte netvaerk

Scan altid filer uden filtypenavne

I

®

Markér det pageeldende afkrydsningsfelt for at angive, hvad der skal scannes: Scan alle filer eller

kun Scan inficerbare filer og udvalgte dokumenttyper. Hvis du vil ggre scanningen hurtigere og
give maks. beskyttelse pa samme tid, anbefaler i, at du beholder standardindstillingerne. Dermed

scannes kun inficérbare filer. | den pageeldende sektion i dialogboksen finder du ogsé en redigerbar
liste over filtypenawne, der definerer de filer, som medtages i scanningen.
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Markér Scan altid filer uden filtypenavne (som standard )for at sikre, at filer uden filtypenaw og i
ukendt format bliver scannet af Resident Shield. Vi anbefaler, at denne funktion er slet til, da filer
uden filtypenawn er mistaenkelige.

9.4.2. Anti-rootkit

| dialogboksen Anti-rootkit-indstillinger kan du redigere konfigurationen af Anti-rootkit-tjenesten
og saerlige parametre i anti-rootkit-scanningen. Anti-rootkit-scanning er en standardproces, der
indgar i Scan hele computeren:

¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning . e -

Lyde Anti-rootkit-indstillinger

Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel Under normale omstndigheder behgver du ikke at kere denne scan manuelt, idet

= Computerbeskyttelse rootkit 0gsa findes ved en fuldstendig systemscanning.

B AntiVirus
Anti-rootkit
Cacheserver

B Mail-beskyttalse Scan drivere
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection

Scan applikationer

B Scanninger Hurtig rootkitscanning
E Planla=gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

Fuld rootkitscanning

®

Scan applikationer og Scan drivere gar det muligt at angive, hvad der skal medtages i anti-rootkit-
scanningen. Disse indstillinger er beregnede til avancerede brugere. Vi anbefaler, at du lader alle
indstillinger veere sl&et til. Du kan ogsé veelge rootkit-scanningstilstanden:

e Hurtig rootkit-scanning — scanner alle igangveerende processer, indleeste drivere og
systemmappen (typisk c:\Windows)

e Fuld rootkit-scanning — scanner alle igangveerende processer, indlaeste drivere,
systemmappen (typisk c:\Windows), samt alle lokale drev (inklusive flashdrev, men ikke
floppydrev/CD-drev)
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9.4.3. Cacheserver

Dialogen Cacheserverindstillinger viser den cachesenerproces, der er beregnet til at fremskynde
alle typer AVG AntiVirus 2013-scanninger:

) | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning .
Lyde Cacheserver Indstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel Cache aktiveret
B Computerbeskyttelse
B AntiVirus
Anti-rootkit
Cacheserver
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
B Planlaegning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

Aktivér tilfgjelse af nye filer til cache

A ADVARSEL! Deaktivering af en af disse indstillinger kan mindske systemets
ydeevne. Det anbefales pa det kraftigste at holde dem aktiveret.

® CXT 0

Cacheseneren indsamler og gemmer oplysninger om palidelige filer (en fil betragtes som palidelig,
hvis den har en digital signatur fra en palidelig kilde). Disse filer betragtes per automatik som sikre
og behgver ikke at blive scannet igen. Derfor springes disse filer over under scanning.

Dialogboksen for Indstillinger for cacheserver har falgende konfigurationsmuligheder:

¢ Cache aktiveret (aktiveret som standard) — markér dette felt for at sla cacheserver fra og
temme cachehukommelsen. Vaer opmaerksom p4, at scanningen kan veere langsommere,
og den samlede computerydelse kan reduceres, da hver enkelt fil i brug vil blive scannet for
\vira og spyware farst.

o Aktivér tilfgjelse af nye filer til cache (aktiveret som standard) — fiern markeringen i dette
felt for at stoppe tilfgjelse af flere filer til cachehukommelsen. Filer, der allerede er gemt i
cachen, vil beholdes og bruges, indtil caching slas fra helt, eller indtil neeste opdatering af
virusdatabasen.

Medmindre du har en god grund til at deaktivere cacheserveren, anbefaler vi pa det
kraftigste, at du beholder standardindstillingerne og lader begge indstillinger veere slaet til.
Ellers kan du komme til at opleve en betydelig forringelse af dit systems hastighed og
ydeevne.
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9.5. Email-scanner

| denne sektion kan du redigere den detaljerede konfiguration af Email-scanner og Anti-Spam:

9.5.1. Email-scanner
Dialogen Email-scanner bestar af tre sektioner:

) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning i . .
Lyde Mail-scannerindstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-bes Kontroller indkommende mail
B Computerbeskyttelse [J Kontroller udgdende mail
B Mail-beskyttelse
= Mail-scanner
Certiicering T
Postfilter
= Servere
B POP3
B SMTP Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler

O Rediger emne for virusinficerede meddelelser

Scanningsegenskaber
Brug heuristik

B IMAP O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer
B Webbrowsing-beskyttelse Scaninde i arkiver
Identity Protection
B Scanninger
B Planlaegning
o Opdater O Rapportér adgangskodebeskyttede arkiver

[ Aktiver grundig scanning

Rapportering om vedhzftede filer til mail

Undtagelser O Rapportér adgangskodebeskyttede dokumenter
Virus Vault O Rapportér filer, der indeholder makroer
AVG Selvbeskyttelse [J Rapportér skjulte filtypenavne

O Flyt rapporterede vedhzeftede filer til Virus Vault (kun indkommende mail]

® CX

Mailscanning

| denne sektion kan du foretage disse grundlaeggende indstillinger for indkommende og/eller
udgaende mail:

¢ Kontrollér indkommende mail (sl&et til som standard) — markér for at aktivere/deaktivere
scanning af alle mailmeddelelser, der leveres til din mailklient

e Kontrollér udgdende mail (sléet fra som standard) — markér for at aktivere/deaktivere
scanning af mails, der sendes fra din konto

¢ Rediger emne for virusinficerede meddelelser (sldet fra som standard) — hvis du vil
advares om, at den scannede mailmeddelelse blev detekteret som inficeret, skal du
markere dette element og skrive den gnskede tekst i tekstfeltet. Denne tekst \il derefter
blive fgjet til "Emne"-linjen i alle detekterede mailmeddelelser, , s& de nemmere kan
identificeres og filtreres. Standardveerdien er **VIRUS*** som Vi anbefaler, at du beholder.

Scanningsegenskaber

| denne sektion kan du specificere, hvordan mailmeddelelserne scannes:




+F Avc

* Brug heuristik (slaet til som standard) — markér afkrydsningsfeltet for at anvende metoden
til heuristikdetektering, nar der scannes mailmeddelelser. Hvis denne indstilling er sléet til,
kan du filtrere vedhaeftede filer i mails efter den vedhaeftede fils egentlige indhold, s& der
ikke kun tages hgjde for filtypenawnet. Filtreringen kan indstilles i dialogen Postfilter.

* Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (slaet til som standard) —
markér afkrydsningsfeltet for at aktivere scanning efter spyware sével som efter vira.
Spyware repraesenterer en tviisom malwarekategori: selvom det normalt repreesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler, at
du lader denne funktion veere aktiveret, da den gger computersikkerheden.

* Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard) —
markér afkrydsningsfeltet for at detektere udvidede pakker: programmer, der er fuldstaendig i
orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige
formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed endnu mere,
men den kan dog risikere at blokere lovlige programmer og er derfor som standard slaet fra.

e Scan indei arkiver (slaet til som standard) — markér for at scanne indholdet i arkiver, der
er vedhaeftet mailmeddelelser.

e Aktivér grundig scanning (sléet fra som standard) — i szerlige situationer (f.eks. nar der
er mistanke om, at din computer er inficeret med en virus eller et angreb) kan du markere
denne valgmulighed for at aktivere de mest dybdegdende scanningsalgoritmer, som il
scanne selv de omréder pd computeren, som stort set aldrig bliver inficeret, bare for at veere
helt sikker. Husk pa, at denne metode kreever meget tid.

Rapportering om vedheeftede filer

| denne sektion kan du indstille yderligere rapporter om potentielt farlige eller misteenkelige filer.
Bemeerk, at der ikke vises en advarselsdialogboks. Der fgjes kun en certificeringstekst til slutningen
af mailmeddelelsen, og alle sddanne rapporter vises pa en liste i dialogboksen Email-beskyttelse-

detektering:

e Rapporter adgangskodebeskyttede arkiver — arkiver (ZIP, RAR osv.), der er beskyttet
med adgangskode, er ikke mulige at scanne for vira. Markér afkrydsningsfeltet for at
rapportere disse som potentielt farlige.

e Rapportér adgangskodebeskyttede dokumenter — dokumenter, der er beskyttet med
adgangskode, er ikke mulige at scanne for vira. Markér afkrydsningsfeltet for at rapportere
disse som potentielt farlige.

e Rapportér filer med makroer — En makro er en foruddefineret raekke trin, der er beregnet
til at gare bestemte opgaver nemmere for en bruger (MS Word-makroer er almindeligt
kendte). Som sddan kan en makro indeholde potentielt farlige instruktioner, og det er
muligvis relevant for dig at markere feltet for at sikre, at filer med makroer bliver rapporteret
som misteenkelige.

¢ Rapportér skjulte filtypenavne — et skjult filtypenawn kan f.eks. fa en mistaenkelig
eksekwerbar fil "something.txt.exe" til at se ud som en harmlgs almindelig tekstfil
"something.txt". Markér afkrydsningsfeltet for at rapportere dem som potentielt farlige.

e Flyt rapporterede vedhaeftede filer til Virus Vault — angiv, om du \il have besked via mail
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om adgangskodebeskyttede arkiver, adgangskodebeskyttede dokumenter, filer, der
indeholder makroer og/eller filer med skjulte filtypenawme, der detekteres som en vedheeftet
fil til den scannede mailmeddelelse. Hvis der identificeres en sddan meddelelse under
scanningen, skal du definere, om det detekterede inficerbare objekt skal flyttes til Virus
Vault.

| dialogboksen Certificering kan du markere specifikke afkrydsningsfelter for at afgere, om du il
certificere indgaende mail (Certificer indgaende mail) og/eller udgdende mail (Certificer udgaende
mail). Ud for hver af disse indstillinger kan du ogsa angive parameteren Kun med vedhaeftede filer,
sa certificeringen kun tilfgjes de mailmeddelelser, der indeholder vedhaeftede filer:
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Visning . .
Lyde Certificering
Deaktivér midlertidigt AVG-bes O certificer indkommende mail
B Computerbeskyttelse
= Mail-beskyttelse
B Mail-scanner
Certificering
Postfilter
B Servere Certificeringstekst for mail:
B POP3 Ingen virus fundet i denne meddelelse.
B SMTP
B IMAP
B Webbrowsing-beskytielse
Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse

Sproq der anvendes til certificeringstekst for mail:
Standardinstallationssprog

®

Certificeringsteksten bestar som standard af grundlaeggende oplysninger, der fastslar, at Der blev
ikk e fundet nogen virus i denne meddelelse. Disse oplysninger kan dog udvides eller eendres efter
dine behov: Angiv den gnskede certificeringstekst i feltet Tekst til certificeringsmail. | sektionen
Sprog, der er anvendt til mailcertificeringstekst kan du yderligere definere, pa hvilket sprog den
automatisk genererede del af certificeringen (Ingen virus fundet i denne meddelelse) skal vises.

Bemeaerk: Veer opmaerksom pd, at det kun er standardteksten, der vises pa det gnskede sprog, og
din brugerdefinerede tek st overseettes ikke automatisk.
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Visning
Lyde Bilagsfilter
Deaktivér midlertidigt AVG-bes| O Fjern bilag (kun indkommende mail)
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Mail-scanner
Certificering
B Servere
B POP3
B SMTP
B IMAP
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse

®

| dialogboksen Bilagsfilter kan du indstille parametre for scanning af vedhaeftede filer i
mailmeddelelser.Som standard er indstillingen Fjern vedhaeftede filer slaet fra. Hvis du beslutter at
aktivere den, bliver alle vedhaeftede filer i mailmeddelelser, der detekteres som inficerede eller
potentielt farlige, fiernet automatisk. Hvis du vil definere specifikke typer at vedhaeftede filer, der skal
fiernes, skal du veelge den pageeldende indstilling:

* Fjern alle eksekverbare filer — alle *.exe-filer bliver slettet

* Fjern alle dokumenter — alle *.doc, *.docx, *.xls, *.xIsx filer vil blive slettet

* Fjern filer med disse kommaseparerede filtypenavne — fierner alle filer med de
definerede filtypenawe

| sektionen Servere kan du redigere parametre for Email-scanner-senere:
e POP3-sener
e SMTP-server
e IMAP-server

Du kan ogsa definere nye servere til indgaende eller udgaende post ved hjzelp af knappen Tilfgj ny
server.
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Visning . . .
Lyde Mail-scannerindstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-bes Disse indstillinger ger det muligt at oprette en ny mail-scannerserver eller at
B Computerbeskyttelse redigere en eksisterende.
B Mail-beskyttelse
TR — Korrekt indstilling af serveren er afggrende for at mail-scanner fungerer og sgger
R efter virus korrekt. Las det pdgaldende kapitel | dokumentationen omhyggeligt.
Certificering
Postfilter
= Servere
= POP3
AutoPOP3
B SMTP
B IMAP
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
lanlaegning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault

Lfej ny server

| denne dialogboks kan du konfigurere en ny Email-scanner-server vha. POP3-protokollen for
indkommende mail:
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Visning
POP3 Servernavn
Lyde

Deaktivér midlertidigt AVG-bes| AutoPOP3

I Computerbeskyttelse A
B Mail-beskyttelse Login-type
B Mail-scanner ) Automatisk
Certificering stvae
e I
B Servere
= POP3
AutoPOP3

B SMTP e
orbindelse: Lmindeli
IMAP Almindelig

B Webbrowsing-beskyttelse Mail-klient POP3 serveraktivering
Identity Protection
B Scanninger
I Planla2gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault

Yderligere indstillinger

Lokal port [anvendes i mail-klient):

Aktivér denne server, og brug den til at sende/modtage mail

®

e POP3-servernavn — i dette felt kan du angive nawnet pa de nye tilfgjede senere (for at tilfgje
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en POP3-server skal du hgjreklikke p& musen over POP3-elementet i venstre
navigationsmenu). Dette felt er deaktiveret for automatisk oprettede "AutoPOP3"-senere.

e Logintype — definerer metoden til at bestemme mailseneren, der anvendes til
indkommende mail:

o Automatisk — login udfgres automatisk i henhold til indstillingerne i din mailklient.

o Fast veert — i dette tilfeelde anvender programmet altid den server, der er angivet her.
Angiv adressen eller nawet pa din mailserver. Loginnawnet forbliver uzendret. Som
nawn kan du anvende et domaenenawn (for ek sempel pop.acme.com) samt en IP-
adresse (for eksempel 123.45.67.89). Hvis mailsereren ikke benytter en
standardport, kan du angive denne port efter servernawet med et kolon som
separator (f.eks. pop.acme.com:8200). Standardporten for POP3-kommunikation er
110.

* Yderligere indstillinger — angiver mere detaljerede parametre:

o Lokal port — angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation forventes.
Du skal derefter angive denne port som port for POP3-kommunikation i dit
mailprogram.

o Forbindelse —in i rullemenuen kan du angive, hvilken forbindelsestype, der skal
bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger SSL-forbindelse, bliver
dataene sendt krypteret, uden risiko for at blive sporet eller overvaget af tredjepart.
Denne funktion er ogsa kun tilgeengelig, hvis destinationsmailserveren understgtter
den.

e Aktivering af mailklientens POP3-server — markér eller fiern markeringen for dette
element for at aktivere eller deaktivere den angivne POP3-server
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Visning . . .
Lyde Mail-scannerindstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-bes Disse indstillinger ger det muligt at oprette en ny mail-scannerserver eller at
B Computerbeskyttelse redigere en eksisterende.
B Mail-beskyttelse
TR — Korrekt indstilling af serveren er afggrende for at mail-scanner fungerer og sgger
R efter virus korrekt. Las det pdgaldende kapitel | dokumentationen omhyggeligt.
Certificering
Postfilter
= Servere
B POP3
= SMTP
AutoSMTP
B IMAP
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
lanlaegning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault

Lfej ny server

| denne dialogboks kan du konfigurere en ny Email-scanner-server vha. SMTP-protokollen for
udgaende mail:
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Visning
SMTP Servernavn
Lyde

Deaktivér midlertidigt AVG-bes| AutoSMTP

I Computerbeskyttelse A
B Mail-beskyttelse Login-type
= Mail-scanner ) Automatisk
Certificering stvae
e ]
B Servere
POP3
H SMTP
AutoSMTP
B IMAP
B Webbrowsing-beskyttelse Mail-klient SMTP serveraktivering
Identity Protection
B Scanninger
I Planla2gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault

Yderligere indstillinger
Lokal port [anvendes i mail-klient):

Forbindelse: Almindelig

Aktivér denne server, og brug den til at sende/modtage mail

®

e SMTP-servernavn — i dette felt kan du angive nawnet pa de nye tilfgjede servere (for at
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tilfgje en SMTP-server skal du hgjreklikke pd musen over SMTP-elementet i venstre
navigationsmenu). Nar det gaelder automatisk oprettede "AutoSMTP"-senere, bliver dette
felt deaktiveret.

¢ Logintype — definerer metoden til at bestemme mailseneren, der anvendes til udgaende
mail:

o Automatisk — login udfgres automatisk i henhold til indstillingerne i din mailklient

0 Fast veert — i dette tilfeelde anvender programmet altid den sener, der er angivet her.
Angiv adressen eller nawet pa din mailsener. Du kan bruge et domaenenawn (for
eksempel smtp.acme.com) eller en IP-adresse (for eksempel 123.45.67.89) som
nawn. Hvis mailserveren ikke benytter en standardport, kan du indtaste denne port
efter servernavnet med et kolon som separator (for ek sempel smtp.acme.com:8200).
Standardporten for SMTP-kommunikation er 25.

e Yderligere indstillinger — angiver mere detaljerede parametre:

o Lokal port — angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation forventes.
Du skal derefter angive denne port som port for SMTP-kommunikation i dit
mailprogram.

o Forbindelse — i denne rullemenu kan du angive, hvilken forbindelsestype, der skal
bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger SSL-forbindelse, bliver
dataene sendt krypteret, uden risiko for at blive sporet eller ovendget af tredjepart.
Denne funktion er kun tilgeengelig, hvis destinationsmailserveren understgtter den.

e SMTP-serveraktivering for mailklient — markér/fiern markering af dette felt for at aktivere/
deaktivere den SMTP-server, der er angivet herover
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Visning . . .
Lyde Mail-scannerindstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-bes Disse indstillinger ger det muligt at oprette en ny mail-scannerserver eller at
B Computerbeskyttelse redigere en eksisterende.
B Mail-beskyttelse
B Mail-scanner
Certificering
Postfilter
= Servere
& POP3
B SMTP
= IMAP
AutolMAP
B Webbrowsing-beskytielse
Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault

Korrekt indstilling af serveren er afgerende for at mail-scanner fungerer og spger
efter virus korrekt. Las det pdgaldende kapitel i dokumentationen omhyggeligt.

Tilfg] ny server




+F AvG

| denne dialogboks kan du konfigurere en ny Email-scanner-server vha. SMTP-protokollen for
udgaende mail:
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Visning
IMAP Servernavn
Lyde

Deaktivér midlertidigt AVG-bes AutolMAP

B Computerbeskyttelse A
B Mail-beskyttelse Login-type
B Mail-scanner
Certificering
Postfilter
B Servere
B POP3 Yderligere indstillinger
B SMTP
= IMAP
AutolMAP
B Webbrowsing-beskyttelse Mail-klient IMAP serveraktivering
Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault

Lokal port [anvendes i mail-klient):

Forbindelse: Almindelig

Aktivér denne server, og brug den til at sende/modtage mail

®

* IMAP-servernavn — i dette felt kan du angive nawnet pa de nye tilfgiede servere (for at tilfgje
en IMAP-server skal du hgjreklikke pa musen over IMAP-elementet i venstre
navigationsmenu). Dette felt er deaktiveret for automatisk oprettede "AutoIMAP"-servere.

¢ Logintype — definerer metoden til at bestemme mailserveren, der anvendes til udgaende
mail:

o Automatisk — login udfgres automatisk i henhold til indstillingerne i din mailklient

o Fast veert — i dette tilfaelde anvender programmet altid den senver, der er angivet her.
Angiv adressen eller nawet pa din mailserver. Du kan bruge et domanenawn (for
eksempel smtp.acme.com) eller en IP-adresse (for eksempel 123.45.67.89) som
nawn. Hvis mailserveren ikke benytter en standardport, kan du indtaste denne port
efter servernavnet med et kolon som separator (for ek sempel imap.acme.com:8200).
Standardporten for IMAP-kommunikation er 143.

e Yderligere indstillinger — angiver mere detaljerede parametre:

o Lokal port — angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation forventes.
Du skal derefter angive denne port som port for IMAP-kommunikation i dit
mailprogram.

o Forbindelse —i denne rullemenu kan du angive, hvilken forbindelsestype, der skal
bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger en SSL-forbindelse, bliver
dataene sendt krypteret uden risiko for at blive sporet eller overvaget af tredjepart.
Denne funktion er kun tilgaengelig, hvis destinationsmailserveren understatter den.
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e IMAP-serveraktivering for mailklient — markér eller fiern markeringen i dette
afkrydsningsfelt for at aktivere/deaktivere den IMAP-sener, der er specificeret ovenfor

9.6. Webbrowsing-beskyttelse

Dialogboksen Link Scanner-indstillinger ger det muligt at markere/fierne markering af fglgende
funktioner:
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Visning . . . .
Lyde LinkScanner Surf-Shield-indstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
LinkScanner Surf-Shield
= Online Shield
Ekspertindstillinger
Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

Aktivér Surf-Shield

®

o Aktivér Surf-Shield — (sléet til som standard): aktiv (realtid) beskyttelse mod udnyttende
websteder, nar de besgges. Kendte skadelige webstedsforbindelser og deres udnyttende
indhold blokeres, ndr de abnes af brugeren via en webbrowser (eller et andet program, der
bruger HTTP).

¢ Tilfgj "Secured by LinkScanner"... — (sldet fra som standard): bekrzeft denne indstilling
for at sikre, at alle meddelelser, der sendes fra de sociale netveerk Facebook/MySpace,
som indeholder aktive links, certificeres som veerende kontrolleret af LinkScanner.




+F AvG

9.6.1. Online Shield
) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning A . . .
Lyde Online Shield-indstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Aktiver Online Shield
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
LinkScanner Surf-Shield
= Online Shield
Ekspertindstillinger
Identity Protection
B Scanninger
B Planlaegning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault Trusseladviseringstilstand

Du skal genstarte din webbrowser, ndr du har aktiveret Online Shield. N3r du har
deaktiveret Online Shield er det npdvendigt at opdatere den viste webside.

AVG Selvbeskyttelse ndard-pop op-dialogboks [anbefalet]
Indstillinger for fortrolighed Bakketekstboble
Ignorér fejlstatus

Y Bakkeikonsignaleri
Radgiver - Kendte netvaerk axkelkonsignatering

® CX

Dialoghoksen Online Shield har falgende indstillinger:

e Aktivér Online Shield (aktiveret som standard) — Aktiver/deaktiver hele Online Shield-
tienesten. Hvis du gnsker flere avancerede indstillinger for Online Shield, skal du fortsaette
til den efterfglgende dialog, der hedder Internetbeskyttelse.

Trusselnotifikationstilstand

| den nederste del af dialogboksen skal du veelge den metode, der skal bruges til at give dig besked
om en mulig detekteret trusse: via standard-pop-op-dialogboks, via bakketekstboble eller via
proceslinjeoplysninger.
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Visning
Lyde Internetbeskyttelse
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
LinkScanner Surf-Shield
= Online Shield [ Aktivér grundig scanning

[ Kontroller arkiver

Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler
O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer
Brug heuristisk analyse

Ekspertindstillinger Maksimal delstprrelse af en fil, der skal scannes
Idenity Protection - ——
I Scanninger
Planlaegning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

®

| dialogboksen Internetbeskyttelse kan du redigere komponentens konfiguration vedrgrende
scanning af indhold p& websteder. | redigeringsgraensefladen kan du konfigurere felgende
grundlaeggende indstillinger:

o Aktivér Internetbeskyttelse — denne indstilling bekraefter, at Online Shield skal foretage
en scanning af internetsidens indhold. Under forudszetning af at denne indstilling er slaet til
(som standard) kan du ogsa sla disse elementer til og fra:

o Kontroller arkiver — (slaet fra som standard): scan indholdet i arkiver, der muligvis
er en del af www-siden, der skal vises.

0 Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler — (slaet til som
standard): markér for at aktivere scanning efter spyware samt vira. Spyware
repraesenterer en tviisom malwarekategori: selvom det normalt repreesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med vilje. Vi
anbefaler, at du lader denne funktion veere aktiveret, da den gger
computersikkerheden.

o Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer — (slaet fra som
standard): markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er
fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan
misbruges til skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din
computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige
programmer og er derfor som standard slaet fra.

0 Brug heuristisk analyse — (slaet til som standard): scan indholdet pa siden, der skal
vises, vha. heuristisk analyse (dynamisk emulering af det scannede objekts
instruktioner i et virtuelt computermilja).
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0 Aktivér grundig scanning (sléet fra som standard) — | bestemte situationer (
mistanke om at din computer er ved at blive inficeret) kan du markere denne
indstilling for a aktivere de mest grundige scanningsalgoriter, som \il scanne selv de
omréader af din computer, der sjaeldent bliver inficeret, bare for at veere helt sikker.
Husk p&, at denne metode kreever meget tid.

o Maksimal delstgrrelse af en fil, der skal scannes — hvis der er filer pa den \iste
side, kan du ogsa scanne deres indhold, far de downloades til din computer. Men
scanning af store filer tager lang tid, og download af websiden kan blive markant
langsommere. Du kan bruge skyderen til at angive den maksimale starrelse for en fil,
der stadig skal scannes med Online Shield. Selvom den overferte fil er starre end
angivet, og derfor ikke scannes med Online Shield, er du stadig beskyttet. Hvis filen
er inficeret, detekteres det gjeblikkeligt af Resident Shield.

0 Undlad veert/IP/domaene — du kan skrive det ngjagtige nawn pa en sener (veert, IP-
adresse, |IP-adresse med maske eller URL) eller et domeene, der ikke skal scannes
af Online Shield i tekstfeltet. Udeluk derfor kun veerter, som du er helt sikker p3,
aldrig ville indeholde skadeligt webstedsindhold.

9.7. Identity Protection

Identity Protection er en antimalware-komponent, der beskytter dig mod alle former for malware (
spyware, bots, identitetstyveri osv.) ved hjeelp af adfeerdsteknologi, og yder beskyttelse fra ferste dag
mod nye vira (du kan fa en detaljeret beskrivelse af komponentens funktionalitet ved at se kapitlet

Identitetsbesk yttelse).

Dialogboksen til indstillingerne for Identitetsbeskyttelse giver dig mulighed for at sla de elementeere
funktioner i komponenten Ildentity Protection til/fra:
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Visning . . i .
Lyde Identity Protection-indstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Aktivér Identity Protection
B Computerbeskytielse is altid
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse i
Identity Protaction (O St automatisk kendte trusler i karantane

automatisk detekterede trusler i karantazne

B Scanninger

E Planla=gning

B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk
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Aktivér Identity Protection (slaet til som standard) — fiern markeringen for at sla Identitets-
komponenten fra.

Vi anbefaler kraftigt ikke at gagre dette, medmindre du er ngdt til det.
Nar Identitetsbeskyttelse er aktiveret, kan du angive, hvad der skal gares, nar en trussel detekteres:

¢ Vis altid (aktiveret som standard) — nar en trussel detekteres, Vil du blive spurgt, om den
skal seettes i karantaene for at sgrge for, at ingen af de programmer, du gnsker at kare,
bliver fiernet.

e Saet automatisk detekterede trusler i karanteene — markér dette afkrydsningsfelt for at
angive, at alle muligt detekterede trusler skal flyttes til den sikre del af Virus Vault med det
samme. Hvis du bevarer standardindstillingerne, bliver du, nar en trussel detekteres, spurgt,

om den skal flyttes i karanteene, for at sikre at ingen applikationer, du gnsker at kare, bliver
fiernet.

e Szt automatisk kendte trusler i karanteene — hold dette element markeret, hvis alle

programmer, der detekteres som potentiel malware, automatisk og gjeblikkeligt skal flyttes
til Virus Vault.

9.8. Scanninger

De avancerede scanningsindstillinger inddeles i fire kategorier, der angiver bestemte scanningstyper,
sadan som de er defineret af softwareleverandaren:

e Scan hele computeren — foruddefineret standardscanning af hele computeren

e Shell-udvidelsesscanning — bestemt scanning af et udvalgt objekt direkte fra Windows
Stifinder

® Scanning af filer eller mapper — foruddefineret standardscanning af udvalgte omrader pa
computeren

e Scanning af udtagelig enhed — bestemt scanning af udtagelige enheder, der er sat i
computeren
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9.8.1. Scanning af hele computeren

Indstillingen Fuld computerscanning ger det muligt at redigere parametrene for en af de
scanninger, der er foruddefineret af scanningsleverandgren, Fuld computerscanning:

Avancerede indstillinger

¥ | AVG AntiVirus

Visning
Lyde
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
= Scanninger
Scan hele computeren
Scanning af filer eller mapper
Shell-filtypescanning
Scanning af udtagelig enhed
B Planla=gning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Rddgiver - Kendte netvark

I

Scanningsindstillinger
Eliminer/fjern virusinfektioner uden at spprge
Der vil altid blive bedt om rootkit
Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler
O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer
[ scan efter sporingscookies
[J scan inde i arkiver
Brug heuristik
Scan systemmilje
[ Aktivér grundig scanning
Scan efter rootkits

Valgte filtyper
Scan kun inficerbare filer

[ scan mediefiler

® CX

Scanningsindstillinger

Sektionen Scanningsindstillinger indeholder en liste over scanningsparametre, der valgfrit kan slas
til/fra.

¢ Helbred/fjern virusinfektion uden at spgrge mig (slaet til som standard) — Hvis en virus
identificeres under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der findes en kur. Hvis
den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, flyttes det inficerede objekt til Virus Vault.

e Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (sldet til som standard) —
markér for at aktivere scanning efter spyware og vira. Spyware repraesenterer en tviisom
malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse
programmer veere installeret med vilje. Vi anbefaler, at du lader denne funktion veere
aktiveret, da den gger computersikkerheden.

¢ Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard) —
markér indstillingen for at registrere udvidede spywarepakker: programmer, der er
fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til
skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed
endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige programmer og er derfor som
standard slaet fra.

* Scan efter sporingscookies (slaet fra som standard) — denne parameter angiver, at
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cookies skal detekteres; (HTTP-cookies bruges til validering, sporing og vedligeholdelse af
specifikke oplysninger om brugere, som f.eks. foretruk ne indstillinger pa webstedet eller
indholdet i deres elektronisk e indk gbsvogne)

e Scan inde i arkiver (slaet fra som standard) — denne parameter angiver, at scanningen
skal kontrollere alle filer, der er gemt i arkiver, f.eks. ZIP, RAR, ...

e Brug heuristik (slaet til som standard) — Heuristisk analyse (dynamisk emulering af det
scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermilja) er en af metoderne, der anvendes
til detektering af virus under scanningen;

e Scan systemmiljg (slaet til som standard) — Scanningen kontrollerer ogsa computerens
systemomréder.

e Aktivér grundig scanning (sldet fra som standard) — | bestemte situationer (mistanke om
at din computer er ved at blive inficeret) kan du markere denne indstilling for at aktivere de
mest grundige scanningsalgoritmer, som \il scanne selv de omréder af din computer, der
sjeeldent bliver inficeret, bare for at veere helt sikker. Husk pd, at denne metode kraever
meget tid.

* Scan efter rootkits (slaet til som standard) — Anti-Rootkit-scan sgger i din computer efter
mulige rootkits, f.eks. programmer eller teknologier, som kan skjule malware i din
computer. Hvis et rootkit detekteres, betyder det ikke ngdvendig\vis, at din computer er
inficeret. | visse tilfeelde kan bestemte drivere eller dele af almindelige applikationer blive
detekteret som rootkits ved en fejl.

Du skal ogsa beslutte, om der skal scannes

e Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at angive en liste
over kommaseparerede (efter lagringen aendres kommaerne til semikoloner) filtypenawne,
der ikke skal scannes;

¢ Valgte filtyper — Du kan angive, om du vil scanne filer, der kan inficeres(filer, der ikke kan
inficeres, scannes ikke, det kan f.eks. veere visse filer, som er almindelig tekst, eller visse
ikke-eksekverbare filer), herunder mediefiler (video-, lydfiler — hvis du ikke mark erer dette
felt, reducerer det scanningstiden endnu mere, fordi disse filer ofte er ret store og
sandsynligvis ikke er inficeret med virus). Igen kan du angive ud fra filtypenawne, hvilke filer
der altid skal scannes.

¢ Du kan ogsé veelge at Scanne filer uden filtypenavn — denne indstilling er slet til som
standard, og det anbefales, at du bevarer den s&ddan, medmindre du har en virkelig god
grund til at aendre den. Filer uden filtypenaw er ret mistaenkelige og ber altid scannes.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares

| sektionen Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres kan du yderligere specificere den gnskede
scanningshastighed afheaengigt af forbruget af systemressourcer. Som standard er denne
indstillingsveerdi sat til brugerfalsomt niveau af automatisk ressourceforbrug. Hvis du gnsker at
scanningen skal kare hurtigere, tager den kortere tid, men de anvendte systemressourcer vil blive
gget markant under scanningen og ggre dine andre aktiviteter pa pc'en langsommere (denne
indstilling kan bruges, nar din computer er taendt, men ingen arbejder pa den i gjeblikket). Omvendt
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kan du ogsé reducere de anvendte systemressourcer ved at udvide varigheden af scanningen.

Indstil yderligere scanningsrapporter...
Klik p& linket Indstil yderligere scanningsrapporter ... for at &bne det selvsteendige dialogvindue

Scanningsrapporter, hvor du kan markere adskillige punkter for at definere, hvilke scanningsfund,
der skal rapporteres:

_AVE. AntiVirus

Scanningsrapporter

O Rapportér adgangskodebeskytiede arkiver

O Rapportér adgangskodebeskyttede dokumenter
[ Rapportér 4ste filer

O Rapportér filer, der indeholder makroer

O Rapportér skjulte filtypenavne

@ [ [ e ]

9.8.2. Scanning af filer eller mapper

Redigeringsgreensefladen for Scan specifikke filer eller mapper er magen til
redigeringsdialogboksen for Scan hele computeren. Alle konfigurationsindstillingerne er de samme,
men standardindstillingerne er strengere for Scan hele computeren:

) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Eliminer/fjern virusinfektioner uden at spprge

Scanningsindstillinger

B Computerbeskyttelse Der vil altid blive bedt om rootkit
B Mail-beskyttelse Rapportér potentielt upnskede programmer og spywaretrusler
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
= Scanninger
Scan hele computeren Scan inde i arkiver

O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer

[ scan efter sporingscookies

Scanning af filer eller mapper Brug heuristik
Shell-filtypescanning
Scanning af udtagelig enhed
B Planla=gning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus Scan kun inficerbare filer

O scan systemmiljg
[ Aktivér grundig scanning

Valgte filtyper

Rddgiver - Kendte netvark [ scan mediefiler

1 Definer inkluderede filtypenavne:

® CX

Alle de parametre, der er angivet i denne konfigurationsdialogboks, gaelder kun for de omréder, der er
udvalgt til scanning ved hjeelp af Scanning af specifikke filer eller mapper!
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Bemeaerk: Du kan fa en beskrivelse af specifikke parametre i kapitlet AVG Avancerede indstillinger/
Scanninger/Scan hele computeren.

9.8.3. Shell-udvidelsesscanning

I lighed med det tidligere element Scanning af hele computeren tilbyder dette element med nawnet
Shelludvidelsesscanning ogsa flere muligheder for at redigere den scanning, der er foruddefineret af
softwareleverandgren. Denne gang er konfigurationen relateret til scanning af specifikke objekter, der
startes direkte fra Windows Stifinder-miljget (shell-udvidelse), se kapitlet Scanning i Windows
stifinder:

¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning . . .
Lyde Scanningsindstillinger
Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel [ Etiminer/fjern virusinfektioner uden at sparge
B Computerbeskyttelse Der vil altid blive bedt om rootkit
B Mail-beskyttelse Rapportér potentielt upnskede programmer og spywaretrusler
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
Scan hele computeren Scan inde i arkiver

O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer

0 scan efter sporingscookies

Scanning af filer eller mapper Brug heuristik
Shell-filtypescanning [ scan systemmiljs
Scanning af udtagelig enhed
B Planla=gning
I Opdater Alle filtyper

Undtagelser Definer udeladte filtypenavne:

AVG Selvbeskyttelse

Indstillinger for fortrolighed

Ignorér fejlstatus

Rddgiver - Kendte netvaerk

[ Ativér grundig scanning

Valgte filtyper

I

®

Parameterlisten er magen til listerne for Scanning af hele computeren. Standardindstillingerne
varierer imidlertid (f.eks. kontrollerer Scanning af hele computeren som standard ikke arkiverne,
men den scanner systemmiljget, og det samme geelder for Shell-udvidelsesscanning).

Bemaerk: Du kan fa en beskrivelse af specifikke parametre i kapitlet AVG Avancerede indstillinger/
Scanninger/Scan hele computeren.

Sammenlignet med dialogboksen Scan hele computeren indeholder dialogboksen Shell-
udvidelsesscanning ogséa sektionen Andre indstillinger, der er relateret til AVG-
brugergreensefladen, hvor du kan angive, om scanningsstatussen og scanningsresultaterne er
tilgeengelige i AVG-brugergraensefladen. Du kan ogsé angive, at scanningsresultatet kun vises, hvis
der er detekteret en infektion under scanningen.
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9.8.4. Scanning af udtagelig enhed
Redigeringsgreensefladen til Scanning af flytbar enhed ligner ogsé redigeringsdialogen til Scanning
af hele computeren meget:

' 1 AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel  Scanningsindstillinger
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
= Scanninger
Scan hele computeren
Scanning af filer eller mapper
Shell-filtypescanning
Scanning af udtagelig enhed
E Planlaegning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Rddgiver - Kendte netvark

[ Aktiver Scanning af udtagelig enhed

4| i

® CX

Scanning af flytbar enhed kares automatisk, nar du tilslutter en flytbar enhed til din computer.
Som standard er denne scanning sl&et fra. Det er imidlertid vigtigt at scanne flytbare enheder for
potentielle trusler, da de er en hyppig infektionskilde. Hvis denne scanning skal veere klar og
igangsaettes automatisk, nar der er brug for det, skal du markere indstillingen Aktivér scanning af
flytbar enhed.

Bemaerk: Du kan fa en beskrivelse af specifikke parametre i kapitlet AVG Avancerede indstillinger/
Scanninger/Scan hele computeren.

9.9. Planlaegning

| sektionen Planlaegning kan du redigere standardindstillingerne for:

e Planlagt scanning
e Plan over definitionsopdatering

e Programopdateringsplan

9.9.1. Planlagt scanning

Parametrene for den planlagte scanning kan redigeres (eller en ny planleegning kan konfigureres) op
tre faner. Pa hver fane kan du farst markere/afmarkere elementet Aktiver denne opgave for helt
enkelt at deaktivere den planlagte test midlertidigt, og sla den til igen, nar behovet opstar:




¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde Aklivér denne opgave
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel

B Computerbeskyttelse Planlzeg

B Mail-beskyttelse

Identity Protection
B Scanninger Planlzegning kerer

B Planla=gning Kar hver:

Planlagt scanning I:. timelr]

Plan over definitionsopdatering
Programopdateringsplan Ker pd bestemt tidspunkt:

B Opdater Udvalgte dage AN 12:00 PM =

Undtagelser
OMan OTir [ ons O tor O Fre Ower [Osen
Virus Vault

AVG Selvbeskyttelse Ker ved computeropstart

Indstillinger for fortrolighed
:. minutters forsinkelse

Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk Avancerede planlzegningsindstillinger

Kor ved opstart af computer, hvis opgaven blev sprunget over

®

Derefter angiver tekstfeltet Navn (deaktiveret for alle standardplaner) det nawmn, som
programleverandgren har tildelt til netop denne plan. Nar det geelder planer, der er tilfgjet for nylig (du
kan tilfgje en ny plan ved at hgjre klikke over punktet Planlagt scanning i det venstre
navigationstree), kan du angive dit eget nawn, og i dette tilfeelde kan du redigere tekstfeltet. Prov altid
at bruge korte, beskrivende og passende nawne til scanninger, sa det senere er nemme at skelne
mellem scanningerne.

Eksempel: Det er ikke en god ide at kalde scanningen "Ny scanning"” eller "Min scanning"”, fordi
disse navne ikke angiver, hvad scanningen rent faktisk kontrollerer. P& den anden side kunne et
eksempel pa et godt beskrivende navn veere "Systemomradescanning” osv. | scanningsnavnet er
det heller ikke ngdvendigt at angive, om det er en scanning af hele computeren eller blot en
scanning af bestemte filer eller mapper — dine egne scanninger vil altid vaere en bestemt udgave af

Scan specifikke filer eller mapper.

| denne dialog kan du yderligere definere fglgende parametre for scanningen:

Planlaeegning karer

Her kan du angive tidsintenaller for karsel af den nyplanlagte scanning. Tidsindstillingen kan enten
defineres via den gentagne scanningsstart efter et bestemt tidsrum (Kar hver ...) eller ved at definere
en preecis dato og et bestemt klokkesleet (Kgr med bestemte mellemrum...) eller muliguis ved at
definere en haendelse, som scanningsstarten skal tilknyttes (Kar ved computerstart).

Avancerede planleegningsindstillinger
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| denne sektion kan du definere, hvilke betingelser scanningen skal/ikke skal kares under, hvis
computeren er i stremsparetilstand eller helt slukket. Nar den planlagte scanning keres pa det
tidspunkt, du har angivet, bliver du informeret om det via et popup-vindue, der abnes over AVG

systembakkeikonet.

Der vises nu et nyt AVG systembakkeikon (i fuld farve med en lommelygte), der informerer om, at
der kgres en planlagt scanning. Hgjreklik pad AVG ikonet for den igangveerende scanning for at abne
en kontekstmenu, hvor du kan stoppe scanningen midlertidigt eller afbryde den, og aendre prioriteten
pa den aktuelt kgrende scanning.

¥ AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde Aktivér denne opgave
Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel .
B Computerbeskyttelse Indstillinger
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse Scanningsindstillinger
Identity Protection Eliminer/fjern virusinfektioner uden at sperge
B Scanninger Der vil altid blive bedt om rootkit
B Planlzegning
Plan over definitionsopdatering
Programopdateringsplan
& Opdater [J scan inde i arkiver
Undtagelser Brug heuristik
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus Scan efter rootkits

Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler
O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer

[ scan efter sporingscookies

Scan systemmiljp
[ Aktiver grundig scanning

Rddgiver - Kendte netvaerk O Alte filtyper

®

Pa fanen Indstillinger er der en liste over scanningsparametre, der valgfrit kan slas til/fra. Som
standard er de fleste parametre slaet til, og funktionaliteten anvendes under scanningen.
Medmindre du har en god grund til at eendre disse indstillinger, anbefaler vi at bevare den
forudindstillede konfiguration:

¢ Helbred/fjern virusinfektion uden at spgrge mig (slaet til som standard): Hvis en virus
identificeres under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der findes en kur. Hvis
den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, flyttes det inficerede objekt til Virus Vault.

¢ Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (slaet til som standard):
markér afkrydsningsfeltet for at aktivere scanning efter spyware og vira. Spyware
repreesenterer en tvidlsom malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler, at
du lader denne funktion veere aktiveret, da den gger computersikkerheden.

e Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard):
markér afkrydsningsfeltet for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er
fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til
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skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed
endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige programmer og er derfor som
standard slaet fra.

e Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard): dette parameter definerer, at cookies
skal detekteres under scanningen (HTTP-cookies bruges til validering, sporing og
vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere, som f.eks. foretrukne indstillinger pa
webstedet eller indholdet i deres elektronisk e indk gbsvogne).

e Scan indei arkiver (sldet fra som standard): dette parameter definerer, at scanningen skal
kontrollere alle filer, ogsé hvis de er lagret i et arkiv, f.eks. ZIP, RAR, ...

* Brug heuristik (slaet til som standard): Heuristisk analyse (dynamisk emulering af det
scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermilja) er en af metoderne, der anvendes
til detektering af virus under scanningen;

* Scan systemmiljg (slaet til som standard): Scanningen kontrollerer ogsa computerens
systemomréder;

e Aktivér grundig scanning (sldet fra som standard): i seerlige situationer (hvis der er
mistanke om, at din computer er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for at
aktivere de mest dybdegéende scanningsalgoritmer, som il scanne selv de omrader pa
computeren, der egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere sikker. Husk pa, at
denne metode kreever meget tid.

* Scan efter rootkits (slaet til som standard): Anti-rootkit-scan sgger i din computer efter
mulige rootkits, f.eks. programmer eller teknologier, som kan skjule malware i din
computer. Hvis et rootkit detekteres, betyder det ikke ngdvendig\vis, at din computer er
inficeret. | visse tilfeelde kan bestemte drivere eller dele af almindelige applikationer blive
detekteret som rootkits ved en fejl.

Du skal ogsa beslutte, om der skal scannes

e Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at angive en liste
over kommaseparerede (efter de er blevet gemt, eendres kommaerne til semikolonner)
filtypenawe, der ikke skal scannes;

¢ Valgte filtyper — du kan specificere, at der kun skal scannes efter filer, der kan blive
inficeret (filer, der ikke kan blive inficeret, scannes ikke, f.eks. almindelige tekstfiler eller
andre ikke-eksekverbare filer), herunder mediefiler (video, lydfiler — hvis du ikke markerer
dette felt, reduceres scanningstiden yderligere, fordi disse filer ofte er meget store og
typisk ikke er inficeret med en virus). Igen kan du angive ud fra filtypenawe, hvilke filer der
altid skal scannes.

¢ Du kan ogsé veelge at Scanne filer uden filtypenavn — denne indstilling er slet til som
standard, og det anbefales, at du bevarer den s&ddan, medmindre du har en virkelig god
grund til at aendre den. Filer uden filtypenaw er ret mistaenkelige og ber altid scannes.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares

| denne sektion kan du yderligere specificere den gnskede scanningshastighed afthaengigt af
forbruget af systemressourcer. Som standard er denne veerdi indstillet niveauet brugerfglsom af
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automatisk ressourceforbrug. Hvis du vil have scanningen til at kgre hurtigere, tager det kortere tid,
men forbruget af systemressourcer gges markant under scanningen og ger de andre aktiviteter pa
pc'en langsommere (denne indstilling kan anvendes, nar computeren er teendt, uden der i
gjeblikket er nogen, der arbejder med den). P& den anden side kan du reducere forbruget af
systemressourcer ved at forleenge scanningens varighed.

Indstil yderligere scanningsrapporter

Klik p& linket Indstil yderligere scanningsrapporter ... for at &bne det selvsteendige dialogvindue
Scanningsrapporter, hvor du kan markere adskillige punkter for at definere, hvilkke scanningsfund,
der skal rapporteres:

_A\IE. AntiVirus

Scanningsrapporter

O Rapportér adgangskodebeskytiede arkiver

O Rapportér adgangskodebeskyttede dokumenter
[ Rapportér 4ste filer

O Rapportér filer, der indeholder makroer

O Rapportér skjulte filtypenavne

@ [ [ e ]

Computerlukningsmuligheder

| sektionen Computerlukningsmuligheder kan du angive, om computeren skal lukkes automatisk,
nar scanningsprocessen er gennemfgrt. Nar denne indstilling er bekreeftet (Luk computeren, nar
scanningen er gennemfgrt), aktiveres en ny indstilling, som ger det muligt at lukke computeren,
selvom den i gjeblikket er last (Gennemtving lukning, hvis computeren er |ast).




AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning

Lyde Aktivér denne opgave

Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel .
B Computerbeskytielse Placering
B Mail-beskytt
B Webbrowsing-beskyttelse ) Scan hele computeren

Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning

Planlagt scanning Desktop

Plan over definitionsopdatering £ Computer

can specifikke filer eller mapper

Programopdateringsplan - A:\

& Opdater : C:\

Undtagelser D

Virus Vault i Network

AVG Selvbeskyttelse Specielle steder

Indstillinger for fortrolighed Lokale harddiske

Ignorér fejlstatus Programmer

Radgiver - Kendte netvaerk Mappen Mine dokumenter
Delte dokumenter

< |

®

Under fanen Placering kan du definere, om du vil planlsegge scanning af hele computeren eller
scanning af specifikke filer eller mapper. Hvis du veelger scanning af filer eller mapper, aktiveres
treestrukturen nederst i denne dialogboks, og du kan angive mapper, der skal scannes.

9.9.2. Plan for opdatering af definitioner

Hvis det virkelig er ngdvendigt, kan du fierne markeringen af indstillingen Aktivér denne opgave,
sé& du blot deaktiverer den planlagte definitionsopdatering midlertidigt for s& at kunne sla den til igen
pa et senere tidspunkt:




¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde Aktivér denne opgave
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel

B Computerbeskyttelse Planlzeg

B Mail-beskyttelse

Identity Protection
B Scanninger Planlzegning kerer

B Planla=gning

Planlagt scanning
Plan over definitionsopdatering
Programopdateringsplan Ker pd bestemt tidspunkt:

Undtagelser

Virus Vault

AVG Selvbeskyttelse

Indstillinger for fortrolighed

time(r)

Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk Avancerede planlzegningsindstillinger

Kor ved opstart af computer, hvis opgaven blev sprunget over

®

| denne dialogboks kan du konfigurere visse detaljerede parametre for plan for definitionsopdatering.
Tekstfeltet Navn (slaet fra for alle standardplaner) viser det nawm, som programleverandgren har
tildelt netop denne plan.

Planlaeegning karer

| denne sektion skal du angive tidsintervallerne for start af definitionsopdateringer, der er planlagt for
nylig. Timingen kan enten defineres af den gentagne opdateringskgrsel efter en bestemt tidsperiode (
Kar hver...) eller ved at definere en ngjagtig dato og klokkesleet (Ker pa specifikt klokkeslzet...).

Avancerede planleegningsindstillinger

| denne sektion kan du definere, under hvilke betingelser definitionsopdateringen skal/ikke skal
starte, hvis computeren er i stramsparetilstand eller helt slukket.

Andre opdateringsindstillinger

Markeér til sidst indstillingen Ker opdateringen igen, sa snart der er forbindelse til internettet for
at sikre, at hvis internetforbindelse afbrydes, og opdateringsprocessen mislykkes, sa startes den
igen med det samme, ndr internetforbindelsen er genoprettet. Nar den planlagte opdatering er startet
pa det angiwne tidspunkt, far du en besked om dette \ia et pop op-vindue, der dbnes over AVG-
proceslinjeikonet (under forudseetning af at du har bevaret standardk onfigurationen i dialogboksen

Avancerede indstillinger/Visning).



+F AvG

9.9.3. Programopdateringsplan

Hvis det virkelig er ngdvendigt, kan du afmarkereelementet Aktiver denne opgave for midlertidigt
at deaktivere den planlagte opdatering af programmet, og sla den til igen pa et senere tidspunkt:

) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde Aktivér denne opgave
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel

B Computerbeskyttelse Planlzeg

B Mail-beskyttelse

Identity Protection
B Scanninger Planlzegning kerer
B Planla=gning () Ker hver:
Planlagt scanning I:. timelr]
Plan over definitionsopdatering
Programopdateringsplan Kpr pd bestemt tidspunkt:
L AR Hver dag Bl so0am 2iocooam
Undtagelser
Virus Vault

AVG Selvbeskyttelse () Ker ved computeropstart

Indstillinger for fortrolighed
I:. minutters forsinkelse

Ignorér fejlstatus
Rddgiver - Kendte netvaerk Avancerede planlaegningsindstillinger

Kor ved opstart af computer, hvis opgaven blev sprunget over

® CX @ e

Tekstfeltet Navn (deaktiveret for alle standardplaner) viser nawnet, der er tildelt netop denne plan af
programleverandgren.

Planlaegning karer

Her kan du angive tidsintervallet for karsel af den nye planlagte programopdatering. Timingen kan
enten defineres med gentaget karsel af opdateringen efter et vist tidsrum (Kar hver ...) eller ved at
definere en ngjagtig dato og klokkesleet (Kgr pa specifikt klokkeslzet ...), eller muligvis ved at
definere en haendelse, der knyttes til karsel af opdateringen (Heendelsesbaseret ved opstart af
computeren).

Avancerede planleegningsindstillinger

| denne sektion kan du definere, hvilke betingelser programopdateringen skal/ikke skal kagres under,
hvis computeren er i stremsparetilstand eller helt slukket.

Andre opdateringsindstillinger

Kontrollér indstillingen Kgr opdateringen igen, sa snart der er forbindelse til internettet, for at
sikre, at hvis internetforbindelse aforydes, og opdateringen mislykkes, startes den igen, sé snart
internetforbindelsen er genoprettet. Nar den planlagte opdatering keres pa det angiwne tidspunkt,
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bliver du informeret om det med et popup-vindue, der abnes over AVG-proceslinjeikonet (forudsat du
har bevaret standardk onfigurationen i dialogbok sen Avancerede indstillinger/Visning).

Bemaeerk: Hvis der forekommer et tidsmaessigt sammenfald af en planlagt programopdatering og en
planlagt scanning, tager opdateringsprocessen prioritet, og scanningen afbrydes.

9.10. Opdatering

Navigationselementet Opdater abner en ny dialogboks, hvor du kan angive generelle parametre

vedrgrende AV G-opdatering:

_AVI.'-. AntiVirus

Visning
Lyde

Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel

B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse

Identity Protection

B Scanninger
B Planla=gning

= Opdater

Proxy

URL

Administrer
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

Avancerede indstillinger

Hvornar filer skal opdateres
H enstart af computeren er ngdvendig:
raev bekraeftelse fra brugeren
) Genstart med det samme
slut ved naeste Computer-genstart
Hukommelsesscanning efter opdatering
[ start hukommelses- 0g processcanning efter en fuldfert opdatering

Yderligere opdateringsindstillinger
Opret nyt systemgendannelsespunkt under hver opdatering
Brug DNS-opdatering

Krzev bekraeftelse for at lukke kerende programmer. AVG kan finde det
ngdvendigt at lukke vi kerende programmer (f.eks. MS Outlook].

Kontroller klokkeslzt pd computeren

Vis advisering, hvis det indstillede klokkeslat pd computeren afviger fra det
med mere end ...

rigtige klokkesl

timer

® [ smas ]

Hvornar filer skal opdateres

| denne sektion kan du veelge tre forskellige indstillinger, der kan bruges, hvis opdateringsprocessen
kraever, at din pc skal genstartes. Opdateringsfeerdiggarelsen kan planleegges til naeste
computergenstart, eller du kan genstarte med det samme:

e Kraev bekraeftelse fra brugeren (som standard) — Du bliver bedt om at godkende en pc-
genstart for at feerdiggere opdateringsprocessen

e Genstart med det samme — Computeren genstartes umiddelbart efter, at
opdateringsprocessen er afsluttet, og du behgver ikke godkende dette

e Udfar ved naeste genstart af computeren — Faerdiggarelsesprocessen for opdateringen
udskydes, ind til den naeste genstart af computeren. Husk, at denne indstilling kun
anbefales, hvis du er sikker pd, at computeren genstartes regelmaessigt, mindst én gang
om dagen!



+F Avc

Hukommelsesscanning efter opdatering

Markér dette afkrydsningsfelt for at angive, at du \il starte en ny hukommelsesscanning, hver gang
der er udfert en opdatering. Den senest hentede opdating kan indeholde nye virusdefinitioner, og
disse kunne anvendes med det samme under scanningen.

Yderligere opdateringsindstillinger

e Opret nyt systemgendannelsespunkt i Igbet af hver programopdatering — far hver AVG
programopdatering oprettes et systemgendannelsespunkt. Hvis opdateringsprocessen
mislykkes, og operativsystemet bryder ned, kan du altid gendanne dit operativsystem til
dets oprindelige konfiguration fra dette sted. Denne indstilling er tilgaengelig via Start/Alle
programmer/Tilbehgr/Systemveerktgjer/Systemgendannelse, men det anbefales, at
eventuelle eendringer kun foretages af erfarne brugere! Hold dette afkrydsningsfelt markeret,
hvis du gnsker at bruge denne funktion.

e Brug DNS-opdatering (slaet til som standard) — nar denne indstilling er markeret, vil dit
AVG AntiVirus 2013 sgge efter oplysninger om den seneste virusdatabasewversion og den
seneste programversion pa DNS-seneren, s snart opdateringen startes. Derefter vil kun de
mindste uundveerlige opdateringsfiler opdateres og anvendes. P& denne made minimeres
den samlede maengde downloadede data, og opdateringsprocessen karer hurtigere.

e Kreev bekreeftelse for at lukke kgrende programmer (slaet til som standard) — denne
indstilling ger det muligt at sikre, at programmer, der aktuelt er abne, ikke kan lukkes uden
din tilladelse — hvis det er ngdvendigt for at feerdiggere opdateringsprocessen.

e Kontroller klokkeslaet p4 computeren — markér denne indstilling for at angive, at du
ansker at fa vist en besked, hvis computerens tid afviger fra den rigtige tid med mere end et
angivet antal timer.
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9.10.1. Proxy

) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning . . .
Lyde Opdateringsindstillinger - Proxy
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Brug ikke proxy
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
B Planlzgning Valideringstype:
B Opdater Brugernavn:
Proxy
URL
Administrer
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

Adgangskode:

® CX @ e

Proxy-serveren er en enkeltstaende server eller en senice, der karer pa en pc, som sarger for en
mere sikker forbindelse til internettet. | henhold til de specificerede netveerksregler kan man enten
hawe direkte adgang til internettet eller via en proxysener. Begge muligheder kan ogsa veere tilladt
samtidigt. Sa skal du i det farste element i dialogboksen Opdateringsindstillinger — Proxy veelge i
kombinationsmenuen, hvilken metode, du vil bruge:

e Brug ikke proxy — standardindstillinger

® Brug proxy

* Prgv at tilslutte med proxy og tilslut direkte, hvis det mislykkes

Hvis du veelger en indstilling, der gar brug af proxyserver, skal du angive yderligere data.
Serverindstillingerne kan enten konfigureres manuelt eller automatisk.

Manuel konfiguration

Hvis du veelger manuel konfiguration (marker indstillingen Manuel for at aktivere den pagaeldende
sektion i dialogboksen), skal du angive falgende punkter:

e Server — angiv serverens IP-adresse eller serverens nawn
¢ Port — angivnummeret pa den port, der giver adgang til internettet (som standard er dette

nummer indstillet til 3128, men det kan indstilles til et andet- hvis du er i tvivl, kan du
kontakte din netveerk sadministrator)
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Proxyserveren kan ogsé have specifikke regler defineret for hver bruger. Hvis din proxysener er
konfigureret pa denne made, skal du markere indstillingen Brug PROXY-validering for at verificere,
at dit brugernawn og din adgangskode er gyldige til at oprette forbindelse til internettet via
proxyserveren.

Automatisk konfiguration

Hvis du veelger automatisk konfiguration (mark ér indstillingen Auto for at aktivere den pageeldende
sektion i dialogboksen), skal du veelge, hvor proxykonfigurationen skal hentes fra:

¢ Fra browser — konfigurationen bliver laest fra din standardinternetbrowser

¢ Fra script — konfigurationen bliver laest fra et downloadet script, hvor funktionen returnerer
proxyadressen

e Autodetektering — konfigurationen bliver detekteret automatisk, direkte fra proxyserveren

9.10.2. URL

| dialogen URL er der en liste over internetadresser, hvorfra opdateringsfilerne kan hentes:

" { AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning . . .
Lyde Opdateringsindstillinger - URL
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Navn URL
E Computerbeskyttelse opdater primeer server http://update.avg.com/softw
E Mail-beskyttelse opdater backupserver hitp://backup.avg.cz/softw/1
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
E Planlzegning
= Opdater
Proxy
URL
Administrer
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskytielse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

® oo e

Betjeningsknapper
Listen og dens elementer kan eendres vha. nedenstaende betjeningsknapper:
* Tilfgj — abner en dialogboks, hvori du kan angive en ny URL, der skal fgjes til listen

¢ Rediger — abner en dialogboks, hvori du kan redigere de valgte URL-parametre
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e Slet — sletter den valgte URL fra listen
¢ Flyt op — flytter den valgte URL én position opad pa listen

¢ Flyt ned — flytter den valgte URL én position nedad pa listen

9.10.3. Administrer
Dialogen Opdateringsstyring indeholder to indstillinger, der er tilgaengelige via to knapper:

¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning ) .
Lyde Opdateringsstyring
Deaktiver midlertidigt AVG-beskyttel  Brug knappen herunder til at fierne alle midlertidige opdateringsfiler.
B Computerbeskytielse
E Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse @ slet midlertidige opdateringsfiler
Identity Protection
B Scanninger
Planizgning

Brug knappen herunder til at gendanne den tidligere version af virusdatabasen.

= Opdater @ Gendan den tidligere version af virusdatabasen
Proxy

URL

Administrer
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

¢ Slet midlertidige opdateringsfiler — tryk p& denne knap for at slette alle ungdvendige
opdateringsfiler fra din harddisk (som standard gemmes disse filer i 30 dage)

e Gendan tidligere version af virusdatabasen — tryk pa denne knap for at slette den
seneste virusdatabasewersion fra din harddisk og vende tilbage til den tidligere gemte
version (en ny virusdatabaseversion bliver en del af den naeste opdatering)

9.11. Undtagelser

| dialogboksen Undtagelser kan du definere undtagelser, dvs. elementer som AVG AntiVirus 2013
\il ignorere. Typisk skal du skulle definere en undtagelse, hvis AVG bliver ved med at detektere et
program eller en fil som en trussel eller blokere et sikkert websted som farligt. Fgj en sadan fil eller
websted til undtagelseslisten, sa vil AVG ikke laengere rapportere eller blokere den.

Du ber altid sikre dig, at den pagaeldende fil, program eller website er fuldsteendigt sikkert!
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Visning
Lyde Undtagelser
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel 4 Objekt
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

Bruges af komponent

4

Tilfg] undtagelse

t

Tabellen i dialogboksen viser en liste over undtagelser, hvis en eller flere allerede er blevet defineret.
Der er et afkrydsningfelt ud for hvert element. Hvis afkrydsningsfeltet er markeret, er undtagelsen
aktiv. Hvis ikke, er undtagelsen kun defineret, men ikke anvendt. Ved at klikke pa
kolonneowerskriften kan du sortere de tilladte elementer iht. de pageeldende kriterier.

Betjeningsknapper

¢ Tilfgj undtagelse — klik for at abne en ny dialogboks, hvor du kan angive det element, der
skal ekskluderes fra AVG-scanningen. Farst inviteres du til at definere objektets type, dvs.
om det er en fil, en mappe eller en URL. Derefter skal du gennemse din disk for at angive
stien til det pageeldende objekt eller indtaste URL-adressen. Til sidst kan du veelge, hvilke
AVG-funktioner der skal ignorere det valgte objekt (Resident Shield, Identity, Scan, Anti-
Rootkit).

e Rediger — denne knap er kun aktiv, hvis der allerede er blewvet defineret nogle undtagelser,
og de vises pa tabellen. Derefter kan du bruge knappen til at &bne redigeringsdialogboksen
owver en valgt undtagelse og konfigurere parametrene for undtagelsen.

¢ Fjern — brug denne knap til at annullere en tidligere defineret undtagelse. Du kan enten
fierne dem en efter en eller markere en blok af undtagelser pa listen og annullere de
definerede undtagelser. Efter at undtagelsen er blevet annulleret, kontrollerer AVG den
pagaeldende fil, mappe eller URL igen. Bemaerk, at det kun er undtagelsen, der fiernes, ikke
selve filen eller mappen!
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9.12. Virus Vault

) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning ) )
Lyde Vedligeholdelse af Virus Vault
Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel Begraan rrelse pd Virus Vault
B Computerbeskytielse
B Mail-beskyttelse C—Css
B Webbrowsing-beskytielse 10 %
Identity Protection Maksimal stgrrelse pa Virus Vault [procent af drevsigrrelse)
E Scanninger
B Plantzgning [#] Automatisk filsletning

& Opdater —
Let fil el
Undtagelser Sletfiler, der er ldre end

Virus Vault Maksimalt antal filer der skal gemmes:
AVG Selvbeskyttelse

Indstillinger for fortrolighed

Ignorér fejlstatus

Rddgiver - Kendte netvark

®

| dialogboksen Virus Vault-vedligeholdelse kan du definere adskillige parametre vedrgrende
administration af objekter, der opbevares i Virus Vault:

* Begreens stgrrelse pa Virus Vault — brug skyderen til at indstille den maksimale sterrelse
for Virus Vault. Sterrelsen angives proportionalt i forhold til starrelsen pa den lokale disk.

e Automatisk filsletning — i denne sektion defineres det maksimale tidsrum, objekter kan
lagres i Virus Vault (Slet filer &eldre end ... dage), og det maksimale antal filer, der kan
lagres i Virus Vault (Maksimalt antal lagrede filer).
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9.13. AVG Self Protection

) | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning
Lyde
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Aktivér AVG-selvbeskyttelse
B Computerbeskytielse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskytielse
Identity Protection
E Scanninger
B Planla=gning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Rddgiver - Kendte netvark

Selvbeskyttelse

®

AVG Self Protection giver AVG AntiVirus 2013 mulighed for at beskytte dens egne processer, filer,
registreringsdatabasenggler og drivere mod at blive eendret eller deaktiveret. Den primeere arsag til
denne type beskyttelse er, at nogle sofistikerede trusler forsgger at afveebne antivirusbeskyttelsen
for derefter frit at beskadige din computer.

Vi anbefaler, at denne funktion er aktiveret!

9.14. Indstillinger for fortrolighed

Dialoghoksen Indstillinger for fortrolighed inviterer dig til at deltage i AVG-produktforbedring og
hjeelpe os med at forbedre den overordnede internetsikkerhed. Din rapportering hjeelper os med at
indsamle opdaterede oplysninger fra alle deltagere verden over om de seneste trusler, sa i til
gengeeld kan forbedre beskyttelsen for alle. Rapporteringen sker automatisk og er derfor ikke til
ulejlighed for dig. Der inkluderes ingen personlige data i rapporterne. Rapportering af detekterede
trusler er valgfri, men vi anmoder om, at du lader denne funktion veere sldet til. Det ger det muligt at
forbedre beskyttelsen for dig og andre AVG-brugere.
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Visning
Lyde

Deaktivér midlertidigt AVG- beskyttel
B Computerbeskyttelse

B Mail-beskyttelse

B Webbrowsing-beskyttelse

Identity Protection

B Scanninger
B Planla=gning
B Opdater

Undtagelser

Virus Vault

AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus

Radgiver - Kendte netvaerk

Avancerede indstillinger

Indstillinger for fortrolighed

Med din tillad kan dette produkt anonymt indsamle data i overe emmelse med
AVG Fortrolic litik for at pge din sikkerhed og gere brugen per: g. AVG
gemmer ikke personligt identificerbare oplysninger og deler ikke oplysninger med
nogen tredjeparter.

Jeq vil gerne hjzelpe AVG med at forbedre deres produkter ved at deltage i A
Produktforbedringsprogram

Tillad at sende anonyme data om identificerede eller mistenkelige trusler.

Tillad at sende anonyme data om produktanvendelse.

Tillad "in the cloud”-verifikation af detekteringer

ADWVARSEL: Hvis du deaktiverer denne funition, kan det pavirke AVG's evne til at
beskytte dig. Det anbefales pd det kraftigste at holde denne funktion aktiveret.

O Jeg pnsker, at AVG skal tilpasse brugen ved at aktivere AV Lization

®

| dialogboksen er der faglgende indstillingsmuligheder:

e Jeg vil gerne hjeelpe AVG med at forbedre deres produkter ved at deltage i AVG
Produktforbedringsprogram (sléet til som standard) — hvis du vil hjeelpe os med fortsat at
blive bedre AVG AntiVirus 2013, skal du lade dette afkrydsningsfelt veere markeret. Dette
vil muliggare rapportering af alle trusler til AVG, s& vi vil kunne indsamle opdaterede
oplysninger om malware fra deltagere verden over og derved forbedre beskyttelse for alle.
Rapporten oprettes automatisk og er derfor ikke til gene for dig, og der medtages ikke
personlige data i rapporterne.

o Tillad at sende data om uidentificeret mail efter brugerbekraeftelse (sldet til som
standard) — send oplysninger om mailmeddelelser, der ved en fejl er identificeret som
spam, eller om spammeddelelser, der ikke blev detekteret af Anti-Spam-tjenesten.
Ved afsendelse af denne slags oplysninger vil du blive bedt om bekreeftelse.

o Tillad, at der sendes anonyme data om identificerede eller mistaenkelige trusler
(sldet til som standard) — send oplysninger om al mistaenkelig eller farlig kode eller
adfeerdsmagnster (kan veere en virus, spyware eller skadeligt websted du forsgger at
f& adgang til), der detekteres pa din computer.

o Tillad, at der sendes anonyme data om produktbrug (slaet til som standard) —
Send grundlzeggende statistik om applikationsbrugen sasom antallet af
detekteringer, scanninger, fuldferte eller mislykkede opdateringer osv.

¢ Tillad "in the cloud"-verifikation af detekteringer (sldet til som standard) — detekterede
trusler kontrolleres, hvis de er inficerede, for at frasortere falske positive.

e AVG ma gerne aktivere AVG Personalization for at tilpasse min oplevelse — denne funktion
analyserer anonymt adfeerden for at de programmer og applikationer, der er installeret pa din
computer. Pa baggrund af denne analyse kan AVG tilbyde dig tjenester, der passer til dine behov,
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sé du er sikret maksimal beskyttelse.

De mest almindelige trusler

| dag er der langt flere trusler derude end almindelige vira. Forfattere af ondsindede koder og farlige
websteder er meget opfindsomme, og der opstar ret ofte nye former for trusler, hvoraf det overvejende
flertal er pa internettet. Her er nogle af de mest almindelige:

e Virus er en skadelig kode, der kopierer og spreder sig selv, og bemaerkes ofte ikke, far
skaden er sket. Nogle vira er alvorlige trusler, der sletter eller med \vilje sendrer filer, hvor de
kommer frem, hvorimod andre \vira kan gere noget tilsyneladende harmlgst som f.eks. at
afspille et stykke musik. Alle vira er imidlertid farlige pa grund af den grundlaeggende ewne til
at formere sig — selv en simpel virus kan optage hele computerens hukommelse pé et
gjeblik og medfere et nedbrud.

e Orme er en underkategori af virus, der modsat en almindelig virus ikke behgver et "beerer"-
objekt at knytte sig til. Den er en selvsteendig enhed, der sender sig selv til andre
computere, som regel via mails. Konsekvensen er ofte en overbelastning af mailservere og
netvaerkssystemer.

e Spyware defineres almindeligvis som en kategori af malware (malware = enhver form for
ondsindet software, herunder vira), der omfatter programmer — typisk trojanske heste —
malrettet mod at stjeele personlige oplysninger, adgangskoder, kreditkortnumre, eller at
infiltrere en computer, s& angriberen kan kontrollere den eksternt. Naturligvis uden
computerejerens viden eller tilladelse.

e Potentielt ugnskede programmer er en type spyware, der kan veere farlig for din
computer, men ngdvendig ikke er det. En specifik form for PUP er adware, software
designet til at distribuere reklamer, normalt ved at vise popup-reklamer. Irriterende, men
ikke decideret skadeligt.

* Sporings-cookies kan betragtes som en form for spyware, da disse sma filer, der gemmes
i webbrowseren og automatisk sendes til "foreeldre"-webstedet, nar du besgger det igen,
kan indeholde data som f.eks. din browserhistorik og lignende oplysninger.

¢ Exploit er en ondsindet kode, der udnytter en fejl eller sarbarhed i et operativsystem, en
internetbrowser eller et andet vigtigt program.

¢ Phishing er et forsgg pa at f& adgang til falsomme personlige data ved at udgive sig for en
troveerdig og velkendt organisation. Almindeligvis bliver de potentielle ofre kontaktet med en
masseudsendt mail, der beder dem om f.eks. at opdatere deres bankoplysninger. For at
kunne gare det, inviteres de til at felge det oplyste link, som derpa ferer til et falsk
bankwebsted.

e Hoax er en masseudsendt mail, der indeholder farlige, alarmerende eller blot irriterende og
ubrugelige oplysninger. Mange af de ovenstaende trusler bruger hoax-mail til at spredes.

¢ Ondsindede websteder er websteder, som bevidst installerer ondsindet software pa din
computer, og hackede websteder gar ngjagtig det samme, disse er blot legitime websteder,
der er blevet kompromitteret til at inficere besggende.

For at beskytte dig mod alle disse forskellige former for trusler omfatter AVG AntiVirus 2013
specialiserede komponenter. Se afsnittet Komponentoversigt for at f& en kort beskrivelse af
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dem.

9.15. Ignorér fejlstatus

| dialogen Ignorer fejlstatus, kan du veelge de komponenter, du ikke gnsker besked om:

¥ | AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning , .
Lyde Ignorer fejlstatus
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel Fejl- eller advarselsstatus bliver ignoreret for de valgte komponenter.
B Computerbeskyttelse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskyttelse
Identity Protection
B Scanninger
B Planla=gning
B Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Radgiver - Kendte netvaerk

Komponent =
B Computer

B |dentitet

B Mails

B Webbrowsing

®

Som standard er ingen komponenter valgt pa listen. Det betyder, at hvis en komponent far en
fejlstatus, bliver du med det samme informeret om det via:

* systembakkeikonet — mens alle dele af AVG fungerer korrekt, vises ikonet i fire farver, men
nar der opstar en fejl, vises ikonet med et gult udrabstegn,

o tekstbeskrivelse af det eksisterende problem i sektionen Info om sikkerhedsstatus i AVG's
hovedvindue

Der kan opsta en situation, hvor du kan veere ngdt til at sla komponenten fra midlertidigt. Dette
anbefales ikke. Du bgr forsgge at holde alle komponenter aktive permanent og i
standardkonfigurationen, men det kan ske. | dette tilfeelde rapporterer proceslinjeikonet
automatisk komponentens fejltilstand. | dette tilfeelde kan vi imidlertid ikke tale om en egentlig fejl,
da du bevidst har skabt den, og du er opmaerksom pa den potentielle risiko. Samtidig kan ikonet
ikke rapportere eventuelle yderligere fejl, der matte opsta, da det allerede vises med grat.

| denne situation kan du i dialogboksen Ignorer fejlstatus veelge komponenter, der kan veere i en
fejltilstand (eller slaet fra), og du vil ikke modtage oplysninger om det. Tryk pa knappen OK for at
bekraefte.
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9.16. Radgiver - Kendte netveerk

AVG Advisor omfatter en funktion, der ovendger de netveerk, du har forbindelse til, og hvis der findes
et netveerk (med et netvaerksnavn, der allerede er brugt, hvilket kan vaere forvirrende), far du
besked, og det anbefales, at du kontrollerer netveerkssikkerheden. Hvis du har tillid til, at det nye
netveerk er sikkert at oprette forbindelse til, kan du ogs& gemme det pa denne liste (via linket i
systeminformation for AVG Advisor, der glider over proceslinjen, s& snart der registreres et ukendt
netveerk). Fa detaljer ved at se kapitlet om AVG Advisor). AVG Advisor husker derefter netvaerkets
unikke attributter (MAC-adressen specifikt) og viser ikke meddelelsen naeste gang. Hvert netveerk,
som du opretter forbindelse til, betragtes automatisk som et kendt netveerk og fgjes til listen. Du kan
fierne de enkelte elementer ved at klikke pa knappen Fjern, hvorefter det pageeldende netveerk
betragtes som ukendt og potentielt usikkert igen.

| denne dialogboks kan du markere de netveerk, der betragtes som kendte:

) AVG AntiVirus  Avancerede indstillinger

Visning o .
Lyde AVG-radgivning - Liste over kendte netvaerk
Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttel
B Computerbeskytielse
B Mail-beskyttelse
B Webbrowsing-beskytielse
Identity Protection
E Scanninger
B Planla=gning
& Opdater
Undtagelser
Virus Vault
AVG Selvbeskyttelse
Indstillinger for fortrolighed
Ignorér fejlstatus
Rddgiver - Kendte netvaerk

Netvaerk MAC-adresse

®

Bemeerk: Den kendte netveerk sfunktion i AVG Advisor understgttes ikke til Windows XP 64-bit.
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10. AVG Scanning

AVG AntiVirus 2013 kerer som standard ingen scanninger, fordi du efter den farste (som du bliver
spurgt, om du vil kgre) burde veere fuldt beskyttet af de integrerede komponenter i AVG AntiVirus
2013, der altid er pa vagt og ikke lader en eneste ondsindet kode f& adgang til din computer. Du kan
selvfglgelig planleegge en scanning til at kere med jeevne mellemrum eller starte en scanning
manuelt, som passer til dine aktuelle behov.

Greensefladen for AVG-scanning kan abnes fra greensefladen for hovedbrugere via knappen , der

grafisk er inddelt i to sektioner:

e Scan nu — tryk pa knappen for at linke til at starte Scan hele computeren med det samme
og se dens forlgb og resultater, der automatisk &bnes i vinduet Rapporter:

AVG AntiVirus

€ ) Rapporter

@ Scan hele
computeren

| gang...

e Indstillinger

Scan hele computeren i gang

Objekter scannet:
Trusler fundet: 0
Scanner nu: Ferste optimeringsscanning i gang...

Aktuelt objekt: C:\Program Files\Microsoft Offic...\ENVELOPE.DLL

o Yderligere scanningsindstillinger

- Brugerfglsom

— veelg denne knap (vis med grafik som tre vandrette linjer i et grant felt) for at

abne dialogboksen Scanningsindstillinger, hvor du kan administrere planlagte scanninger
og redigere parametrene for Scan hele computeren / Scanning af filer eller mapper:
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€ Scanningsindstillinger

® ]

Administrer planlagte Scan hele computeren Scan specifikke filer eller
scanninger mapper

Indstiltinger Indstillinger

| dialogboksen Scanningsindstillinger kan du se tre hovedsektioner for
scanningskonfigurationer:

o Administrer planlagte scanninger — klik pa denne indstilling for at &bne en ny
dialogboks med en oversigt over alle scanningsplaner. Inden du definerer dine egne
scanninger, kan du kun se én planlagt scanning, der er preedefineret af
softwareleverandgren, som er anfert i tabellen. Scanningen er slaet fra som standard.
Du kan sla den til ved at hgjreklikke p& den og veelge indstillingen Aktivér opgave i
kontekstmenuen. Nar den planlagte scanning er sléet til, kan du redigere dens
konfiguration via knappen Rediger scanningsplan. Du kan ogsé klikke pa knappen
Tilfgj scanningsplan for at oprette din egen nye scanningsplan.

0 Scan hele computeren / Indstillinger — knappen er inddelt i to sektioner. Klik p&
indstillingen Scan hele computeren for at starte en scanning af hele din computer
med det samme (fa flere oplysninger om scanning af hele computeren ved at se det
relevante kapitel kaldet Preedefinerede scanninger / Scan hele computeren). Hvis du
klikker pa sektionen Indstillinger i bunden, vises konfigurationsdialogboksen for
scanning af hele computeren.

o0 Scan specifikke filer eller mapper / Indstillinger — igen er knappen inddelt i to
sektioner. Klik pa indstillingen Scan specifikke filer eller mapper for at starte en
scanning af de valgte omrader i din computer med det samme (f& flere oplysninger
om de valgte filer og mapper ved at se det relevante kapitel kaldet Praedefinerede
scanninger / Scan specifikk e filer). Hvis du klikker pa sektionen Indstillinger i
bunden, vises konfigurationsdialogboksen for scanning af de specifikke filer eller

mapper.

10.1. Foruddefinerede scanninger

En af hovedfunktionerne i AVG AntiVirus 2013 er scanning af udvalgte omrader. On-demand-test er
designede til at scanne forskellige dele af computeren, nér der opstar mistanke om virusinfektion.
Alligevel anbefales det kraftigt at udfgre sadanne test regelmaessigt, ogsa selvom du mener, at der
ikke findes vira pa din computer.
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I AVG AntiVirus 2013 vil du finde felgende typer scanning, der er foruddefineret af
softwareleverandgren:

10.1.1. Scan hele computeren

Scan hele computeren scanner hele din computer for at finde mulige infektioner og/eller potentielt
ugnskede programmer. Denne test scanner alle harddisk pa din computer, detekterer og helbreder
de virusser, der findes, eller flytter den detekterede infektion til Virus Vault. Der skal planleegges en
scanning af hele computeren mindst én gang om ugen.

Scanningskgrsel

Scan hele computeren kan startes direkte fra hovedbrugergreensefladen ved at klikke pa knappen
Scan nu. Der skal ikke konfigureres flere indstillinger for denne type scanning. Scanningen starter
med det samme. | dialogboksen med statussen for scanning af hele computeren (se
skeaermbillede) kan du se dens status og resultater. Scanningen kan afbrydes midlertidigt (Pause)
eller annulleres (Stop), hvis det er nadvendig.

B2 AVG AntiVirus

<« Rapporter Scan hele computeren i gang

® Scan hele
computeren
I gang...
Objekter scannet:
Trusler fundet:
Scanner nu: Fprste optimeringsscanning i gang...

Aktuelt objekt: C:\Program Files\Microsoft Offic...\ENVELOPE.DLL

'D Yderligere scanningsindstillinger

(: Brugerfglsom

Redigering af scanningskonfiguration

Du kan eendre konfigurationen af Scan hele computeren i dialogboksen Scan hele computeren —
Indstillinger (dialogboksen kan abnes via indstillingslink et for Scan hele computeren i
dialogboksen Scanningsindstillinger). Det anbefales, at du bevarer standardindstillingerne,
medmindre du har en god grund til at eendre dem!
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€ Scan hele computeren - indstillinger

Eliminer/fjern virusinfektioner uden at sperge

Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler

O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer

[[] scan efter sporingscookies

[ Scan inde i arkiver

Brug heuristik Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres
Scan systemmiljs

[ Aktivér grundig scanning (: Brugerfplsom

Scan efter rootkits

Q Yderligere scanningsindstillinger Q Indstil yderligere scanningsrapporter

Pa listen over scanningsparametre kan du sla bestemte parametre til/fra efter behov.

¢ Helbred/fjern virusinfektion uden at spgrge mig (slaet til som standard) — hvis en virus
identificeres under scanningen, kan den renses automatisk, hvis der er en kur mod den.
Hvis den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, flyttes det inficerede objekt til Virus
Vault.

* Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (slaet til som standard) —
markér indstillingen for at aktivere scanningen efter spyware samt virusser. Spyware
repraesenterer en tvidlsom malwarekategori: selvom det normalt repreesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler, at
du lader denne funktion veere aktiveret, da den gger computersikkerheden.

* Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard) —
markér indstillingen for at detektere udvidede pakker af spyware. Det vil sige programmer,
der er helt OK og skadeslgse, nar de fas direkte fra producenten, men senere kan
misbruges til skadelige formal. Dette er en ekstra funktion, som gger din
computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige programmer og
er derfor som standard slaet fra.

e Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard) — Denne parameter angiver, at
cookies skal detekteres; (HTTP-cookies bruges til godkendelse, sporing og
vedligeholdelse af bestemte oplysninger om brugerne, f.eks. webstedspraeferencer eller
indholdet deres elektroniske indk gbsvogne).

e Scan inde i arkiver (sldet fra som standard) — denne parameter angiver, at scanningen
skal kontrollere alle filer, der er gemt i arkiver, f.eks. ZIP, RAR, ...

* Brug heuristik (slaet til som standard) — Heuristisk analyse ((dynamisk emulering af det
scannede objekts instruktioner i et virtuelt computermilj@) Vil veere en af de metoder, der
bruges til virusdetektering under scanning.

e Scan systemmiljg (sldet til som standard) — Scanningen kontrollerer ogsa computerens
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systemomréder.

e Aktivér grundig scanning (sldet fra som standard) — | bestemte situationer (mistanke om
at din computer er ved at blive inficeret) kan du markere denne indstilling for at aktivere de
mest grundige scanningsalgoritmer, som \il scanne selv de omréder af din computer, der
sjeeldent bliver inficeret, bare for at veere helt sikker. Husk pd, at denne metode kraever
meget tid.

¢ Yderligere scanningsindstillinger — linket 8bner en ny Yderligere scanningsindstillinger-
dialog, hvor du kan specificere fglgende parametre:

AVG AntiVirus
Yderligere scanningsindstillinger

Computerlukningsmuligheder

[ Luk computeren, ndr scanningen er gennemfprt

Filtyper til scanning

() Alle filtyper

Definer udeladte filtypenavne:

I

@) Valgte filtyper

Scan kun inficerbare filer
[ scan mediefiler
Definer inkluderede filtypenavne:

I

Scan filer uden filtypenavn

®

o Computerlukningsmuligheder — beslut, om computeren skal lukkes automatisk,
nar den igangveerende scanningsproces er slut. Nar denne indstilling er bekreeftet (
Luk computeren, nar scanningen er gennemfart), aktiveres en ny indstilling, som
ger det muligt at lukke computeren, selvom den i gjeblikket er last (Gennemtving
lukning, hvis computeren er |ast).

o Filtyper til scanning — du skal ogsé finde ud af, om du il scanne:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at
angive en liste over kommaseparerede filtypenawe, der ikke skal scannes;

» Valgte filtyper — Du kan angive, om du Vil scanne filer, der kan inficeres(filer, der
ikke kan inficeres, scannes ikke, det kan f.eks. veaere visse filer, som er
almindelig tekst, eller visse ikke-eksekverbare filer), herunder mediefiler (video-,
lydfiler — hvis du ikke markerer dette felt, reducerer det scanningstiden endnu
mere, fordi disse filer ofte er ret store og sandsynligvis ikke er inficeret med
virus). Igen kan du angive ud fra filtypenawne, hvilke filer der altid skal scannes.

> Du kan ogsa markere Scan filer uden filtypenavn — denne indstilling er
aktiveret som standard, og det anbefales, at du ikke sendrer dette, medmindre du
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har en god grund til det. Filer uden filtypenawn er ret misteenkelige og ber altid
scannes.

¢ Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres — du kan bruge skyderen til at sendre prioriteten
af scanningsprocessen. Veerdien af denne indstilling er som standard angivet til niveauet
brugerfglsom vedrgrende automatisk ressourceforbrug. Du kan ogsa kere
scanningsprocessen langsommere, hvilket betyder, at systemressourcebelastningen
minimeres (det er nyttigt, nar du har brug for at arbejde p& computeren, men ikke bekymrer
dig om, hvor lang tid scanningen varer), eller hurtigere med gget krav til
systemressourcerne (f.eks. nar computeren midlertidigt er uden opsyn).

¢ Indstil yderligere scanningsrapporter — linket abner en ny Scanningsrapporter-dialog,
hvor du kan veelge, hvilke typer af mulige fund, der skal rapporteres:

_AVI.'-. AntiVirus

Scanningsrapporter

] Rapportér adgangskodebeskyttede arkiver

] Rapportér adgangskodebeskyttede dokumenter
[J Rapportér 13ste filer

O Rapportér filer, der indeholder makroer

O Rapportér skjulte filtypenavne

® [ o [ e ]

Advarsel: Disse scanningsindstillinger er identiske med parametrene for en scanning, der er
defineret for nylig — s&dan som det er beskrevet i kapitlet AVG-scanning/Scanningsplanleegning/
S&dan scanner du. Hvis du beslutter dig for at eendre standardk onfigurationen af Scan hele
computeren, kan du derefter gemme din nye indstilling som standardk onfigurationen, sa den
bruges til alle efterfalgende scanninger af hele computeren.

10.1.2. Scan specifikke filer eller mapper

Scan specifikke filer eller mapper — scanner kun de omrader af computeren, som du har valgt skal
scannes (valgte mapper, harddiske, disketter, cd'er osv.). Scanningsprocessen i tilfeelde af
detektering af virus og behandlingen af den er den samme, som nér hele computeren scannes.: alle
virusser renses eller flyttes til Virus Vault. Scanning af filer eller mapper kan anvendes til at oprette
dine egne test og planleegning af dem p& baggrund af dine behov.

Scanningskgrsel

Scanning af specifikke filer eller mapper kan startes direkte fra dialogboksen
Scanningsindstillinger ved at klikke pa knappen Scan specifikke filer eller mapper. En ny dialog
med nawnet Veelg specifikke filer eller mapper til scanning abnes. Veelg de mapper, du vil
scanne, i computerens traestruktur. Stien til hver enkelt af de valgte mapper oprettes automatisk og
vises i tekstfeltet i den averste del af denne dialogboks. Der er ogsd mulighed for at f& scannet en
bestemt mappe, mens alle dens undermapper udelukkes fra denne scanning. Det ger du ved at
skrive et minustegn "-" ud for den automatisk oprettede sti (se skaermbillede). Brug parameteren
for at undtage hele mappen fra scanning. For at starte scanningen skal du til sidst trykke pa
knappen Start scanning. Selve scanningsprocessen er grundlaeggende set den samme som

Scanning af hele computeren.



_AVI.'-. AntiVirus

€| Scan specifikke filer eller mapper

#8 Specielle steder
M =/ Lokale harddiske
o @ Programmer
H B Mappen Mine dokumenter
® B Delte dokumenter
o E3 Mappen Windows

Redigering af scanningskonfiguration

Du kan ogsa redigere konfigurationen af Scan specifikke filer eller mapper i dialogboksen Scan
specifikke filer eller mapper - Indstillinger (du kan abne dialogboksen via link et Indstillinger til
Scan specifikke filer eller mapper i dialogboksen Scanningsindstillinger). Det anbefales, at du
bevarer standardindstillingerne, medmindre du har en god grund til at eendre dem!

V.AVE. AntiVirus

€ ) Scan specifikke filer eller mapper - indstillinger

Eliminer/fjern virusinfektioner uden at sparge

Rapportér potentielt usnskede programmer og spywaretrusler
O Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer
[ Scan efter sporingscookies

Scan inde i arkiver

Brug heuristik

[ 5can systemmilje

[ Aktivér grundig scanning (: Brugerfalsom

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres

€} vdertigere scanningsindstillinger €} Indstil yderligere scanningsrapporter

P& listen over scanningsparametre kan du sl bestemte parametre til/fra efter behov:

e Eliminer/fjern virusinfektion uden at spgrge (aktiveret som standard): Hvis en virus
identificeres under scanningen, kan den renses automatisk, hvis der er en kur mod den.
Hvis den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, flyttes det inficerede objekt til Virus
Vault.
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e Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (er aktiveret som
standard): Markér indstillingen for at aktivere scanning efter spyware samt virus. Spyware
repraesenterer en tviilsom malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler, at
du lader denne funktion veere aktiveret, da den gger computersikkerheden.

e Rapportér forbedret szt af potentielt ugnskede programmer (deaktiveret som standard)
: Markér indstillingen for at detektere udvidede pakker af spyware. Det vil sige programmer,
der er helt OK og skadeslgse, nar de fas direkte fra producenten, men senere kan
misbruges til skadelige formal. Dette er en ekstra funktion, som gger din
computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige programmer og
er derfor som standard slaet fra.

e Scan efter sporingscookies (deaktiveret som standard): Denne parameter angiver, at
cookies skal detekteres; (HTTP-cookies bruges til godkendelse, sporing og
vedligeholdelse af bestemte oplysninger om brugerne, f.eks. webstedspraeferencer eller
indholdet deres elektroniske indk gbsvogne).

e Scan inde i arkiver (aktiveret som standard): Denne parameter definerer som standard, at
scanningen skal kontrollere alle de filer, der er gemt i arkiver, f.eks. ZIP, RAR, ...

* Brug heuristik (slaet til som standard): Heuristisk analyse (dynamisk emulering af det
scannede objekts instruktioner i et virtuelt computermilj@) vil veere en af de metoder, der
bruges til virusdetektering under scanning.

* Scan systemmiljg (slaet fra som standard): Scanningen kontrollerer ogsad computerens
systemomréder.

e Aktivér grundig scanning (sldet fra som standard): | bestemte situationer (mistanke om
at din computer er ved at blive inficeret) kan du markere denne indstilling for at aktivere de
mest grundige scanningsalgoritmer, som \il scanne selv de omréder af din computer, der
sjeeldent bliver inficeret, bare for at veere helt sikker. Husk p&, at denne metode kraever
meget tid.

¢ Yderligere scanningsindstillinger — Linket 8bner en ny dialogboks Yderligere
scanningsindstillinger, hvor du kan angive falgende parametre:




AVG AntiVirus
Yderligere scanningsindstillinger

Computerlukningsmuligheder

[ Luk computeren, ndr scanningen er gennemfprt

Filtyper til scanning

O Alle filtyper
Definer udeladte filtypenavne:

- O]
@) Valgte filtyper
Scan kun inficerbare filer
[ scan mediefiler
Definer inkluderede filtypenavne:

I

Scan filer uden filtypenavn

®

o Computerlukningsmuligheder — beslut, om computeren skal lukkes automatisk,
nar den igangveerende scanningsproces er slut. Nar denne indstilling er bekreeftet (
Luk computeren, nar scanningen er gennemfart), aktiveres en ny indstilling, som
ger det muligt at lukke computeren, selvom den i gjeblikket er last (Gennemtving
lukning, hvis computeren er |ast).

o Filtyper til scanning — du skal ogsé finde ud af, om du vil scanne:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at
angive en kommasepareret liste over filtypenawn, der ikke skal scannes;

» Valgte filtyper — Du kan angive, om du Vil scanne filer, der kan inficeres(filer, der
ikke kan inficeres, scannes ikke, det kan f.eks. veere visse filer, som er
almindelig tekst, eller visse ikke-eksekverbare filer), herunder mediefiler (video-,
lydfiler — hvis du ikke markerer dette felt, reducerer det scanningstiden endnu
mere, fordi disse filer ofte er ret store og sandsynligvis ikke er inficeret med
virus). Igen kan du angive ud fra filtypenawne, hvilke filer der altid skal scannes.

> Du kan ogsa markere Scan filer uden filtypenavn — denne indstilling er
aktiveret som standard, og det anbefales, at du ikke sendrer dette, medmindre du
har en god grund til det. Filer uden filtypenawn er ret mistaenkelige og ber altid
scannes.

e Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres — du kan bruge skyderen til at aendre prioriteten
af scanningsprocessen. Veerdien af denne indstilling er som standard angivet til niveauet
brugerfalsom vedrgrende automatisk ressourceforbrug. Alternativt kan du kere scanningen
langsommere, hvilket betyder, at belastningen p& systemressourcerne minimeres (praktisk,
hvis du skal arbejde p&4 computeren, men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager),
eller hurtigere med ggede krav til systemressourcer (f.eks. nar computeren midlertidgt ikke
eri brug).
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¢ Indstil yderligere scanningsrapporter — linket abner en ny dialogboks
Scanningsrapporter, hvor du kan veelge, hvilke typer mulige resultater der skal
rapporteres:

-
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Scanningsrapporter
] Rapportér adgangskodebeskyttede arkiver
] Rapportér adgangskodebeskyttede dokumenter
[J Rapportér 13ste filer
O Rapportér filer, der indeholder makroer

O Rapportér skjulte filtypenavne

® [ o [ e ]

Advarsel: Disse scanningsindstillinger er identiske med parametrene for en netop defineret
scanning — s&dan som det er beskrevet i kapitlet AVG-scanning/Scanningsplanleegning/Sadan
scannes der. Hvis du beslutter at eendre standardk onfigurationen for Scan specifikke filer eller
mapper, kan du gemme den nye indstilling som standardk onfiguration, der skal bruges til alle
fremtidige scanninger af specifikke filer eller mapper. Denne konfiguration bliver ogs& anvendt som
skabelon for alle dine nye planlagte scanninger (alle brugerdefinerede scanninger er baserede pa
den aktuelle konfiguration af Scan specifikke filer eller mapper).

10.2. Scanning i Windows stifinder

Udover de foruddefinerede scanninger af hele computeren eller udvalgte omréder af den, giver AVG
AntiVirus 2013 ogsé mulighed for en lynscanning af et specifikt objekt, direkte fra Windows
stifinder. Hvis du Vil 8bne en ukendt fil, og du ikke er sikker pa dens indhold, Vil du maske have den
kontrolleret, nar du gnsker det. Fgalg disse trin:

Adri (==
o/ | . v Prograrn Files » - | s | | Search
-.J File Edit View Tools Help
‘ Views = [B Open R Share (& Burn
Co _
Favorite Links MName Date modified Type Size
) Adobe 2/10/2010 3:18 PM File Folder
E:, Documents -
A o Open ahi  File Falder
< E ietures | Gt B File Folder
Net B Music | & # pt o , BM File Folder
& Recently Changed | o . o File Folder
E Searches ! Share... AN File Folder
q J Public . Restare previous wversions ] File Folder
L M Scan med &VG 88 File Folder
IE”t ! B File Folder
b
i . Same] To Y M File Folder
! cut il File Folder
# .
& ! By il Ffle Folder
Cont ! il File Folder
o Create Shortcut o File Folder
Delete il File Folder
| PRI o File Folder
\ PrA File Folder
Recy] ) Properties I File Folder
J Mozilla Firefox 172972013 2141 Ph File Folder
) Mozilla Maintenance 5., 2/8/2013 1116 AM  File Folder

= bdnTilla Thunderhird 2 NN QTR ARA File Faldar
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e Markér den fil (eller mappe), du vil kontrollere
* Hgjreklik med musen pa objektet for at abne kontekstmenuen

e Veaelg Scan med for at f& AVG til at scanne filen AVG AntiVirus 2013

10.3. Kommandolinjescanning

I AVG AntiVirus 2013 er der mulighed for at kegre scanningen fra kommandolinjen. Du kan for
eksempel bruge denne mulighed pa servere, eller nar du opretter et batchscript, der skal kgres
automatisk efter opstart af computeren. Fra kommandolinjen kan du kagre scanningen med de fleste
parametre, ligesom i AVG's grafiske brugerflade.

Du kan kagre AVG-scanning fra kommandolinjen ved at kare falgende kommando i den mappe, hvor
AVG er installeret:

e avgscanx for 32 bit-operativsystemer

e avgscana for 64 bit-operativsystemer

Kommandoens syntaks

Kommandoens syntaks fglger:
e avgscanx /parameter ... f.eks. avgscanx /comp for scanning af hele whole computeren

e avgscanx /parameter /parameter .. med flere parametre burde disse blive stillet op pa en
raekke og adskilt af et mellemrum og en skrastreg

¢ hvis et parameter kraever, at en specifik veerdi angives (f.eks. parameteren /scan, der
kreever oplysninger om, hvilke udvalgte omrader af computeren, der skal scannes, og du
skal oplyse en ngjagtig sti til den valgte del), opdeles veerdierne med semikolon, for
eksempel: avgscanx /scan=C:\;D:\

Scanningsparametre

For at fa vist en komplet oversigt over tilgeengelige parametre skal du indtaste den pageeldende
kommando med parameteren /? eller /HELP (f.eks. avgscanx /?). Den eneste obligatoriske
parameter er /[SCAN for at specificere, hvilke dele af computeren, der skal scannes. Se oversigt over
kommandolinjeparametre for en mere detaljeret forklaring af mulighederne.

Tryk pa Enter for at kare scanningen. Under scanningen kan du stoppe processen med Ctrl+C eller
Ctrl+Pause.

CMD-scanning kert fra den grafiske brugerflade

Nar du starter computeren i Windows Fejlsikret tilstand, er der ogs& mulighed for at kare
kommandolinjescanningen fra den grafiske brugerflade. Selve scanningen kgres fra kommandolinjen,
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dialogen Kommandolinjeforfatter gar det kun muligt at angive de fleste scanningsparametre i den
komfortable grafiske brugerflade.

Idet denne dialogboks kun er tilgeengelig i Windows Fejlsikret tilstand, skal du se i hjeelpefilen, der
abnes direkte fra dialogboksen for at fa en detaljeret beskrivelse af den.

10.3.1. CMD-scanningsparametre
Derefter folger en liste over alle parametre, der er tilgeengelige for scanning af kommandolinje:

e /SCAN Scan specifikke filer eller mapper /SCAN=path;path (f.eks. /SCAN=C:\;D:\)
/COMP Scan hele computeren

/HEUR Brug heuristisk analyse

/EXCLUDE Udelad sti eller filer fra scanning

/@ Kommandofil/filnawm/

[EXT Scan disse filtypenawe /for eksempel EXT=EXE,DLL/
INOEXT Scan ikke disse filtypenawne /for eksempel NOEXT=JPG/
/ARC Scan arkiver

/CLEAN Rens automatisk

/TRASH Flyt inficerede filer til Virus Vault

QT Lyntest

/LOG Generer en fil med scanningsresultatet

/IMACROW Rapportér makroer

/PWDW Rapportér filer, der er beskyttet med adgangskode
/ARCBOMBSW Rapportér arkivbomber (arkiver komprimeret flere gange)
/IGNLOCKED Ignorer laste filer

/REPORT Rapportér til fil /filnawm/

/REPAPPEND Fgj til rapportfilen

/REPOK Rapportér ikke-inficerede filer som OK

/INOBREAK Tillad ikke afbrydelse med CTRL-BREAK

/BOOT Aktiver MBR/BOOT-kontrol

/PROC Scan aktive processer
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e /PUP Rapportér potentielt ugnskede programmer

e /PUPEXT Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer

e /REG Scan registreringsdatabase

e /COO Scan cookies

o /? Vis hjeelp om dette emne

e /HELP Vis hjeelp om dette emne

¢ /PRIORITY Indstil scanningsprioritet /Lav, Auto, Hgj/ (se Avancerede indstillinger /

Scanninger)

e /SHUTDOWN Luk computeren, nar scanningen er fuldfert

¢ /[FORCESHUTDOWN Gennemtving computerlukning, nar scanningen er fuldfert
e /ADS Scan alternative datastreamme (kun NTFS)

e /HIDDEN Rapportér filer med skjulte filtypenavne

e /INFECTABLEONLY Scan kun filer med inficerbare filtypenawe

¢ /THOROUGHSCAN  Aktivér grundig scanning

e /CLOUDCHECK Kontrollér for falske positive

e /ARCBOMBSW Rapportér genkomprimerede arkiviiler

10.4. Scanningsplanlaegning

Med AVG AntiVirus 2013 kan du kere en scanning efter behov (f.eks. nar du har mistanke om, at
en infektion er traengt igennem til din computer) eller ud fra en tidsplan. Det anbefales meget, at du
karer scanninger efter en tidsplan. P& den made kan du sikre dig, at din computer er beskyttet mod
risikoen for en infektion, og du behgver ikke at skulle bekymre dig om, hvis og hvornar scanningen
skal starte. Du bgr kgre Scanning af hele computeren regelmaessigt, mindst en gang ugentligt. Hvis
det er muligt, bar du kgre en scanning af hele computeren dagligt — som indstillet i
standardkonfigurationen for scanningsplanlaegning. Hvis computeren er "altid teendt", kan du
planlaegge scanninger uden for arbejdstiden. Hvis computeren nogle gange er slukket, skal de

planlagte scanninger kares ved computerstart, nar en opgave ikke er udfart.

Den planlagte scanning kan oprettes/redigeres i dialogboksen Planlagte scanninger, der kan abnes
med knappen Administrer planlagte scanninger i dialogboksen Scanningsindstillinger. | den nye
dialogboks Planlagt scanning kan du fa et fuldt overblik over alle de aktuelle planlagte scanninger:
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€ Planlagte scanninger

Navn Nzzste planlagte kersel

Planlagt scanning Deakrtiveret

Far du kan definere dine egne scanninger, kan du kun se én planlagt scanning, der er foruddefineret
af den softwareleverandgr, der er angivet i diagrammet. Scanningen er slaet fra som standard. Du
kan aktivere den ved at hgjreklikke p& den og veelge indstillingen Aktiver opgave i kontekstmenuen.
Nar den planlagte scanning er aktiveret, kan du redigere dens konfiguration via knappen Rediger. Du
kan ogsa klikke pa knappen Tilfgj scanningsplan for at oprette en ny scanningstidsplan, som er
din egen. Parametrene for den planlagte scanning kan redigeres (eller en ny planlsegning kan
konfigureres) pa tre faner:

e Planleeg
e Indstillinger

e Placering

P& hver fane skal du blot sl& knappen "trafiklys" fra - for at deaktivere den planlagte test
midlertidigt og sla den til igen, nér behowet opstar:
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10.4.1. Planiaeg

¥ | AVG AntiVirus

€ Planlagt scanning ® AKTIVERET
Planlzgning kerer

Planlzeg O Ker hver: I:I timelr)

® Kor pd bestemt tidspunkt: Udvalgte dage Al 12:00 PM |5
[ Man Oir Ons O tor O Fre O Ler Osen

O Kar ved computeropstart

Avancerede planlegningsindstillinger
Kar ved opstart af computer, hvis opgaven blev sprunget over

O Ker 0gsa, hvis computeren er i stremsparetilstand

isering

| den gverste del af fanen Planlaegning kan du finde det tekstfelt, hvor du kan angive nawnet pa den
scanningsplan, der defineres i gjeblikket. Prov altid at bruge korte, beskrivende og passende nawne
pa scanninger for at ggre det nemmere at differentiere scanningen senere. Det er f.eks. ikke
passende at kalde scanningen "Ny scanning” eller "Min scanning”, da disse nawme ikke angiver,
hvad scanningen egentlig kontrollerer. Et eksempel pa et godt, beskrivende nawn kunne derimod
veere "Systemomradescanning" osv.

| denne dialog kan du yderligere definere fglgende parametre for scanningen:

e Planleegning kgrer — Her kan du angive tidsintervaller for scanning, der er planlagt for
nylig. Tidsindstillingen kan enten defineres ved en gentagelse af scanningsstarten efter en
bestemt tidsperiode (Kgr hver...) eller ved at definere en ngjagtig dato og et ngjagtigt
tidspunkt (Ker med bestemte mellemrum...) eller eventuelt ved at definere en haendelse,
som scanningsstarten skal knyttes til (Kar ved computeropstart).

e Avancerede planlaegningsindstillinger — | dette afsnit kan definere, under hvilke
betingelser scanningen skal/ikke skal startes, hvis computeren er i stramsparetilstand eller
helt slukket. Nar den planlagte scanning keres pa det tidspunkt, du har angivet, bliver du
informeret om det via et popup-vindue, der 8bnes over AVG systembakkeikonet. Derefter
vises et nyt AVG-ikon pa proceslinjen (i fuld farve med et blinkende lys), der angiver, at en
planlagt scanning er i gang. Hgjreklik pA AVG ikonet for den igangveerende scanning for at
abne en kontekstmenu, hvor du kan stoppe scanningen midlertidigt eller afbryde den, og
aendre prioriteten pa den aktuelt kgrende scanning.

Kontrolelementer i dialogboksen

e Gem — gemmer alle andringer, du har udfart pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogboksen, og skifter tilbage til oversigten over Planlagte scanninger. Hvis du vil
konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du derfor ferst trykke p& knappen for at
gemme dem, ndr du har angivet alle dine krav.
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. — brug den granne pil @verst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til oversigten over
Planlagte scanninger.

10.4.2. Indstillinger

¥ | AVG AntiVirus

€ Plantagt scanning @ mcnverer

Eliminer/fjern virusinfektioner uden at spprge
Rapportér potentielt upnskede programmer og spywaretrusler
[ Rapportér forbedret szt af potentielt upnskede programmer
[[] scan efter sporingscookies

Indstillinger (] Scan inde i arkiver

Brug heuristik Indstil hvor hurtigt scanningen
Scan systemmilje fuldferes

(: Brugerfalsom

[ Aktivér grundig scanning
Scan efter rootkits

O Yderligere scanningsindstillinger O Indstil yderligere
scanningsrapporter

| we del af fanen Indstillinger kan du finde det tekstfelt, hvor du kan indtaste nawnet pa den
scanningsplan, der i gjeblikket er ved at blive defineret. Prov altid at bruge korte, beskrivende og
passende navne pa scanninger for at gare det nemmere at differentiere scanningen senere. Det er f.
eks. ikke passende at kalde scanningen "Ny scanning"” eller "Min scanning"”, da disse nawme ikke
angiver, hvad scanningen egentlig kontrollerer. Et eksempel pa et godt, beskrivende nawm kunne
derimod veere "Systemomradescanning" osv.

P& fanen Indstillinger er der en liste over scanningsparametre, der valgfrit kan slas til/fra.
Medmindre du har en god grund til at eendre disse indstillinger, anbefaler vi at bevare den
forudindstillede konfiguration:

* Helbred/fjern virusinfektion uden at spgrge mig (slaet til som standard): Hvis en \irus
identificeres under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der findes en kur. Hvis
den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, flyttes det inficerede objekt til Virus Vault.

* Rapportér potentielt uanskede programmer og spywaretrusler (slaet til som standard):
markér afkrydsningsfeltet for at aktivere scanning efter spyware og \ira. Spyware
repreesenterer en tvilsom malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \vilje. Vi anbefaler, at
du lader denne funktion veere aktiveret, da den gger computersikkerheden.

* Rapportér forbedret saet af potentielt ugnskede programmer (sldet fra som standard):
markér afkrydsningsfeltet for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er
fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til
skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed
endnu mere, men den kan dog risikere at blokere loMige programmer og er derfor som
standard slaet fra.
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e Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard): dette parameter definerer, at cookies
skal detekteres under scanningen (HTTP-cookies bruges til validering, sporing og
vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere, som f.eks. foretrukne indstillinger pa
webstedet eller indholdet i deres elektroniske indk gbsvogne).

e Scan indei arkiver (sldet fra som standard): dette parameter definerer, at scanningen skal
kontrollere alle filer, ogsé hvis de er lagret i et arkiv, f.eks. ZIP, RAR, ...

* Brug heuristik (slaet til som standard): Heuristisk analyse (dynamisk emulering af det
scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermilja) er en af metoderne, der anvendes
til detektering af virus under scanningen;

* Scan systemmiljg (slaet til som standard): Scanningen kontrollerer ogs&a computerens
systemomréder;

e Aktivér grundig scanning (sldet fra som standard): i seerlige situationer (hvis der er
mistanke om, at din computer er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for at
aktivere de mest dybdegéende scanningsalgoritmer, som il scanne selv de omrader pa
computeren, der egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere sikker. Husk pa, at
denne metode kraever meget tid.

* Scan efter rootkits (slaet til som standard): Anti-rootkit-scan sgger i din computer efter
mulige rootkits, f.eks. programmer eller teknologier, som kan skjule malware i din
computer. Hvis et rootkit detekteres, betyder det ikke ngdvendig\vis, at din computer er
inficeret. | visse tilfeelde kan bestemte drivere eller dele af almindelige applikationer blive
detekteret som rootkits ved en fejl.

Yderligere scanningsindstillinger

Linket &bner en ny dialogboks, Yderligere scanningsindstillinger, hvor du kan specificere felgende
parametre:

_A\ll.'n. AntiVirus

Yderligere scanningsindstillinger

Computerlukningsmuligheder

[ Luk computeren, ndr scanningen er gennemfart

Filtyper til scanning

O Alle fittyper

) Valgte filtyper

Definer udeladte filtypenavne:

- 0 ]

5can kun inficerbare filer
[ scan mediefiler

Definer inkluderede filtypenavne:

00000

Scan filer uden filtypenavn

@

Annuller
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e Computerlukningsmuligheder — beslut, om computeren skal lukkes automatisk, nar den
igangveerende scanningsproces er slut. Nar denne indstilling er bekraeftet (Luk computeren,
nar scanningen er gennemfgrt), aktiveres en ny indstilling, som ger det muligt at lukke
computeren, selvom den i gjeblikket er 1ast (Gennemtving lukning, hvis computeren er 13st).

¢ Filtyper til scanning — du skal ogsé& beslutte, om der skal scannes:

o Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at angive
en liste over kommaseparerede filtypenawe, der ikke skal scannes;

o Valgte filtyper — du kan specificere, at der kun skal scannes efter filer, der kan blive
inficeret (filer, der ikke kan blive inficeret, scannes ikke, f.eks. almindelige tekstfiler
eller andre ikke-eksekverbare filer), herunder mediefiler (video, lydfiler — hvis du ikke
mark erer dette felt, reduceres scanningstiden yderligere, fordi disse filer ofte er
meget store og typisk ikke er inficeret med en virus). Igen kan du angive ud fra
filtypenawne, hvilke filer der altid skal scannes.

o Du kan ogsa veelge at Scanne filer uden filtypenavn — denne indstilling er slaet til
som standard, og det anbefales, at du bevarer den sadan, medmindre du har en
virkelig god grund til at eendre den. Filer uden filtypenawn er ret mistaenkelige og bar
altid scannes.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares

| denne sektion kan du yderligere specificere den gnskede scanningshastighed athaengigt af
forbruget af systemressourcer. Som standard er denne veerdi indstillet niveauet brugerfglsom af
automatisk ressourceforbrug. Hvis du vil have scanningen til at kere hurtigere, tager det kortere tid,
men forbruget af systemressourcer gges markant under scanningen og ger de andre aktiviteter pa
pc'en langsommere (denne indstilling kan anvendes, nér computeren er teendt, uden der i
gjeblikket er nogen, der arbejder med den). P& den anden side kan du reducere forbruget af
systemressourcer ved at forleenge scanningens varighed.

Indstil yderligere scanningsrapporter

Klik p& linket Indstil yderligere scanningsrapporter ... for at &bne det selvsteendige dialogvindue
Scanningsrapporter, hvor du kan markere adskillige punkter for at definere, hvilke scanningsfund,
der skal rapporteres:

_AVE. AntiVirus

Scanningsrapporter

O Rapportér adgangskodebeskyttede arkiver

O Rapportér adgangskodebeskyttede dokumenter
[ Rapportér 4ste filer

] Rapportér filer, der indeholder makroer

] Rapportér skjulte filtypenavne

@ [ o [ e ]
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Kontrolelementer i dialogboksen

¢ Gem — gemmer alle andringer, du har udfart pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogboksen, og skifter tilbage til oversigten over Planlagte scanninger. Hvis du vil
konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du derfor ferst trykke p& knappen for at
gemme dem, ndr du har angivet alle dine krav.

o — brug den grgnne pil @verst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til oversigten over
Planlagte scanninger.

10.4.3. Placering

_AVI.'-. AntiVirus

€) Planlagt scanning C® AKTIvERET

) Scan hele computeren

J) Scan specifikke filer eller mapper

2 ¥ Desktop
(=] Computer

Placering
Network
=] Specielle steder
Lokale harddiske
Programmer
Mappen Mine dokumenter

Vis advisering

Under fanen Placering kan du definere, om du \il planleegge scanning af hele computeren eller
scanning af specifikke filer eller mapper. Hvis du veelger at scanne specifikke filer eller mapper,
aktiveres den \iste treestruktur i den nederste del af dialogboksen, og du kan angive de mapper, der
skal scannes (udvid elementer ved at klikke pa plustegnet, indtil du finder den mappe, du vil scanne
). Du kan veelge flere mapper ved at markere de pageeldende felter. De valgte mapper vises i
tekstfeltet gverst i dialogboksen, og rullemenuen gemmer din valgte scanningshistorik til senere
brug. Du kan ogsa veelge manuelt at angive den fulde sti til den gnskede mappe (hvis du angiver
flere stier, er det ngdvendigt at adskille dem med semikolon uden ek stra mellemrum).

| treestrukturen kan du ogsé se en gren kaldet Specielle placeringer. Herunder er en liste over
placeringer, der scannes, nar det relevante afkrydsningsfelt er markeret:

¢ Lokale harddiske - alle harddiske pd computeren
* Programmer
o C:\Programmern\

0 i 64-bit version C:\Programmer (x86)
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e Mappen Mine dokumenter
o for Win XP: C:\Documents and Settings\Default User\Dokumenter\

o for Windows Vista/7: C:\Users\user\Documents\

Delte dokumenter
o for Win XP: C:\Documents and Settings\All Users\Dokumenter\
o for Windows Vista/7: C:\Users\Public\Documents\

e Windows-mappe — C:\Windows\

Andet
0 Systemdrev — harddisken, hvor operativsystemet er installeret (normalt C:)
0 Systemmappe — C:\Windows/System32\

o Mappen Midlertidige filer — C:\Documents and Settings\User\Local\ (Windows XP); or
C:\Users\user\AppData\Local\Temp\ (Windows Vista/7)

o Midlertidige internetfiler — C:\Documents and Settings\User\Lokale
indstillinger\Temporary Internet Files\ (Windows XP); or C:
\Users\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files (Windows
Vista/7)

Kontrolelementer i dialogboksen

e Gem — gemmer alle aendringer, du har udfart pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogboksen, og skifter tilbage til oversigten over Planlagte scanninger. Hvis du vil
konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du derfor ferst trykke pa knappen for at
gemme dem, ndr du har angivet alle dine krav.

o — brug den grgnne pil averst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til oversigten over
Planlagte scanninger.
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10.5. Scanningsresultater

¥ AVG Antivirus
€ Scanningsresultatoversigt

Navn 5 > luttidspunkt Testede objek... Infektioner

B3 Scan hele computeren 2/8/2013, 11:05 3, 11:05 7993 1]

Se detaljer

Dialogboksen Scanningsresultatoversigt angiver en liste over resultaterne af de scanninger, der er
udfert indtil videre. Diagrammet indeholder faglgende oplysninger om hvert enkelt scanningsresultat:

¢ lkonet — Den farste kolonne viser et oplysningsikon, der beskriver statussen for
scanningen:

o El Ingen infektioner fundet, scanning fuldfert

0 & Ingen infektioner fundet, scanningen blev afbrudt, fer den var fuldfart

o ElInfektioner blev fundet og ikke helbredt, scanning fuldfert

o Elinfektioner blev fundet og ikke helbredt, scanningen blev afbrudt, far den var fuldfert
o El Infektioner fundet og alle blev helbredt eller fiernet, scanning fuldfert

o Siinfektioner fundet og alle blev helbredt eller fiernet, scanningen blev afbrudt, far den
var fuldfart

¢ Navn — Kolonnen indeholder nawnet pa den pageeldende scanning. Det er enten en af de to
preedefinerede scanninger eller din egen planlagte scanning.

e Starttidsspunkt — Angiver den ngjagtige dato og det ngjagtige klokkeslaet, hvor scanningen
blev startet.

e Sluttidspunkt — Angiver den ngjagtige dato og det ngjagtige klokkeslaet, hvor scanningen
blev afsluttet eller afbrudt.

e Testede objekter — Angiver det samlede antal af alle objekter, der blev scannet.

¢ Infektioner — Angiver antallet af fiernede/samlet antal infektioner der blev fundet.
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¢ Hgj/Mellem/Lav — De efterfalgende tre kolonner giver antallet af infektioner, der henholdsvis
er kategoriseret med hgj, mellem og lav alvorlighedsgrad.

e Rootkits — Angiver det samlede antal rootkits, der blev fundet under scanningen.

Kontrolelementer i dialogboks

Vis detaljer — Klik p& knappen for at se detaljerede oplysninger om en udvalgt scanning
(markeret i diagrammet herover).

Slet resultater — Klik p& denne knap for at fierne udvalgte oplysninger om scanningsresultater
fra diagrammet.

— Brug den granne pil gverst til venstre i dialogboksen for at ga tilbage til
hovedbrugerfladen med owersigten over komponenterne.

10.6. Oplysninger om scanningsresultater

Du kan abne en owersigt med detaljerede oplysninger over udvalgte scanningsresultater ved at klikke
pa knappen Vis detaljer, der er tilgeengelig i dialogboksen Scanningsresultatoversigt. Du bliver
omdirigeret til den samme dialogboksgreenseflade, som angiver oplysningerne om et relevant
scanningsresultat. Oplysningerne er inddelt pa tre faner:

e Opsummering — Fanen indeholder grundlseggende oplysninger om scanningen: Om den
blev gennemfart, om der blev fundet trusler, og hvad der skete med dem.

e Detaljer — Fanen viser alle oplysninger om scanningen, herunder oplysninger om
detekterede trusler. Eksporter oversigt til fil giver dig mulighed for at gemme den som en .
cswil.

e Detekteringer — Denne fane vises kun, hvis der var trusler under scanningen og indeholder
detaljerede oplysninger om truslerne:

|- I alvorlighed: information eller advarsler, ikke egentlige trusler. Typisk
dokumenter, der indeholder makroer, dokumenter eller arkiver beskyttet med
adgangskode, I3ste filer osv.

XA viddel alvorlighed: typisk PUP (potentielt ugnskede programmer f.eks.
adware) eller sporingscookies

[ oee | Hgj alvorlighed: alvorlige trusler som f.eks. \irus, trojanske heste, exploits osv.
Ogsa objekter detekteret af detekteringsmetoden Heuristik, dvs. trusler, der endnu ikke
er beskrewet i virusdatabasen.
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11. Virus Vault

¥ AVG AntiVirus  Virus Vault

Virus Vault er tom.

Virus Vault er et sikkert miljg til administration af mistaenkelige/inficerede objekter, der er detekteret
under AVG-test. Huvis et inficeret objekt detekteres under scanning, og AVG ikke automatisk kan
helbrede det, bliver du spurgt om, hvad der skal ggres med det misteenkelige objekt. Den anbefalede
lasning er at flytte objektet til Virus Vault for yderligere behandling. Hovedformalet med Virus Vault
er at opbevare en eventuelt slettet fil i et vist stykke tid, s& du kan veere sikker pa, at du ikke
leengere behgver filen i dens oprindelige placering. Hvis du finder ud af, at fraveeret af filen giver
problemer, kan du sende den pageeldende fil til analyse eller gendanne den p& dens oprindelige
placering.

Virus Vault-graensefladen abnes i et separat vindue og giver et overblik over oplysninger om
inficerede objekter, der er i karanteene:

e |agringsdato — dato og klokkesleet den mistaenkelige fil blev detekteret og flyttet til Virus
Vault.

e Alvorlighedsgrad — hvis du beslutter dig for at installere komponenten Identitet i dit AVG
AntiVirus 2013, angives en grafisk identifikation af det relevante resultat pa en firtrinsskala,
der gar fra problemfri (tre grenne prikker) til meget farlig (tre rade prikker) i denne sektion
samt oplysninger om infektionstypen (ud fra deres infektionsniveau — alle de viste objekter
er enten helt sikkert inficeret eller er muligvis inficeret).

¢ Virusnavn — angiver nawnet pa den detekterede infektion ifglge virusleksikon p& internettet.

e Kilde — angiver, hvilken komponent i AVG AntiVirus 2013, der har detekteret den
pagaeldende trussel.

e Meddelelser — | sjeeldne tilfeelde vises nogle noter i denne kolonne med detaljerede
oplysninger om de forskellige trusler.
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Betjeningsknapper

Felgende betjeningsknapper er til radighed fra Virus Vault-greensefladen:

Gendan - flytter den inficerede fil tilbage til sin oprindelige placering pa disken.

Gendan som — flytter den inficerede fil til en valgt mappe.

Detaljer — hvis du gnsker detaljerede oplysninger om specifikke trusler, der er i karantaene
i Virus Vault , kan du markere det valgte element pa listen og klikke pa knappen Detaljer

for at fa vist en ny dialogboks med en beskrivelse af den detekterede trussel.

Slet — fierner den inficerede fil fuldstaendig fra Virus Vault og denne handling kan ikke
fortrydes.

Tem Vault — fiemer alle Virus Vault indholdhelt. Nar filer fiernes fra Virus Vault, fiernes de
permanent fra drevet (de flyttes ikke til papirk urven).
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12. Historik

Sektionen Historik indeholder oplysninger om alle tidligere haendelser (sdsom opdateringer,
scanninger, detekteringer osv.) og rapporter om disse haendelser. Der er adgang til denne sektion
fra hovedbrugerfladen via menupunktet Valgmuligheder / Historik. Desuden er historikken for alle
registrerede heendelser inddelt i felgende:

e Scanningsresultater

Resident Shield-detektering

Email-beskyttelse-detektering

Online Shield-resultater

Log med haendelseshistorik

12.1. Scanningsresultater

¥ AVG AntiVirus

€| Scanningsresultatoversigt

Navn 4 Starttidspunkt

& Scan hele computeren 2/8/2013,

3

Dialogboksen Scanningsresultatoversigt kan abnes via menupunktet Valgmuligheder / Historik/
Scanningsresultater i den gverste navigationsmenu i hovedvinduet i AVG AntiVirus 2013.
Dialoghoksen indeholder en liste over tidligere startede scanninger og oplysninger om resultaterne af
dem:

¢ Navn — scanningsnawn. Det kan enten veere nawnet pa en af de foruddefinerede scanninger
eller et naw, du har givet din egen planlagte scanning. Hvert nawn inkluderer et ikon, der
angiver scanningsresultatet:

£/ — grent ikon betyder, at der ikke blev detekteret infektioner under scanningen

El - plat ikon betyder, at der blev detekteret en infektion under scanningen, men
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det inficerede objekt blev fiernet automatisk

El - rgdt ikon advarer om, at der blev detekteret en infektion under scanningen, og
at den ikke kunne fiernes!

Ikonerne kan enten veere hele eller skaret midt over — det hele ikon stéar for en
scanning, der blev gennemfert og afsluttet korrekt. Det overskarne ikon betyder, at
scanningen blev annulleret eller afbrudt.

Bemeerk: Se dialogboksen Scanningsresultater, der dbnes med knappen Vis
detaljer (nederst i denne dialogboks) for yderligere oplysnigner om hver scanning.

e Starttidspunkt — dato og klokkesleet, hvor scanningen blev kart

e Sluttidspunkt — dato og klokkesleet, hvor scanningen blev afsluttet

* Testede objekter — antallet af objekter, der blev kontrolleret under scanningen
¢ Infektioner — antallet af virusinfektioner, der blev detekteret / fiernet

* Hgj/Mellem / Lav — disse kolonner angiver antallet af fiernede infektioner/infektioner i alt,
som er fundet med henholdsvis hgj, mellem og lav alvorlighedsgrad

¢ Info — oplysninger, der er relateret til scanningsforlgbet og resultatet (typisk afslutning eller
afbrydelse af det)

e Rootkits — antallet af detekterede rootkits

Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne i dialogboksen Scanningsresultatoversigt er:

¢ Vis oplysninger — tryk pa den for at skifte til dialogen Scanningsresultater for at se
detaljerede data om den valgte scanning

e Slet resultat — tryk pa den for at fierne det valgte element fra scanningsresultatoversigten

o — du kan skifte tilbage til AVG's primaere standarddialogboks (oversigt over
komponenter) ved at bruge pilen gverst til venstre i denne dialogboks

12.2. Resident Shield-detektering

Tjenesten Resident Shield er en del af komponenten Computer og scanner filer, idet de kopieres,
abnes eller gemmes. Nar en virus eller enhver form for trussel detekteres, bliver du omgéende
advaret med fglgende dialogboks:



_AVI.'-. AntiVirus

Navn: Virus identificeret EICAR_Test

Objektnavn: c:\Users\Administrator\Documents\EICAR.COM [Mere info]

Beskyt mig (anbefales)
AVG veelger den bedste metode til fiernelse af denne tru

Ignorér truslen

Den identificerede fil vil forblive i sin aktuelle placering pa din harddisk.
For at sikre, at du er beskyttet, vil Resident Shield ikke lade dig dbne
filer, der er inficeret.

| denne advarselsdialogboks er der data om den fil, der blev detekteret og defineret som inficeret (
Navn), samt beskrivende oplysninger om den genkendte infektion (Beskrivelse). Linket Vis detaljer
omdirigerer dig til det online virusleksikon, hvor du kan finde detaljerede oplysninger om den
detekterede infektion, hvis den kendes. | dialogboksen er der en oversigt over tilgaengelige lgsninger
til, hvor den detekterede trussel kan behandles. En af alternativerne vil veere maerket som anbefalet:
Beskyt mig (anbefalet). Hvis det er muligt, bgr du altid holde dig til denne mulighed!

Bemeerk: Det kan ske, at starrelsen pa det detekterede objekt overstiger pladsbegraensningen i
Virus Vault. | dette tilfzelde vises pop op-advarsler, der informerer dig om problemet, nar du forseger
at flytte det inficerede objekt til Virus Vault. Starrelsen pa Virus Vault kan dog tilpasses. Den er
defineret som en justerbar procentdel af den faktiske stgrrelse pa din harddisk. For at @ge
starrelsen pa din Virus Vault skal du ga til Virus Vault-dialogen i AVG Avancerede indstillinger via
indstillingen 'Begreens starrelse pa Virus Vault'.

I den nederste del af dialogboksen finder du linket Vis detaljer. Klik p& det for at abne et nyt vindue
med detaljerede oplysninger om den proces, der var i gang, da infektionen blev detekteret, samt
identifikation af processen.

En liste over alle detekteringer, Resident Shield har foretaget, er tilgeengelig i dialogboksen Resident
Shield-detektering. Der er adgang til dialogboksen via menupunktet Valgmuligheder / Historik /
Resident Shield-detektering i gverste navigationsmenu i hovedvinduet til AVG AntiVirus 2013.
Dialogboksen viser en oversigt over objekter, der blev detekteret af den integrerede
beskyttelse og markeret som farlig samt enten blev kureret eller flyttet til Virus Vault.
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¥ AVG AntiVirus

€ Resident Shield-detektering

Trusselsnavn ¥ Resultat Detekteringstid Objekttype Proces
Virus identificeret ...

i 2/8/2013, 11:07:19 il ell ~\Wil as
cAUsers\Admin... "Meeret 2/8/2013,11:07:19 AM  Fil eller mappe C:\Windows\Sy.

4 3

Opdater (Sporte Fjern alle trusler

For hvert detekteret objekt findes falgende oplysninger:

¢ Detekteringsnavn — beskrivelse (maske endda navn) af det detekterede objekt og dens
placering

¢ Resultat — handling udfert med det detekterede objekt
e Detekteringstid — dato og klokkesleet, hvor truslen blev detekteret og blokeret
* Objekttype — type for det detekterede objekt

* Proces — hvilken handling blev udfart for at fa vist det potentielt farlige objekt, sa det kunne
detekteres

Betjeningsknapper
e Opdater — opdater listen over fund, der blev detekteret af Online Shield
e Eksportér — eksporter hele listen over detekterede objekter i en fil

¢ Fjern valgte — pd listen kan du markere valgte registreringer og bruge denne knap til at
slette kun disse valgte elementer

e Fjern alle trusler — brug knappen til at slette alle registreringer, der vises i denne
dialogboks

o — du kan skifte tilbage til AVG's primeere standarddialogboks (oversigt over
komponenter) ved at bruge pilen gverst til venstre i denne dialogboks
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12.3. Email-beskyttelse-detektering

Dialogboksen Email-beskyttelse-detektering &bnes via menupunktet Indstillinger/Historik/Email-
beskyttelse-detektering i den gverste navigationsmenu i hovedvinduet AVG AntiVirus 2013 .

¥ AVG AntiVirus

€ Mail-beskyttelse-detektering

Listen er tom

Opdater

Dialogboksen indeholder en liste over alle resultater, der detekteres af komponenten Mails . For hvert
detekteret objekt findes falgende oplysninger:

¢ Detekteringsnavn — beskrivelse (méske endda med navn) af det detekterede objekt og
dets kilde

Resultat — handling udfert med det detekterede objekt

Detekteringstid — dato og klokkesleet, da det mistaenkelige objekt blev detekteret

Objekttype — type for det detekterede objekt

Proces — hvilken handling blev udfert for at fa vist det potentielt farlige objekt, sa det kunne
detekteres

I den nederste del af dialogboksen, under listen, finder du oplysninger om det samlede antal

detekterede objekter, der er anfart ovenfor. Du kan ogsa eksportere hele listen over detekterede
objekter i en fil (Eksportér liste til fil) og slette alle poster pa detekterede objekter (Tam liste).

Betjeningsknapper
Foalgende betjeningsknapper er tilgeengelige i greensefladen Detektering med Email-scanner:

e Opdater liste — opdaterer listen over detekterede trusler.

o — du kan skifte tilbage til AVG's primeere standarddialogboks (oversigt over
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komponenter) ved at bruge pilen gverst til venstre i dialogboksen

12.4. Online Shield-fund

Online Shield scanner indholdet pa besggte websider og eventuelle filer pa dem, far de vises i din
webbrowser eller downloades til din computer. Hvis en trussel detekteres, bliver du omgaende
advaret med fglgende dialog:

_AVI.'-. AntiVirus

@ AVG-detektering

Navn: Virus identificeret EICAR_Test

Objektnavn: www.eicar.org/download/eicar.com [Mere info]

Truslen er blevet fjernet.

@ Vis detaljer

| denne advarselsdialogboks er der data om den fil, der blev detekteret og defineret som inficeret (
Navn), samt beskrivende oplysninger om den genkendte infektion (Beskrivelse). Linket Vis detaljer
omdirigerer dig til det online virusleksikon, hvor du kan finde detaljerede oplysninger om den
detekterede infektion, hvis den kendes. Dialogboksen indeholder falgende kontrolelementer:

¢ Vis detaljer — klik pa linket for at &bne et nyt pop op-vindue, hvor du vil finde oplysninger om
den proces, der var i gang, da infektionen blev detekteret, samt identifikation af processen.

e Luk — klik pa knappen for at lukke advarselsdialogen.
Den misteenkelige webside abnes ikke, og trusselsdetekteringen logges i listen over Online Shield-

fund. Der er adgang til denne owersigt over detekterede trusler via menupunktet Valgmuligheder/
Historik/Online Shield-fund i gverste navigationsmenu i hovedvinduet til AVG AntiVirus 2013.
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B3 AVG AntiVirus

€ Online Shield-resultater

Trusselsnavn ¥ Resultat Detekteringstid Objekttype
Virus identificeret ...

. Sikret 2[7/2013, 4:25:46 AM URL
www.eicar.org/...

Opdater

For hvert detekteret objekt findes falgende oplysninger:

* Detekteringsnavn — beskrivelse (maske endda med navn) af det detekterede objekt og
dets kilde (webside)

Resultat — handling udfert med det detekterede objekt

Detekteringstid — dato og klokkesleet, hvor truslen blev detekteret og blokeret

Objekttype — type for det detekterede objekt

* Proces — hvilken handling blev udfart for at fa vist det potentielt farlige objekt, sa det kunne
detekteres

Betjeningsknapper
e Opdater — opdater listen over fund, der blev detekteret af Online Shield

e Eksportér — eksportér hele listen over detekterede objekter i en fil

o — du kan skifte tilbage til AVG's primeere standarddialogboks (oversigt over
komponenter) ved at bruge pilen gverst til venstre i denne dialogboks
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12.5. Log med handelseshistorik

) { AVG AntiVirus  Log med haandelseshistorik

Kilde Ha=ndelsesbeskrivelse
. NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG starter.
9 ... NTAUTHORITY\SYSTEM General AVG kprer.
.. NT AUTHORITY\SYSTEM Update Opdatering blev startet.
. NTAUTHORITY\SYSTEM Update Opdatering blev genne...
. NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Brugerscanning blev s...
.. NTAUTHORITY\ASYSTEM Scan Brugerscanning stopp...

Der er adgang til dialogboksen for Log med haendelseshistorik via menupunktet Indstillinger/
Historik/Log med haendelseshistorik i gverste navigationsmenu i hovedvinduet for AVG AntiVirus
2013. | denne dialogboks findes en oversigt over vigtige haendelser, der er sket under brugen af AVG
AntiVirus 2013. Dialogboksen indeholder registreringer af felgende haendelsestyper: oplysninger om
opdateringer af AVG-applikationen, oplysninger om scanningens start, slutning eller stop (inklusive
automatisk udfgrte test), oplysninger om haendelser, der er forbundet med virusdetektering (enten af
den indbyggede beskyttelse eller scanning), inklusive forekomststed og andre \igtige haendelser.

For hver haendelse vises falgende oplysninger:

* Hzendelsesdato og -tid viser den ngjagtige dato og klokkeslzet for, hvornar haendelsen
skete.

¢ Bruger angiver nawmet pa den bruger, der var logget ind pa det tidspunkt, hvor heendelsen
skete.

¢ Kilde angiver kildekomponenten eller en anden del af AVG-systemet, der udlgste
heendelsen.

e Haendelsesbeskrivelse giver en kort sammenfatning af, hvad der egentlig skete.

Betjeningsknapper
e Opdater liste — tryk pa denne knap for at opdatere alle poster fra listen over haendelser

e Luk —tryk pa knappen for at ga tilbage til AVG AntiVirus 2013 hovedvinduet
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13. AVG Opdateringer

Ingen sikkerhedssoftware kan garantere reel beskyttelse mod forskellige typer af trusler, med mindre
den opdateres regelmaessigt! Virusskribenter er altid pa udkig efter nye sikkerhedshuller, de kan
udnytte, i bade software og operativsystemer. Nye vira, nye malware og nye hackingforsag
forekommer dagligt. Derfor udgiver softwareleverandgrer kontinuerligt opdateringer og
sikkerhedspatches for at udbedre opdagede sikkerhedshuller.

Nar man tager alle de nye computertrusler samt den hastighed, hvormed de spredes, i betragtning,
er det seerdeles vigtigt at opdatere AVG AntiVirus 2013 jeewnligt. Den bedste lgsning er at holde sig
til programmets standardindstillinger, hvor den automatiske opdatering er konfigureret. Husk pa, at
hvis virusdatabasen i AVG AntiVirus 2013 ikke er opdateret, kan programmet ikke detektere de
seneste trusler.

Det er afggrende at AVG opdateres regelmeessigt! Vigtige opdateringer af virusdefinitioner
bar om muligt foretages dagligt. Mindre vigtige programopdateringer kan foretages ugentligt.

13.1. Start af opdatering

For at sikre den starst mulige tilgeengelige sikkerhed er AVG AntiVirus 2013 som standard planlagt
til at s@ge efter nye virusdatabaseopdatering hver fierde time. Da AVG-opdateringer ikke frigives efter
nogen fast tidsplan, men i stedet som reaktion pd meengden og alvorligheden af nye trusler, er
denne kontrol meget \igtig for at sikre, at din AVG-virusdatabase hele tiden er opdateret.

Hvis du gnsker at kontrollere, om der er nye opdateringsfiler med det samme, kan du bruge linket
Opdater nu i hovedbrugergraensefladen. Dette link er altid tilgeengeligt via alle dialogbokse i
brugergraensefladen. Nar du har startet opdateringen, verificerer AVG farst, om der er nye
tilgeengelige opdateringer. Hvis der er, begynder AVG AntiVirus 2013 at hente dem og starter selve
opdateringsprocessen. Du informeres om resultatet af opdateringer i dialogboksen over AVG-
proceslinjeikonet.

Hvis du gnsker at reducere antallet af opdateringsstarter, kan du konfigurere dine egne parametre for
opdateringsstart. Det anbefales imidlertid pa det kraftigste, at du starter opdateringen mindst én

gang om dagen! Konfigurationen kan redigeres i sektionen Avancerede indstillinger/Planlaegning og
iseer i de felgende dialogbokse:

e Plan over definitionsopdatering

e Programopdateringsplan

13.2. Opdateringsniveauer
AVG AntiVirus 2013 har to opdateringsniveauer, der kan veelges imellem:
¢ Definitionsopdatering indeholder ngdvendige aendringer for palidelig beskyttelse mod virus.
Typisk inkluderer dette ikke sendringer af koden, og kun definitionsdatabasen bliver
opdateret. Denne opdatering bar anvendes, sa snart den er til radighed.

e Programopdatering indeholder forskellige programaendringer, -rettelser og -forbedringer.

Nar du planleegger en opdatering, er det muligt at definere specifikke parametre for begge
opdateringsniveauer:
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e Plan over definitionsopdaterin

e Programopdateringsplan

Bemaeerk: Hvis en planlagt programopdatering og scanning sker samtidigt, har
opdateringsprocessen en hgjere prioritet, og scanningen afbrydes.
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14. FAQ og teknisk support

Hvis du har salgsmeessige eller tekniske problemer med din AVG AntiVirus 2013-applikation, kan
du fa hjeelp pa flere mader. Vaelg mellem fglgende valgmuligheder:

e Fa Support: | AVG-applikationen kan du ga til en dedikeret side til kundesupport pa AVG's
websted (http://www.avg.com/). Vaelg hovedmenupunktet Valgmuligheder / Fa support for
at blive omdirigeret til AVG's websted med tilgeengelige supportmuligheder. Fglg
instruktionerne pa websiden for at fortseette.

e Support (link i hovedmenu): AVG-applikationsmenuen (gverst i hovedgreensefladen)
omfatter linket Support, der abner en ny dialog med alle de typer oplysninger, du skal
bruge, hvis du har brug for hjeelp. Dialogen indeholder grundlaeggende data om det
installerede AVG-program (program/databaseversion), licensoplysninger og en liste over
lynlink til support:

¥ AVG AntiVirus

Support

Licensoplysninger Har du kabt en ny licens?

Licensnummer: 6D-3 -0B4X Genaktiver

Support information

Speak with @ Chat with G AVG Bay FAs
an expert an expert e Community .
Fincl

SPEAK WITH CHAT WITH )
AN EXPERT AN EXPERT LEARN & SHARE VISIT FAQS

e Fejlfinding i hjeelpefilen: En ny sektion for Fejlfinding er tilgeengelig direkte i hjeelpefilen
AVG AntiVirus 2013 (hjaelpefilen dbnes ved at trykke pa F1 i en hvilken som helst
dialogboks i applikationen). Denne sektion indeholder en liste over de situationer, der
hyppigst opstar, nar en bruger sgger professionel hjeelp til et teknisk problem. Vaelg den
situation, der bedst beskriver problemet, og klik pa den for at fi detaljerede oplysninger, der
kan lgse problemet.

* AVG-webstedets supportcenter: Alternativt kan du lede efter en Igsning til dit problem pa
AVG's websted (http://www.avg.com/). | sektionen Supportcenter kan du finde en
struktureret oversigt over temabaserede grupper, der handterer spargsmal i forbindelse med
bade salg og tekniske problemstillinger.

¢ Ofte stillede spgrgsmal: P& AVG-webstedet (http://www.avg.com/) kan du ogsé finde et
separat og meget udferligt struktureret afsnit med ofte stillede spargsmal. Der er adgang til
sektionen via menupunktet Supportcenter / FAQ. Igen er alle spargsmal inddelt pa en
organiseret made i kategorierne salg, teknisk og virus.
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e Om virus og trusler: En bestemt del af AVG's websted (http://www.avg.com/) er dedikeret
til virusproblemer (der er adgang til websiden fra hovedmenuen via valmuligheden Hjaelp /
Om virus og trusler). | menuen skal du veelge Supportcenter / Om virus og trusler for at
ga til en side, der indeholder en struktureret oversigt over oplysninger, der har med
onlinetrusler at gere. Du kan ogsa finde instruktioner i at fierne virus og spyware, og
r&dgivning om, hwvordan beskyttelsen bevares.

¢ Diskussionsforum: Du kan ogsé bruge AVG-diskussionsforummet for brugere pa http://
forums.avg.com.



http://forums.avg.com
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