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Introducción



TIPOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

B2B: Negocio a negocio.

B2C: Negocio a consumidor.

C2C: Consumidor a consumidor.

M-Commerce: Comercio móvil.



B2B: Negocio a negocio.

En este tipo de marketing que es denominado como

B2B (Business-to-business), se realizan las

operaciones completamente de manera electrónica.

Servicios en Internet de empresa a empresa



Ejemplos: outsourcing de ventas



B2B: Negocio a negocio.

El B2B representa grandes ventajas, como:

El mercado controlado por el vendedor en busca de

compradores.

 El mercado controlado por el comprador que busca

proveedores.



B2B: Negocio a negocio.

El B2B representa grandes ventajas, como:

El mercado controlado por intermediarios que

persiguen el acuerdo entre vendedores y

compradores.

 Al tener más canales de oferta, se pueden aumentar

el número de consumidores a comparación de los que

atrape la competencia



B2B: Negocio a negocio.

Empresas de servicio, como Deloitte, consultoría han

ganado terreno y aprovechado este medio,

utilizándolo a su favor como ventaja competitiva



- Negocios en línea que venden a consumidores 

individuales.

- Posee distintos modelos de negocios:

- Portales

- Proveedor de contenido

- Corredor de transacciones

- Generador de mercado

- Proveedor de servicios

- Proveedor comunitario o comunidad virtual.

B2C: Negocio a consumidor.



- Servicios en Internet de Empresas a Usuarios 

(Clientes).

B2C: Negocio a consumidor.



Portales:

Ofrecen a los usuarios poderosas herramientas de

búsqueda Web, así como un paquete integrado de

contenido y servicios, todo en un solo lugar.

Horizontal / General · Vertical/Especializado · Comerciante virtual · 

Negocios virtuales · Comerciante por catálogo · Directo del fabricante

VARIACIONES:

B2C: Negocio a consumidor.



Portales: Horizontal / General

Ofrece un paquete

integrado de contenido

y búsqueda de

contenido, presenta

noticias, correo

electrónico, chat,

descargas de música,

etc.
BUSCA SER LA PÁGINA DE INICIO DE UN USUARIO.

B2C: Negocio a consumidor.



$
- Publicidad

- Cuotas por suscripción

- Cuotas por transacción

B2C: Negocio a consumidor.



Portales: Búsqueda

Ofrece

servicios de

búsqueda,

principalmente.

B2C: Negocio a consumidor.



Portales: Búsqueda.

$ - Publicidad

- Referencia de afiliados

B2C: Negocio a consumidor.



Portales: Directo del fabricante.

El fabricante, utiliza su

canal en línea para

vender directo al

cliente.

B2C: Negocio a consumidor.



$ -Venta de artículos.

B2C: Negocio a consumidor.



Portales: Comercio por catálogo.

Versión en línea

del catálogo,

apoya la fuerza

de ventas.

B2C: Negocio a consumidor.



Portales: Comercio por catálogo.

$ -Venta de artículos.

B2C: Negocio a consumidor.



PROVEEDOR DE 

CONTENIDO
- CARACTERÍSTICAS -

B2C: Negocio a consumidor.



Proveedor de contenido:

Proveedores de información y entretenimiento, como

periódicos, sitios deportivos y otros recursos en línea que

ofrecen a los clientes, noticias actualizadas y consejos de

interés especial, además de sugerencias y/o venta de

información.

B2C: Negocio a consumidor.



Proveedor de contenido.

B2C: Negocio a consumidor.



Proveedor de contenido.

$
- Publicidad

- Cuotas de suscripción

- Cuotas por referir 

afiliados

PROVEEDOR DE 

CONTENIDO

B2C: Negocio a consumidor.



CORREDOR DE 
TRANSACCIONES

- CARACTERÍSTICAS -

B2C: Negocio a consumidor.



Corredor de transacciones:

Procesadores de transacciones de venta en línea,

como corredores de bolsa y agentes de viajes, que

incrementan la productividad de los clientes al

ayudarles a realizar su trabajo de una manera más

fácil y económica.

B2C: Negocio a consumidor.



Broker´s

Los brokers son entes encargados de actuar como

intermediarios entre compradores y vendedores

mediante una comisión, que puede ser fija o variable a

través de diferenciales.

Es necesario que cuenten con una licencia para poder

realizar operaciones de corretaje financiero.



Corredor de transacciones.

B2C: Negocio a consumidor.



Corredor de transacciones.

$
-Cuotas por 

transacciones

CORREDOR DE
TRANSACCIONES

B2C: Negocio a consumidor.



GENERADOR DE

MERCADO
- CARACTERÍSTICAS -

B2C: Negocio a consumidor.



Generador de mercado:

Negocios basados en la Web, que utilizan

la tecnología de Internet para crear

mercados que reúnen a compradores y

vendedores.

B2C: Negocio a consumidor.



Generador de mercado.

B2C: Negocio a consumidor.



Corredor de transacciones.

$
-Cuotas por 

transacciones

GENERADOR DE 

MERCADO

B2C: Negocio a consumidor.



PROVEEDOR 

DE

SERVICIOS
- CARÁCTERÍSTICAS -

B2C: Negocio a consumidor.



Proveedor de servicios:

Compañías que hacen dinero al vender a

los usuarios un servicio en vez de un

producto.

B2C: Negocio a consumidor.



Proveedores de servicios.

B2C: Negocio a consumidor.



$ - Ventas de servicio

GENERADOR DE 

MERCADO

B2C: Negocio a consumidor.
Proveedores de servicios.



PROVEEDOR
COMUNITARIO O 

COMUNIDAD VIRTUAL
- CARÁCTERÍSTICAS -

B2C: Negocio a consumidor.



Proveedor comunitario:

Sitios donde los individuos con intereses

específicos, pasatiempos, experiencias

comunes o redes sociales pueden reunirse en

línea.

B2C: Negocio a consumidor.



Comunidad virtual.

B2C: Negocio a consumidor.



$
- Publicidad

- Cuotas por suscripción

- Cuotas por referir 

afiliaciones

COMUNIDAD VIRTUAL

B2C: Negocio a consumidor.



C2C: Servicios de Internet de Consumidor 

a consumidor

Transacciones privadas entre consumidores que

pueden tener lugar mediante el intercambio de

correos electrónicos o el uso de plataformas,

redes sociales, portales y páginas web y permitir

a los clientes realizar sus pedidos online



Una estrategia C2C para Internet sería

aquélla que define un negocio cuyo

objetivo es facilitar la comercialización de

productos y/o servicios entre particulares,

como por ejemplo:

segundamano.com

Mercado Libre.com

C2C: Servicios de Internet de Consumidor 

a consumidor



 Realizar transacciones desde el

Smartphone y dispositivos móviles ha hecho

el comercio electrónico más sencillo

M - Commerce: El consumidor mediante 

la APP puede realizar las transacciones



CONCLUSIONES

Los conceptos de B2B, B2C y C2C, son básicos en la

determinación del cliente final: La compra ‐ venta de

bienes y servicios y la provisión ‐ consecución de

información.

Difieren en cuanto al nivel objetivo y la estrategia de

negocio.

Es imprescindible definir la estrategia antes de

comercializar algún producto o servicio en la WEB



Gracias por su Atención…

Lic. Alberto Millán


