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Pengantar Sistem Informasi Berbasis
Komputer (Computer-Based Information
System — CBIS)
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Informasi:

Sumberdaya yang paling
berharga



Lima Sumberdaya Utama

Personil
Bahan atau Material

Mesin-mesin
(termasuk fasilitas dan energi)

Fisikal

Modal atau Uang
Informasi (dan data) } Konseptual



Gara Sumherdaya Dikelola

Diperoleh

Dirakit, atau dipersiapkan
Digunakan secara Maksimum
Diganti




Faktor-faktor yang menstimulasi Minat dalam
Manajemen Informasi

Meningkatnya kerumitan dalam
bisnis
Ekonomi Internasional
Kompetisi dalam skala internasional
Bertambahnya kompleksitas teknologi
Menyusutnya bingkai-bingkal waktu
Kendala-kendala Sosial

Membaiknya kapabilitas atau
kemampuan komputer



Para manajer
Non-manajer

Orang-orang & berbagal organisasi
dalam lingkungan perusahaan



DI mana para manajer dapat ditemukan

Di dalam berbagai tingkatan
manajemen

Di dalam berbagal bidang
fungsional perusahaan



Tingkatan-tingkatan Manajer

Perencanaan (Strategis)
Pengendalian Management (Taktis)

Pengendalian Operasional (Teknis)



Pengaruh Tingkatan Manajemen
terhadap Sumber Informasi

Lingkungan/
eksternal

Tgkt Perencanaan Strategis

Tingkat Kontrol Manajemen

Tingkat Kontrol Operasional Internal




Pengaruh Tingkatan Manajemen
terhadap Bentuk Informasi

Tngkat Perencanaan Strategis | Ringkas

Tingkat Kontrol Manajemen

Tingkat Kontrol Operasional Detil / Rinci




Para Manajer Ada pada Semua Tingkatan
dan pada Semua Bidang Fungsional
Perusahaan

Tngkt Perencanaan Strategis

Tingkat Kontrol Manajemen

Tngkt Kontrol O|:yas' al

Fungsi Fungsi Fungsi Fungsi Fungsi
Keuangan SDM Layanan Manufakturing  Pemasaran/
Informasi Marketing



Apa yg dilakukan para Manajer --
Fungsi-fungsi menurut Fayol

Tingkat Perencanaan Tingkat Kontrol  Tingkat Kontrol
Strategis Manajemen Operasional

Perencanaan Organisasi

Pengarahan

Pengarahap,

0)



Apa yg dilakukan para Manajer --
Peranan-peranan menurut Mintzherg

Peran Interpersonal « Peran Desisional /
Panutan (Figurehead) Mengambil
Pemimpin (Leader) Keputusan
Representatif (Liaison) — Entrepreneur

Peran Informasional — Penangan Disturbansi
Pemantau (Monitor) — Pengalokasi Sumberdaya
Penyebar (Disseminator)  _ penegosiasi (Negotiator)

Juru-bicara (Spokesperson)



Komunikasi Bagaimana caranya agar
spesialis informasi dapat
Pemecahan membantu?

Masalah



Sumber-sumber Internal

Sumber-sumber Eksternal

V¥

Media tertulis

Laporan Komputer

Surat & Memo

Laporan Non-komputer
Surat Elektronik

Periodikal

Media Lisan
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Pemecahan Masalah




Melek-komputer (Computer literacy)

Melek-informasi (Information
literacy)

Apa perbedaannya?



Bagian-bagian Komponen sistem yg dpt mengontrol
operasi-operasinya sendiri

Tujuan-tujuan

Mekanisme
Kontrol

/Input / .| Transformasi //Output/




sistem Loop-terbuka

/Input/ >

Transformasi

W/Output /




Sistem-sistem Terbuka vs Tertutup

Sistem Terbuka

Terhubung kepada lingkungannya melalui
aliran-aliran sumberdaya

Sistem Tertutup
Tak berhubungan dengan lingkungannya



Dapat Terdiri dari Subsistem-subsistem atau Bagian-bagian
Elemental

——————




Sistem Fisikal
Perusahaan bisnis
Tersusun dari sumberdaya-sumberdaya fisikal

Sistem Konseptual
Merepresentasikan suatu sistem fisikal

Menggunakan sumberdaya-sumberdaya
konseptual

® Informasi

® Data



suatu Tinjauan Sistem

Operasi-operasi Bisnis disisipkan di dalam
suatu setting lingkungan yang lebih besar



“Pemroses Informasi ” dapat saja bersifat
manual, juga dapat berupa komputer
elektronik atau mekanik

Suatu pemroses informasi merupakan suatu
unsur kunci yang penting di dalam suatu
sistem konseptual



Data (Electronic Data Processing — EDP)
Sistem Informasi Manajemen (MIS) 1964

IBM mempromosikan konsep ini sebagai cara menjual file-
file disk dan terminal-terminal

Sistem Pendukung Keputusan (DSS) 1971
Perbedaan:
®* MIS: Bersifat Organisasional/grup - umum
®* DSS: Bersifat Individual - spesifik
Otomasi Perkantoran (OA) 1964
Al/Sistem Pakar (ES) - 1990s ada investasi besar-besaran



w

Keputusan-
keputusan

Sistem Informasi
Berbasis-Komputer

(CBIS)

Sistem Informasi

Akunting

< Informasi

Solusi
Masalah

Sistem Informasi
Manajemen

Sistem Pendukung
Keputusan

Kantor
Maya

Sistem Berbasis-
Pengetahuan




Layanan Informasi

Spesialis-spesialis Informasi
memiliki tanggung-jawab penuh
untuk
pembangunan/pengembangan dan
pemeliharaan sistem-sistem
berbasis komputer



Rantai Komunikasi Tradisional

Administrator
Database

Pemrogram Operato

Pemakali

<+—P

Komputer




Komputing £nd-User

Komputing End-user

Pengembangan dari semua atau dari sebagian
aplikasi

yang ada

Stimulan-stimulan EUC
Meningkatnya melek-komputer (computer literacy)
Backlog Sistem Informasi
Perangkat-keras yg semakin murah (PC)
Perangkat-lunak Siap-pakali
(mis. electronic spreadsheets)



Rantal Komunikasi
Komputing End-User

Para
Spesialis
Informasi

Dukungan

—\\\\\ Komunikasi
Pemakair + Komputer




Justifikasi dalam cara yg sama seperti
pada penanaman investasi besar

lainnya

Ekonomik
Pengurangan biaya
Mengurangi Investasi Persediaan (Inventori)
Meningkatkan produktifitas (CAD/CAM)

Non-ekonomik
Nilai-nilai yang dipersepsikan
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Fase Manajer Spesialis Informasi
Perencanaan | | penentuan masalah Dukungan
Analisis Kontrol > Studi Sistem
Desain Kontrol |——| Desain system
Implementasi Kontrol * Implementasi sistem

v

Membuat tersedia

Pemakaian Kontrol




Nilai Tambah Ganda dari Sistem

. | Pencitraan Situasi | Pembuatan
Tinggt Keputusan

Market
Volume >/
Transaksi ﬂﬁ”f’aa”
lal

/

Sistem
Prosesing
Ren d ah Pesanan
Kontrol Komunikasi
Sedikit Banyak

Dukungan Keputusan



