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K§ Ning Giao Tiép Tir TAm
1. Vai tro ciia hoat dong giao tiép

Gitip ban than ty tin vé chinh minh

Biét cach hoa dong v6i nhitng ngudi xung quanh
C6 kha nang tao l4p va phat trién cac mdi quan hé
Hoc hoi thém nhiéu thong tin tir nguoi khac

Gitip cho viéc phdi hop va twong tac dugc thuan loi
Gitr duoc su can béng gilta ndi tdm va bén ngoai

2. Cach thitc tao 4n tirgng ban diu trong giao tiép

Chu dong trong viée tiép can

Lu6n nd nu cuoi than thién

Chao hoi mot cach lich sy

Tim ra duoc chu d& chung giita hai nguoi

Lu6n goi tén ngudi ddi dién

Khoi goi dé ho dugc boc bach, chia sé

Anh mit triu mén trong qua trinh trd chuyén

Duing céc tir ngit xtic tich khi chuyén tai cac thong diép
Cham chut ngoai hinh cho phu hop véi bdi canh

Khen nggi dung ltc va phu hop

3. Nang cao kha ning tim ly khi giao tiép

Nhén dién ra tinh cach dac trung ctia nguoi dbi dién
Am hiéu cac ngon ngir khong 10

Nim bit dugc nhitng mong doi cia ngudi khac

Thé hién sy linh hoat trong cac tinh hudng giao tiép
Ludn ¥ ti trong cic van dé c4 nhan, riéng tu

4. K¥ niing phat trién ciu chuyén trong liic giao tiép

Gia tang nhiéu von tir trong lac noi

Tranh ldp lai qua nhiéu tir ngit gdy sy nham chan

Sang tao trong viéc sir dung cac thong tin

Dit cac cau hoi théng minh dé mé rong cac van dé
Pua ra cac goi y dé ting su chu dong tir ngudi ddi dién

5. Cach thirc sir dung giong néi trong giao tiép

Can noi chuyén mot cach to rd véi 4m lugng phi hop
C6 su nhén nha voi cac ¥ trong tim

Dut khoat trong cach ngit giong

Diéu tiét dugc toe do trong sudt qué trinh giao tiép
K¥ thuat 1y hoi dé giong luén luén khoé
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6. Ngh¢ thuat thuyét phuc trong giao tiép

Ludn c6 nhimg l4p lun sic bén

C6 nhimng din chimg cy thé dé minh hoa rd rang

C6 sy logic cac quan diém khi trinh bay

Biét lién két va van dung céac nguén dir liéu cua cudc séng
Thé hién sy dong cam voéi ¥ kién cta ngudi khac

Gia tang gia trj va loi ich cho ngudi khéac khi giao tiép

7. Giao tiép phu hop véi tirng ddi twong

Giao tiép vi cap trén

Giao tiép vai ddi tac

Giao tiép v6i dong nghiép
Giao tiép v6i nhan vién
Giao tiép v6i nguoi 16n tudi
Giao tiép v6i phuy nir

8. Lang nghe trong giao tiép

Cham chu trong qua trinh ndi chuyén
Khong bi dinh kién c4 nhan tic dong trong qua trinh nghe
Theo d&i k¥ ludng cac nodi dung trao ddi
Hoi lai thém néu chua that sy hiéu y
Phan hdi cho ngudi néi biét 1a minh da hiéu
9. Pit cau héi trong giao tiép
Cau hoi dong
Céu hoi mo
Cau hoi thdm do
Cau hoi chét

10. Cach két thiic cudc giao tiép chuyén nghi¢p

Cam on nguoi ddi dién vé cudc tro chuyén

Chét lai cac thong tin d trao doi

Chia sé nhitng diéu thu vi ma ban than c6 duoc sau khi giao tiép
Thé hién mong mudn duoc gip lai

Hoi tham y kién Va nhung dong gop ciia nguoi dbi dién

C6 céc thong tin can thiét dé tién trong viéc lién lac
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Ky Ning Thuyét Trinh Ty Nhién
1. Vai tro ciia thuyét trinh

Gitp chuyén tai cac théng diép

Dua thong tin dén v6i dam dong

Khing dinh thuong hiéu ¢4 nhan sau mdi bai noi

Tao ra mot khong khi ma moi nguoi co thé cing chia sé
Téac dong lam thay d6i tu tuong cia nguoi nghe

Gitp ddo tao va boi dudng cac kién thirc, k§ ning

2. Nhirng diéu cin chuin bi khi thuyét trinh

Muc dich cta bai noi

Noi dung can trinh bay

Thoi lugng phan bo khi trinh bay

Dia diém, khong gian thyc hién

Rén luyén cac ky nang cua cé nhan

Tim phuong phap tiép can phu hop
Kiém tra cac thiét bi, phuong tién hd trg

3. Ky thuét vueot qua su hdi hop

Hit tho sau

Ubng nudce

Hinh dung ra két qua t6t dep

Tay nén cdm mot vat cing

Khong suy dién va tuorng tuong ti€u cuc

Luyén tap lai nhiéu 1an c6 sy danh gia ciia mot nguoi khé tinh
Ding bi am anh boi cac that bai trong qua khir

Tranh tao cho ban than nhitng ap lyc khong can thiét

4. Lam chua cam xuc

Bién ndi s thanh cam hl'Ing

Tao ra tim thai va tam thé virng vang

Hiéu k§ lu’orng nhung gi minh sép n01

Ludn chuin bi nhiéu hon nhitng gi can trinh bay
Lam quen v6i khong gian cua noi trinh bay

Dén som dé giao luu trude ciing ngudi nghe

5. Quy trinh soan bay trinh bay

Phu hop v6i dbi tuong
Nhan manh muc ti€u
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CAu trac chat chd

Tim ¥ tudng va tao 4n tuong cho bai ndi

Chuén bi cac tu liéu c6 chat lugng, tham khao nhiéu ngudn
Minh hoa sinh dong

Chuén bi cac cau chuyén v dé tao sy mém mai

6. Cach tao 4n twong ban diu cho bai trinh bay

C6 mot s liéu thong ké co lién quan chu dé

Céu ndi ciia mot ngudi ndi tiéng phit hop voi ndi dung trinh bay
K& mot cau chuyén trai nghi€ém cua ban than

Dian dit bang mét cau chuyén cudi

Tao mot hanh dong gay séc dé moi ngudi chi y

Dit ra cdu hoi dé kich thich sy to mo ciia ngudi nghe

Dung hinh 4anh hodc video dé tao sy twong tac cac giac quan
Tao ra nhirng trd choi c6 lién quan dén chi dé

7. Nhirng k§y thuat trong thuyét trinh

Sang tao trong thuyét trinh

Cap nhat va diéu chinh chuong trinh cho phu hop voi dbi tuong
Luyén giong

Céch khic sau an tugng vao tim tri moi nguoi

Str dung ngdn ngir co thé nhu mot dién vién

Truyén nhiét huyét va hao hirng vao bai giang

Nghé thuat sir dung cau trich dan

Hai hude va hom hinh chinh phuc moi nguoi

Ngh¢ thuat dat cau hoi trong thuyét trinh

Am nhac, hinh anh va video clip tao hiéu tng truc qua

8. Cach trinh bay Powerpoint

Loi ich cua Slide trinh chiéu

Hay xem Slide 1a cong cu chir khong phai muc dich

Chu y kich ¢ chir

Chu y céc Font phu hop

Tranh lam dung qua nhiéu chit , bo nhitng céu chit ruom ra
T6i wu hoa cac hinh anh trong bai trinh bay

Tan dung biéu dd dé tao su rd rang

Chu y trong viéc phéi mau dé tao ra sy hai hoa

9. Két thiic phan trinh bay

Can c6 cau chuyén sang phan két dé tranh bat ngo
Hg thong xuc tich nhiing gi da trinh bay
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Cam on moi ngudi va dé nghi dat cau hoi

Tra 101 di vao trong tdm, tranh lan man

Ngh¢ thuét ing vién véi nhirng cau hdi kho

Quan ly tdt thoi gian trong tirng cau hoi va bd sung ciia ngudi nghe
Céch cit 101 ma khong 1am cho ngudi nghe phién long

10. Trinh bay thir

Poc k¥ ban thao cudi cling

Ném vitng phan ndi dung, dic biét 1a nhitng ¥ chinh va quan trong
Tim cdch m& dau t6t nhat dé tao thién cam tdt cho ngudi nghe
Hay hinh dung trude nhitng ciu hoi véi nhitng mire d6 khac nhau
Tap luyén két hop voi Slide powerpoint

Xem lai ngdn ngit co thé ctia minh trudc guong

Ghi 4m lai dé kiém soat t6t hon vé giong

Nho moi nguoi dong vai nguoi nghe va danh gia

Rut kinh nghiém sau mdi 1an tap thir

PHUONG PHAP PAO TAO

Dién gia chuyén nghiép ap dung cac ky thuat huan luyén hién dai, dua trén sy hiéu biét vé tam 1y va
nhu cau ciia hoc vién, xem hoc vién 1a trong tam phuc vu:

- Truyén khau nhap tam, dién thuyét tao cdm xtc va dong luc manh mé

- Sir dung cac cau chuyén 4n du gitp thong suét van dé

- Str dung 4m nhac tao khong khi hoc tap

- Gitp hoc vién phat huy nang luc ban than, vuot qua tré ngai tam ly

- Tro choi huan luyén gitp nam bat van dé

- Tu van va chinh sira tryuc tiép cho hoc vién théng qua k¥ thuat coaching hién dai

Hoc vién chu dong tham gia béng cach dit cau hoi, trinh bay, bdc 16 cam xuc
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