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Prologo

A partir de la publicacién inicial de los resultados de los Observatorios PyME Regionales de la Provin-
cia se presentan estos nuevos documentos de estudio referidos a la insercién de las PyME industriales
santafesinas en las cadenas de valor.

La serie de estudios realizados comprende a los sistemas productivos de las cadenas de valor de la ma-
quinaria agricola, autopartista, lctea, de la carne bovina, de madera y muebles, carrocera, remolques y
semirremolques, de la maquinaria para la industria alimenticia, del trigo y textil y confecciones. Todo
ello atravesado con una visién multisectorial, en lo que a sus eslabones industriales se refiere.

La informacién de las empresas que integran la cadena de valor es comparada con la realidad de sus
pares provinciales y nacionales, otorgando de esta manera una contextualizacion relativa de las carac-
teristicas, que permita identificar los dmbitos de accionar politico mds propicios bajo los cuales las
mismas puedan ser abordadas para su mejora y/o fortalecimiento.

Los Sistemas Productivos como conceptualizacion superadora del tradicional enfoque de sectores pro-
ductivos, y el andlisis y trabajo sobre los mismos a partir del modelo de Cadenas de Valor, constituyen
dos aspectos centrales de la visién del Ministerio de la Produccién, que han cimentado la politica y los
instrumentos que la actual gestion lleva a cabo.

As, el lema “Informacidn e ideas para la accién” de los Observatorios PyME Regionales, creados por
el Ministerio de la Produccién en articulacién con la Universita di Bologna Representacién en Buenos
Aires y la Fundacién Observatorio PyME, cobra cada vez més fuerza en pos de continuar consolidando
el desarrollo productivo provincial.

Ing. Juan José Bertero
Ministro de la Produccién
Gobierno de la Provincia de Santa Fe






El presente trabajo tiene por objetivo analizar las
principales caracteristicas de las PyME industria-
les' de la provincia de Santa Fe que pertenecen
a la cadena de valor textil y confecciones?, a los
fines de identificar las fortalezas, las debilidades,
las amenazas y las oportunidades del segmento
en particular.

Los diagnésticos por cadena de valor® no se ago-
tan en la visién micro de la empresa sino que
ademds entienden que buena parte del desem-

Introduccion

peno de la misma se interrelaciona con el de sus
clientes y/o proveedores.

El informe inicia con la descripcién de la cade-
na, continuando con el andlisis del desempeno
de la misma en el contexto nacional de los 1l-
timos diez afios, para finalmente concluir en
particular con la sintesis de resultados del and-
lisis de las PyME industriales de la cadena textil y
confecciones en la provincia de Santa Fe.

La cadena de valor textil y confecciones

La cadena textil y confecciones (Esquema I) ini-
cia con el procesamiento de fibras?, para luego
dar paso a la industrializacién de los hilados y la
elaboracién de los tejidos (planos o de punto),

incluyendo en este tramo el tenido de los pro-
ductos textiles, y terminando con las actividades
de diseno y confeccién, donde se incluyen las
prendas de vestir (indumentaria), textiles de uso

Esquema I: La cadena de valor textil y confecciones

4 )
Industria indumentaria
y textiles para uso
industrial y el hogar
Materias : > : > :
. Hilanderia Tejeduria Confecciones
primas
+ Fibras + Cardado, + Tejidos planos. + Preparacion de + Corte de material,
vegetales ovillado, peinado + Tejidos de moldes. cosido y armado de
(algoddn, linos, y bobinado para punto. indumentaria (ropa de
etc), artificiales la obtencion de + Teiiido, trabajo, guardapolvos,
(acetato, rayon, hilados. estampado y pantalones en general,
etc), animales acabado. trajes, vestidos, ropa
(lana, seda, etc.), nifo, etc.), textiles para
sintéticas uso industrial (lona
(poliéster, cobertura para camiones,
acrilicos, etc.). toldos, etc.) y textiles
para el hogar (manteles,
servilletas, cortinas,
trapos de piso, etc.).
(N J

Fuente: elaboracion propia en base a UIA®

! Se considera actividad industrial a toda aquélla incluida entre las divisiones 15 y 37 de la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU, rev3.1.) de la Divisién Estadistica de Naciones Unidas:
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=2&Lg=3. Asimismo, se considera que las PyME industriales son aquellas
que emplean entre 10 y 200 ocupados, excluyéndose de esta manera a las micro y grandes empresas.

2 En importante entender que no se contempla a las empresas del sector primario, servicios y comerciales que también generan
valor dentro de dicha cadena. De aqui en mds, se las denomina PyME industriales de la cadena textil y confecciones.

> Una cadena de valor estd formada por multiples relaciones productivas y comerciales entre empresas independientes que
forman parte de un proceso por el cual los productos y/o servicios de una de ellas se transforman en insumo productivo o

comercial de otra.
“ De origen vegetal, animal y sintéticas o artificiales.

> Unidn Industrial Argentina (2003) “Diagnéstico Cadena del Algodén (Textil-Indumentaria) en la Region del NEA” y “Cade-

na Textil-Indumentaria en la Regién Centro”. Buenos Aires.



industrial (lonas de cobertura para camiones,
toldos, etc.) y textiles para el hogar (sdbanas,
manteles, etc.); los cuales son posteriormente
comercializados. Ademds, la cadena contempla
a las empresas que transversalmente proveen de
insumos, maquinarias y servicios industriales a
las firmas que intervienen en las etapas anterior-
mente detalladas.

La cadena de valor textil y confecciones es uno
de los sectores de mds larga tradicion en la his-
toria de la industrializacién de nuestro pais y se
ha desarrollado en cada uno de sus eslabones,
aportando calidad y disefo propio a sus produc-
tos. Es una cadena con una fuerte presencia de
empresas PyME y una importante generacién
de empleo industrial; presentando, ademds, una
marcada orientacién al mercado interno y una
vinculacién estratégica con el desarrollo de las
economias regionales.

El segmento de hilados y tejidos planos es més
intensivo en capital y con una mayor insercién
internacional®; mientras que el sector confeccio-
nes se caracteriza por ser intensivo en mano de
obra y con una menor colocacién en el mercado
externo’.

La produccién de este sector se incrementé en
un 146% en los dltimos nueve afios con cre-
cimiento en todos los segmentos de la cadena,
habiendo generado un crecimiento del empleo
del 60% en el sector textil y del 93% en con-
fecciones entre 2003 y 2010. Todo esto en un
contexto de incremento del consumo de fibras
textiles per cdpita, el cual pasé de 8 kg en 2003
amds de 13 kg en 20108,

La cadena textil y confecciones tiene la posibili-
dad de expandir su produccién a partir de una
mayor utilizacién de fibras abastecidas por el

mercado local, ya que Argentina cuenta con dos
de las materias primas naturales mds importan-
tes para la produccién textil (algodén’ y lana).
La plena utilizacién de estos insumos desde la
industria permitirfa incorporar valor agregado
a los recursos naturales y obtener productos fi-
nales con los que se pueda acceder a nichos de
mercado que demanden productos naturales
premium en los mercados internacionales. Esto
contribuirfa al desarrollo de polos productivos
ubicados cerca de las localizaciones de los re-
cursos naturales'®, agregando valor cerca de las
fuentes de materia prima, en pos de la regiona-
lizacién de la produccién. En cuanto a la elabo-
racién de sintéticos y artificiales, que presentan
una menor participacién, se podria plantear
como desafio su desarrollo. Por tltimo, respecto
a los eslabones finales, en el pais se cuenta con
una gran experiencia en disefio, pudiendo de
esta manera, potenciarse ain mds la generacion
de marcas propias para incrementar el acceso a
los mercados internacionales y captar nichos de
alta gama.

Haciendo foco en la provincia de Santa Fe, el
objetivo del presente informe es detallar la si-
tuacién y perspectiva de las PyME industriales de
la cadena textil y confecciones del territorio, con
el objetivo de que el diagndstico contribuya a
enriquecer la toma de decisiones publicas y pri-
vadas. Todo ello atravesado con una visién mul-
tisectorial, ya que ademds de los proveedores de
materias primas bdsicas se encuentran empresas
que proveen transversalmente diversos insumos,
como por ejemplo tintura para tela (quimicos'').
Las empresas que pertenecen a esta cadena re-
presentan el 4,7% del total de las PyME indus-
triales de la provincia de Santa Fe y el 58% de

¢ En cuanto al comercio exterior, las exportaciones se concentran en el sector mds competitivo de preparacién e hilanderfa de
fibras textiles y tejeduria de productos textiles, donde los productos exportados mds relevantes son las lanas peinadas, los tejidos
con bucles para toallas y la lana desgrasada. Fuente: “Plan Estratégico Industrial 2020” (2011) del Ministerio de Industria de
la Nacion.

7 El desempefio exportador de la industria de productos textiles y de la de confecciones se caracteriza por la exportacién de
productos de algoddén, como camisas de punto, pantalones y accesorios. El destino de la mayorfa de las exportaciones son los
paises limitrofes, donde la mayor penetracién de estos mercados por parte del eslabén de indumentaria estuvo acompanada
por un proceso de internacionalizacion de las marcas, a veces con aperturas de locales e inversiones en el exterior. Fuente: “Plan
Estratégico Industrial 2020” (2011) del Ministerio de Industria de la Nacién.

¥ La expansion se vio interrumpida en el ano 2008 cuando la crisis internacional afecté al sector en el marco de una mayor
competencia externa. Fuente: “Plan Estratégico Industrial 2020” (2011) del Ministerio de Industria de la Nacién.

% El cultivo de algodén se encuentra concentrado en el noreste argentino (NEA). En el afio 2007, la provincia del Chaco fue
la principal productora de algodén, participando con un 63,3% de la produccién total, le sigui6 la provincia de Santiago del
Estero (18,6%) y luego Formosa (8,4%). Fuente: Unién Industrial Argentina (2009) “Debilidades y Desafios Tecnolégicos del
Sector Productivo. Textil — Fibras de Origen Vegetal. Chaco, Corrientes y Formosa”. Buenos Aires.

! La industria de hilado y tejeduria se encuentra fuertemente localizada en la region del noreste argentino (NEA); ubicdndose el
tefiido y la confeccién préxima a las zonas de consumo, principalmente en la Provincia de Buenos Aires. Fuente: Unién Indus-
trial Argentina (2009) “Debilidades y Desafios Tecnoldgicos del Sector Productivo. Textil — Fibras de Origen Vegetal. Chaco,
Corrientes y Formosa”. Buenos Aires.

" CIIU (rev3.1)24: Fabricacién de sustancias y productos quimicos.
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ellas se encuentra localizada en la regién Rosa-
rio. Existe una fuerte concentracion de la acti-
vidad de la cadena en la rama 7extil, Prendas de
vestir y Cuero y calzado (80%); tratindose en el
primer caso de empresas que fabrican fibras de
algodén y realizan hilados, el segundo grupo
son bdsicamente empresas que hacen accesorios
para indumentaria, ropa de trabajo, jeans y otros
pantalones y ropa para bebés y ninos; mientras
que la restante rama incluye marroquineria y za-
patitos de bebés, entre otros.

Las PyME industriales de la cadena textil y confec-
ciones se diferencian de sus pares provinciales por
ser mas jovenes, mds pequefas, y con un menor
desarrollo en cuanto a la asociatividad tanto con
proveedores y clientes, como con empresas co-
legas.

Se trata de empresas con una baja articulacién
interindustrial con sus clientes y proveedores, los

cuales a su vez se encuentran mayormente aleja-
dos (a distancias mayores a los 80 km); siendo
esta caracteristica altamente diferenciadora res-
pecto de las firmas a nivel nacional.

Ademis, pese a que presentan un equipamiento
con una buena tecnologia, no han mostrado un
importante dinamismo inversor.

Otro aspecto a resaltar, es la escasa insercién in-
ternacional de las PyME de la cadena; destacdn-
dose también una baja proporcién de empresas
con certificaciones de productos o procesos.

Por dltimo, se presentan los mismos problemas
que afectan en general al segmento PyME na-
cional: la dificultad de acceso al financiamiento
bancario y la insuficiencia de recursos humanos
calificados. No obstante esto tltimo, las empre-
sas de la cadena han realizando pocos esfuerzos
de capacitacion de su personal.

"






La situacion actual de las PyME industriales
santafesinas de la cadena de valor textil y confecciones






En el presente apartado se analizan de manera
comparativa las principales caracteristicas de las
PyME industriales de la provincia de Santa Fe
que pertenecen a la cadena textil y confecciones.
Ello se realiza sobre la base de la informacién
relevada tanto por el Observatorio PyME Regio-
nal Provincia de Santa Fe, en el marco del Pro-
yecto Observatorios PyME Regionales'?, como
por la Fundacién Observatorio PyME a nivel
nacional®.

Se comparan asi, las principales caracteristicas
de las pequenas y medianas empresas industria-

les de Santa Fe que forman parte de la cadena
textil y confecciones con los resultados obser-
vados a nivel provincial y nacional, para que a
partir de esta informacién sea posible individua-
lizar tanto las cuestiones que son especificas a la
cadena de valor bajo estudio -y que por lo tanto
requieren una atencién especial por parte de los
actores locales-, como aquellas que presentan
rasgos comunes con las empresas de la Provincia
y/o del resto del pais, pudiendo de esta manera
ser abordadas en un nivel que supere el 4dmbito
de la cadena en cuestién.

Recuadro 1. Fuentes primarias de informacion a utilizarse en el analisis comparativo

|\

Encuesta Estructural a PyME Industriales 2009 de la Fundacién Observatorio PyME.
Comprende a empresas de todo el pafs pertenecientes a una muestra representativa disefiada por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), cuya principal actividad corresponde a
la industria manufacturera y la cantidad total de ocupados se encuentra entre 10 y 200.

Encuesta Regional desarrollada por el Observatorio PyYME Regional Provincia de Santa
Fe durante 2009. Comprende a empresas con un total de personal ocupado préximos al tramo
entre 10 y 200, y que poseen locales que desarrollan actividades industriales.

12 Para mayor informacién véase www.pymeregionales.org.ar

3 Encuesta 2009 a PyME industriales del Observatorio PYME Regional Provincia de Santa Fe y Encuesta Estructural a PyME

industriales (2009) de la Fundacién Observatorio PyME.
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A. Caracterizacion de las PyME industriales de la cadena textil y confecciones

Del total de PyME industriales en la provincia de Santa Fe, un 4,7% pertenece a la cadena de valor

textil y confecciones.
Ubicacion, tamafio y actividad

La actividad productiva de las PyME industriales
de la cadena rextil y confecciones se encuentra con-
centrada en la regién Rosario', con el 58% de
las empresas alli localizadas. Las regiones que le

siguen en importancia son las de Venado Tuerto
con un porcentaje de empresas del 15% y las de
Rafaela, Reconquista y Santa Fe, las tres con el
9% cada una.

Grafico 1 Distribucion de las PyME industriales de la cadena de valor textil y confecciones por region

Venado Tuerto
15,1%

Santa Fe
8,5%

Rafaela
9,3%

Reconquista
9,5%

Rosario
57,7%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Las firmas de la cadena tienen un promedio de
25 empleados por empresa’’, siendo inferior tan-

to al promedio a nivel provincial (28) como a
nivel nacional (35).

' Para una definicién precisa de las regiones véase el siguiente documento:

http://www.santafe.gov.ar/archivos/PEP_parte_1.pdf

> Aproximadamente el 90% son pequefias -con un rango de ocupacién de entre 10 y 50 ocupados-.
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Como era de esperarse y se observa en el Gréfico
2, la produccién de la cadena estd fuertemente
apoyada (80%) en la rama de actividad 7Zexzil,
Prendas de vestir, cuero y calzado. Dentro de ésta
se encuentran dos grupos de empresas de dife-
rentes caracteristicas. Por un lado, las que perte-
necen a la rama Productos textiles que incluye a
las firmas dedicadas a la elaboracién de fibras de
algodén, hilados y tela, tareas de lavado indus-
trial, elaboracién de etiquetas, bordados, trapos
de piso, entre otras. Por otro lado, aparece la
rama Prendas de vestir, cuero y calzado; basada en
la fabricacién de indumentaria en general, desta-
cdndose particularmente la produccién de jeans,

pantalones, prendas para bebes y nifios, ropa in-
terior, ropa de trabajo, guardapolvos y trajes; y a
su vez de accesorios de cuero para indumentaria
y articulos de marroquinerfa'®.

El 11% de las PyME industriales de la cadena
textil y confecciones pertenecen a la rama de acti-
vidad Muebles, elaborando colchones y sillones,
entre otros. Por tltimo, y en una proporcién
mucho miés reducida, se encuentran empresas
fabricantes de productos quimicos y otros insu-
mos para la industria como es el caso de empre-
sas que elaboran tintura para tela -Sustancias y
productos quimicos-.

Grafico 2 Distribucion de las PyME industriales de la cadena de valor textil y confecciones
por rama de actividad

29 - Maquinaria vy
equipos (excepto

28 - Productos de metal
(excepto implementos
para la industria
alimenticia)

0,5%

25 - Productos de
caucho vy plastico
2,1%

24 - Sustancias y
productos quimicos — /.
3,9%

21y 22 - Papel, edicién
e impresion
1,6%

maguinaria agricola e

implementos para la

industria alimenticia)
1,0%

3610 - Muebles
10,8%

17,18y 19 - Textil,
Prendas de vestir,
Cueroy calzado
80,0%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

1¢ Cabe mencionar que en la estructura sectorial, la rama Productos textiles tiene un peso del 18%, Prendas de vestir, cuero y cal-
zado del 62% y el resto pertenece a las otras actividades, tratdndose en general de firmas que proveen algiin insumo a las otras

dos ramas (20%).
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Antigiiedad, forma juridica y empresas familiares

Las PyME industriales de la cadena textil y con-
fecciones, en promedio son mds jévenes que sus
pares provinciales y nacionales; con un 59% de
las empresas creadas luego de 1994, siendo dicha
proporcién de 50% a nivel provincial y de sim-

plemente de 34% a nivel pais. A su vez, cabe
destacar que el 33% de las firmas de la cadena
fueron creadas a partir de 2002", mientras que
s6lo el 23% hicieron lo propio a nivel provincial
y el 10% en el caso nacional.

Grafico 3 Afio de inicio de actividades con la actual razon social. Porcentaje de empresas

100% -~~~ panmmaaang - ---------------pasmaaaan: -

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Textily Promedio
confecciones provincial

20026
posterior

1771994 - 2001

M Hasta 1993

Promedio
nacional

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

17 Se destaca particularmente la rama Prendas de vestir, donde el 46% de las firmas fueron creadas luego del ano 2002, porcentaje

marcadamente superior al promedio de la cadena de valor.
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Las PyME industriales de la cadena textil y con- organizada bajo la forma de S.A. o de S.R.L;

fecciones presentan un grado de formalidad se- mientras que a nivel nacional el porcentaje es de
mejante al del promedio provincial y levemente 81%, destacdndose en este tltimo grupo la pre-
menor al del promedio nacional. En este sentido, sencia de sociedades anénimas (48%).

el 70% de las firmas de la cadena se encuentra

Grafico 4 Forma juridica de las PyME industriales. Porcentaje de empresas

100%
90%
80%
[ Sociedad de
70% responsabilidad
limitada
60%
! [ Sociedad
50% anonima
40% M Otras
30%
20%
10%
0%
Textily Promedio Promedio
confecciones provincial nacional
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME
Por su parte, alrededor del 80% de las empresas en lo que hace a sus socios, rasgo tipico del sec-

se caracteriza por tener una estructura familiar tor PyME industrial argentino.
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B. Cadenas productivas, competencia e insercion internacional

Cadenas productivas

Es llamativa la baja proporcién de PyME indus-
triales de la cadena textil y confecciones que estdn
afiliadas a alguna cdmara empresarial, habiéndo-
lo hecho sélo el 34% y siendo dicha proporcién
sustancialmente menor al promedio provincial
(60%) y nacional (55%). En lo que respecta a
los proyectos asociativos, estas empresas regis-
tran un comportamiento que coincide con los
guarismos registrados en la Provincia y en el
pais: donde sélo el 22% de las firmas se asocia

con clientes y/o con proveedores estratégicos'®.
Respecto de la asociacién interempresarial, en el
sentido de coordinar el accionar con otras fir-
mas, el desempeno de las PyME industriales de la
cadena textil y confecciones es superior al prome-
dio provincial en cuanto a la venta de productos
y actividades de innovacidn; siendo similar o in-
ferior en el resto de las categorias como se puede
apreciar en el Grifico 5.

Grafico b Experiencias asociativas/coordinadas con otras firmas. Porcentaje de empresas

Participacionconjunta en eventos

Venta de productos

Exportacion

Comprade insumos

Actividades productivas

Logistica

Innovacién

Otra

|
|
i

| | | | |
T

0% 5%

Textil y confecciones

10% 15% 20% 25% 30%

W Promedio provincial

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

'8 En el caso de otras cadenas de valor en la Provincia, se observa que el 34% de las PyME industriales de maquinaria para la
industria alimenticia desarrolla proyectos asociativos, el 31% de la ldctea, el 29% de la bovina, el 27% de la autopartista'y el 26%

de la cadena de maguinaria agricola.
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La predisposicion de las PyME industriales de la
cadena textil y confecciones respecto a la demanda
de programas ptblicos, privados o mixtos es si-
milar a la del grupo del promedio provincial, ya
que en ambos casos el 75% de las empresas va-
lora los beneficios de acceder a los mismos para
fortalecer la cadena de valor.

Como puede observarse en el Grifico 6, las pre-

ferencias de orientacion de los programas son el
acceso al financiamiento (26%) y el apoyo sec-
torial (16%). Si bien a grandes rasgos la orien-
tacion de los programas coincide con el prome-
dio provincial, se destaca levemente la segunda
orientacién en el caso de la cadena, seguida lue-
go de las demandas orientadas hacia la mejora de
la competitividad (15%).

Grafico 6 Demandas de orientacion de los programas (publicos, privados o mixtos)
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe
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Clientes

El 75% de las ventas de las PyME industriales de
la cadena textil y confecciones tienen como desti-
no empresas comercializadoras, ya sea minoristas
o mayoristas, y la venta a los consumidores fi-
nales'. Asi, la interaccién interindustrial resul-

ta sustancialmente menor, siendo que sélo el
20% de las ventas se dirigen a otras empresas
industriales®, mientras que a nivel provincial y
nacional dichos valores son de 26% y 28%, res-
pectivamente.

Grafico 7 Tipo de clientes. Porcentaje de las ventas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Al analizar el principal producto que elabora,

vende o repara el principal cliente de las PyME

industriales de la cadena textil y confecciones se en-

cuentra que el 60% pertenece a la rama Prendas
de vestir, el 12% ala de Productos textiles y el 6%
ala de Cuero y calzado.

' Estas caracteristicas se acentan en la rama Prendas de vestir, cuero y calzado, donde dicha proporcién alcanza al 85% de las

ventas.

2 Téngase en cuenta, que en los casos de las cadenas de valor ldctea, carrocera, remolques y semirremolques, maquinaria agricola,
auropartes y maquinaria para la industria alimenticia la proporcién de clientes industriales es del 30%, 39%, 42%, 47% y 59%,

respectivamente.
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Grafico 8 Principal producto del principal cliente. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Las PyME industriales de la cadena textil y confec-
ciones muestran una concentracion de sus ven-
tas en el principal cliente similar a la del nivel
provincial, presentdndose leves diferencias en
comparacion al promedio nacional, dado que en

el caso de las firmas de la cadena se destaca un
grupo con fuerte concentracién de sus clientes
(mayor al 30% de las ventas) y a su vez un grupo
de menor concentracién (menor al 10% de las
ventas).

Grafico 9 Concentracion de las ventas en el principal cliente. Porcentaje de empresas
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME
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Al distinguir al principal cliente de las empresas
en cuanto a su tamano se observa un patrén muy
similar al del promedio provincial, aunque con
una mayor proporcién de empresas cuyo prin-

cipal cliente cuenta con una escala menor a 10
empleados. Como se observa en el Gréfico 10, el
principal cliente de la mayoria de las firmas de la
cadena emplea entre 10 y 50 ocupados.

Grafico 10 Dimension del principal cliente. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Las PyME industriales de la cadena textil y con-
fecciones tienen a sus principales clientes muy
dispersos territorialmente, ya que el 49% de las
mismas debe recorrer una distancia de entre 80

y 500 km para acceder al principal mercado de
colocacién. Esta caracteristica se acentta frente
al promedio provincial, siendo altamente con-
traria a lo que ocurre con las firmas nacionales®'.

! Téngase en cuenta, que los datos del promedio nacional tienen una fuerte incidencia de las empresas localizadas en el Conur-

bano Bonaerense.
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Grafico 11 Distancia al principal cliente. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Proveedores

El perfil industrial de los proveedores de las fir-
mas de la cadena estd ampliamente desarrollado.
Asi, se debe sefialar que el 54% de las compras
de insumos se efectan a locales industriales?,

superando en 8 puntos porcentuales al grupo de
empresas del promedio provincial. Le siguen en
importancia los proveedores mayoristas, que re-
presentan el 36% de las compras.

22 La participacion de proveedores industriales en el total de sus compras sélo es superada por la cadena carrocera,

remolques y semirremolques con un 57%.
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Grafico 12 Tipo de proveedores. Porcentaje de las compras
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Respecto de la clasificacién del principal produc-  Productos textiles (53%), Prendas de vestir (13%),
to que fabrica, vende o repara el principal pro-  Productos de caucho y pldstico (11%) y Sustancias
veedor, la mayoria de las empresas de la cadenase  y productos quimicos (9%).

relaciona con firmas de las ramas de actividad de

Grafico 13 Principal producto del principal proveedor. Porcentaje de empresas
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En cuanto a la dependencia del principal pro-
veedor, las PyME industriales de la cadena textil y
confecciones presentan una concentracion similar
a la de sus pares provinciales, que resulta consi-
derablemente superior al promedio nacional. En

este sentido, el 46% de las firmas de la cadena
le compra a una tnica empresa més del 50% de
los insumos; mientras que dicha proporcién es
del 40% a nivel provincial y del 24% a nivel na-
cional.

Grafico 14 Concentracion de las compras en el principal proveedor. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Al indagar acerca del tamafio de los principales
proveedores de las PyME industriales de la cade-
na textil y confecciones, se observa que el 51%
de las firmas se relaciona con proveedores de ta-

mafio mediano y grande -mds de 50 ocupados-;
mientras que este mismo indicador a nivel del
promedio provincial es del 45%.

Grafico 15 Dimension del principal proveedor. Porcentaje de empresas

100%
90%
80% "1 Empresa con mas de 200
ocupados
70%
60% M Empresacon 51 a 200
ocupados
50%
40% [ Empresacon 10 a 50
ocupados
30%
20% M Empresa con menos de
10 ocupados
10%
0%
Textil'y Promedio
confecciones provincial

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

27



Sélo el 16% de los mercados de insumos se en- contraposicion con la situacién nacional, donde

cuentran a menos de 80 km, mientras que para el la proporcién de empresas que encuentra a sus
75% de las firmas los principales proveedores se proveedores a las mismas distancias es del 55%
sitdan entre 80 y 500 km de distancia; acentuan- y 20%, respectivamente®.

do la tendencia provincial pero fuertemente en

Grafico 16 Distancia al principal proveedor. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME
Competidores
El 91% de las empresas de la cadena admite en- Santa Fe, con lo cual se observa un clima com-
frentar tres 0 mds competidores directos contra  petitivo intenso, tanto en la Provincia como en

un 85% del grupo promedio de la provincia de  la cadena estudiada.

» Téngase en cuenta, que los datos del promedio nacional tienen una fuerte incidencia de las empresas localizadas en el Co-
nurbano Bonaerense y que ademds en dicho territorio se encuentra una alta proporcién de proveedores, sesgando la elevada
distancia de la localizacién de los mismos.
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Grafico 17 Cantidad de competidores directos. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

No obstante, la proporcién de PyME industriales
de la cadena textil y confecciones que han perdido
participacién de mercado es muy baja, estando
en el orden del 13%, siendo dicha proporcién

Problemas con clientes, proveedores y competidores

Las PyME industriales de la cadena rextil y con-
fecciones estdn preocupadas por la escasez de
proveedores, en lo que hace a la calidad y los
precios ofrecidos por los mismos. El resto de los
problemas relevados es percibido en el mismo

del 19% a nivel provincial. Dentro de estas em-
presas de la cadena, la mitad manifesté haber
perdido mercado a manos de otros competido-
res extranjeros.

orden por las empresas integrantes de la cadena
y de la Provincia, aunque como se observa en el
Grifico 18, siempre en mayor proporcién por el
lado de las firmas de la cadena.

29



Grafico 18 Problemas de las PyME industriales con sus clientes, proveedores y competidores.
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Gestion comercial

Entre las principales fuentes de informacién con-
sultadas por las PyME industriales de la cadena
textil y confecciones se destacan las conversaciones
con clientes y proveedores, el uso de diarios y
revistas, la concurrencia a ferias y exposiciones,
siendo marcadamente baja la proporcién de em-
presas que recurre a la informacién recabada a
partir de las cdmaras empresariales, esto tltimo

30

en linea con el escaso porcentaje de empresas
que pertenecen a estas asociaciones empresa-
riales. Como se observa en el Grifico 19, en
lineas generales el uso de todas estas fuentes de
informacién mencionadas tendrian una menor
difusién entre las PyME industriales de la cadena
textil y confecciones.



Gréfico 19 Fuentes de informacion utilizadas sobre nuevos mercados o la situacion de su sector de actividad.
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Respecto de las estrategias de competitividad gias de competitividad por calidad de producto
utilizadas, las PyME industriales de la cadena (87%) y de diferenciacién por producto elabo-
textil y confecciones siguen el comportamiento rado (77%), con una menor difusién del resto
provincial y nacional, destacindose las estrate- de las estrategias, presentadas en el Gréfico 20.

Grafico 20 Estrategias de competitividad adoptadas. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME
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Por otro lado, en el Grifico 21 se observa el
comportamiento innovador registrado entre las
PyME industriales de la cadena, las cuales ma-
nifestaron en un 54% haber logrado una mejo-
ra significativa en algin producto existente, un

50% haber realizado innovaciones en relacién a
la elaboracién de un nuevo producto y un 38%
en base a mejoras significativas en la organiza-
cién del proceso productivo.

Grafico 21 Innovaciones logradas. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Problemas y costos de produccion

Los principales problemas identificados por las
PyME industriales de la cadena textil y confeccio-
nes, en linea con sus pares provinciales y nacio-
nales, son: la disminucién de la rentabilidad, el
aumento de los costos directos de produccién y
el alto peso de los impuestos en el costo final del
producto.

En cuanto a la estructura de costos se puede ob-
servar la consecuencia de la alta intensidad de

uso del factor trabajo por la mayor proporcién
de los costos salariales sobre el total de costos.
De esta forma, el pago de salarios representa el
38% en la cadena bajo andlisis contra el 31% en
la Provincia de Santa Fe en su conjunto. Como
se observa en el Gréfico 22, la mayor participa-
cién del costo salarial tiene como contrapartida
la menor participacion del costo en materias pri-
mas, insumos, partes y componentes*.

% De todas las cadenas de valor analizadas en la provincia de Santa Fe la cadena textil y confecciones es la que muestra la mayor
participacién del costo salarial en los costos totales, seguida por la autopartista con el 34% y la de maquinaria para la industria

alimenticia con el 32%.
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Grafico 22 Estructura de costos de las PyME industriales. Afio 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Logistica

Los costos logisticos como proporciéon de las
ventas totales de los locales industriales son de
5,7%, encontrindose por debajo de la inciden-
cia de estos costos a nivel provincial (6,6%) y
nacional (7,7%). En cuanto a los principales
problemas logisticos senalados por las empresas

se resaltan los elevados costos de transporte, la
excesiva burocracia para el movimiento de mer-
caderfas en el mercado interno y el deficiente
estado de la infraestructura; aunque estos pro-
blemas fueron ponderados con una importancia
media.
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Grafico 23 Grado de relevancia de los problemas a la hora de transportar mercaderia

Elevados costos de transporte

Excesiva burocracia para movimiento en el mercado
interno

Deficiente estado de infraestructura

Falta de personal capacitado en la propia empresa y/o
mercado

Roturas, robos y dafios de la mercaderia durante el
viaje 0 su almacenamiento

Baja disponibilidad de vehiculos propios o contratados
Baja disponibilidad de infraestructura

Falta de programacion en la propia empresa

Excesiva burocracia aduanera

Otro

Falta de espacio adecuado para almacenamiento de
productos terminados

M Textil y confecciones

[ Promedio provincial

M Promedio nacional

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

[nsercion internacional

La insercién internacional de las PyME industria-
les de la cadena textil y confecciones es incipiente,
siendo el porcentaje de empresas que exporta
mis del 5% de sus ventas -base exportadora- sim-
plemente del 6% de las firmas. Este indicador se
encuentra muy por debajo del promedio provin-
cial (14%) y nacional (18%). En el mismo sen-
tido, la relacién entre las exportaciones y el total
de ventas de las firmas que efectivamente co-

mercializan sus productos al exterior -apertura
exportadora- es también significativamente me-
nor (13% de las ventas), reflejando una escasa
insercién en términos de montos exportados®.
Cabe mencionar que los principales destinos
de las exportaciones son los mercados de Brasil,
Uruguay y Paraguay, y otros paises del resto de
América Latina.

» Es de destacar que las empresas exportadoras agrupadas en el rubro Prendas de vestir exportan el 20% de sus ventas, aunque
s6lo exporta més del 5% de sus ventas el 4% de las firmas de dicha rama.
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Gréfico 24 Base y apertura exportadora de las PyME industriales. Afio 2009
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

C. Tecnologia, capital fisico, humano y desarrollo organizativo

El proceso inversor

La inversion entre las PyME industriales de la
cadena textil y confecciones presenta un menor
dinamismo que el registrado en el caso de las
firmas de la provincia de Santa Fe y de todo el
pais. Asi, el porcentaje de empresas inversoras de
la cadena fue del 31% tanto en 2008 como en
2009, siendo significativamente inferior en am-
bos afios al promedio registrado a nivel provin-

cial y nacional.

Ademds, como se puede observar en el Grifico
25, las diferencias de las empresas de la cadena
con sus pares nacionales y provinciales se incre-
mentan en favor de estas dos Gltimas mds que
duplicando los niveles de las primeras en cuanto
a la relacién de inversiones generales y en ma-
quinaria y equipo, respecto de las ventas.
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Los propdsitos de las inversiones mds importan-  (15%). Estos indicadores son muy similares
tes en las PyME industriales de la cadena textil y ~ a los mostrados por el promedio de las firmas
confecciones son el incremento de la capacidad  provinciales, destacindose en ambos grupos el
productiva (37%), el mejoramiento de la capa-  primer propdsito en comparacién con el prome-
cidad comercial (23%) y la reduccién de costos dio nacional.
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Grafico 26 Propésito de las inversiones. Afio 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME
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Fl escaso financiamiento de las inversiones con
crédito bancario (19%) de las firmas de la ca-
dena, responde fundamentalmente a los pro-
blemas de cardcter estructural que enfrenta el
segmento PyME argentino frente a este aspecto.

Es por esto que el 70% de las inversiones se rea-
lizan con recursos propios (fundamentalmente,
reinversion de utilidades), idéntico guarismo al
registrado a nivel provincial, aunque mayor al
nacional.

Grafico 27 Fuentes de financiamiento de las inversiones. Afio 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Por su parte, los principales motivos por los cua-
les las firmas no invierten son: la incertidumbre
respecto de la evolucién de la situacién econd-
mica nacional, la inexistencia de fondos para

nuevas inversiones (ambas categorfas con el
27%), el bajo nivel de demanda esperada tanto
interna como externa (18%) y la existencia de
capacidad ociosa (15%).
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Estado de la maquinaria

En cuanto al plantel de maquinarias de las con tecnologfas modernas o de punta (70%)%,
PyME industriales de la cadena textil y confec- levemente mds elevado que el registrado a nivel
ciones, se destaca el alto porcentaje de empresas nacional y provincial.

Grafico 28 Estado de la maquinaria. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

% Es de destacar la alta proporcién de empresas con tecnologfa de punta dentro de la cadena que pertenecen al sector de Produc-
tos textiles, las cuales revelaron contar con tecnologfa de punta en un 15% de los casos.
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Tecnologias

En relacién al uso de la informdtica con fines
productivos, las firmas de la cadena registran un
comportamiento mds satisfactorio que las del
promedio provincial. Asi, alcanzan un buen des-
empeno en los tres indicadores evaluados: pues-
tos de trabajo con computadora (26%), puestos

de trabajo con internet (21%) y el porcentaje de
empresas que cuenta con computadoras en la li-
nea de produccién (44%)*. Como se observa en
el Gréfico 29, superan notablemente a sus pares
provinciales sobre todo en el tercer indicador
mencionado.

Grafico 29 Disponibilidad de computadoras e Internet (% de puestos de trabajo)
y de computadoras en la linea de produccién (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Recursos humanos

Las PyME industriales de la cadena textil y confec-
ciones, poseen un porcentaje de ocupados con al
menos el secundario finalizado en el orden del
56%; mientras que dicho valor es del 47% en el
promedio provincial y del 46% en el nacional.

Estos indicadores muestran el mayor nivel de
instruccion relativo de la cadena bajo estudio,
donde sélo el 35% del plantel de ocupados ter-
ming el primario o no tiene instruccién alguna.

¥ De los estudios realizados por cadenas de valor se desprende que la proporcién de firmas que utiliza computadoras en el proceso
productivo sélo es superada por la cadena auropartista'y de la maquinaria agricola, con valores de 47% y 46%, respectivamente.
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Grafico 30 Nivel de instruccion formal del personal
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

En linea con lo que ocurre en todo el segmen-
to PyME industrial del pafs que busca personal,
los problemas se centran en la alta dificultad
para encontrar operarios calificados y técnicos
no universitarios, en donde el 47% enfrenta una
dificultad alta y el 31% una dificultad media.

Asimismo, existen amplios problemas para con-
tratar empleados con instruccidn universitaria,
con el 41% de los encuestados que busca perso-
nal manifestando una dificultad media y el 30%
revelando una dificultad alta.

Grafico 31 Grado de dificultad para contratar al personal segun categoria. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe
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En este sentido, entre los puestos que no han
podido ser cubiertos o que han sido cubiertos
con mayor dificultad, se destacan aquellos cuyo
perfil necesita un mayor nivel de instruccidn; as
se destacan: mecdnicos, maquinistas u operarios,

con una participacién del 45% y le siguen en
importancia los puestos de jefe de planta y/o
produccién y administrativos y/o comerciales
con participaciones de 30% y 8%, respectiva-
mente.

Grafico 32 Puestos no cubiertos o con mayores dificultades para cubrir. Participacion porcentual

Administrativos /

Otros

Mecénicos /
Maquinistas /
Operarios
45,1%

Comerciales
7.5% Cortadores/

Plegadores/
Soldadores
5,0%

Jefe de Planta /
Produccion
29,6%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

Ante las dificultades para cubrir puestos con
operarios calificados y/o universitarios, las PyME
industriales de la cadena textil y confecciones pare-
cen no realizar grandes esfuerzos en la capacita-
cién de su personal; ya que sélo el 36% de las
empresas lleva a cabo este tipo de actividades™;
en contraposicién al 53% de las santafesinas y

Desarrollo organizativo

Las funciones contempladas en la estructura or-
ganizacional de las PyME industriales de la cadena
textil y confecciones presentan una menor difusion
en comparacion al promedio provincial y nacio-
nal. Asi, entre los mds destacados aparece el pues-

el 45% del promedio nacional. A su vez, entre
las empresas que realizaron actividades de capa-
citacién el porcentaje que utiliza programas pad-
blicos para ello es del 3%, proporcién infima
en relacién al promedio provincial y a las demds
cadenas de valor santafesinas.

to de gerente, jefe de planta o supervisor, que se
encuentra presente en el 64% de las firmas, el
de gerente de administracién en el 46% vy el de
ventas en el 40%.

# Por ejemplo, las PyME industriales de la cadena carrocera, remolques y semirremolques registra una proporcién de empresas que

capacita a su personal del 69%.

¥ Por ejemplo, entre las PyME industriales de la cadena ldctea que capacita a su personal el porcentaje de utilizacién de programas
publicos para la realizacién de la mencionada actividad asciende al 38%.
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Gréfico 33 Funciones presentes en la estructura organizacional de las PyME industriales. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Al analizar otro conjunto de indicadores que per-
miten reflejar el grado de desarrollo organizativo,
se encuentra que si bien las firmas de la cadena
planifican sus actividades en una proporcién del
65% -superando holgadamente los estdndares
provinciales y nacionales-, sélo el 47% dispone
de un organigrama conocido por todo el perso-

nal y el 47% tiene dos o mds gerencias en su
estructura organizativa. A su vez, simplemente
un 27% cuenta con un sistema de monitoreo de
la satisfaccién del cliente y sélo un 16% contrata
algin servicio de consultoria externa; reflejando
un escaso grado de desarrollo organizacional en
estos aspectos.

Grafico 34 Indicadores del grado de desarrollo organizativo de las firmas. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME
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Por otro lado, en el Gréfico 35 se observa que la
proporcién de firmas que cuenta con certifica-
ciones de calidad es significativamente baja, no
superando el 3% de empresas que hayan certi-

ficado productos y/o procesos. Este indicador
es una de las variables a considerar a la hora de
analizar la competitividad de las firmas.

Grafico 35 Normas de certificacion ISO u otro tipo de certificaciones. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

D. Financiamiento

En promedio, la cantidad de bancos con los que
operan las PyME industriales de la cadena textil y
conffecciones es de 2 por empresa, indicador simi-
lar al del promedio provincial que es de 2,1.

En cuanto a la solicitud de créditos bancarios
distintos del descubierto en cuenta corriente o a
los contratos de leasing, la escasa solicitud de este
tipo de créditos por parte de las PyME indus-

triales de la cadena bajo andlisis coincide (35%),
aunque es levemente superior, con la tasa pro-
medio nacional y provincial, que se encuentra
entre el 31 y el 33% de las firmas. Al mismo
tiempo, cabe sefialar que la tasa de rechazo entre
las firmas de la cadena resulta inferior, represen-
tando al 12% de los créditos que se solicitaron.

43



Gréfico 36 Solicitud de crédito bancario (excluido descubierto en cuenta corriente y leasing).
Porcentaje de empresas
BO%

0,
O o o 695%

60% f------o-- - oo oo

50% f-------- - oo oo

40% 34,9%

30,5%
30% 1---- S -~~~ [ - g - ----

21,4%
20% - [N [ - o

10% +----JEEE - B - -

0% -

Textily Promedio Promedio
confecciones provincial nacional

M Solicito ™ No solicito M Tasa de rechazo

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

En el Grifico 37 se observan los dos motivos alta incertidumbre respecto de la evolucién de la
principales por los cuales las firmas de la cadena economia nacional. La situacién es similar cuan-
no solicitaron crédito en 2009: los elevados cos- do se evaltia a las empresas tanto a nivel provin-
tos financieros junto a los plazos acotados de las cial como nacional.

operatorias disponibles y la percepcién de una

Grafico 37 Motivos por los cuales no se solicitd crédito bancario (excluido descubierto
en cuenta corriente y /easing). Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME
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No obstante, al indagar acerca del conocimiento
y solicitud de los créditos ofrecidos por el Banco
de la Nacién Argentina®, se observa un bajo gra-
do de conocimiento del mismo, alcanzando sélo
al 30% de las firmas. Al mismo tiempo, la pro-

porcién de empresas que efectivamente los soli-
citaron (9%) resulta bastante baja; registrindose
un comportamiento similar en las empresas de
la Provincia y del pais.

Grafico 38 Grado de conocimiento y solicitud del crédito subsidiado del Banco de la Nacion Argentina.
Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento bancario

En este marco, el 33% de las PyME industriales
de la cadena textil y confecciones tiene proyectos de
inversion frenados por falta de financiamiento®,
siendo inferior al del promedio provincial y sélo
3 puntos porcentuales superior al del promedio
nacional. Asimismo, los tipos de proyectos que

no se materializaron por falta de financiamiento
bancario son fundamentalmente de dos tipos:
los destinados a la financiacién de capital de
trabajo de las empresas (47%) y los que tienen
como propdsito la adquisicién de maquinaria y

equipo (41%).

3 Se trata de un crédito a 10 afios, con tasa fija para los primeros cinco afios y variable para el resto.

3! Cabe destacar que el 40% de las PyME industriales de la cadena maquinaria para la industria alimenticia, ldctea y autopartista,
tienen proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento.
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Grafico 39 Principales propdsitos del financiamiento requerido para concretar
los proyectos de inversion frenados
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe

E. Infraestructura, entorno y gobierno local

Entorno y gobierno local

La percepcién de los empresarios de la cadena
respecto a su entorno coincide en gran medida
con el del conjunto del empresariado industrial
PyME santafesino, registrdindose una mayor
proporcién de empresas que considera el acceso
a su local como bueno (91%), el 73% que el su-
ministro de agua es suficiente, el 33% considera

alto el peso de los impuestos municipales y el
14% sufri6 episodios delictivos. Por otro lado,
s6lo 5% de los empresarios de la cadena estarfa
considerando trasladar su local a otro munici-
pio, proporcién ésta 3 puntos porcentuales infe-
rior a la del promedio provincial.

Grafico 40 Condiciones del entorno local. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe
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Respecto al uso de los programas publicos en ge-  Los programas provinciales y municipales no
neral, sélo el 9% de las PyME industriales de la son utilizados en absoluto por las empresas de
cadena textil y confecciones utiliza los del dmbito esta cadena.

nacional, contra el 12% del 4mbito provincial®~.

Grafico 41 Utilizacion de programas publicos. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.

Nivel de uso y satisfaccion de la infraestructura disponible

En cuanto a la utilizacién de la infraestructura (79%) y en menor grado de la red de gas (50%).
disponible, se observa una importante presencia Por otro lado, se presenta una menor utilizacién
de la energia eléctrica y las telecomunicaciones de los otros medios de transporte (aéreo, marfti-
(todos los ftems por encima del 90% de las mo y ferroviario).

empresas), y de la red de autopistas y caminos

3 Cabe destacar que las PyME industriales de la cadena autopartista, de la maquinaria para la industria alimenticia'y carrocera,
remolques y semirremolques presentan una difusién de los programas superior al 20%.
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Grafico 42 Utilizacion de la infraestructura productiva. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe.

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME

Del andlisis del grado de satisfaccion de los em-
presarios en relacién a la infraestructura disponi-
ble, se observa en el Grifico 43 que, en general,
existe una aceptabilidad que estd en el orden de
los 6 puntos para la infraestructura utilizada;

aunque en lo que hace a rutas y caminos la satis-
faccién disminuye levemente, pronuncidndose
ain mds su disminucién respecto del funciona-
miento de los puertos y sobre todo de la infraes-
tructura ferroviaria.

Grafico 43 Grado de satisfaccion respecto a la infraestructura productiva disponible
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F. Sintesis

Caracteristicas generales

Las PyME industriales que pertenecen a la cade-
na de valor textil y confecciones representan el
4,7% del conjunto del segmento provincial, y su
actividad se encuentra principalmente localizada
en la regién Rosario.

Existe una fuerte concentracién de la actividad
de la cadena en la ramas 7Textil, Prendas de vestir
y Cuero y calzado (80%); tratdndose en el caso
de los productos textiles de empresas que fabri-
can fibras de algodén, hilados y tejidos, tareas de

lavado industrial, incluyendo a su vez, a firmas
elaboradoras de etiquetas, bordados, trapos de
piso, entre otras; el segundo grupo de empre-
sas son bdsicamente firmas que hacen accesorios
para indumentaria, destacindose a su vez la pro-
duccién de jeans y pantalones, prendas para be-
bes y nifios, ropa interior, ropa de trabajo, guar-
dapolvos y trajes; mientras que la restante rama
de cuero y calzado incluye a firmas dedicadas a
la marroquineria y calzado de bebés.

Jovenes, pequefias y formalizadas

Las firmas de la cadena son en promedio mds
jovenes que las provinciales, con una dimensién
media de 25,2 ocupados, estando muy por de-
bajo de la escala provincial y sobre todo de la

nacional. Las mismas cuentan con un grado de
formalidad aceptable, ya que poseen una pro-
porcidn de empresas constituidas como S.A. o

S.R.L. del 70%.

Escasa afiliacion y asociatividad

Las experiencias asociativas de las PyME indus-
triales de la cadena textil y confecciones son escasas,
ya que en comparacién tanto al resto de las ca-
denas, como en relacién al promedio provincial
y nacional, es baja la proporcién de empresas
que realizan proyectos con proveedores y clien-
tes (22%). En cuanto a la asociacién con otras

firmas colegas, salvo en lo que hace a la venta de
productos y la participacién conjunta en eventos,
la coordinacién con otras empresas se encuentra
muy poco difundida. Asimismo, sélo poco mds
de la tercera parte de las empresas estd afiliada a
cdmaras empresariales.

Clientes no industriales y alta dependencia del principal proveedor

Las PyME industriales de la cadena textil y con-
fecciones presentan un bajo comercio interindus-
trial, vendiendo sélo el 20% de su produccién a
otras industrias. El nivel de concentracién de las
ventas es bajo y los clientes en promedio son em-
presas mds bien pequenas y medianas. En cuanto
a los insumos, presentan una elevada dependen-
cia de un tnico proveedor, que en més de la mi-

tad de los casos se trata de firmas medianas o de
gran tamano.

Asimismo, enfrentan el desafio de tener gran
parte de sus clientes y proveedores entre los 80 y
500 km de distancia, situacién enfrentada tam-
bién por el segmento PyME santafesino en su
conjunto.

Escaso dinamismo inversor y desarrollo organizativo

Tanto en 2008 como 2009 la proporcién de em-
presas inversoras (31%) era significativamente
inferior al promedio nacional y provincial. Las
inversiones fueron realizadas principalmente
para incrementar la capacidad productiva y la
mejora de la capacidad comercial.

Las PyME industriales de la cadena textil y con-
fecciones poseen un alto porcentaje de empresas
con tecnologias modernas o de punta (70%).
Sin embargo, todavia mds de un cuarto de las
empresas opera con maquinarias antiguas o
muy antiguas, coincidiendo con un problema

de cardcter estructural que enfrenta el segmento
PyME argentino.

Por otro lado, el desarrollo organizativo mostra-
do por estas firmas, tanto en lo que hace a su
organizacion interna, sofisticacion de cobertura
de puestos gerenciales y certificacién de proce-
sos, alcanza niveles inferiores a los estindares
provinciales y del pais. Respecto a este tltimo
punto, se destaca el bajo porcentaje de empresas
de la cadena que cuenta con certificaciones de
procesos o productos.
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Dos condiciones de contexto estructuralmente deficientes: financiamiento y mano de obra calificada

La falta de financiamiento y la autoexclusién a la
hora de solicitar créditos es uno de los problemas
mids difundidos entre las PyME industriales ar-
gentinas. De esta forma, el 65% de las firmas de
la cadena no solicita créditos (excluido el descu-
bierto en cuenta corriente y leasing) -proporcion
semejante a la provincial y nacional- debido prin-
cipalmente a la incertidumbre sobre la evolucién
de la economia nacional y a las condiciones de
financiamiento ofrecidas, en términos de costos
y plazos. Todo esto en un contexto donde el 33%

de las firmas de la cadena afirma tener proyectos
frenados por falta de financiamiento bancario.
La dificultad en la contratacién de mano de
obra es especialmente pronunciada en lo que
hace a la contratacién de operarios calificados
y técnicos no universitarios; seguida también
por las dificultades que se presentan para cubrir
puestos que requieren de personal con estudios
universitarios finalizados. Pese a ello, las empre-
sas de la cadena han realizando pocos esfuerzos
de capacitacién de su personal.

Baja insercion internacional

Las PyME industriales de la cadena textil y confec-
ciones presentan una escasa insercién en los mer-
cados internacionales. La base exportadora (em-
presas que exportan mds del 5% de sus ventas) es
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simplemente del 6%, muy por debajo del prome-
dio provincial y nacional; mientras que las em-
presas que exportan sélo colocan en el exterior el
13% de sus ventas (apertura exportadora).
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