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Dr. Thompson – Dentist 
Alisa Wesley – Dental Outreach Manager 

Christ Community 
Health Services 

Mission & Vision 

Provide high quality healthcare to the underserved in the 
context of distinctively Christian service. We recognize that 
Jesus Christ is the true healer of individuals and their 
communities and the source of our ability to serve.

Glorify God and expand His kingdom among underserved 
and unreached people.
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Spiritual Health 

Spiritual 
Health 
Encounters 
with 
patients 

6314

Patient 
heard 
the 
gospel

540

Patients 
referred 
to 
church

305

Accepted 
Christ as 
Savior 

35

Recommitted 
to Christ 

26

August 2017-December 2017
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Spiritual Health 

Therefore, there is now no condemnation for those who are in Christ 
Jesus, because through Christ Jesus the law of the Spirit who gives life 
has set you free from the law of sin and death.

‐ Romans 8:1‐4

CCHS IMPACT 
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 5 Dental Clinics 
 Outreach Department 
 [+] Residency Program

 11 Dentists 
 3 Dental Residents 

CCHS DENTAL OVERVIEW 

DENTAL IMPACT 

Dental Patient 
Encounters 33,726

Dental 
Outreach 

Encounters 
3,546
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DENTAL OUTREACH 

How did we get started?

DENTAL OUTREACH IMPACT

Exams

Cleanings and Fl

Sealants

Fillings

Encounters = 3731
Outreach Sites = 76
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DENTAL OUTREACH TEAM
RDA w/Coronal Polishing (2)RDA w/Coronal Polishing (2)

Registration Rep. (2)Registration Rep. (2)

Dental Hygienist (1)Dental Hygienist (1)

Dental Outreach Manager Dental Outreach Manager 

DENTAL OUTREACH WORKFLOW

PAPERWORK SITE VISIT  RESULTS
6 MONTH 
RECALL
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DENTAL OUTREACH EQUIPMENT

Obtaining Consent 
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Obtaining Consent

Child Health Record (CHR)
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Outreach Results

Outreach Results



9/25/2018

10

Receiving Completed 
Consents

•Missing Information 

• Incorrect Information 

• Consent boxes checked

• Parental Signatures

Completing Treatment 
and Parent Engagement 

• Scheduling Appointments 

•Referral Follow Up 

•Emergency Cases 
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Reimbursement

•Uninsured

•Commercial Insurance 

•Medicaid 

Dental Provider 
Recruitment and Retention
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2013 NNOHA Survey

• “The number one reason for choosing Health Center 
careers indicated among dentists and hygienists was that 
they ‘felt a mission to the dentally underserved 
population.’”

• Many providers rotated through a Health Center prior to 
committing to work at one

• Sense of mission and adequate support were main 
reasons for intent to remain employed at a Community 
Health Center

How do we find providers 
who are “on mission?”

And more importantly, how do we keep them?
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What is it?
• 3 year program

– Year one: 

• Advanced Education in General Dentistry residency

– Years two and three:

• Residents sign two year contract to work for Christ 
Community Health Services as full‐time employees

• Qualify for NHSC Loan Repayment

• Additional training and education provided throughout 
all 3 years
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Advanced Education in General 
Dentistry Residency 

• Pros:

– Recruitment of new dentists out of school hoping 
for more training

– Exposure to work in Community Health Center 
environment with oversight and additional 
training/education

– Stipend and health benefits provided by NYU 
Lutheran during first year

AEGD Residency Challenges

• Need adequate space for residents to train

• Dentists function as faculty while maintaining a 
full schedule

• Fulfilling administrative requirements laid out by 
NYU Lutheran

• Providing didactics weekly
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NYU Lutheran Langone Health Center

NYU Lutheran Langone
• Teaching hospital in Brooklyn, NY

• CODA Accredited 

• Largest post‐doctoral dental residency 
program in the US—collaborate with 
universities and existing health centers such as 
Christ Community Health Services

• Provide didactic modules and seminars

• On‐site dentists function as faculty
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NYU 
Lutheran

UT 
Dental 
School CCHS

CMDA [+] 
Residency

[+] Residency History

• Began as a part of the NYU Lutheran AEGD 
residency in conjunction with University of 
Tennessee Dental School

• Were allotted two spots out of the eight total
• Residents rotated through Christ Community and 
the University of Tennessee alternating through 
both sites

• As of this past year, Christ Community is functioning 
as an independent site

• Residents do 100% of training at CCHS
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Template[+] Residency Years 2 and 3

Residents begin 
work as full‐time 
staff dentists

One afternoon per 
month set aside 
for education in 

practice 
management and 

finances or 
additional clinical 

training

Intentional 
inclusion in 

interviews for new 
staff and other 
administrative 

duties

Strategic Projects

• Each spring, residents are assigned a location to 
create a strategic plan for creation of new dental 
clinic, residency program, or international dental 
training program

• Create budget, timeline, and executive summary

• Final presentation to panel for practice and 
feedback
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• Recruit dentists who are “on mission”

• Develop residents to take on leadership roles 
within organization after graduation

• Send graduates to other areas of need to 
serve in leadership roles or help create new 
oral health centers

What is the goal?

Recruitment Strategies

• Additional education in multiple aspects of 
general dentistry through AEGD residency

• Opportunity to apply for loan repayment through 
National Health Service Corp prior to final two 
years

• Mentorship inside and outside clinical setting for 
3 years

• Development of leadership skills and knowledge 
to take on more responsibility
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Benefits to the Clinic

• Recruit quality dentists who desire to work with 
underserved population long‐term

• Develop dentists who have knowledge and ability 
to take on leadership roles in organization

• Greater retention of “on‐mission” dentists 
leading to improved quality and continuity of care

Graduates of the [+] Program
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Graduates of the [+] Program

• One is serving as lead dentist over 3 dental 
sites at Christ Community

• Another is starting work as dental director and 
residency director of a community health 
clinic in Billings, Montana

• Other two graduates function as staff dentists 
and faculty for AEGD program at CCHS

INTERGRATION

MEDICAL + DENTAL +WELLCHILD
BEHAVIORIAL HEALTH

LIFESTORY 
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MEDICAL + DENTAL + WELLCHILD

Well‐child 
Pilot 

Combine 
Registration 

Forms

Medical 
Provider 
placing 
fluoride 

WELLCHILD PILOT

Cons
• Slow paced due to 
workflow 

• Extended Time of 
patient visit

• Reimbursement  

Pros
• Convenient for the 
parent 

• Extended patient 
education 

• Patient centered 
home 
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Combined Registration Forms

Medical Provider & Fluoride 

 Medical providers could be compensated for applying fluoride 
during their well child check‐up.

SAD MAD  Cons
• Additional training 

needed
• Clinic support staff 

could not apply 
only medical 
providers 

Pros
• Preventive 

measure for oral 
health

• Parental 
Awareness  
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Lifestory
Life Story is an OB doctor’s appointment and so much 

more. Life Story appointments combine excellent 
prenatal care from a skilled OB provider with 

opportunities for support and friendship from other 
expectant mothers. 

“I just want to tell you I think Life Story is going to be really good for me. The 
beginning of my pregnancy has been really rocky…I wasn’t expecting it. But here 
in the group, I feel better. The energy here is really good for me.”

Integration : Each mother receives a voucher for an exam, x‐rays, 
and prophy to prevent gingivitis since pregnant mothers are 
more susceptible. 

Lifestory

Life Story’s 2018 
attendance data 
shows on average 5 
support persons 
attend each Life 
Story appointment
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Lifestory Integration 

BEHAVIORIAL HEALTH 
Integrated Behavioral Health is an important component of services embedded 
within the primary care teams to ensure we address all of our patient’s needs, 
physically, spiritually and emotionally.

The Behavioral Health integrated services focuses on patient’s with dental anxiety. 
The patients fill out a questionnaire that is calculated by staff and reviewed by the 
Dentist on staff. If a patient scores a 19 or higher we initiate the referral process. In 
some instances the patient is seen by the Behavioral Health Specialist in the Dental 
exam room and others that may require an extended visit are seen in the medical 
department on the same day. The patients have the option to meet with Dr. 
Ferrand, our behavioral health specialist on staff, to receive different techniques 
and coping mechanisms that will work for their particular need. Insured patients 
will use their benefits for the services rendered. There is no additional charge for 
the patients that qualify for the Sliding fee program. 
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BEHAVIORIAL HEALTH 
Dental Anxiety Questionnaire

1. If you went to your Dentist for treatment tomorrow, how would 
you feel?

2. If you were sitting in the waiting room (waiting for treatment), 
how would you feel?

3. If you were about to have a tooth drilled, how would you feel?
4. If you were about to have your teeth scaled and polished, how 

would you feel?
5. If you were about to have a local anesthetic injection in your 

gums, about an upper back tooth, how would you feel? 
 Not anxious
 Slightly anxious
 Fairly anxious
 Very anxious 
 Extremely anxious

BEHAVIORIAL HEALTH INTEGRATION 
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Q & A


