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Co by mély zemé udélat, aby komunity pfipravily na vakcinu proti covid-19, Iécbu nebo novy typ testu

18. Ginora 2021
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PRIPRAVIT, POZOR, START...

Informované, angazované a posilené komunity jsou stézejni pro
nasazeni novych vakcin, IeéCby a testu, které budou zavedeny, aby bylo
omezeno Sireni COVID-19 a zachranény zivoty.

Diky pInému zapojeni komunit, které se aktivné uc€astni celého procesu planovani, dodavek
a hodnoceni novych biomedicinskych prostfedku, Ize zvysit poptavku po téch prostfedcich, coz by
mohlo veést k jejich Sirokému a ucinnému zavadéni a pouzivani.

Posileni postaveni ob&ant a komunit neni jen abstraktni, existuji konkrétni a méfitelné kroky, které Ize
podniknout, abychom je zapaijili a pfipravili pfijmout a podpofit nové biomedicinské prostfedky. Ackoli
se komunikace pro rtzné biomedicinské prostfedky miaze mirné lisit, zasady pro jejich bezpecné

a Uspésné zavadéni zustavaiji stejné.

Nasledujicich 10 krokl pfedstavuje dobfe zavedené zasady krizové komunikace a zapojeni
komunit, které jsou ucinné. Spole¢né stavi komunity do centra déni, co se tyCe zavadéni novych
vakcin, léCby a testl, a podporuji ddvéru — zasadni slozku pro zapojeni komunit.

) oansion FCIFRC unicef&@  GOARN



ROZHODUJTE O LIDECH S TEMI,
KTERYCH SE TO TYKA

Lide pravdépodobngji prijmou opatreni, pokud jsou do rozhodovani
zapojeni. Oslovte komunity v€as, pracujte na jejich zapojeni,
spolupracujte s nimi a podporujte je. Nenechte nikoho stranou.

DECISION - MAKING-..

- Navazte s komunitami diskuzi, abyste pochopili
sociokulturni kontext a dynamiku moci. Mapuijte Tﬁ(}ETHER

sité a influencery v komunité.

> Zjistéte, jaké typy zasahu do rozhodovani jsou g
bezpecéné, proveditelné a pfijatelné. !
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POSILUJTE A UDRZUJTE DUVERU
SKRZE FORMALNi A NEFORMALNI
VZTAHY

Koordinujte opatfeni prostrednictvim co nejSirSinho okruhu zucastnénych
stran. Celospolecensky pfistup funguje nejlépe. Duvéra stmeluje
komunity a podporuje je k €inu, coz je zasadni pro poskytovani zdravotni
pece a sluzeb. V.

SIOANANM

- Aktivujte nebo posilte koordinaéni mechanismy a pomoci
stavajicich struktur zdravi a odezvy podporujte pfipravenost
zdravotniho systému na vSech urovnich. Zajistéte
zastoupeni obCanské spolecnosti a ohrozenych skupin.
Uzce spolupracujte s dal$imi vybory a poradnimi
skupinami, jako je Narodni imunizacni komise.

- Vytvorte nebo posilte nezavislé narodni ,spoleCenstvi*
influencert a zu€astnénych stran, které jsou schopné
naslouchat, obhajovat, vzdélavat, vyvracet famy

a dezinformace a Sifit gramotnost v oblasti zdravi a vakcin.
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VICE NASLOUCHEJTE, MENE
MLUVTE

Od komunit pravidelné vyzadujte zpétnou vazbu a reagujte na ni.
ZlepSuje to vztahy a vzajemnou davéru mezi komunitami a organy
verejného zdravi.

- Vytvoite mechanismy zpétné vazby komunit, abyste
podpofili jejich odpovédnost, a zajistéte, aby byly vSechny
domnénky, otazky, obavy a navrhy ze strany komunit
vyslechnuty.

- Reakce na otazky na neustale se ménici situaci ohledné
covid-19 fidte efektivné, promptné a diveéryhodné.

AN - O i)
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PRO ROZHODOVANI A UPRAVY
KURZU POUZIVEJTE DATA

Socialni data poskytuji dulezity pohled na mezery v komunikaci a znalosti
ohledné vnimani a chovani komunit. Pochopeni hnacich mechanismu
chovani je zasadni také pro to, abychom pochopili, pro€ lidé (ne)dodrzuji
spoleCenska opatreni a opatreni v oblasti verejného zdravi. U néceho tak
slozitého, jako je lidské chovani, je nejlepSi kombinace riznych zdroju

dat. ‘% —

-> Vyuzijte zpétnou vazbu od komunit, informace z kanalt
socialnich médii a udaje z dotazovani a prizkum
vefejného minéni, abyste pochopili mezery v komunikaci
a vnimani a chovani komunit.

/

- VyuzZijte tyto znalosti pro informovana rozhodnuti na viech
arovnich.
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PLANUJTE, PLANUJTE,
PLANUJTE S LIDMI

Zapojeni komunit do planovani muze zlepsit sluzby, zajistit jejich
spravedlnost a pomoct odstranit bariéry. To je zvlasté dulezité pfi
zavadéeni novych nastroju a sluzeb, jako jsou vakciny, Ié€ba nebo nové
typy testu.

- Zajistéte, aby se komunity podilely na spoleCném navrhovani
feseni.

- Pomoci analyzy socialnich dat muzete vytvaret, pravidelné
kontrolovat a aktualizovat akéni plany.

- V navaznosti na tento proces by mély byt vypracovany plany
krizové komunikace.
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NECHTE LIDI POSOUDIT USPECH

Postupem Casu jsme se naucili, Ze Siroka ucast komunit na monitorovani
a hodnoceni podporuje udrzitelnost programu a podporuje spole¢nou
odpovédnost i nejlepsi vyuziti zdroju.

- Podpoite u€ast komunit na rozvoji monitorovaciho
a hodnoticiho procesu. Pfizvéte obanskou spole¢nost
a komunitni skupiny k monitorovani a podavani zpray,
abyste podpofili usili o spolec¢nou odpovédnost na pfijimani
novych opatfeni a pocit odpovédnosti na strané komunit.

JOINT ACCGUNTABILITg,
WORK'S BEStH

I5%
s

break Alert and Response Network
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NAJMETE ODBORNIKY A POSILTE
ODBORNOST

Krizova komunikace a podpora zapojeni komunit jsou stézejnim pojitkem
mezi komunitami a zdravotnickymi sluzbami. Tato odbornost podporuje
vnitrostatni organy pfi prijimani informovanych rozhodnuti ohledné
pfipravy a ochrany zdravi jednotlivcl i komunity.

- Peclivé sledujte, kde jsou potfebné odborné znalosti,
a poradejte pravidelné nabory.

- Vybudujte si na vSech urovnich vedeni autoritu
potifebnou ke koordinaci partneru.

- Zavedte a prosadte standardni operacni postupy ra %)
(pokud jesté nejsou stanoveny) jako nastroj centralni Ay 5 7 %‘y
komunikace a zajisténi kvality. Mz
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BUDUJTE KAPACITY
A ROZVIJEJTE SCHOPNOSTI
NEJEN KVULI COVID-19

Skoleni komunitnich zdravotnickych pracovnikd umozZfiuje FeSeni mistnich
problému. Za ucelem budovani kapacit a dlouhodobé udrzitelnosti pfizvéte
pracovniky v prvni linii, dobrovolniky, vedouci komunit / socialni pracovniky
z obCanskych a nabozZenskych organizaci, mistni skupiny Zen a mladeze.

—
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- NejlepSich vysledkd dosahnete zavedenim nepretrzitého
systému podpory komunikace peer-to-peer pro komunitni
pracovniky a sité.

TRAIN FOR LONG-
LASTING SKiLLS
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ZVLADNETE INFODEMI

Infodemie je pfemira informaci — at’ uz dobrych, nebo Spatnych — ktera
lidem ztéZuje rozhodovani ohledné jejich zdravi. Infodemie covid-19
muze ohrozit zdravi.

- Zajistéte pfistup k divéryhodnym informacim
a efektivné se vyporadejte s dezinformacemi
a famami.

- Aktivujte a posilte narodni kapacity pro
provérovani faktl a sledovani fam s védomim,
Ze famy a dezinformace mohou byt stejné
nebezpecné jako covid-19.
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VYKROCME SPOLECNE

Konzistentni obousmeérné zapojeni, postavene na informaciCharzZ mistnich
duvéryhodnych zdroju, posiluje pozitivai vaimankasvede Kakel

- Co nejdfive se s komunitami dohodnéte na
vytvoreni komunikacnich kanalu.

- Tam, kde je to mozné, uzpUsobte ve spolupraci

s komunitami védecké a zdravotni zpravy novym

souvislostem.
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UdrZujte odstup Pravidelné si myjte

ruce Kaslete a kychejte do

loketni jamky
Vétrejte nebo
otevrete okna Noste ochranu
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