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PŘIPRAVIT, POZOR, START...
Informované, angažované a posílené komunity jsou stěžejní pro 

nasazení nových vakcín, léčby a testů, které budou zavedeny, aby bylo 

omezeno šíření COVID-19 a zachráněny životy.

Díky plnému zapojení komunit, které se aktivně účastní celého procesu plánování, dodávek 

a hodnocení nových biomedicínských prostředků, lze zvýšit poptávku po těch prostředcích, což by 

mohlo vést k jejich širokému a účinnému zavádění a používání.

Posílení postavení občanů a komunit není jen abstraktní, existují konkrétní a měřitelné kroky, které lze 

podniknout, abychom je zapojili a připravili přijmout a podpořit nové biomedicínské prostředky. Ačkoli 

se komunikace pro různé biomedicínské prostředky může mírně lišit, zásady pro jejich bezpečné 

a úspěšné zavádění zůstávají stejné.

Následujících 10 kroků představuje dobře zavedené zásady krizové komunikace a zapojení 

komunit, které jsou účinné. Společně staví komunity do centra dění, co se týče zavádění nových 

vakcín, léčby a testů, a podporují důvěru – zásadní složku pro zapojení komunit.

2



ROZHODUJTE O LIDECH S TĚMI, 
KTERÝCH SE TO TÝKÁ
Lidé pravděpodobněji přijmou opatření, pokud jsou do rozhodování 

zapojeni. Oslovte komunity včas, pracujte na jejich zapojení, 

spolupracujte s nimi a podporujte je. Nenechte nikoho stranou.

→ Navažte s komunitami diskuzi, abyste pochopili 

sociokulturní kontext a dynamiku moci. Mapujte 

sítě a influencery v komunitě.

→ Zjistěte, jaké typy zásahů do rozhodování jsou 

bezpečné, proveditelné a přijatelné.

Krok

1
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POSILUJTE A UDRŽUJTE DŮVĚRU 
SKRZE FORMÁLNÍ A NEFORMÁLNÍ 
VZTAHY
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Krok

2

Koordinujte opatření prostřednictvím co nejširšího okruhu zúčastněných 

stran. Celospolečenský přístup funguje nejlépe. Důvěra stmeluje 

komunity a podporuje je k činu, což je zásadní pro poskytování zdravotní 

péče a služeb.

→ Aktivujte nebo posilte koordinační mechanismy a pomocí 

stávajících struktur zdraví a odezvy podporujte připravenost 

zdravotního systému na všech úrovních. Zajistěte 

zastoupení občanské společnosti a ohrožených skupin. 

Úzce spolupracujte s dalšími výbory a poradními 

skupinami, jako je Národní imunizační komise.

→ Vytvořte nebo posilte nezávislé národní „společenství“ 

influencerů a zúčastněných stran, které jsou schopné 

naslouchat, obhajovat, vzdělávat, vyvracet fámy 

a dezinformace a šířit gramotnost v oblasti zdraví a vakcín.



VÍCE NASLOUCHEJTE, MÉNĚ 
MLUVTE
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Krok

3
Od komunit pravidelně vyžadujte zpětnou vazbu a reagujte na ni. 

Zlepšuje to vztahy a vzájemnou důvěru mezi komunitami a orgány 

veřejného zdraví.

→ Vytvořte mechanismy zpětné vazby komunit, abyste 

podpořili jejich odpovědnost, a zajistěte, aby byly všechny 

domněnky, otázky, obavy a návrhy ze strany komunit 

vyslechnuty.

→ Reakce na otázky na neustále se měnící situaci ohledně 

covid-19 řiďte efektivně, promptně a důvěryhodně.



PRO ROZHODOVÁNÍ A ÚPRAVY 
KURZU POUŽÍVEJTE DATA
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Krok

4

Sociální data poskytují důležitý pohled na mezery v komunikaci a znalosti 

ohledně vnímání a chování komunit. Pochopení hnacích mechanismů 

chování je zásadní také pro to, abychom pochopili, proč lidé (ne)dodržují 

společenská opatření a opatření v oblasti veřejného zdraví. U něčeho tak 

složitého, jako je lidské chování, je nejlepší kombinace různých zdrojů 

dat.

→ Využijte zpětnou vazbu od komunit, informace z kanálů 

sociálních médií a údaje z dotazování a průzkumů 

veřejného mínění, abyste pochopili mezery v komunikaci 

a vnímání a chování komunit.

→ Využijte tyto znalosti pro informovaná rozhodnutí na všech 

úrovních.



PLÁNUJTE, PLÁNUJTE, 
PLÁNUJTE S LIDMI
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Krok

5

Zapojení komunit do plánování může zlepšit služby, zajistit jejich 

spravedlnost a pomoct odstranit bariéry. To je zvláště důležité při 

zavádění nových nástrojů a služeb, jako jsou vakcíny, léčba nebo nové 

typy testů.

→ Zajistěte, aby se komunity podílely na společném navrhování 

řešení.

→ Pomocí analýzy sociálních dat můžete vytvářet, pravidelně 

kontrolovat a aktualizovat akční plány.

→ V návaznosti na tento proces by měly být vypracovány plány 

krizové komunikace.



NECHTE LIDI POSOUDIT ÚSPĚCH
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Krok

6

Postupem času jsme se naučili, že široká účast komunit na monitorování 

a hodnocení podporuje udržitelnost programu a podporuje společnou 

odpovědnost i nejlepší využití zdrojů.

→ Podpořte účast komunit na rozvoji monitorovacího 

a hodnotícího procesu. Přizvěte občanskou společnost 

a komunitní skupiny k monitorování a podávání zpráv, 

abyste podpořili úsilí o společnou odpovědnost na přijímání 

nových opatření a pocit odpovědnosti na straně komunit.



NAJMĚTE ODBORNÍKY A POSILTE 
ODBORNOST 
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Krok

7

Krizová komunikace a podpora zapojení komunit jsou stěžejním pojítkem 

mezi komunitami a zdravotnickými službami. Tato odbornost podporuje 

vnitrostátní orgány při přijímání informovaných rozhodnutí ohledně 

přípravy a ochrany zdraví jednotlivců i komunity.

→ Pečlivě sledujte, kde jsou potřebné odborné znalosti, 

a pořádejte pravidelné nábory. 

→ Vybudujte si na všech úrovních vedení autoritu 

potřebnou ke koordinaci partnerů.

→ Zaveďte a prosaďte standardní operační postupy 

(pokud ještě nejsou stanoveny) jako nástroj centrální 

komunikace a zajištění kvality.



BUDUJTE KAPACITY 
A ROZVÍJEJTE SCHOPNOSTI 
NEJEN KVŮLI COVID-19
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Krok

8

Školení komunitních zdravotnických pracovníků umožňuje řešení místních 

problémů. Za účelem budování kapacit a dlouhodobé udržitelnosti přizvěte 

pracovníky v první linii, dobrovolníky, vedoucí komunit / sociální pracovníky 

z občanských a náboženských organizací, místní skupiny žen a mládeže.

→ Nejlepších výsledků dosáhnete zavedením nepřetržitého 

systému podpory komunikace peer-to-peer pro komunitní 

pracovníky a sítě.



ZVLÁDNĚTE INFODEMII
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Krok

9
Infodemie je přemíra informací – ať už dobrých, nebo špatných – která 

lidem ztěžuje rozhodování ohledně jejich zdraví. Infodemie covid-19 

může ohrozit zdraví.

→ Zajistěte přístup k důvěryhodným informacím 

a efektivně se vypořádejte s dezinformacemi 

a fámami.

→ Aktivujte a posilte národní kapacity pro 

prověřování faktů a sledování fám s vědomím, 

že fámy a dezinformace mohou být stejně 

nebezpečné jako covid-19.



VYKROČME SPOLEČNĚ
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Krok

10

Konzistentní obousměrné zapojení, postavené na informacích z místních 

důvěryhodných zdrojů, posiluje pozitivní vnímání a vede k akci.

→ Co nejdříve se s komunitami dohodněte na 

vytvoření komunikačních kanálů.

→ Tam, kde je to možné, uzpůsobte ve spolupráci 

s komunitami vědecké a zdravotní zprávy novým 

souvislostem.
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OCHRANNÁ OPATŘENÍ PROTI COVID-19
Chraňte sebe i ostatní

Kašlete a kýchejte do 
loketní jamky

Noste ochranu 
nosu a úst

Udržujte odstup Pravidelně si myjte 
ruce

Větrejte nebo 
otevřete okna




