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CONDIZIONI GENERALI PER LA PARTECIPAZIONE AI CORSI E 

ALLE CERTIFICAZIONI SAP  

ISCRIZIONI AI CORSI STANDARD E CERTIFICAZIONI SAP  
Il cliente può registrarsi con la modalità “On-line booking” sul sito web - SAP Education - oppure tramite fax al n. 039 6058461. 
Nel primo caso, il cliente deve identificarsi con il codice “S-User” e la password consegnatagli in precedenza da SAP Italia S.p.A. 
il Cliente deve sempre compilare in ogni sua parte e sottoscrivere  il modulo di iscrizione relativo al corso prescelto.  
Non potranno essere accettate iscrizioni non complete o non rispondenti a quanto previsto dalle presenti condizioni generali.  
Il numero di partecipanti per corso è limitato per ragioni di spazio e didattiche. Alle iscrizioni verrà data priorità in base alla data di 
ricevimento delle stesse. L’iscrizione da parte del Cliente assume valore di Suo esplicito impegno al pagamento dei servizi 

ordinati anche in mancanza di ordine di acquisto. 
Le presenti condizioni generali prevalgono su qualunque clausola e condizione supplementare, in conflitto o incongrua, presente 
in un qualsiasi ordine d'acquisto o altro documento fornito dal cliente a SAP. 

 

CONFERME 
SAP Education garantisce l'erogazione dei singoli corsi al raggiungimento di un numero minimo di partecipanti e prevede la 
programmazione di sessioni aggiuntive per soddisfare eventuali liste d'attesa. La conferma della partecipazione al corso avviene 
successivamente al ricevimento della iscrizione. SAP si riserva la facoltà di effettuare variazioni di date, sede o cancellazione dei 
corsi entro 4 giorni lavorativi prima della data di inizio. Tali variazioni verranno comunicate via mail o fax.  
In caso di mancato ricevimento della conferma di iscrizione, annullamento o modifica, prego contattare SAP ai seguenti numeri 
Tel.: 800 536355, Tel. dall'estero: +39 039687 9599. 

 

ANNULLAMENTI E MODIFICHE 
Annullamenti e modifiche relative a iscrizioni già realizzate non comporteranno alcun addebito se fatti pervenire via fax, e-mail o 
posta almeno 6 giorni lavorativi prima della dalla data di inizio corso. Se la modifica perviene con un preavviso pari o inferiore 
a 6 giorni lavorativi verrà fatturato il 100% del costo di partecipazione. 
Nessun rimborso potrà essere richiesto a SAP Italia. 
 
 

PREZZI E MODALITÀ DI PAGAMENTO 
Il costo del corso si riferisce al singolo partecipante e comprende un set di documentazione. I prezzi indicati nel calendario SAP 
Education si intendono al netto di IVA. 
Per ulteriori informazioni relative ai prezzi si può contattare SAP ai seguenti numeri Tel.: 800 536355, Tel. dall'estero: +39 039687 
9599, oppure all’indirizzo education.italia@sap.com. 
La fattura sarà inviata direttamente alla persona di riferimento indicata nel modulo di registrazione. 
Il pagamento deve essere intestato a  
SAP Italia S.p.A. ed effettuato in via anticipata presso: 
RBS NV- c/c 303513319EUR  
Swift Code ABNAITMM Cod. ABI 03003 - CAB 01600 - CIN D. 
IBAN CODE: IT48D0300301600303513319EUR 

PROPRIETÀ INTELLETTUALE E RISERVATEZZA 
I corsi SAP e il relativo materiale sono di proprietà esclusiva di SAP. Il cliente non potrà riprodurre, distribuire o altrimenti 
diffondere il contenuto dei corsi e il relativo materiale. Il cliente dovrà inoltre a mantenere strettamente riservate e a non diffondere 
dati e informazioni utilizzati da SAP nello svolgimento di corsi. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. n. 196/2003 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”), i dati personali del cliente e quelli 
eventualmente  forniti dal, verranno trattati da SAP per le finalità qui di seguito specificate, nel rispetto dei principi di correttezza, 
liceità, trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti del cliente: 
a) adempimenti e gestione del rapporto contrattuale, adempimenti di legge, gestione del protocollo, tenuta registri e scritture 
contabili, elenchi e indirizzari, compilazione di anagrafiche, tenuta della contabilità clienti e/o fornitori; 
b) diffusione e/o comunicazione finalizzata alla ricerca di mercato e all’informazione commerciale. 
Il rifiuto del cliente al trattamento di cui alla lettera a) comporterà l’impossibilità di concludere il presente contratto. 
Il rifiuto al trattamento di cui alla lettera b) non pregiudicherà in alcuna misura l’esecuzione del contratto medesimo. 
Il trattamento dei dati potrà essere eseguito sia manualmente sia mediante l’uso di sistemi automatizzati con logiche strettamente 
correlate alle finalità di cui sopra e, comunque, nel rispetto delle misure di sicurezza e riservatezza necessarie, facendo uso di 
mezzi che ne prevengano il rischio di perdita o di distruzione, di accesso non autorizzato o trattamento non consentito. I dati sono 
custoditi presso la sede di SAP e/o presso sedi secondarie. 
Il Cliente potrà esercitare in ogni momento tutti i diritti indicati all’art. 7 del D.lgs. n. 196/2003, tra cui il diritto di  opporsi al 
trattamento di cui alla precedente lettera b). Il titolare del trattamento è SAP Italia S.p.A., con sede in Via Monza, 7/a  20871 
Vimercate (MB). 
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TRACCIABILITA’ 
Qualora alle presenti condizioni generali sia applicabile la Legge 136/2010 sulla “Tracciabilità dei flussi finanziari” e successive 
modifiche, SAP assume su di sé tutti gli obblighi di cui alla predetta L. 136/2010 e s.m. al fine di assicurare la tracciabilità dei 
movimenti finanziari a essi relativi. La violazione di tali obblighi costituisce causa di risoluzione del contratto, ai sensi  del comma 9 
bis del medesimo art. 3. 
Inoltre in relazione a tutti i rapporti giuridici che verranno instaurati con il cliente e fatte salve le eventuali modifiche successive, al 
fine di poter assolvere agli obblighi sulla tracciabilità dei movimenti finanziari previsti dall’art. 3 della legge n. 136/2010 relativi ai 
pagamenti corrispondenti alle varie fasi di esecuzione degli appalti presenti e futuri si comunica  (ai sensi del comma 7 del lo 
stesso art. 3) l’esistenza del conto corrente dedicato alla gestione dei movimenti finanziari relativi all’appal to/agli 
appalti/commesse pubbliche, sul quale Vi preghiamo di effettuare i pagamenti relativi al all’offerta/contratto citato. 
Estremi conto dedicato: 
Banca The Royal Bank of Scotland NV - Agenzia/Filiale Via Turati, 9 - 20121 Milano 
Codice IBAN: IT48 D030 0301 6003 0351 3319 EUR 
Codici di riscontro: ABI 03003 CAB 01600 CIN D 
Intestatario del conto: SAP Italia S.p.A. 
Sede Legale : Campus Tecnologico ENERGY PARK Edificio 03  Via Monza, 7/a  20059 Vimercate (MB), Cod. Fisc./P. IVA e 
Registro delle Imprese di Milano 09417760155   
Dati identificativi dei soggetti (persone fisiche) che per l’impresa sono delegati ad operare sul conto corrente dedicato: 
a) Nicoli Marco, residente a Milano, CF. NCLMRC60A16I693P  
b) Marino Claudio Andrea Stefano, CF MRNCDN65H19F205D, residente a Milano 
c) Crippa Fabrizio, CF CRPFRZ65H02E951F, residente a Mariano Comense (CO) 
Si comunica altresì, ai soli fini informativi l’esistenza del conto corrente dedicato (ai sensi del comma 2 dello stesso art. 3) alla 
gestione dei movimenti finanziari relativi solo agli stipendi, manodopera, spese generali, provvista di immobilizzazioni tecniche e 
consulenze legali, amministrative, tributarie, tecniche. 
Banca UniCredit Spa – Agenzia/Filiale Via Broletto, 16 - 20121 Milano 
Intestatario del conto: SAP Italia S.p.A. 
I Dati identificativi dei soggetti (persone fisiche) che per l’impresa sono delegati ad operare su quest’ultimo conto corrente 
dedicato sono gli stessi della Royal Bank of Scotland NV. 
 
Da ultimo - qualora all’offerta sia applicabile la Legge 136/2010 - siamo a richiederLe il codice identificativo di gara (CIG), 
attribuito al citato contratto/alla citata offerta oppure, ove applicabile, il codice unico di progetto (CUP). 
 
Potrà comunicare alla scrivente società tramite posta elettronica certificata all’indirizzo 
Direzione_Amministrativa.SAPItalia@legalmail.it.  

 
FORO COMPETENTE 
Tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione all’interpretazione, esecuzione, e/o cessazione delle presenti 
Condizioni Generali e dei rapporti dalle stesse derivanti saranno di competenza esclusiva del Foro di Milano.

CONDIZIONI PER IL SERVIZIO LEARNING HUB PUBLIC 
EDITION & BUSINESS USER EDITION  
 
1) Condizioni di Contratto 
Il Cliente dovrà accertarsi che qualunque persona, fisica o giuridica, che acceda ai servizi utilizzando l'account del Cliente, osservi 
i termini e le condizioni del presente Contratto e il Cliente stesso riconosce che risponderà di violazioni da parte di dette persone 
come se la violazione fosse stata commessa dal Cliente stesso. 
SAP dovrà rispondere della manutenzione (quale definita ai sensi del presente Allegato B) e della disponibilità del SAP Learning 
Hub durante l'intera Durata dell'Accesso ai sensi del presente Contratto, per i dettagli, consultate la Sezione 5.0. 
SAP dovrà integrare il SAP Learning Hub con un content delivery network (CDN).  Nonostante ciò, è indispensabile che il Cliente 
si accerti che i propri utenti abbiano accesso a una larghezza di banda internet adeguata ad eliminare i problemi legati alle 
prestazioni. 
 
2) Contenuto SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition 
SAP Learning Hub contiene le seguenti repository di contenuto 
Quaderni partecipante del SAP Education Global Master Curriculum (GMC) in formato Flipbook sicuro 
titoli eLearning in formato streaming sul browser 
Online Knowledge Products (OKPs) del programma Ramp-up Knowledge Transfer contenenti il delta knowledge (diversi formati, 
ad es. PDF, audio libri, simulazioni) 
Tutto il contenuto SAP Learning Hub è disponibile esclusivamente in lingua inglese. 
Il Contenuto SAP Learning Hub è aggiornato a cadenza mensile con contenuto del tutto nuovo e/o aggiornato che sia diventato di 
disponibilità pubblica nel corso di tale mese 
Le versioni più obsolete possono essere rimosse dal SAP Learning Hub a discrezione di SAP; le vecchie release possono essere 
rimosse dopo che siano trascorsi 6 mesi dalla messa a disposizione della nuova release. 
SAP è responsabile per la messa disposizione on line e per il rendering del contenuto in formato digitale. 
Eventuali forme di utilizzo offline, ad esempio copie su dischi locali, non sono permesse né supportate da SAP e andranno, se 
possibile, disabilitate. 
Il contenuto della libreria non può essere modificato. 
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3) Durata dell'Accesso al SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition 
La Durata dell'Accesso relativamente al SAP Learning Hub sarà pari a 12 mesi dalla data della Consegna (la "Durata 
dell'Accesso"). 
Le utenze vengono attivate al momento dell’emissione della fattura. 
 
Il Cliente potrà estendere o rinnovare, mediante un nuovo contratto, il contratto di accesso con estensioni pari ad un (1) anno. 
Il Cliente potrà acquistare utenze supplementari SAP Learning Hub in ogni momento al prezzo praticato da SAP al momento 
dell’acquisto. 
L'Accesso non sarà consentito fino a quando il pagamento non sia stato ricevuto. 
Nonostante il diritto al recesso spettante a SAP ai sensi della Sezione 5 del Contratto e oltre agli altri rimedi a disposizione di 
SAP, in caso di (i) eventuali inadempimenti sostanziali del Contratto che possano costituire un pericolo immediato per i sistemi o 
per il software SAP ovvero (ii) l'opinione di SAP che la continuazione dell'uso possa costituire un danno per i s istemi SAP o per gli 
altri clienti SAP, ovvero costituire una violazione della legge, dei regolamenti, dei diritti e degli obblighi di eventuali terzi (iii) 
eventuali materiali forniti dal Cliente violino i diritti di eventuali terzi, SAP sarà legittimata, a propria esclusiva discrezione, a 
procedere immediatamente con (i) la revoca dei Servizi (ii) la disattivazione dei nomi utenti e password del cliente (iii) e/o alla 
sospensione dell'accesso al Servizio e (iv) alla rimozione di ogni contenuto o dato del Cliente presente nel servizio per il periodo 
che a discrezione di SAP sia necessario a evitare detto danno o violazione.  
Alla data di decorrenza della risoluzione (i) l'accesso del Cliente ai Servizi sarà revocato e (ii) il Cliente dovrà restitui re ogni 
contenuto SAP in suo possesso, i dati del Cliente potranno permanere nella rete CDN fino ad un massimo di una (1) settimana 
dalla cancellazione dal SAP Learning Hub Public Edition o SAP Learning Hub Business User Edition. 
I dati del cliente saranno cancellati dopo la risoluzione del presente Contratto. 
 
4) Supporto SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition 
Il Cliente sarà tenuto responsabile per il rollout interno e l'utilizzo. 
SAP fornisce supporto di livello 1, comprendente tutte le domande "come fare", per tutti i problemi degli utenti per confermare che 
un problema esiste effettivamente. 
SAP fornisce supporto tecnico di livello 2 per il SAP Learning Hub e per il contenuto SAP relativo. 
SAP non fornirà supporto a utenti che cerchino consigli o raccomandazioni relative alle esigenze formative e alle raccomandazioni 
sui contenuti formativi adeguati. Tutte le richieste da clienti relative  alla rilevanza dei contenuti, raccomandazioni di contenuto 
ovvero di contenuti idonei per le proprie esigenze formative verranno reindirizzate al Cliente. SAP fornisce il contenuto AS-IS. 
SAP e i suoi danti causa escludono tutte le garanzie espresse o implicite, incluse, senza limitazione alcuna, eventuali garanzie 
implicite di commerciabilità o idoneità all'uso per un particolare scopo, salvo nella misura in cui una garanzia prevista per legge 
non possa essere validamente esclusa.  Il Cliente accetta il contenuto AS-IS. SAP non provvederà a correggere eventuali 
contenuti che ad opinione degli studenti siano affetti da errori di battitura, grammaticali o qualsivoglia altro errore. SAP provvederà 
a compilare una lista di correzioni che verranno prese in considerazione in occasione del prossimo aggiornamento programmato 
del relativo contenuto. 
 
Ruolo di SAP nella manutenzione e nel supporto del SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition del Cliente: 
 
SAP provvederà a fornire un servizio di identificazione problemi allorquando il Cliente identifichi un problema con le funzionalità 
del portale. SAP impiegherà tutte le misure ragionevoli per rispondere al problema entro 1 giorno lavorativo, tuttavia, potrà essere 
necessario del tempo supplementare per l'effettiva risoluzione dei problemi tecnici. 
SAP provvederà a caricare contenuti SAP nuovi e aggiornati che rientrino nell'ambito di applicazione del presente contratto non 
appena siano disponibili. 
SAP dovrà provvedere al mantenimento delle descrizioni del corso e delle voci di catalogo per il contenuto SAP compreso nel 
portale. 
Nel caso in cui la manutenzione ordinaria richieda un periodo di down time del portale, SAP dovrà preavvisare il Cliente con un 
anticipo di almeno 5 giorni lavorativi. 
SAP dovrà provvedere alla ricerca problemi sulla consegna utilizzando la soluzione SAP Learning Hub associata con il CDN 
SAP è legittimata e dovrà annunciare ogni novità SAP Education di rilievo, ad esempio aggiornamenti su contenuti caricati di 
recente, novità relative agli aggiornamenti dei curricula, novità sui workshop Ramp-Up Knowledge Transfer, aggiornamenti sui 
contenuti che verranno applicati, ecc. tramite SAP Learning Hub . 
 
Ruolo del Cliente nella manutenzione e nel supporto del SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition : 
 
Gli utenti del Cliente dovranno comunicare con il team di supporto SAP Learning Hub per descrivere i problemi identificati e 
fornire al team di supporto SAP Learning Hub tutte le informazioni richieste per l'identificazione della causa all'origine del 
problema. 
Il team di supporto SAP Learning Hub dovrà comunicare con gli utenti del Cliente per identificare i problemi e fornire feedback e 
supporto per la risoluzione di detti problemi. 
 
 
5) SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition - Livello di Servizio  
Definizioni 
"Aggiornamento" si riferisce ad una patch software per qualunque componente software che costituisca il SAP Learning Hub 
finalizzata ad ovviare a vizi o a carenze del software ovvero a fornire modifiche di portata minore che non modifichino 
sostanzialmente le caratteristiche fondamentali o la strutture del SAP Learning Hub . 
Per "Sistema Produttivo" si intende il sistema su cui la versione live di SAP Learning Hub Public Edition o SAP Learning Hub 
Business User Edition viene eseguita. 
Elementi coperti dai Servizi di Supporto e Manutenzione, supporto email per ogni problema Cliente relativo all'utilizzo di SAP 
Learning Hub tutte le  misure correttive o gli aggiornamenti per i componenti SAP Learning Hub nel momento in cui essi diventino 
disponibili per essere rilasciati al pubblico. 
eventuali altri supporti che possano rendersi necessari per mantenere il livello di servizio del 99% di cui sopra. 
 
Obbligazioni del Cliente 
Il Cliente si impegna a fornire a SAP tutte le informazioni e i materiali richiesti da SAP da impiegare per la replica, la diagnosi e/o 
la correzione di un errore o di altri problemi riferiti dal Cliente con riguardo al SAP Learning Hub.  
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Metodologia di Contatto 
Il Cliente potrà prendere contatti con SAP per inoltrare via e-mail un report errore/feedback e per richiedere servizi di supporto e 
manutenzione. 
 
Tempi di Risposta 
Il supporto sarà disponibile dalle 7:00 alle 23:00 per 5 giorni alla settimana (dal Lunedì al Venerdì) ad eccezione dei 12 giorni di 
festività nazionali indiane. Dette festività saranno oggetto di pubblicazione e rese note agli utenti. 
Una risposta iniziale sarà fornita entro 1 giorno lavorativo dalla ricezione della e-mail dal cliente finale. 
I servizi di supporto e manutenzione relativi a SAP Learning Hub saranno forniti per il periodo temporale di cui al presente. 
L'eventuale risoluzione del contratto tra SAP e il Cliente comporterà l'automatica risoluzione dei servizi di supporto e 
manutenzione previsti dal presente. 
 
6) SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition - Restrizioni 
Il Cliente non potrà interferire o tentare di interferire con la funzionalità o il corretto funzionamento dei Servizi in qualunque 
maniera non prevista dal presente Contratto. 
Il Cliente non potrà utilizzare i Servizi con finalità contrarie alla legge, ivi comprese attività che siano in contrasto con la normativa 
posta contro lo "spamming". 
Il Cliente non potrà rimuovere, oscurare ovvero alterare nessun contrassegno relativo ai marchi o altra proprietà intellettuale 
ovvero a diritti di privativa che appaiano su o siano contenuti nei Servizi. 
Il Cliente non potrà tentare di modificare, alterare, manomettere, riparare ovvero creare opere derivate di qualunque software 
incluso nei Servizi.  
Il Cliente non potrà e non potrà tentare di sottoporre i Servizi a reverse engineering, al disassemblaggio o alla decompilazione 
ovvero ad applicare qualunque altro processo o procedura per ricavare il codice sorgente di qualunque software ricompreso nei 
Servizi. 
Il Cliente non potrà utilizzare e autorizzare nessuno dei propri utenti a utilizzare nessun software pubblico o software open source 
relativamente ai Servizi secondo qualunque modalità che implichi, ai sensi della licenza applicabile a detto software pubblico o 
software open source, il fatto che eventuali software impiegati per fornire i Servizi siano (a) divulgati o distribuiti in forma di codice 
sorgente, (b) messi a disposizione senza addebito ai destinatari, ovvero (c) modificabili dai destinatari senza limitazioni.  
 
7) SAP Learning Hub Public Edition & Business User Edition - Proprietà 
SAP è titolare di ogni diritto di proprietà intellettuale sui servizi, sul contenuto dei corsi e sui materiali forniti da SAP ai sensi del 
presente Allegato B e del Contratto. Il Cliente non è legittimato ad estrarre eventuali opere derivate dai serivizi o dai materiali 
formativi forniti ai sensi del presente Contratto.  I Servizi ed i materiali formativi costituiscono Informazioni Riservate SAP. 
SAP e il cliente concordano che il servizio Learning Hub  è, inoltre, disciplinato dai Termini e Condizioni Generali SAP Learning 
Hub Public Edition & Business User Edition ("CGC") in vigore al momento della stipulazione del presente Modulo d'Ordine 
Education, la cui copia è disponibile all'indirizzo http://www.sap.com/corporate-en/our-company/agreements/western-
europe/index.epx 
 
 

LEARNING HUB PUBLIC EDITION & BUSINESS USER EDITION - REQUISITI TECNICI 
 
Requisiti Hardware:  
Processore: processore minimo 400 MHz, raccomandato: Pentium IV 1.6 GHz  

 
Audio: scheda audio 16-bit, con casse o cuffie (facoltativo)  
Risoluzione Schermo: 1024 x 768 (minimo)  
 
Requisiti Software:  
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP, Windows Vista e Windows7. I corsi non sono compatibili con l'ambiente Mac o i 
dispositivi portatili.  
Browser: Microsoft Internet Explorer versioni 7 & 8, Mozilla Firefox versione 3.6 con supporto JavaScript nella configurazione 
browser. Lo Zoom del Browser deve essere regolato a 100%. I browser Google Chrome & Apple Safari questa volta non sono 
pienamente supportati.  
Plug-in: per il loro funzionamento, corsi richiedono almeno il plug-in Flash 9 (sottoversioni più alte di 115). 
Il plug-in Sun Java JRE 1.4.2 o superiore è necessario per le verifiche web.  
Blocchi pop-up: devono essere disabilitati per visionare il corso in maniera adeguata. Le toolbar del Browser possono interferire 
con le prestazioni del contenuto eLearning. Le toolbar quali la Google Toolbar dovranno essere disabilitate durante l'utilizzo del 
corso eLearning.  
 
Requisiti di Connessione:  
Velocità di Connessione Minima: 128 kbps, DSL. (Raccomandiamo almeno 128k per prestazioni di elevata qualità. Nonostante il 
fatto che il corso sia in grado di funzionare a velocità di dial-up, si potrà verificare un considerevole degrado delle prestazioni in 
considerazione della natura multimediale dei materiali.)  

http://www.sap.com/corporate-en/our-company/agreements/western-europe/index.epx
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ISCRIZIONE AI CORSI E ALLE CERTIFICAZIONI SAP 
In caso di rinuncia scritta pervenuta a SAP con un preavviso uguale o inferiore a 6 giorni lavorativi verrà addebitata l’intera quota di iscrizione. 
Da inviare via fax al numero 039.6058461 per i corsi o le certificazioni con sede a Vimercate, Roma o Virtual Live Classroom 
 

     ISCRIZIONE                  CANCELLAZIONE 
 
Codice Corso

 
     Data inizio    Sede del Corso           Prezzo    Cognome ______________________________ 

         Vimercate      €______ Nome ________________________________ 

          Roma        e-mail ______________________________ 

          VLC      Area e ruolo aziendale ___________________ 

                                                                                                                                                  
Codice Corso

 
     Data inizio    Sede del Corso                  Prezzo     Cognome _____________________________ 

         Vimercate      €______ Nome _____________________________  

          Roma         e-mail _____________________________ 

          VLC      Area e ruolo aziendale  _________________ 

                                                                   
Certificazione

 
       Data                    Sede della Certificazione    Prezzo   Cognome ______________________________ 

         Vimercate           €______  Nome _____________________________  

          Roma         e-mail ______________________________ 

Sessione:           mattino            pomeriggio                   Area e ruolo aziendale____________________ 

            
RIFERIMENTO PER INTESTAZIONE FATTURA 

Società______________________________________________________________________________________________ 

Indirizzo_____________________________________________________________________________________________ 

Città ________________________________________________________________________________________________ 

CAP________________________________________________________________________________________________ 

Telefono______________________ Fax____________________ ___ Partita IVA _________________________________ 

 
ORDINE D’ACQUISTO 
 

Per la presente richiesta di iscrizione           L’ordine di acquisto emesso è il n°______________ del _____________ qui allegato 
 

L’ordine di acquisto non viene emesso per i servizi richiesti. 
 
La presente assume valore di esplicito impegno al pagamento dei servizi ordinati anche in mancanza di un ordine di acquisto. Gli ordini di acquisto avranno 
esclusivamente finalità amministrative. Non saranno applicabili eventuali condizioni generali incluse negli ordini di acquisto anche in caso di loro 
sottoscrizione da parte di SAP. SAP si riserva il diritto di non processare ordini di acquisto che includono ulteriori e/o diverse condizioni contrattuali e/o che 
derogano le CONDIZIONI GENERALI PER LA PARTECIPAZIONE AI CORSI E ALLE CERTIFICAZIONI SAP. 
 
LEGGE 136/2010 TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 
 
La seguente iscrizione si intende assoggettata alla legge 136 del 2010 sulla Tracciabilità dei Flussi Finanziari relativi agli appalti pubblici.  
Il codice CIG e/o CUP è/sono il/i seguente/i : CIG____________________________________ CUP ____________________ 
 
PERSONA DI RIFERIMENTO PER LA FATTURAZIONE 

Nome_____________________________________Cognome___________________________________________________ 

Telefono  _______________________ Fax_______________  e-mail _____________________________________________ 

 
PERSONA DI RIFERIMENTO PER LA CORRISPONDENZA (se diversa da quella per la fatturazione) 

Nome______________________________________Cognome___________________________________________________ 

Telefono  _______________________ Fax_______________  e-mail ______________________________________________ 

 
MODALITA’ DI PAGAMENTO  (scegliere una delle opzioni disponibili) 
 
      Bonifico Bancario da eseguire sul c/c303513319EUR 

RBS NV - Swift Code ABNAITMM Cod. ABI 03003 - CAB 01600 - CIN D - IBAN CODE: IT48D0300301600303513319EUR 
 
      SAP Preferred card   N. Carta __________________________________________________________________________ 
 
ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI 
Dichiaro di avere preso visione e di accettare le Condizioni Generali esposte nella pagina CONDIZIONI GENERALI PER LA PARTECIPAZIONE AI CORSI E 
ALLE CERTIFICAZIONI di SAP Education e pubblicate sul sito internet: https://training.sap.com/it/it/terms-and-conditions/ 
 
 
 
      ___________________________________________ 

Timbro della società e firma del rappresentante legale 
 
Ai sensi e per gli effetti dell’art.1341 e succ, si approvano i seguenti articoli: annullamento e modifiche; foro competente 
 
 
      ___________________________________________ 

Timbro della società e firma del rappresentante legale 
 
 

 
I prezzi indicati nel calendario SAP Education si intendono IVA esclusa 
Revisione del 21 Febbraio 2014 
 
 

https://training.sap.com/it/it/terms-and-conditions/
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ISCRIZIONE LEARNING HUB PUBLIC EDITION 
 

 
 
Codice Learning HUB

 
 __________________________   Data attivazione : _______________________    

N° Nome  Cognome Email 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       
 
            
RIFERIMENTO PER INTESTAZIONE FATTURA 

Società______________________________________________________________________________________________ 

Indirizzo_____________________________________________________________________________________________ 

Città ________________________________________________________________________________________________ 

CAP________________________________________________________________________________________________ 

Telefono______________________ Fax____________________ ___ Partita IVA _________________________________ 

 
ORDINE D’ACQUISTO 
Per la presente richiesta di iscrizione           L’ordine di acquisto emesso è il n°______________ del _____________ qui allegato 
 

L’ordine di acquisto non viene emesso per i servizi richiesti. 
 
La presente assume valore di esplicito impegno al pagamento dei servizi ordinati anche in mancanza di un ordine di acquisto. Gli ordini di acquisto avranno 
esclusivamente finalità amministrative. Non saranno applicabili eventuali condizioni generali incluse negli ordini di acquisto anche in caso di loro 
sottoscrizione da parte di SAP. SAP si riserva il diritto di non processare ordini di acquisto che includono ulteriori e/o diverse condizioni contrattuali e/o che 
derogano le CONDIZIONI GENERALI PER LA PARTECIPAZIONE AI CORSI, CERTIFICAZIONI e LEARNING HUB. 
 
LEGGE 136/2010 TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 
La seguente iscrizione si intende assoggettata alla legge 136 del 2010 sulla Tracciabilità dei Flussi Finanziari relativi agli appalti pubblici.  
Il codice CIG e/o CUP è/sono il/i seguente/i : CIG____________________________________ CUP ____________________ 
 
PERSONA DI RIFERIMENTO PER LA FATTURAZIONE 

Nome_____________________________________Cognome___________________________________________________ 

Telefono  _______________________ Fax_______________  e-mail _____________________________________________ 

PERSONA DI RIFERIMENTO PER LA CORRISPONDENZA (se diversa da quella per la fatturazione) 

Nome______________________________________Cognome___________________________________________________ 

Telefono  _______________________ Fax_______________  e-mail ______________________________________________ 

 
MODALITA’ DI PAGAMENTO  (scegliere una delle opzioni disponibili) 
 
      Bonifico Bancario da eseguire sul c/c303513319EUR 

RBS NV - Swift Code ABNAITMM Cod. ABI 03003 - CAB 01600 - CIN D - IBAN CODE: IT48D0300301600303513319EUR 
 
      SAP Preferred card   N. Carta __________________________________________________________________________ 
 
ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI 
Dichiaro di avere preso visione e di accettare le Condizioni Generali esposte nella pagina CONDIZIONI GENERALI PER LA PARTECIPAZIONE AI CORSI, 
CERTIFICAZIONI e LEARNING HUB di SAP Education e pubblicate sul sito internet: https://training.sap.com/it/it/terms-and-conditions/ 
 
 
      ___________________________________________ 

Timbro della società e firma del rappresentante legale 
 
Ai sensi e per gli effetti dell’art.1341 e succ, si approvano i seguenti articoli: annullamento e modifiche; foro competente 
 
 
      ___________________________________________ 

Timbro della società e firma del rappresentante legale 
 

 
I prezzi indicati nel calendario SAP Education si intendono IVA esclusa 
Revisione del 21 Febbraio 2014

https://training.sap.com/it/it/terms-and-conditions/

	modulo iscrizione SAP_2014_NEW

