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Visite du site

Colt des travaux - Généralités
Colt des travaux - Prix de vente
Devis - marché privé

Offre - marché public

Contrat avec le maitre d'ouvrage
Contrat de sous-traitance
Autorisations

Impétrants

Assurances

Installation de chantier - Généralités
Sécurité des personnes
Prévention du vol sur chantier
Signalisation

Logistique - matériaux
Logistique - matériel

Prévention des déchets

Colt des déchets

Stockage temporaire des déchets de chantier

Valorisation des déchets (1)
Valorisation des déchets (2)
Evacuation des terres

Transport de déchets

Gestion de lI'amiante-ciment
Rapport de chantier - marché privé

Rapport de réunion de chantier - marché public

Facturation - marché privé

Déclaration de créance - marché public

Suppléments - marché privé

Avenant ou ordre modificatif - marché public

Plaintes et litiges
Fin des travaux
Evaluation de fin de chantier

Les fiches-conseils sont
caractérisées par
I'établissement d’une liste
de points importants sur
lesquels I'attention de
I'entrepreneur est attirée.

C’est une fiche destinée a étre
photocopiée ou imprimée;
elle est a compléter par
I'entrepreneur pour
chaque projet.




ﬂ ISITE DU SITE

La visite du site ou se déroulera le chantier est une démarche indispensable pour remettre
prix en toutes connaissances de cause.

La liste qui suit releve les points essentiels auxquels il faut veiller; elle n’est pas limitative et
peut demander des démarches complémentaires.

Contraintes de voisinage

» Eléments susceptibles de rendre le travail moins aisé
(aux alentours ou sur le trajet d’acces):

- CONSEIUCLIONS VOISINES .....eieiiiiiiiiiie e e e e e e O O O
- présence de VEGEtatioN .........cccoeiuiiiiiiieeie e O O O
2 LU LTS PPR P O @) O
* Précautions particuliéres a prendre du fait de la présence
de certains établissements (hopital...)
Contraintes du site
* Délimitations claires de la propriété ...........cccooooeeiiieriiiie s O O O
* Sol et sous-sol: résistance, nappe phréatique ...........cccccvveevennnenn. O O O
» Nécessité de sondages complémentaires ...........cccccvveeeeeeeeeeeeiininns O O O
« Eléments particuliers a préserver
- domaiNe PUDIIC ....eviiiiiiiiie e O O O
o0 151 1 U] 1o o IR O O O
S VEGALALION ..oiiiiiiiiiii e O O O
- obstacles enterrés (canalisations, CUVES...) .....ccoccveeiiivieeeenniine. O O O
- obstacles aériens (ligne €lectrique...) .....ccooceviiiiiieeiiiiieee e O O O
- AULrES & SPACITIEN ..oiiiiiiiii e O O O
e Zones particuliéres:
=] V7110 o [ R P O O O
- espaces a garder dégageés (PassSage...) «ccocveeeerirrrreeeeiireeeeeainns O O O
- LU 1= ST O O O
* Incidences du travail sur une propriété voising ...........ccccccveeveuvnneen. O O O
- Précautions & PreNdre .......occveveeiiiiiiieeeeeiiee e e e eiee e O O O
- état des lieux de la propriété voisine ............ccccceeveeviiiiieeeeennn, O O O
* Accessibilité jusqu’au site (présence de tunnels sur
le parcours, de voies étroites...)
=T Yo 1 (F | = R P O O O
=T T o=V 1 (o] o R S O O O
= @VEC UNE GIUEC....  teieetieeaeieeeeieeeeaeeeeeaeeeeaneeeaaneeeaaneeeaaneeeeaneeesnns O O O
Contraintes du projet
» En matiére de sécurité
-y a-t-il des rSQUES graVES .......ccoiiiiiiieiiiiiiie e O O O
- AULrES & SPACITIEN ..oiiiieiiii e O O O
» En matiere de déchets, types a évacuer
= ClasSe (1,2 0U 3) covvveieiiiiiiiiiie i et O O O
- dIVErS @ SPECITIET .oviiiiiiiiii i O O O
* En matiére d’autorisations
- aupres de la commune (emprise sur le domaine public,
fOrCE MOLICE...) 1o O O O
- aupres de la police (signalisation routiére ou piétonne
A PIACET...) e O O O
- AULTES & SPECITIEN ..iiiiieiiii e O O O
Divers
S et eeee e EeeeeMeeeeeeeeeaeeeeaseeeeaseeeeinseeeeaeeeeneeeeaeeeaanneeeanneeesnseeinne] O

O
O O
O O



OUT DES TRAVAUX - Généralités

Les éléments essentiels a prendre en compte pour établir un colt adapté au chantier en
fonction des particularités de votre entreprise sont les suivants:

Le salaire horaire moyen de I’entreprise

A établir & partir du salaire réel de I'ensemble du personnel de chantier
(toutes fonctions confondues), des charges sociales et d’'un coefficient
établi en fonction des heures payées par rapport aux heures prestées/
facturées en tenant compte des heures de petit chdmage telles que
mariage, enterrement ...ou de celles qui ne sont pas directement portées
en compte au client).

Les frais généraux d’entreprise

Ce montant est souvent sous-estimé par I'entreprise; il est a répartir

sur chaque projet & partir des dépenses de I'entreprise.
A. frais immobiliers (investissements, l0CAtIONS ...) .vuvuruiiiiiiiiiiiieieeeeeeeieeeereeeeeereresesenraraane
B. frais du personnel de bureau (SECIetaire...) .......ccccvverierrieieeeieiiiiiiiirrreeereesaeeaeeaannnnnes
C. frais de consommation et de gestion (entretien) d'immeubles...........ccccoveveeeeeeennn.
D Colts des services externes (comptabilités, avocats, nettoyage...) ccccccveeeeeeveeiinnnnnns
E frais financiers (intéréts sur emprunts, assSUranCes, taxXesS...).....cccvvurrerrreeeeeeeseeiiiinnns
F. frais divers (matériel de bureau, publiCités, COtISAtIONS...) ...........eevvrrrrrrrrrirniiiinieeaeieneeens

Les frais généraux du chantier (frais spécifiques de chantier)

A bien évaluer en tenant compte des particularités du projet présentant
des frais car ceux-ci peuvent étre conséquents.
Bien lire le cahier des charges.
A. frais du personnel
- colt des heures IMpProductives dES OUVIIETS ........cccuuiieeiiiiiieeeaiiiieee e e irreeesasnieeeesasnees
- co(it du personnel d'encadrement (gestionnaire, CONAUCLEU...) ......ccoviieeeeeiiiiieeeeesiinne
- frais de déplacemeENt AES OUVIIEIS ....cocuuiiiieeiciiiiie et e s eiiee e e e e e e e e e e anbbee e e e e nnees
- sursalaires éventuels en raison de la nature des travaux
(cf. Convetion Collective de Travail) ...t
B. fraiS de traNSPOIT ......eiiiiiiiiie ittt e s
C. fraiS de CONSOMMEALION ......uvveieeeiitiiie e ettt e sttt e s e e e s e ab e e e s annreeeeeaas
- carburant, eau, électricité, raccordements EVENtUEIS...........cocoiiiieeiiieieeie e
D. frais divers
- frais liés a la sécurité des ouvriers, la coordination des entreprises ........ccoccceeviiveeeeans .
- frais liés a une technique (formation, temps d’adaptation...) ......ccceeeeviuveeeeriiiieeeeesiniieeeeeanns
- frais liés a la gestion des JECNELS .......coiiiiiiii it e s ae e e
- frais liés a des démarches pour I'obtention d’autorisations ou de
Permis (Permis d’@NVIFONNEMENL...) ...eiiiiiiiiiiiiiiitiie et e e e e e e e e e e e iibbe et eeeeaeeessaaaanbnbbsaeeeeeeaaeas
- frais liés a des prescriptions communales OU AUITES (TAXES...) vuereerrrrreeeriiiireeeesinieeeaeanns
- frais liés & la prévention CONLre 1€ VOI...........vviiiiiiiiie e e e sbaaa e
- frais liés a la conformité a des exigences du cahier des charges:
assurances obligatoires, essais, échantillons, phasage .........cccccccevviviiieeiiiieeeesiiiieens
= 011 T O O TP U PP PP PP PPPPO
E. frais d’installation de chantier
- état des lieux .
- matériel permanent de chantier (roulotte, CIOTUIre...) ......coeeeiiiiiieeiiiiie e
- entretien, controle du matériel, EquIPemMENtS AES OUVIIEIS .......cccovvviieeiiiiiieeeesiiiieeeaeans

suite —




—< OUT DES TRAVAUX- Prix de vente

En ayant estimé les éléments précédents, on peut calculer le prix de vente d’'un poste du
métré sur la base des points suivants.

Colts directs

- main-d’oeuvre = salaire horaire moyen X nombre d’heures estimé.............cccceeeeenn...
ou salaire en régie X nombre d’heure effectif ...
- co(t des matériaux (en tenant compte du coefficient de perte (Chutes...)........cceeveveeeeeeeees
o101 8 [N P Yo TU L = V] = U Lo = S
- coQt du matériel (loué ou non) non repris en B
(suivant CMK en €as de SUPPIEMENL) .....iieriieerieeeei e e e e e e e e e e e enn e e e e e eenn s .

Colts indirects

- fraisS QENErauX A’ NLIEPIISE ....uvvvviiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e s aaaaa e s e e s nnnnenneeees
- frais généraux du chantier (frais spécifiques de chantier).........ccccccveeeeeiiiiiiiiiiiieeennnn.

Marge bénéficiaire
coefficient a établir par I'entrepreneur en fonction de la politique
commerciale et du carnet de COMMANUES .........uuiiiiiiiieiiiiiiie e

e Le prix de revient sera la somme des deux premiers postes: A+ B = .....cccccvvvvvivninrnnnnns

e Le prix de vente sera la somme des trois postes: A+ B + C = ......cccooiiiiiiiiiiieiieeeeeeen,



DEV/S
4
4

4
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Lors de la remise de votre offre, il est important de stipuler certains points dans celle-ci;
ils permettent de présenter un document clair. Non seulement votre remise de prix aura
plus de consistance aux yeux du client mais elle permettra, entre autres, de fixer les

EVIS - marché privé

regles qui régiront vos relations contractuelles.

Avez-vous renseigné les points suivants ?

Le nom et/ou la dénomination sociale de I'entreprise, I'adresse

et e NUMEID de I'ENEIEPIISE ....veiiiiiii ettt eeaean

Le detail et la nature des prestations a effectuer ..., O

- a bordereau de prix (QUANtITES PrESUMEES)......cvveiiiirriieeiiiiiieeeiriiereessiieeeaeas
=] 1= To 1= T PRSP PP PP

La date et la durée de validité du deViS..........ccueiiiiiiiiiiiiiii e
L'estimation de la durée de la prestation.............cceeiiiiiii i

Le renvoi aux conditions générales de I'eNtrepriSe .........coocveeveiiiiieiee e

TVA

Pour les nouvelles constructions, le taux €St de 21 %0 .........eveeveievvieieieiiiie e

Pour les travaux de rénovation sur les batiments de plus de

oI T T TS Ao (<Y1 TP

COoOrdiNAtION SECUIE ......eeieiieeee ettt e e e e et e e e e e e et eeeeeseaa e eaaees

Des qu'il y a au moins deux entreprises sur un chantier, la coordination
est obligatoire ; mettez votre client au courant de cette exigence via le
document-type (voir fiche D1) et notifiez bien dans votre devis que

le prix ne comprend pas la coordination qui reste, dans tous les cas,

a charge du client.

Gestion des dECNEeLS............c.eiiiiiiiccc s O

L'entrepreneur est responsable des déchets que ses travaux générent
et est tenu d’en (faire) assurer la gestion suivant les nouvelles
réglementations; il est plus sain et plus clair de stipuler ces frais dans
un poste distinct.

Permis d’'urbanisme (ancien permis de DAtir) ..o

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément au permis
d’'urbanisme; si un tel permis est requis, il est indispensable d’en
demander une copie.

Conditions
[EHEIEES

m TVA 6%
Coordination
sécurité
Obligation
coordinateur
sécurité

Gestion

Permis
d'urbanisme
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44 FFRE - marché public

Dans les marchés publics, I'offre doit respecter les régles établies par la loi sur les
marchés publics, sous peine de nullité.

Tous les marchés font I'objet d’'une sélection qualitative des candidats et d'un examen des
offres. Dans les procédures ouvertes (adjudication publique et appel d’offres public), cela

se fait en méme temps; dans les procédures restreintes (adjudication restreinte et appel —
d'offres restreint), les 2 étapes sont distinctes. m

Candidature - sélection qualitative, documents a transmettre

Les documents a transmettre sont précisés dans I'avis de marché,
ils prouvent les capacités du candidat a participer au marché.
e absence de clauses d’exclusion:

- attestation ou preuve que I'entrepreneur n’est pas en situation de faillite

ou d’irrespect des obligations sociales ou fiscales...........cccuuveieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen, O @
- sécurité sociale: attestation de 'ONSS (en date de I'avant-dernier trimestre
précédant la date de réception des demandes de candidatures ou des offres) ............................ O
« agréation - constatation que I'entrepreneur est capable financiérement et m
techniguement d’exécuter un travail d'une nature et d’'une importance
déterminées par les conditions du marché: copie des certificats.............ccceeeeerininen. O
 capacité financiére, économique et technique: ]
des preuves de capacité peuvent étre demandées en plus de I'agréation Enregistrement
(qui constitue une présomption d’aptitude) .........eeeeveeeeriiiiiiiii e O

Offre, documents a transmettre

Les documents a transmettre sont précisés dans I'avis de marché et
le cahier spécial des charges.

e formulaires: offre, métré récapitulatif, inventaire
- remplir les formulaires originaux, si d'autres documents sont utilisés, attester

sur chacun d’eux de leur conformité au modele prévu par le cahier spécial des charges................ O
- sont a signer par le soumissionnaire ou par son mandataire:
les documents (offre, métré, inventaire) ainsi que toutes ratures, etc................... O
- indiquer les prix en chiffres et en toutes Iettres ............cccciiiieeiieee e O
e autres documents demandés par le cahier des charges, tels que
documentations techniques du matériel PropoSe............covvcciviiieeieieeee e cecceeeeeeas O
« avis rectificatifs : le cas échéant, attestation qu’il en a été tenu compte.................... O

« coordination sécurité
- document d’analyse de risques en tenant compte du PSS établi par le

(ololol o 1 aT=1 =IO g o] (o] =] AP O PP P T UPPPPPR PP PPt O ———
- calcul de prix séparé concernant les mesures et moyens de prévention
Eterminés PAar 18 PSS ... .. e O
 gestion des déchets
- documents a transmettre suivant les réglementations.............ccccccvveeeiiiieee s, O

- prix de I'enléevement a intégrer dans les prix unitaires des postes

. . . . N 137 Gestion
concernés, sauf si un poste distinct est prévu a cet effet.........cccceeiiiiiiiiiiiiiennen. O

des déchets




Conrryr

Mo ONTRAT AVEC LE MAITRE D'OUVRAGE
\'E
Pour les petits chantiers sans architecte, il est courant de ne pas établir de contrat;
le devis, signé pour accord par le maitre d’ouvrage, devient le seul document d’engage-

ment officiel; veillez donc a faire signer le client sur un devis établi sur un papier a en-téte
reprenant les conditions générales.

Les points suivants sont-ils repris dans le devis ou dans le contrat ?

 L'identité du propriétaire du terrain ou des constructions existantes ...................c.... O
 La référence aux plans et cahier des charges établis par I'architecte ...................... O
e La date de délivrance du permis d’'urbanisme et ses conditions .............ccccceeeeivieen. O m
e Le délai d’exécution avec les dommages-intéréts en cas de retard d’exécution ...... O

« Le prix des travaux, les modalités de paiement ainsi que les intéréts
pour non paiement des factures et la clause pénale..........c.ccccvveeiiiiiieeeiiiiiee e O

« La réception des travaux: les modalités de réception, de retenues ou garanties @ Réceptions
financieres et de libération de CES SOMMES ........coviiiiiieeiiiiiiee e iieee e O

¢ Une formule de révision des prix: méme si le délai des travaux est court,
entre la signature du contrat et le début des travaux, il peut y avoir un

laps de temMPS IMPOIANT .....c.eiiiiiiieiie e e e e e e e e s e e s eaeees O
Avez-vous clairement spécifié les points suivants ? —
Coordination
i I 1 A ité
¢ Qui est responsable de la coordination-SECUNMTE ? .........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e O
« Fait-elle I'objet d’'une convention SEPArée OU NON 2 .......cccceeeeveeeeeieeieieeereeseeseeas O m Obligation d'un
~ . . coordinateur
* Quel est le colt du traitement des dechetS ? ...........ccovviiiiiiiii i O sécurité
e Qu'en est-il en cas de dEChetS IMPIrEVUS ? ......ccociiiiiiiiiieee e .O

Ajoutez dans le devis une clause pour déchets imprévus, par exemple:
«Tous les frais attribués aux déblais pollués et a la présence de déchets imprévus
ou imprévisibles, en ce compris, les frais d’expertise, de transport, de manutention,
de traitement, de mise en décharge... sont a charge du maitre d’ouvrage.»

LOI BREYNE

La loi Breyne s’applique a la construction d’'une habitation ou a la vente d’'une
habitation en construction ou a construire, lorsqu’il y a au moins un paiement
avant I'achévement des travaux. Elle ne s’applique toutefois pas a la construction
par lots séparés confiés par le maitre d'ouvrage a différents corps de métier. Cette
loi impose des obligations a respecter par I'entrepreneur.

Pour des exemplaires de contrat-type, rendez vous sur le site de la confédération:
www.confederationconstruction.be
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Le contrat entre un entrepreneur et un sous-traitant doit étre le plus clair et le plus complet

ONTRAT DE SOUS-TRAITANCE

possible afin d’éviter tout désagrément ultérieur.

Il constitue les fondements pour un travail en bonne coordination ou les responsabilités et

devoirs de chacun sont clairement décrits sur I'intégralité du chantier.

Aussi bien pour I'entrepreneur qui fait appel a un sous-traitant que pour le sous-traitant

lui-méme, chacun doit savoir a quoi il s’engage.
Voici les points importants auxquels il faut préter une attention particuliere.

Les points suivants sont-ils repris dans le contrat ?

L'identité compléte des deux entreprises signataires avec

B =T | (= 1o o OSSPSR O
= 1€ NUMEIO Ad'@NEIEPIISE ....eeieeiiieie ettt nes O

* Le nom du représentant de chacune des 2 entrepriSes .........ccccoeveerreeeeiieeeeieeeeines O
* Le type de travail demandé pour un projet Précis ......c.eeoceveiiieearieeinieeeseeeeeieee s O
 Le colt total des travaux et les modalités de paiement ...........ccccceeviiieiiieinieee i O
» La date du début des travaux et le délai d’'eXECcution ...........ccceeiviriiiienieeiiieee i O
o Le Planning deS trAVAUX ......c.ocuuiiieiiiiiiie ettt O
* Les modalités en cas de SUPPIEMENES .......ccoiuiiiiiii i e O
» Les dépenses communes (état des lieux, installation de

chantier, consommation, entretien, NEOYAJE...) . .oveiiiiiiiieeiiiiiie e O
En cas de marché public
¢ Le sous-traitant peut prétendre bénéficier d’une révision des prix si le

marché dépasse 27.000 € ou si le délai d’exécution est supérieur a

90 JOUTS CAIBNAIIET .....cueiiiiiiiiic i s O
Points essentiels
» Spécifier clairement que les moyens d’accés sont mis en place

par I'entrepreneur PriNCIPAI ..........ceiiiii i O
* Définir les modalités de réception des travauX ............cccvvieiiiniiiin i O
« Définir les modalités de libération du cautionnement ou des retenues ................... O

Eviter d’accepter une garantie a premiére demande !

Il s’agit d’'un type de garantie exorbitante puisque, contrairement au cautionnement,

elle est indépendante du contrat de base et applicable «a premiére demande»

sans justification d’'un manquement.
Avez-vous clairement spécifié les points suivants ?
e Qui est le responsable de la coordination-SECUItE ? ........ccovvviveeeiiiiiieeeeiiiie e e O
e Qui prend en charge le colt du traitement des déchets ? ........cccccevviiieeeeiiiineeeeinn O
* Qu'en est-il en cas de dEchets IMPréVUS ? .......cooiiiiiiiiiiiie e e e O

Ajoutez dans le devis une clause pour déchets imprévus:

«Tous les frais attribués aux déblais pollués et a la présence de déchets imprévus

ou imprévisibles, en ce compris, les frais d’expertise, de transport, de

manutention,

de traitement, de mise en décharge... sont a charge du maitre d’ouvrage.»

Sous-
traitance

m Enregistrement
n Agréation

m Cautionnement

Coordination
sécurité



2
UTORISATIONS

Avant de débuter un chantier, plusieurs démarches sont indispensables.
Ci-dessous la liste des personnes et organismes auprés desquels une démarche est
recommandée voire obligatoire.

Maitre d’ouvrage

- demander une copie du permis (d’urbanisme ou unique)...............cceevvvvviinns @) O
- en cas de rénovation, demander le DIU (dossier d'intervention ultérieure) ....O O
Commune
* Faut-il un permis particulier pour ce chantier ?
- permis d’environnement ou dEclaration ...........cccceevueeeiiieeiiiee e O O
S AULTE BVENTUEI ..uviiiiiiiiiie et a e O O
Important: se renseigner précisément sur:
- les démarches et les délais pour obtenir ce permis;
- les exigences a respecter - notamment du fait de la localisation
du chantier ou des moyens que vous comptez utiliser.
* Quelles sont les taxes que la commune pourrait exiger ?
- emprises sur le domaine public O
= FOrCE MOLMICE . O
-y a-t-il un planning a respecter (manifestation locale...) ? ........cccccveeees O O
Y a-t-il des éléments a préserver ?
o [0 U £SO R URPTPRRRo O O
= LU | <SP PT PP PRPPT Pt O O
* Y a-t-il d’autres prescriptions particulieres a respecter ?..........ccceveveeriveeennn O O
Police
Y a-t-il des exigences particulieres a remplir ?
- cléture de chantier (y compris emprise sur la voirie) ........ccccccevvnvieeainnns O O
- signalisation POUr PIETONS .......ccoiiiuiiiieiiiiiiee e QO O
- SIgNAliSAtION FOULIEIE ...ieeeeiieiieeiee e s e e rreeeeer e e e e e e e e e O O
=10l = 1T = Vo [ 2o L= o U PSS O O
- taxes OU 10CatiONS & PAYET .....eeviiiiiiiiiiei it O O
- délais OU hOraires & rESPECLEN .....cceeeiieiciiiieiie et e e e e e e O O
= LU 11 =S O O

Renseignements: Direction de la réglementation de la circulation, tél. 02 287 31 11
+ arrété ministériel du 07.05.1999 relatif a la signalisation sur chantier.

Direction des transports exceptionnels du Ministere de la
Communication et de I'Infrastructure

 Une autorisation est requise en cas de transport exceptionnel
- par entreprise, pour le matériel . ..........ccccciiiiiiiie e O
- par transport (cas de poutres préfabriquées pour un pont)..................... O

OO

Direction des transports exceptionnels, MCI, tél. 02 287 45 34 ou 36
Office Wallon des Déchets

* Enregistrement de sa propre entreprise pour I'évacuation vers des
CENLIE dE I/TECYCIAGE. .. .ei ittt O O
Sociétés de distribution

» Déterminer la présence des réseaux et les procédures de
raccordement éventuel exigées

S BAU it sae e O O
S AZ e an e O O
S lECHICITE ..o O O
STEIEPRNONE ..o O O
SAUITES i O O

Attention ! Si I'entrepreneur ne peut pas prouver qu'il a demandé les plans de
situation des réseaux aux diverses compagnies et quil y a dommages, les
compagnies d’assurance ne couvrent pas les dégats.

—



MPETRANTS

Littéralement, I'impétrant est celui qui sollicite une autorisation. L'expression «impétrant»
s'est généralisée aujourd’hui pour désigner la personne juridique qui exploite une installa-
tion souterraine.

Un site internet facilite I'obtention des plans et conduites souterraines:
http://impetrants.met.wallonie.be
Un entrepreneur peut suivre en ligne I'avancement de son dossier.

Avant de commencer les travaux

1. Envoyer, dés réception de la notification de la commande des travaux,
une lettre recommandée au gestionnaire de la voirie et a la commune
pour obtenir la liste des impétrants susceptibles d'intervenir sur le chantier
COURRIER TYPE D2 si domaine public, D3 bis si terrain privé ............ccccooeueee. O

2. Envoyer une lettre recommandée a adresser aux concessionnaires
dans les 45 jours et au moins 15 jours avant I'exécution des travaux
pour obtenir des informations récentes sur les installations
+ lettre de rappel si pas d'info 8 jours avant le début des travaux
COURRIER TYPE D4 €1 D5 ...ttt O

3. Dés réception des plans, envoyer une lettre confirmant la réception des
plans numérotés de tel chiffre a tel chiffre
COURRIER TYPE DB ...oooeitiiiiiiiieeititeesiee e st e e steeesieeeesnteeesnaeeesntaaessseeesnseneesnsnenns O

4. Avertir le maitre d'ouvrage, la commune, les impétrants de toute
modification importante de la date prévue du début des travaux, du
délai d'exécution des travaux ou d'une interruption de ceux-ci
COURRIER TYPE D7 ..ottt a b O

Pendant les travaux

1. Sur la base des renseighements obtenus, mettre des repéres pour
localiser les installations souterraines. Il est important d'établir une
preuve de cette démarche: indication dans le journal des travaux, un
courrier, état d'avancement... (idéalement avec photos a I'appui).........c.ccocvveeeeine O

2. En accord avec le maitre d'ouvrage, vérifier la localisation par sondage
des installations dans la zone ou des détériorations pourraient étre
provoquées (par les travaux, le passage d’engins de chantier...).

Cette opération fait I'objet d’un poste spécifique au métré
S MANUEIEMENT .ot e e e e e e e e e nebeas 'e)
- en creusant une tranchée a I'aplomb de I'axe présumé de la conduite................ O

Si au cours de ces sondages, I'entrepreneur ne trouve pas l'installation signalée a
une profondeur dépassant de 0,50 m celle indiquée par lI'impétrant ou a une distance
s'écartant en plan de plus de 0,75 m de la position indiquée par l'impétrant, ou si I'en-
trepreneur constate des discordances entre la réalité du terrain et les renseignements
qui lui ont été fournis, il avertit le maitre d'ouvrage et I'impétrant concerné.

LETTRE TYPE D8. Il incombe a ces deux derniers de prendre leurs responsabilités.

3. Prendre les mesures de préservation des installations afin d'assurer
la continuité de I'exploitation (balisage + protection) ..........ccccveeeiiiiieeeeiiiiee e O

Mesures en cas d'accident

Avertir le maitre d'ouvrage et l'impétrant en cause, méme en cas de léger
dommage
LETTRE TYPE D9 ..ottt sttt '®

« attendre sur les lieux l'arrivée d'un représentant de l'impétrant.
* en aucun cas, intervenir sur la canalisation ou le cable, sauf avec

I'accord exprés de I'impétrant en cas d'urgence absolue.
* nécessité d'obtenir une autorisation écrite - a défaut, la confirmation

par lettre recommandée doit suivre l'autorisation verbale donnée dans

les 48 heures.

Demande
identité
impétrants
Installations
enterrées
Passage
d'un délégué
Accusé de
réception
des plans
D7 Modifications
importantes

Tracé
incorrect

Dommage
causé



SSURANCES

En matiére d'assurance, il est indispensable de bien lire les conditions générales de la
police d’assurance pour connaitre la réelle étendue de ce qu’elle couvre.

Assurances obligatoires

e Assurance accidents du travail.........ccccveeiiiiiiiie i O O
obligatoire pour toute entreprise occupant du personnel.
e Assurance véhicules automoteurs: responsabilité civile.................. 0

Assurances spécifiques au chantier
et éventuellement exigées par le cahier spécial des charges

* Assurance «tous risques chantiers» (TRC) ......ccccceiiiiiiiiiiiiiiiieeneaien, O O
elle couvre en premier lieu les dommages causés aux ouvrages

a I'équipement, aux matériaux, en cas de force majeure, vol, accident
mais aussi 'ensemble des intervenants (I'entrepreneur, les sous-traitants,
le maitre d’ouvrage, les architectes, les ingénieurs-conseils...).
Moyennant une extension spéciale, elle peut couvrir le matériel;

de méme elle peut couvrir la responsabilité civile et les troubles de
voisinage.

En cas de transformations l'assurance peut également couvrir

«le batiment existant» c.-a-d. le batiment a transformer et les autres
batiments et installations du maitre d'ouvrage qui se trouvent sur le
chantier ou a proximité immeédiate.

e Assurance contrOle et responsabilité décennale ...........cccccvvveveeeennnn, O O
Les assurés s’engagent a soumettre les plans et travaux a un
contrdle technique.
- le contrble: fait I'objet d'un contrat avec un bureau de contrdle
(honoraires a payer séparément).
- 'assurance: fait I'objet d'un contrat avec une compagnie d'assurance
(prime a payer a la compagnie); elle couvre,
apres la réception, la responsabilité décennale et la responsabilité
civile des assurés.
e Assurance responsabilité décennale sans contréle .........ccccccvvveeennn, @) O
il doit s'agir de maisons, immeubles a appartements dont la valeur ne
dépasse pas un certain montant.

Assurances spécifiques a votre entreprise

* Assurance responsabilité civile ConStruction ..........cccceevvvieiiieniiiens O O
lors de dommages causés a des tiers dans le cadre de I'activité.

o Assurance bris de Machines .........cccoiiiiiiiie i O O
€118 PEUL COUVIIT 1ttt re e O O

- les dommages subis par une machine
- les pertes de bénéfice consécutives au bris de machines
- les ordinateurs...
o Assurance VEhicules autOMOLEUIS ......cccoccvveiiiiiieiiie e O O
- omnium «tout risque »
- petite omnium (vol, bris de vitres, dégats dus aux forces de la nature
et incendie)
- protection juridique...

Liste des assureurs agréés: Fonds des accidents du travail,
service «affiliation d’office», rue du Tréne, 100 a 1050 Bruxelles tél. 02 506 84 77
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NSTALLATION DE CHANTIER - Généralités

L'installation de chantier est une étape déterminante pour le bon déroulement du chantier.
Elle constitue le premier signe extérieur du savoir-faire de I'entreprise.

Points de vigilance

» Locaux de chantier

- [OCal POUN I€S OUVIIEIS ...ttt O
= 1OCAI SANILAIIE ..eeeeeeeeeeit ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaaraaes O
S [oTor=1 o [N =10 a1 To] o WSRO PPPPPPRRURR PPN O
- U1 =S S O

* Planification
- prise en compte de I'ensemble des interventions pour implanter les zones

de stockage, de CIrCUIALION .........ceiiiiie e O
 Approvisionnement en eau, électricité, mazout, etc.

- FACCOrdEMENTS PrOVISOINES ..vvvviiiieieeeeieiiiiiiiire e e e e e e e e e s e s e s st e e e e e e e e e e s e s ananssreeneees O

- LU 1= USRS S O

- raccordements définitifs (penser intempéries et circulation)

» Sécurité

/o | g o o = 1 SR P O
e Impétrants
=VOIF FICNE CO e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaraaes O
* Balisage et signalisation
SVOIF fICNE CLA .ot e e nree O
- plan de signalisation conforme et apPProUVE...........ccovviiiiiiiiiiiireiee e ccieeene s O
- acces principal (penser aussi fermeture de chantier)..........cccccccveeei e, O
- balisage des endroits dangereUX ..........ccccviiiiiiiiieie e ne s O
- délimitation et aménagement clairs des zones
- de circulation (empierrement sur geotextile) .......cccceeeveviiiiiiiiiieereeeeeenenn O
- 08 StAtIONNEMENT....cii it ree s O
= dE STOCKAGE ... et —————————————— O
- d'interdiction de stockage et stationnement.........ccccccceeveevcviiiieeneeeeeenenn, O
- d’'implantation d’engins (QrUES...) .ivieeeeeiiiiiiiiieii e O
- de zone de chargement (déblais, déchets...) ...ccccccceeiiiiiiiiiiiiiieinceceeee, O
- de zones de déchargement (fourniture de matériaux) ........ccccccvveeeeeernnnn O
- nettoyage et entretien des panneaux durant le chantier .............cccccceeviivvvnnnnenn. O
- €clairage SUMfISANT ........ooiiiiee e O
- prévention du VOl SUr ChaNTIer ..........cooiiiiiiiiieeee e O
* Logistique matériaux
-VOIr fiche CL15 .o O
* Logistiqgue matériel
SVOIF FICNE CLB e e e b O
» Déchets
-VOIr fiche C17 A C24 ..o O
- type de CONtENEUN ChOISI ....uviiiiiiiiiiee e e e neees O
- organisation des évacuations (sous-traitance, planning...) ......ccccccccviviiivvnneeren O
* Autorisations
=VOIr fIChe C8 ..o O
» Assurances
-VOIr fiche CLO i O

» Image de marque et confort de travalil
- Nettoyage de ChANLIET .......ocuiiiie e e O



@ ECURITE DES PERSONNES

La sécurité d’un chantier concerne deux grandes catégories de personnes:
A. les personnes extérieures au chantier
B. les personnes travaillant sur le chantier

Personnes extérieures au chantier

L'entrepreneur est tenu de prendre les mesures de prévention nécessaires
pour interdire I'accés du chantier par des personnes étrangéres a celui-ci.
Il est conseillé de

- fermer au mieux le chantier avec des panneaux bois ou des écrans
métalliques la ou la protection naturelle est insuffisante (mur, fossé,

NAIE TENSE...) . ettt ettt sttt e e teeteeteebeeseeseeneene e e ens O
- placer un panneau de signalisation: «interdiction de circuler sur

le chantier», idéalement accompagné du pictogramme correspondant............... O
- en matiere de communication, il est également exigé de I'entrepreneur

gu'il place de maniére visible, 'ensemble de ses coordonnées .............cccceeeeine O

Personnes travaillant sur le chantier

Pour les personnes affectées a ce chantier, les instruments pour la

sécurité sur chantier sont
-le JC: journal de coordination ...........ccccciiiiiiiiiiii i O m
- le PSS: plan de sécurité et de santé qui comprend I'analyse des risques
de I'entreprise et de tous les sous-traitants ou co-traitants.............ccoooecvvvvveeenenn. O m
- le DIU: dossier d'intervention ultérieure reprenant les éléments existants.......... O |
Le r6le du gestionnaire de chantier sera de 17
« vérifier si les protections (qu’elles soient individuelles ou collectives) prévues
dans les documents sont
S FOUMNIES e re e e e e e e e e
- portées ou respectées
=] 1L =1 =T 0 LU T PSP OU PRI P
« vérifier que les éléments prévus dans les documents et dans les fiches
C9 impétrants, C14 signalisation, C15 logistique matériaux, C16 logistique
matériel sont
el o] F= (o =T SRR PP O
[TS) 01T (= EEURPR PP O
entretenus (vérification de leur stabilité, nettoyage, adaptation a
Iévolution du Chantier...) ..o O
e s’assurer que les sous-traitants respectent également les consignes de
sécurité prévues
- par des réunions SUr CRaNLIEr ...........cccoceviiiiiiic i O
- par des rappels écrits (Courrier, rapPOrt...) .ooocveeeeeiiiiie e O
e s’assurer qu’ en cas d’'accident
- les procédures sont bien connues de chacun ............cccccvciiiiiiiin e O m
- les numéros d’appel d’urgence sont clairement repérés et notifiés .................... O
- 'équipement de premier secours est
- diSPONIbIe ..o O
- aiSEMeNt accessSibIe .........ccoiiiiiiiiii O
- COMPIELE rEGUIIETEMENT ..oiiiiiiiii ettt re s O



REVENTION DU VOL SUR CHANTIER

La classification ci-dessous présente I'ordre dans lequel les mesures doivent étre prises
pour protéger votre chantier contre le vol.
1. Mesures organisationnelles

La sécurité commence par la prise de bonnes habitudes
« Utilisez I'autocollant pour sensibiliser les ouvriers au probleme

0ES VOIS SUI CRANTIEIS ...ttt e e e e e e e e dae O
« Adoptez une bonne gestion des clés
- Fermez portes et fenétres des baraques de chantier ..............cccccoeiiiiiininn O
- Ne laissez jamais les clés sur les machines ............ccccoceviiiiiiiiicicie O
- Rangez toujours en lieu sdr les objets de valeur (armoire fermée a clé).............. O
* Placez une cléture autour du Chantier ............cocceoiiiiiiiiiec e O
« Utilisez un systéme de blocage du volant et/ou des roues des véhicules ................ O
* Ne laissez pas votre matériel sur le chantier pendant le congé du batiment
ou en cas d'absence de [ongue dUurée ... O
« Marquez vos machines au moyen de numéros d'identification,
- en les peignant dans la(es) couleur(s) de I'entreprise .........cccccvveeeveereeeiiniiccinieen. O
- en faisant graver le nom de I'entreprise et le numéro de téléphone .................... O
« Installez un éclairage avec détecteur de mouvements
POUN diSSUAAET 1E€S VOIBUIS ....eeie e ettt ettt e e e e e e e et e e e e aeeeeedanns O
« Demandez a la police que les patrouilles quotidiennes
Passent SUr VOtre Chantier ... O
e Enregistrez vos objets de valeur
(joignez-y des photos des objets les plus COULEUX) ....uvurrriiiiieeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e O
* ranger les objets de valeur dans un lieu sOr (COffres-forts) ........ccccevviviireiiiiiienenniinn O

2. Mesures physiques

L'objectif est de rendre la tache difficile aux cambrioleurs potentiels
- vitrage de sécurité, volets anti-effraction, systémes de sécurisation

POUT 1€S POIES, TENEIIES... ..o et e e e e e e e e e e eaeeas O
- serrures de sécurité, des systemes de sécurisation des serrures,
verrous de Securité et entreDAIEUIS ..........eeviiieei e O

3. Mesures électroniques

Avant d’investir dans des mesures électroniques codteuses, il est nécessaire
de disposer d’'une procédure de sécurisation bien adoptée par le personnel.

[l s’agit donc d’'un complément aux mesures organisationnelles et techniques.
Les mesures électroniques sont

+ 1€S SYSIEMES d'AIAIME, ... e O
e les cameéras de SUIVEIIANCE, .......ooeuveiiiiiiieee e e s O
¢ 185 SYSIEMES U8 SUIVI .eeiiiiiiie ettt e e O

La mise en ceuvre de ces mesures sera de préférence réalisée par un
professionnel spécialisé et agréé.

4. En cas de vol

Si vous étes victime d'un vol sur votre chantier:
- Dressez la liste des objets volés et prévenez immédiatement les services de
police: la rapidité est un facteur déterminant dans les enquétes sur les vols de
véhicules. C’est au cours de la premiere semaine que les chances de les
retrouver sont 1es plus EleVEES. ... O
- Veillez a pouvoir fournir une description claire du matériel volé. Complétez
soigneusement le formulaire d'enregistrement a cet effet.
Les déclarations de vol introduites en Belgique font I'objet d’'une diffusion
internationale quasi immédiate. Il est ainsi plus difficile — dans n'importe quel
pays — pour les auteurs de circuler sur la voie publique avec le véhicule et les
PlAGUES T'OFIGINE. ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s e nnnbeeseeaaeas O
- Informez votre assureur et votre organisme financier. .............ccccoocviiiiiiincn O



IGNALISATION

N®
L\

L'employeur doit prévoir ou s'assurer de I'existence d’une signalisation de sécurité ou de
santé au travail lorsque des risques ne peuvent étre évités ou ne sont pas suffisamment
limités par les protections collectives ou par des procédés d’organisation du travail.

En cas d’emprise sur la voie publique, un plan de signalisation du chantier doit étre
transmis a la commune 2 jours avant le début des travaux. Sur la zone de chantier propre-
ment dite, il est fortement recommandé; il peut étre exigé par le coordinateur sécurité.

A. Pour les personnes extérieures au chantier

e placer un panneau de chantier qui permet d’identifier la (les) entreprise(s)

intervenant sur le site avec ses (leurs) coordonnées complétes ..........cccccvvvvveveeens .o O
e placer un panneau de signalisation: «interdiction de circuler sur le

chantier», idéalement accompagné du pictogramme correspondant ........................ O
 en cas d’emprise sur le domaine public (trottoir et/ou voirie), voir avec la

police locale I'ensemble des dispositions a prendre ..........cccccvvvveeeeeeee e O

B. Pour les personnes travaillant pour le chantier

Le but est d'attirer de maniére rapide et directe I'attention sur des objets,
des activités et des situations susceptibles de provoquer des accidents.
Le tableau ci-dessous s’applique a toute signalisation qui comporte une
couleur de sécurité.

O@ AN

sauvetage lutte contre
interdiction obligation |avertissement secours l'incendie

La présence d’'une autre signalisation ou d’'une autre source d’émission du
méme type ne doit pas mettre en cause l'efficacité d'une signalisation:

« éviter d’apposer trop de panneaux a proximité les uns des autres ............ccccoeeeueee. O
* ne pas utiliser en méme temps 2 signaux lumineux qui peuvent étre

[oTo] 1 o] o (U =3P PPRPPPPRR Pt O
* ne pas utiliser en méme temps 2 SIgNAUX SONOIES .....cceviiiuiiriiiiiieeiaaeaaaeaaiiieeeeees oas O
* ne pas utiliser un signal sonore si le milieu environnant est trop bruyant ............... .. @)
Les panneaux sont installés a une hauteur et selon une position appropriée
e soit a proximité immédiate d’un risque déterming .............occcciiiieeieee e O
* soit dans un endroit bien éclairé et Visible ..........ccocoiiiiici O
La signalisation doit étre enlevée lorsque la situation le justifiant disparait ................ O
Sur chantier, I'entrepreneur est tenu de signaler
* les obstacles et endroits danNgEereuX ..........cccoocviiiiiiiiiiiii i e O
* les récipients et tuyauteries contenant des substances dangereuses ................... ... O

* les voies de circulation par un marquage au sol jaune/ orange lorsque
l'usage et I'équipement du site I'exigent
* les obstacles aériens (a sécuriser éventuellement) .........cccooccviveiiiiiiee e O
* les installations enterrées a préserver par un balisage qui indiquera au
niveau du sol
- la projection verticale des installations souterraines
- Si nécessaire, 1eur ProfONAEUT .........ciiii i
- la nature des fluides courant dans les installations ............ccccccvviiieeiiiiieee s
- le tracé des installations (en courbe ou rectiligne) .........cccccveeiiiiiiiieiiiiieeee s o

Il convient également de donner aux travailleurs une information adéquate
notamment sous forme d'inStructions PréciSes .............ccovvviiiiiiiiiiiicieccee e O



OGISTIQUE - MATERIAUX

Les nouvelles réglementations sur I'environnement, les prescriptions du cahier des charges
et le bien-étre des ouvriers conduisent I'entrepreneur a bien étudier son intervention.

Stockage
« aménager efficacement
- des zones Stables €L PrOPIES ..uvvviiiiiiee it e e e e s O
- avec delimitations ClAITES .......ccoiiiiiiieiiiiiie e O
- compartimentage empéchant le mélange des matériaux .................. O
- espace suffisant (ni trop grand, ni trop petit) tenu en ordre................ O
- avec dispositifs de protection
- CONtre 1S INtEMPEIIES ..o e reees O
S CONLIE 18 VOI i O
e respecter I'environnement et le voisinage
- éviter toute pollution du sol, de I'eau, de l'air ..........ccooeviiiiiiiiiiieeee e O
Mobilité
« vérifier I'état des pistes et des aires de chargement et de déchargement ................ O
« étudier I'organisation du chantier
- espace suffisamment propre et degageé ........ccovveeeiiieeeiie e O
- manoeuvres en bordure de fouilles clairement SECUNSEES .........c.ccovevvrivrernninn O
- implantation des stockages en fonction de I'évolution du chantier ................... O
Documents

 soumettre les fiches techniques ou échantillons a I'approbation de la
direction de chantier avant toute commande ; bien spécifier I'accord

dans un rapport écrit signé par les parties CONCEIrNEES ..........ccccvvvvvieereeeeeeeieeiiiianneees O
« fournir les piéces justificatives au responsable PEB...............cccccvviiiiiiiieee s O
« vérifier les livraisons

- marquage CE des matériaux (0bligatoire) ........ccccccveeeeiiviiiiiiiieiieireeeee e s e s senasees O
- contrble par le conducteur de chantier
- bons de livraiSon & SIGNET .......uvviieiiiiieeeies i O
- quantité et conformité VErifiEeS .........cccevviiiiiiiiiiiieiiieee e O

Mise en oeuvre

e contréler la qualité des matériaux
- les matériaux non conformes sont identifiés et mis de cOté ..........ooovvvveeereeerenns O

Gestion des déchets

« établir des démarches respectant les réglementations

- prévenir 'apparition des déChets ..o O
- ValoriSer [€S AECNELS .. ....ciiiii e O
e réutiliser
e recycler
« valoriser énergétiquement
- stockage temporaire suivant la réglementation...............ccccccviiiieeieeee e O @
- évacuer dans un CTAOU UN CET agr€€ ......uvvveerieeeeeeiiiiiiiiiiteeeeee e e e e e e e snenineees O
* rappel: il estinterdit de:
* braler sur chantier m

* enfouir des déchets
e abandonner les déchets

Fin de chantier

* le reste des matériaux est
- soit laissé au client (suivant accord SIgNE) .......cccvvviviriiieeee e e e e e e e eene o O
- soit transporté au dép6t de I'entreprise (si réglementairement autorisé) ................. O
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OGISTIQUE - MATERIEL

Le matériel de chantier implique une série de charges complémentaires - directes et
indirectes - & ne pas sous-estimer.

Généralités

* suivant I'importance du chantier, réponse aux exigences quant au bien-
étre des ouvriers et aux prescriptions du cahier des charges (local de
chantier, sanitaires...) .......ccccccceeee

* cl6ture et protection du chantier

* repérage et balisage des obstacles souterrains (conduites, citernes...) . ......ccccocuueee. O

* signalisation a mettre en place - sur chantier et aux abords ...........cccccceevviiieeeniinen. O

* étaiements d'ouvrages existants a préserver

* équipement de protection collective (E.P.C)

- blindage de fouille, rambarde de protection ............ccocccuiiiiiiiiiiieei e O
* équipement de protection individuelle (E.P.l.)

- casques, gants, chaussures, vétements adaptés au travail ...........ccccocvveeeeiinns O

- NArNAIS dE SECUIMLE ..ot eee e s O

« alimentation suffisante et conforme
- en électricité ....

=TT U OO PROUPPPP P O
= LU OUPRPP P O

Engins

e réponse aux exigences d'un éventuel permis d’environnement ..............cccceeeeeennn O

* autorisation par la commune et la police des engins utilisés
(suivant 1a fOrce MOLICE...) ..oiiiiiiieiiiee e

» compétence du personnel utilisant les engins (formation et information) ................ O
« vérification de I'accessibilité sur le parcours jusqu’au chantier et sur le site ............. O
» utilisation effective des équipements de protection individuelle (E.P.I) .................... O
» utilisation sans encombre sur le site: absence d'obstacles

(lignes aériennes, EIEMENLS & PrESEIVEN...) ...eieiuiieiiieeaiieeeetieeesieeestieeeseeeesaeeeanaereans O
« état propre et stable des pistes et des aires de chargement/déchargement;

idéalement un acceés d'entrée et un de sortie évitant les marches arriéres................ O
e consignes spéciales a établir et & COMMUNIQUET .......ocvviiieiiiiiiie e O
* mise en service et contr6le périodique par un service externe agréé .............c......... O
* entretien des Machines ... O
» carnet de maintenance obligatoire ..............cccovviiiiiiiiiiiii s O

* le conseiller en prévention, désigné au sein de I'entreprise, doit veiller a
ce que ces contrbles et entretiens soient effectués régulierement et tenir

les ouvriers au courant de manoeuvres PartiCUlIEres ..........ccocceeerveiiiieeenieeesieee e O
® [ISQUES ENCOUIUS (PSS) ..iiiiiiiiiiii ittt ettt e et O
e risques aggravés du fait de l'utilisation d’engins particuliers ...........cccccceeevcvieeeeennnne, O
e assurances coOmplémentaires & Prendre ........cccoovcueeerieeeiieeeeneeeeeeeesieeeseeeeeseeeeanee 'e)
Petit outillage @

* équipement des ouvriers complet et €N Ordre ... O
» matériel électrique conforme

- protections appropriées

- allonges conformes

- mise a la terre de groupes électrogenes (puissance suffisante...) ........cccccccoouee O

Prévention de vol

* FOMMUIAINE ..o O
* mesures de prévention @ mettre en Place..........occuveiii i O m



REVENTION DES DECHETS

La prévention est au coeur de toute stratégie de protection de I'environnement et de santé
publique. Si on part du principe que le meilleur déchet est celui qui n’existe pas, les
mesures préventives sont indispensables.

La prévention des déchets présente 2 approches.

- Quantitative : réduire la production des déchets en poids, en volume...
«Moins je consomme de matériaux, moins je généere de déchets».

- Qualitative : tout mettre en oeuvre pour ne pas produire de déchets dangereux.
«Moins j'utilise de produits dangereux, moins je génere de déchets dangereux ».

La cellule «environnement» de la CCW se tient a votre disposition
environnement@ccw.be - 02 545 56 68.

Points de vigilance pour limiter I'apparition de déchets sur chantier

Avant le chantier

Approche guantitative

e ne commander que les qUANLILES NECESSAIIES ......cvieiieeeieiiiiiiiiiiee e e e e e e e e eeaereerees O

Approche qualitative
e privilégier certains matériaux

- de réutilisation (briques, anciennNes POrteS...) .....cccoviiviiiieieieee e cenraeereeas O
- recyclables (éviter les matériaux a plusieurs composants) ............ccccecvvvvveeerenn. O
- recyclés (isolants en cellulose de Papier...) ... O
S et etet e teheeteeeteetee et e ettt ea et e r e Ee e Rt R et e R et et e R e R e e e R et et e te et e st e te e eneetenee e nne e O

Le Centre Scientifique et Technique de la Construction (CSTC) a construit un
batiment témoin intégrant des matériaux nouveaux fabriqués a partir de déchets:
http://www.recyhouse.be

* opter pour des matériaux sains (panneaux, peintures, produits de
traitement, etc., plus respectueux de I'environnement et de la santé des

(oL 0 1Y =T £ O TP P PP PUPPRPPRP PP O
* privilégier le bois massif par rapport aux panneaux de particules

(présence de composés organiques Volatil...). ... O
* choisir des essences d'arbre durables ... O
« traiter avec des produits de préservation non nocifs pour que les déchets

soient aussi plus faciles a valoriser (réutilisation, recyclage...) ....cccoccccveeeeeiiiiiiiinnnns O
e @viter [es ProduitS dANGEIEUX .........eeeiiieeeeeiiiiiiiiiiieie et e e e e e e s s e s r e e e e e e e e e s e e eaaeeeeneees O
& ettt e teeeteteeeteteteeteteseatetese Lot s et oAt R e R oAt e R s e Rt eR et e Rt R et e Rt e Re s e Rt e Re e eseete et eneeresernnnan O

Sur le chantier

Approche guantitative
* réduire le gaspillage, les pertes et les chutes de matériaux

- stockage a I'abri des INEMPEIIES ......ccoiiiviiiiiiiiiiie e s e O

- découpe et calpinage judicieux des EIEMENLS .........ccvevieeiiiiiieee i s s O

ST PSP UP P PUPPTRP Prow O
* réduire les emballages

- privilégier les produits avec un emballage réduit ou consigné (palette...) ......... O

- privilégier les emballages facilement recyclables (carton...) .......ccccccevvvieeeeiinns O

ST PSP UP P PUPPTRP Prow O

Approche qualitative

* privilégier certaines mises en oeuvre

- éléments standards, PréfabriQUES ..........cccoiiiieiiiii i e O
- prévoir le démontage aisé (éviter les colles, privilégier les

assemblages MECANIQUES...) ...oeiiurieiiiieiiieeaiiee et et ee et e st eeseeeesneeeeaneenean O
- prévoir I'accessibilité pour un entretien aisé (gaines démontables)................... O



OUT DES DECHETS

Se poser la question de savoir comment diminuer le colt de la gestion des déchets
revient a se demander comment en améliorer la gestion, dans le respect de la |égislation.
Pour y répondre, il faut:

- connaitre ses déchets

- tenir compte des différentes composantes du co(t de la gestion des déchets

- connaitre et comparer les filiéres de gestion

L'option la plus simple pour une entreprise consiste sans doute a adopter la formule
«tout compris » qui lui est proposée par son collecteur. Elle lui assure une tranquillité opti-
male: le collecteur s'occupe de tout, y compris des formalités administratives. Les déchets
dangereux et les déchets liquides doivent toutefois étre séparés des autres.

Une option intéressante peut étre de développer le tri de ses déchets au minimum selon
les 3 catégories (dangereux, non dangereux, inertes), ou de maniére plus poussée pour
tenir compte de la valeur positive de certains déchets (métaux par exemple) ou de certaines
filieres. Dans ce cas, mieux vaut ne pas mélanger certaines fractions de déchets au départ,
et former son personnel en conséquence.

Le logiciel MEDECO (Métré des déchets de la construction) aide les entreprises a
prendre en compte le colt intégral de gestion des déchets de chantier.
Il est disponible gratuitement sur: http://www.marco-construction.be/medeco

La liste ci-dessous aide a estimer le co(t réel des déchets

Déchets de classe 1 - dangereux

L3 0= LU S TP
» main-d'ceuvre (CoQt en régie par EXEMPIE) ......uuiiiiiiiieeeeie s e e e e e e e e s e e eeeeeaeaeaeas
N (o Tor= 110 o o [ o0 ] ] (=1 0 =¥ £ S
o transport par I'entreprise (Si QULOTISER) ......ceeveereiiiiiiieiee e e e s e ee e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaeeeas
* transSport par UNE SOCIELE EXIEIEUIE ......cciiiieiiiiiieiieee e e e e e s s es st eeeeae e e e e e s snnenneeereeeaaaeaeas
* prix de traitement des déchets, de versage en

décharge + service de l'opérateur de dEChets ........cccccvivviieiiiiiiiiiieeeeee e
« taxes de mise en décharge, pour les déchets

Lo [UTIE= Lo To 0y 11T =T a1 =T o I O i

Déchets de classe 2 - non dangereux

L= (1 O
» main-d'ceuvre (Colt en régie par EXEMPIE) ......uuiiieiieiiee e iirireee e e e e e e e e e e s e eeaaaeaeas
L oTor=Te g e [ ole] o1 1=] o= U PSR
o transport par I'entreprise (Si AULOTISEE) .......cccueriiiieiieie e e e e s eee s e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaeeeas
* transSport par UNE SOCIELE EXIEMEUIE ......ccciiiiciiiiieeei e et e e e e e s s ss st e e e e e e e e e e e e e annannneeeeaeaaaeaeas
* prix de traitement des déchets, de versage en

décharge + service de l'opérateur de dEChets ........cccviviiieiiiiiiiiiieee e
- taxes de mise en décharge, pour les déchets

(o [UTIE= Lo To Uy 11T =T a1 =T o I O i

Déchets de classe 3 - inertes

L= (1 O
e main-d'ceuvre (Colt en régie par EXEMPIE) ......uuiiiiiiiiiee e iiriee e e e e e e e e e e s e eeaaaeaeas
L oTor= T To g e (=l ole] o1 1=] o= U PP PRR
o transport par I'entreprise (Si AULOTISEE) ......civceeiriiiiiieie e e e e s s ee s e e e e e e e e e e e e ereeeaeaeeeas
* transSport par UNE SOCIELE EXIEIEUIE ......ccciieiciiiiiieii e et e e e e e s e es st eeaeae e e e e e e esnnnnnereeeeaaaeaeas
» prix de traitement des déchets, de versage en

décharge + service de l'opérateur de dEChets ..........ueuiviiiieeiiiiiiiiieeee e
« taxes de mise en décharge, pour les déchets

ultimes Non valorisables (CET 3) .uuviiiiiieeiiiiiiiiiieiiie e e e e s s e e e e e e e e s e e s aeeeeaeaeeeas



TOCKAGE TEMPORAIRE DE DECHETS DE CHANTIER

Les déchets stockés sur le chantier sont les déchets produits par le chantier ou valorisés
sur celui-ci. 17
L'AGW du 27 mai 2004 fixe les conditions relatives au stockage temporaire de déchets

sur chantier.

Déclaration ou permis d’environnement

Il n'y a pas de différence de législation en ce qui concerne les déchets triés 137

ou non triés.

Sur chantier: Gestion

e une déclaration est arentrer d’offiCe .....c.uuviiiiiii i O m 525cﬁ§ﬁ{}2}8

« selon les quantités et le type de déchets, un permis d’environnement
pourra étre nécessaire:

- classe 3: a partir de 100 tONNES......uuiiiiiie et e e e e e e e e e e e e aneees O
- classe 2: a partir de 100 tONNES......uiiiiiiie et e e e e e e e e e neees O
- dangereux: a partir d'L TONNE .......uuuvieiiiee e e e e e e e e e e e e e eannraeneees O
- huile usagée: a partir de 2000 lItrES.......ccceiiiiiiiiiiiir e O

Gestionnaire

* la gestion des déchets est placée sous l'autorité d'une personne

responsable, expressément désignée par I'exploitant ...........ccccceeevviiiiieeiiiiiiee e, O
* I'exploitant élabore un plan de travail et le tient a disposition du

fonctionnaire technique. Ce plan de travail comprend

- le mode opératoire de la gestion des déchets .........cccocviiieiiiiiie i O
- les instructions nécessaires en vue d'assurer en permanence la

propreté de I'6tabliISSEMENT ........ooiiiiiiiii e O
- les instructions pour le personnel en cas d'incendie ou d'accident ...............ccccccceeee. O
Registre

* I'exploitant ou son délégué tient un registre (livre a pages numérotées

en continu), reprenant les sorties et les déchets destinés au recyclage. .................. O
* la collection des bons d'évacuation et/ou des bons délivrés par les

collecteurs, les centres de tri-regroupement, valorisation ou élimination,

et/ou des bons d'évacuation visée par d'autres dispositions en vigueur

VAUL TEOISIIE . 1eiuviiitieeiec ittt et e st e st e st e e st e e ete e st e e ste e e tbeeebeessbeesbeeenbeesaeessbeesaseesseesneeeanaeas O
* au registre sont annexés tous les documents tels que les bordereaux de

versage dans un CTA ou un CET, les certificats de réception ou d'élimination.......... O
* le registre des entrées et des sorties, ainsi que ses annexes sont

conservés pendant au moins 3 ans apres la fin du chantier ............cccccoeviiine i, O

Environnement

» Des mesures sont prises afin de limiter
- les inconvénients pour le voisinage de la présence de déchets, notamment
en limitant les émissions de poussieres et leur dissémination en lien avec
les conditions météorologiques (direction des vents dominants)............cccceeeeeereen. O
- les risques de contamination du sol et des eaux par les eaux de ruissellement ....(O)

Stockage

* Les déchets inertes du chantier sont rangés proprement sur le chantier de

maniere a limiter les nuisances, notamment pour ce qui concerne les

poussiéres et I'impact visuel pour [€ VOISINAGE...........coiiiiiiieiiiiiiee e O
* Les déchets autres qu'inertes sont entreposés dans un conteneur, ou a

l'aide de dispositifs permettant d'éviter les risques de pollution du sol et

des eaux ; ce conteneur est évacué dans les 2 jours ouvrables qui

SUIVENE SON FEMPIISSAGE .+ 1oeiieeiiiiiieitet ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e nnes O



ALORISATION DES DECHETS (1)

Les déchets triés peuvent étre valorisés de différentes maniéres, ils peuvent étre:
e réutilisés,

e recyclés

* ou valorisés énergétiquement

DEBRIS INERTES

Débris de béton, de macgonnerie, d'enrobés hydrocarbonés (bitumineux
ou contenant des goudrons) sont depuis janvier 2006 interdits en CET
de classe 3 (déchets inertes ). Il y a dés lors obligation de valorisation.

REUTILISATION. w....ooovvovocvsesseesess oo esesse s O

Il est rentable d'extraire certains matériaux: vieilles briques, pierres de taille,
plaques de marbre, revétements de sol, tuiles en terre cuite, pavés...

RECYCLAGE
=001 0] P T R O
lls ne peuvent concerner que les déchets inertes suivants
« terres non contaminées
« déchets de construction ou de démolition de batiments a caractere
d'habitation ne contenant pas de matériaux putrescibles ou inflammables
issus d'une installation de recyclage autorisée
(0] 0= LS SY= [0 [ P O
L'installation de concassage réduit les débris en granulats secondaires.
La réutilisation de débris dans les travaux routiers et d'infrastructure est
encouragée, voire obligatoire. L'entrepreneur doit étre enregistré au

préalable pour réaliser de la valorisation.
Le prix de livraison a payer a l'installation de concassage est nettement moins élevé que les
colts de mise en décharge.

BOIS

REUTILISATION .....ooiiiiiiiinieciecici s O
Portes et fenétres, lambris, escaliers, chassis anciens, poutres, palettes...

Des entreprises d'économie sociale peuvent reprendre certains de ces

éléments, les rénover et les remettre dans le circuit. La réutilisation

d'essences colteuses telles que le chéne et le hétre, est trés intéressante.

RECYCLAGE ...ttt ettt ekt e e e kbt e ekt e e e s abe e e enbe e e e neeeannes O
Plusieurs filieres bois existent: la fabrication de pate a papier, de

panneaux ou de produits composites, de produits en bois moulé; le

compostage; les litieres animales; le charbon de bois; le paillage ou le

revétement de sols (aires de jeux, parterres...).

VALORISATION ENERGETIQUE..........couiiiriiriiniicicisiscissinsssissssssss s O
Le bois qui a été traité ne peut pas étre utilisé comme combustible.

Dans ce cas, la meilleure filiere est le combustible alternatif dans une

installation d'incinération controlée.

Le bois non traité, quant a lui, peut étre utilisé comme bois de chauffage

sous certaines conditions dans les entreprises (permis d'environnement).

METAL

REUTILISATION. ..ottt O
Dans certains cas, elle est plus avantageuse que le recyclage

RECYCLAGE ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e aeeeeeeeeaanes O
Les vieux métaux non-ferreux sont payés 10 a 15 fois le prix de la ferraille

sauf s'ils sont mélangés a la ferraille. Cette valeur diminue encore si la

ferraille est polluée par du plastique, du béton, de la peinture...).

Le béton armé doit étre séparé de I'acier car I'acier épais doit pouvoir étre

découpé.



ALORISATION DES DECHETS (2)

VERRE (VIEUX CHASSIS)

[ = O O Y €1 PP O
L'entreprise de recyclage de verre paie pour obtenir le verre transparent.

S'’il s’agit de verre plat transparent armé (verre de serre, verre filigrané, verre
trempé) ou encore de verres plats sales, teintés, colorés et de décoration, les

frais sont limités au transport

VALORISATION ENERGETIQUE. ...t ittt O
Des entreprises de recyclage de verre acceptent les chassis (bois, aluminium,

PVC). lIs enlévent le verre et apportent les chassis vers d'autres entreprises

de recyclage en vue d'une valorisation énergétique.

MATIERES PLASTIQUES

Généralement, les déchets plastiques vont en décharge. La plupart des
entreprises de recyclage de matiéres plastiques ne s'intéressent pas en
priorité aux déchets de construction et de démolition. Toutefois, certaines
filieres de recyclage apparaissent.

RECYCLAGE ... .ottt ettt ekt ekt e ekt e e et e e anbe e e e neeeennes O
Différentes filieres de recyclage se développent (fabricant d’'isolants reprenant

les chutes de chantier...). Il convient de se renseigner auprés du fabricant lors

du choix du matériau & mettre en oeuvre.

VALORISATION ENERGETIQUE.........ciiiiieieeeeee et e 0
Les déchets plastiques ont un pouvoir calorifique élevé. lls peuvent étre utilisés
comme combustibles de substitution dans des installations autorisées.

DECHETS VERTS

Lors du nettoyage d'un terrain ou de travaux de terrassement, il arrive que
des quantités importantes de déchets verts doivent étre évacuées.
Rappelons que l'incinération a I'air libre est, de maniére générale, interdite.

= O 4 O I PP O
Le centre de compostage peut devenir une filiere de valorisation économique.

Le broyage préalable permettra de réduire considérablement le colt de

transport. Des broyeurs peuvent étre loués aupres de firmes spécialisées

ou éventuellement aupres de grandes entreprises de conteneurs.

Toutes les matieres végeétales sont en principe compostables. Cependant,

certains centres n'acceptent pas les souches ou les branches d’un certain

diamétre. Par ailleurs, ils mettent en oeuvre une politique de prix qui

favorise le triage de déchets verts.

VALORISATION ENERGETIQUE .....cooviuiiiiiiieicieietee et O
Une partie des déchets verts (bois de gros diamétre) peut servir comme

bois de chauffage et trouvera généralement preneur.

Les incinérateurs n'acceptent que les branches.

AIDES
- TRADECOWALL SC (TRAitement des DEchets de COnstruction en WALLonie)
aide a trouver des filieres de valorisation: www.tradecowall.be

-La BOURSE BELGE DE DECHETS aide les entreprises (tous secteurs
confondus)dans le recyclage et la réutilisation des matiéres résiduaires par
la mise en contact de l'offre et de la demande via son bulletin d’information:
http://mineco.fgov.be

- La cellule «environnement» de la CCW : environnement@ccw.be



VACUATION DES TERRES

Les terres de déblais excédentaires des chantiers sont considérées par la réglementation
wallonne comme des déchets. A ce titre, elles sont soumises a la législation en ce qui
concerne leur stockage, leur transport, leur valorisation et leur élimination.

On distingue 2 types de déblais:

°les terres et cailloux contenant des substances dangereuses qui sont
considérés comme déchets dangereux et qui doivent étre pris en charge par des
centres autorisés pour le traitement des terres polluées;

*les terres et cailloux autres qui sont considérés comme déchets inertes qui
peuvent étre mis en CET de classe 3 ou étre directement valorisés.
La réglementation favorise la valorisation de certains déchets.

En pratique les terres valorisables ne peuvent pas contenir plus de 1 % de matériaux non
pierreux (tels que platre, caoutchouc...), pas plus de 5 % de matériaux organiques (boais...),
pas plus de 5 % de matériaux pierreux (débris de construction...).

De plus, des valeurs limites relatives aux métaux, hydrocarbures... doivent étre respec-
tées. Toute terre présentant un dépassement d'une de ces valeurs est considérée comme
non valorisable. En cas de doute, une analyse est nécessaire.

Pour plus de détail voir AGW du 14 juin 2001 consultable sur
http://mrw.wallonie.be

1. Stockage des terres non contaminées

Le stockage des terres excédentaires est considéré comme un stockage
de déchets régi par la réglementation relative au permis d'environnement,
qui opére une distinction entre:

« stockage temporaire sur chantier:

- en dessous de 100 tonnes: déclaration d’environnement ...........cccceevvvvvvvvvvnvnnnnns O Gestion

- plus de 100 tonnes: permis d'enviroNNEMENT...........ccceeeierererererereeeeessesaseeas O m e
« stockage hors du chantier s'apparente a un regroupement de déchets soumis

a déclaration ou permis d'environnement selon les quantités stockées:

- en dessous de 30 tonnes: déclaration d’environnement ..........ccccooeveerinvennnecne O

- plus de 30 tonnes: permis d'enVirONNEMENT.......cccooiiveiiiieeriee e O

2. Transport

Il doit étre réalisé par une entreprise agréée si les terres sont contaminées ou par une
entreprise enregistrée pour le transport ou pour la valorisation si elles ne le sont pas

3. Valorisation pour servir de remblais sur un autre site

La valorisation des terres non contaminées doit répondre aux conditions suivantes:
- étre effectuée par des sociétés ou des personnes enregistrées pour la

valorisation auprés de 'OWD (voir AGW du 06 juin 2001) ........ccccvveeeiiiiieeeeiiiieeeainnns O

- les terres doivent provenir de l'industrie extractive, d'un aménagement de
site ou de travaux de gENIE CIVIl .........ccuuiiiiiiiiiii e O

- étre réalisée avec des terres naturelles, non contaminées - les matériaux
valorisables sont décrits dans 'AGW du 06 juin 2001 .........ccceeevvvireeeiiiieeeesiiieeeens O

- respecter le CWATUPE c'est-a-dire notamment tenir compte des zones
au plan de secteur et des prescriptions liées aux permis d'urbanisme;
toute modification de relief doit étre couverte par un permis d’'urbanisme................. O
Remarques

« L'exploitant ou le propriétaire d'un terrain sur lequel des terres sont apportées et valorisées est en droit
de demander la preuve de la conformité des terres de remblais.

« La modification du relief du sol pour se « débarrasser » de terres sans répondre a un besoin spécifique
du site d'accueil ou de son propriétaire ou exploitant ne constitue pas une opération de valorisation.

4. Elimination
Les terres sont considérées comme des déchets inertes (classe 3) .....cccccceevriveeennnnn. O 137

La liste des centres de traitement des déchets est disponible sur
http://environnement.wallonie.be rubrique «déchets» puis «entreprises et installations »



RANSPORT DE DECHETS

L'entrepreneur doit trouver des voies d'élimination spécifiques a chaque catégorie de
déchets. La collecte et le transport de déchets, a titre professionnel, sont soumis a
enregistrement préalable.

Le portail environnement: http://environnement.wallonie.be reprend dans la rubrique
«déchets» puis «entreprises et installations » I'ensemble des entreprises et installa-
tions de collecte, de recyclage et d'élimination de déchets en Région wallonne.

Sur chantier

Pour évacuer ses déchets de chantier, I'entrepreneur peut les confier 137
-aun collecteur autorisé qui s'occupe des opérations de ramassage,

de tri ou de regroupement de déchets en vue de leur transport ..........cccceeevcvveeeereinne O
-auntransporteur autorisé qui s'occupe de I'ensemble des opérations

de chargement, d'acheminement et de déchargement des déchets.....................e..e. O

Pour les déchets non dangereux ou inertes, il faut recourir a un collecteur/
transporteur enregistré.

Pour les déchets dangereux, il faut faire appel a un collecteur/transporteur
agreée.

Dans tous les cas, le tri est recommandé, voire obligatoire pour I'évacuation des
déchets dangereux et des déchets liquides.

Tracabilité

L'entreprise doit assurer la tracabilité de ses déchets, c'est-a-dire d'apporter
les preuves d'évacuation de ses déchets depuis le chantier jusqu'en un lieu de
dépdt autorisé.

La réglementation impose de:

- demander au transporteur ou collecteur de déchets une copie du bordereau

de suivi et de la conserver pendant 5 aNS.........coocuviieoiiiiiieeiii e O
- vérifier 'agrément ou I'enregistrement des entreprises de transport en

correspondance avec le type de deChetsS...........cccuiiiiiiiiiee e O
- prendre en compte la législation de chaque région traversée par le convoi................ O

Afin de réduire le colt de gestion des déchets autres que dangereux (terres, béton,
bois non traités...), il est intéressant de solliciter I'enregistrement pour sa propre
entreprise afin de réaliser soi-méme I'évacuation vers des centre de tri/recyclage ou
vers des CET de classe 2 et 3.

Pour cela, il faut introduire, par lettre recommandée, une demande d’enregistrement
aupres de 'OWD:

Office wallon des déchets

15 avenue Prince de Liege - 5100 Jambes

Stockage dans I'entreprise

L'entrepreneur qui raméne les déchets venant de ses chantiers vers son siége
d'exploitation pour les stocker doit obtenir I'autorisation de le faire sous forme
de permis unigque (permis d'environnement + permis d'urbanisme)..........c.cccccoeevieee. O m



ESTION DE LAMIANTE-CIMENT (ou asbeste-ciment)

L'amiante se rencontre a l'occasion de travaux de rénovation, dentretien et de
démolition. L'amiante-ciment ou asbeste-ciment se retrouve dans des produits tels que des
plaques ondulées, plaques planes pour coffrage perdu et sous-toiture, ardoises et tuiles,
tuyaux et canalisations, faux-plafonds et revétements intérieurs, etc.

Si le retrait d'éléments d'amiante-ciment peut étre fait aisément par des maniements
simples, toute entreprise doit exécuter le travail en respectant I'AR du 16 mars 2006.
Celui-ci est disponible sur le site: http://mwww.staatsbladclip.be

ou encore http://www.meta.fgov.be

Formalités administratives
La production de déchets dangereux doit étre déclarée auprés de 'OWD ................. O

Selon l'importance des chantiers et les manipulations qui vont y étre faites,
des autorisations sont nécessaires.
- Les chantiers dits «de minime importance» sont soumis a déclaration
(rubrique 26.65.03.04.01 du permis d'environNement) ...........c..eeeeieeeeeeanniiiiiiiiiieeeeeens O
C'est le cas notamment de I'enlévement de plus de 120 m2 et de moins
de 5.000 m2 de matériaux en amiante-ciment. Pour respecter les délais,
la déclaration doit étre introduite 1 mois avant le début des travaux.

- Au-dela de 5000 m2, le chantier est soumis a permis d'environnement
de classe 2 (rubrique 26.65.03.04.02) .....cccooiiiiiiiiiiiiiie et O
La demande de permis doit étre introduite a I'administration communale
3 & 6 mois avant les travaux.
Ces autorisations sont accompagnées de conditions particuliéres,
intégrales ou sectorielles a ne pas négliger.

Tous les formulaires nécessaires a I'obtention de permis d'environnement sont
disponibles sur le site Internet de la Région wallonne: http://formulaires.wallonie.be

Précautions de manipulation

En cas de démolition d'un batiment contenant de I'amiante-ciment (toiture en
amiante-ciment par exemple), les ouvriers effectuant les travaux doivent avoir
suivi une formation spécifique (I'AR du 16 mars 2006).

Certaines regles de santé sont a respecter.

Protection individuelle

- obligatoire en site confiné (et fortement conseillée a I'extérieur)

= POIE AU MEASGUE ..eeiiieeeieiiiiit ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e e et bbb e e e e e e e e e e e s annnnneesseees O
- survétement de travail de protection jetable ... O
- se doucher ou au moins se rincer une fois le travail du jour terminé................. O

Eviter de libérer les poussiéres d’amiante
- l'utilisation d’outils appropriés est prescrite, les outils mécaniques a

grande vitesse (disqueuse, meuleuse...) SONt & PrOSCHIe ......cceveeeriiieeeeeiiiieeeesnnineas O
- les matériaux contenant de I'amiante doivent étre tenus humides
PENAANT 1€S ACTIVIEES .ot e e e e et bee e e e e nnes O
- les matériaux et déchets doivent étre manipulés avec douceur:
- ni jetés (du haut de la toiture par eXemPIE)........ceveiiiiiiiiei et O
- ni fractionnés (pour les faire rentrer dans certains conditionnements) ................ O
- les déchets sont conditionnés dans un double emballage spécifique :
S BLANCNIE e e e O
- fermé hermeEtiQUEMENT .....ocuiiii e e e e eereeeetanns O
- portant 'indication de son contenu (étiquetage réglementaire) .............ccc......... O
- ramassé et retiré quotidiennement des zones de travail ............ccccveeviiiieeeeiinns O
Transport

Le transport des déchets d'amiante-ciment doit donc se faire par des
entreprises agréées pour le transport de déchets dangereux ..........ccccceevvvcivereeeeceinen. O

Une tolérance administrative existe pour le transport de petites quantités de déchets
dans les emballages spécifiques depuis le chantier vers le siege d'exploitation, le
centre de collecte ou le CET de classe 2.
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APPORT DE CHANTIER - marché privé

A la suite de chaque réunion, il est vivement conseillé de procéder & la rédaction d’un
rapport ou d’un courrier. Si cette tdche peut paraitre lourde et fastidieuse, elle est néces-
saire car ce document constitue un élément important en cas de désaccord ou de litige.
L'ensemble des rapports doivent étre disponibles en permanence sur le chantier.

En général, le rapport est rédigé par I'architecte mais, si des décisions importantes sont
prises, veillez a le faire vous-méme car les paroles s’envolent, les écrits restent

Le rapport de chantier est rédigé

Selon vous,
¢ les faits décrits SONt-ilS CONCIELS 2......vviiiiiiiiiiiee e O O
¢ les faits décrits SONt-ils COMPIELS ?..uvveiiiiieeeei i O O
« siles remarques impliquent un supplément ou un décompte
- est-il clairement Chifffé 2 ... O O
- le délai est-il raisonnablement adapté ? .........ccccceviiiiieiiniiieee e O O

Si vous répondez NON a UNE de ces questions, réagissez au plus vite a ce rapport
par un écrit rectifiant ou nuancant les points concernés.

Attention ! Le document contractuel peut établir un délai de réponse au dela
duquel, en I'absence de réaction, I'entreprise accepte les points décrits dans le
rapport. La réaction peut en général venir au plus tard a la réunion suivante.

Aucun rapport n'est rédigé

e Y a-t-il eu des points importants diSCULES ?........cccuvveeeiiiiiieeeiiiiiiee e s O O
¢ A-t-on demandé des modifications par rapport au projet initial ?............c..c..e.... O O
< Ces madifications impliquent-elles un supplément ou un décompte ?.................... O O
» Ces modifications influencent-elles le délai ?...........cccccceiviiiiiiiiiiiic e O O
e A-t-on confirmé le choix de certains MatériauX ? ..........ccccvveeiiivereeniiineeesanns O O
e Y a-t-il eu des demandes partiCUliEres ? ........cccccvvvvieeiieee e O O
e Dans un délai PartiCUliEr? ........ccoocciiiieiie e O O
e Les plans doivent-ils &tre adapteS? ......ocoiiiiiieiiiiiiie e O O

Si vous répondez OUI a UNE de ces questions, il est important d’établir un
courrier qui détaille ce ou ces point(s). Veillez a mettre au courant toutes les parties
en cause (maitre d’ouvrage, architecte, ingénieur, sous-traitant concerné...) par le
méme document et en méme temps.

LETTRE DE REACTION

Les points de base a notifier dans un rapport de réunion sont :

* la date de la réunion ou de I'entrevue;

e le lieu;

* la référence éventuelle a un autre rapport;

* les personnes présentes;

* le poste du projet concerné;

* les remarques émises et décisions prises.

Eventuellement, il conviendra de se baser sur d’autres écrits (le contrat, le cahier
des charges, les conditions générales, le devis, la loi...).



RAreoRr
APPORT DE REUNION DE CHANTIER - marché public

A la suite de chaque réunion, un rapport est en général rédigé par la personne
qgue l'administration mandate a cette fin. Le journal de chantier peut parfois servir a
consigner les décisions. Si aucun rapport n'est rédigé, veillez a faire vous-méme un courrier
pour confirmer les décisions importantes.

Le rapport de chantier est rédigé (ou journal de chantier)

Selon vous,
¢ les faits decrits SONt-ilS CONCIELS ?........cvieiiiiiiiei e O O
* les faits décrits SONt-ilS COMPIELS ?.....vviieiiiiiiiie e O O
« siles remarques impliquent un supplément ou un décompte
- fait-il 'objet d’'un ordre modificatif €Crit ?........cccccceeiviiiiiiiiiiiieeeeeee, O O
- le délai est-il raisonnablement adapté ? .......ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenn, O O

Si vous répondez NON a UNE de ces questions, réagissez au plus vite a ce rapport
par un écrit rectifiant ou nuancant les points concernés.

Attention ! Le document contractuel peut établir un délai de réponse au dela
duquel, en 'absence de réaction, I'entreprise accepte les points décrits dans le
rapport. La réaction peut en général venir au plus tard a la réunion suivante.

Aucun rapport n'est rédigé

e Y a-t-il eu des points importants diSCULES ?.........ccuvveeiiiiieeeeiiiiiiieeeeiiieeeseans O O
e A-t-on demandé des modifications par rapport au projet initial ?.............cccceene O O
« Ces madifications impliquent-elles un supplément ou un décompte ?.................... O O
¢ Ces modifications influencent-elles le délai ?........cccccceveveeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, O O
e A-t-on confirmé le choix de certains MatériauxX ? ..........ccceeeviiiieeeeniiiineeeranns O O
e Y a-t-il eu des demandes partiCUlIEreS ? .........ccovvvviieeiiiiieee e O O
e Dans un délai PArtiCUNET 2.........uviiiiiiiiiiie e a s O O
e Les plans doivent-ils étre adaptés? ........cccooiiiiiiiiiiiiiiie e O O

Si vous répondez OUI a UNE de ces questions, il est important d’établir un
courrier qui détaille ce ou ces point(s). Veillez a mettre au courant toutes les parties
en cause (maitre d’'ouvrage, architecte, ingénieur, sous-traitant concerné...) par le
méme document et en méme temps.

LETTRE DE REACTION

Les points de base a notifier dans un rapport sont:

* la date de la réunion ou de I'entrevue;

e le lieu;

* la référence éventuelle a un autre rapport;

* les personnes présentes;

* le poste du projet concerné;

* les remarques émises et décisions prises.

Eventuellement, il conviendra de se baser sur d’autres écrits (le contrat, le cahier
des charges, les conditions générales, le devis, la loi...).



FAC /'UA?LC

€

ACTURATION - marché privé

Une facture non conforme peut toujours étre refusée. Il vous faudra alors procéder a la
rectification et la transmettre a nouveau.

Données générales

* les coordonnées de I'entreprise : nom, adresse, téléphone, etc. .......c.ccooevveiiienieinn O
© 1€ NUMETO d'ENEIEPIISE .ottt et et st s e O
e 1@ NUMErO d'eNregiSIIEIMENT ....cuviiitiiiiie et O
* le compte bancaire sur lequel il faut effectuer les versements ..........ccccoceeveeiieenieinn O

Données particuliéres

* le numéro de la facture &tablie ..o O
¢ |la date d’émission de 18 fACIUIE ...........cooiiiiiieiieecee e O
* le délai de paiement sur la base du contrat Ou du deVis ..........ccccovveeereinienieneneenniens O
« la description des travaux, ventiler les postes de maniére a ce que le lien

avec l'offre puisse clairement étre etabli ... O
o le montant total NOIS TVA ... e O
 le montant de la TVA (en indiquant le taux appliqUé) ........ccccoveeiiieiiieenieese e O
¢ le montant total TVA COMPIISE .....coiiiiieiiiie e e O

Modalités de paiement

Les paiements se font suivant les modalités établies

- SOt dANS 18 CONMIAL .....occveiiiiiiiiciic s O
- soit dans les conditions générales figurant sur le devis; ce devis aura
€€ retourné SigNE POUFN ACCONM .....uuuuiiiiiiieeeeee ittt eeeeee e e e e e e sseabreeeeeeeeeeeeeeesannnes O
Conseils

Dans le cas ou il y a un architecte, il est conseillé de lui envoyer un courrier

avec une copie de la facture et de ses annexes éventuelles en spécifiant que

le maitre d’'ouvrage regoit 18S OFIgINAUX .......evieiiiiiiieeiiiii et O
Rappelez également le délai de paiement dans C& COUITIET ..........cccuvvveiiiiiereeiiiiririenas O
Ainsi, toutes les parties concernées sont au courant des états d’avancement

facturés; ceci clarifie les données pour tous.

INTERETS DE RETARD
Si le paiement est en retard par rapport aux modalités convenues, il y a lieu de
réclamer des intéréts de retard (voir les conditions générales du marché).

SUSPENSION DES TRAVAUX

Le non paiement de travaux déja exécutés peut étre, pour I'entrepreneur, une cause
de suspension provisoire de I'exécution de ses travaux du fait du non respect du
contrat par I'un des deux co-contractants;c'est ce qu'on appelle «I'exception
d’inexécution». Cette exception ne peut toutefois étre utilisée que si l'arrieré est
important et aprés avoir mis le maitre d'ouvrage en demeure de payer le montant dd.



Zle TURE

€

ECLARATION DE CREANCE - marché public

Suivant les spécifications du cahier spécial des charges, le prix du marché est payé
- soit en une fois aprés son exécution;
- soit, par acomptes réguliers, sur la base d’'états d’avancement.

Déclaration de créance a introduire pour toute demande de paiement

e coordonnées completes de 'ENtrePriSE......ccciii i i O
 référence a I'état d’avancement justifiant le paiement demandé ...................cccuviee O
+ chiffre hors TVA du montant demandeé ................ccccoiiiiiiiiiic s O
® SIGNALUIE ...ttt e O

Etat d’avancement appuyant la déclaration de créance

e numéro de I'état (NUMErotation CONLINUE)..........cocuiiieeiiiiiiiee et O
© PErOde COMESPONUANTE ....eiiiiiiiiiiee ettt e e et e e et e e e et e e e e st e e e e stber e e e e sntreeeeeeabees O
« détail des quantités de la période et des quantités cumulées

(éventuellement antérieures) et montants corresSpondants ...........coeovcvvveeeeiiiieeeeesieinens O
e révision de prix, Si €lle @St PreVUE .......cooiiiiiiiii i O

« des états d’'avancement séparés peuvent étre exigés pour l'introduction
des demandes complémentaires, elles peuvent correspondre a:

- des quantités exécutées au-dela des quantités présumees .........cccccevvcvveeeeeinnns O
- des travaux supplémentaires exécutés en vertu d'un ordre €crit...........ccceeeenne O
- des travaux exécutés a des prix unitaires proposeés par I'entrepreneur

et non encore acceptés par le pouvoir adjudiCateur.............cccvveeeiiiiieeeeiiiieeee e O

Demande de rectification des états d’avancement

Le pouvoir adjudicateur vérifie et, éventuellement, corrige I'état d’avancement. Il notifie
au plus tét a I'entrepreneur la somme qu'il estime réellement due et 'invite a introduire
dans les 5 jours calendrier une facture de ce montant.

L'entrepreneur ne doit pas accepter que I'administration renvoie I'état d’avancement
a I'entrepreneur pour rectification et considére ensuite la date de réception de I'état
d’avancement corrigé comme point de départ du délai de paiement (non conforme a
I'article 15 du Cahier général des charges) - voir intérét de retard ci-dessous.

Facture a introduire sur base de la notification du pouvoir adjudicateur

* NUMETO de fAaCIUME ..o O
* date d’émission de 1a faCture.............ccocoiiiiiiiiini i O
 coordonnées complétes de I'eNtreprise............ccvvviiiiiiiiiicccs s O
« référence a la déclaration de CréancCe .............ccoceiiiiiiiiiiiccc s O
« référence a la notification acceptée par le pouvoir adjudicateur ............cc.ccceeeveeeenne O
e montant total NOrs TVA ... O
* montant de la TVA (en indiquant le taux appliqUE) .........ccccuveviirieniieiniee et O
e montant total TVA COMPIISE.........ccoiiiiiiiiiiiie et O

Délai de paiement

Le délai pour le paiement est de 60 jours calendrier et débute le jour ou I'admi-
nistration arecu la déclaration de créance transmise par l'entrepreneur.
Ce délai est prolongé:
- du nombre de jour dépassant le délai de 5 jours entre la notification de la
somme due et l'introduction de 1a facture..........cccocveeeiiiiiiiiee e O
- de 30 jours pour que le pouvoir adjudicateur puisse procéder aux opérations
de vérification, dans les seuls cas de paiements relatifs au solde du marché
OU d€ PAIBMENT UNTQUE. ...ciiieieiiiiiiieee e e e e e e e s sttt e e e e e e e e s e s st e e e e e eee e e s e s s nnnnneenanees O

Intérét de retard
Si le délai imparti pour le paiement est dépassé, I'entrepreneur adjudicataire a droit a des
intéréts de retard calculés suivant les prescriptions du cahier général des charges (art. 15).

SUSPENSION DES TRAVAUX

Lorsque les paiements ne sont pas effectués 30 jours calendrier aprés I'échéance
du délai de paiement, I'entrepreneur adjudicataire a droit a une prolongation du délai
d'exécution et peut interrompre ses travaux ou en réduire le rythme. L'interruption ou
ralentissement doit toutefois étre notifié par lettre recommandée a I'administration
concernée au moins 15 jours auparavant.



/%Cfmff
€ UPPLEMENTS - marché privé

En cas de modifications dans un marché privé, il appartient a lI'entrepreneur d'établir les

décomptes.
Pour éviter tout probléme ultérieur, voici une liste de points auxquels
il faut veiller.
* prévoir dans les conditions générales, le prix par heure a facturer (régie) ..........cccecvvuinen. O
« vérifier sa conformité par rapport aux prescriptions d'un éventuel permis

d’'urbanisme ou des prescriptions particulieres (SEcurité, Santé...) ......c..ccovevereeierereeeerrnnns O
« bien respecter la procédure du cahier spécial des charges (par exemple

I'obligation de présenter un €chantillon...) ..o O
« bien estimer 'ensemble des frais que représente ce supplément de travalil ..................... O
« spécifier I'incidence de ce supplément sur le planning (en tenant compte du

délai de lIVraisSOn EVENTUE) ........cceiueeieeie sttt sr et e e e renns s O

« avoir un document écrit actant I'accord du maitre d'ouvrage et de I'entrepreneur
sur les travaux supplémentaires a effectuer ainsi que sur le prix et le délai
LU o] 0] (=10 1= 1 = U (RSO S O

A moins d'y avoir contractuellement dérogé, I'art. 1793 du Code Civil prévoit que,
en cas de forfait, aucun supplément de prix ne peut étre demandé sans I'accord
écrit du maitre de I'ouvrage sur les travaux supplémentaires et les prix qui en
découlent. Il faut bien vérifier ce que les documents contractuels disent a cet égard.



F//Cfmff
€ VENANT OU ORDRE MODIFICATIF - marché public

Pour toutes les modifications dans les marchés publics, il revient a I'entrepreneur d’éta-
blir des décomptes, puis au pouvoir adjudicateur de les approuver ou les corriger, pour
arréter la somme due. L'approbation des décomptes peut faire I'objet d’avenants en cours
de chantier ou faire partie du décompte final.

Travaux supplémentaires et modifications courantes

Les modifications de portée mineure sont simplement inscrites au journal

des travaux ou aux rapports de réunions de chantier ...........cooccveiiiiiiiee e O
Les modifications de postes et les travaux non prévus sont calculés

- sur la base des prix unitaires de I'offre ... O
- a défaut, a des prix UNitaireS & CONVENII.......ccuuuriiiiiieieeeeee st r e e e e e e s e eneeneeeeeeees O

Travaux imprévus et commandes supplémentaires importantes

L'entrepreneur est tenu d’apporter toutes les modifications que le pouvoir
adjudicateur ordonne tant qu’elles restent en rapport avec I'objet du
marché et que leur valeur n’excede pas 50% du montant initial.

Les modifications au marché font I'objet d’un avenant ou ordre modificatif
- soit donné par écrit par le pouvoir adjudiCateur ............cceveeieiiieeee e O
- soit regu verbalement et confirmé par I'entrepreneur par recommandé

dans les 48 heures; il sera d'application s'il n’est pas démenti par le

pouvoir adjudicateur dans les 3 jours qui suivent la réception du courrier................. O
Délai
L'ordre modificatif ou 'avenant doit mentionner
- la prolongation de AEIAI ..........c.ueiiiiiiiii e O
- exclusion de toute ProloNGatioN ...........oooieiiiieiiiiiie e O
- la remise a une date ultérieure de la fixation d'une prolongation de délai ................. O

Objection de I'entrepreneur a la prolongation du délai

L'entrepreneur fera valoir ses observations dans les 30 jours suivant I'ordre écrit;
dans tous les cas, il introduira toute demande de prolongation de délai basée sur un
ordre modificatif accordant un délai insuffisant avant I'expiration du délai contractuel.

Prix

Les travaux en supplément et ceux qui sont supprimés sont calculés

- sur la base des prix unitaires de 'offre ... O
- a défaut, sur la base de prix UnitaireS & CONVENIT........cccuvivieiiiiiiee e e eeiiee e O

Demande de révision des prix

En cas de travaux supplémentaires composés de postes pour lesquels un
prix unitaire existe dans I'offre de base, la révision de ce prix unitaire peut
étre demandée si

- les suppléments dépassent le triple de la quantité reprise au métré..................... O
- le prix des suppléments relatifs au poste considéré dépasse 10 % du
montant de la soumission et au Moins 1.350 € ...........cccoccoiiiiiiiiiicii e O

Le jeu des quantités présumées peut également entrainer une demande

de révision des prix (et des délais initiaux) si les quantités réellement

exécutées d'un poste

-dépassent le triple des qUaNtItES PrESUMEES........ccciviiiiieeiiiiiiee e O
- sontinférieures a la moitié de ces quantités ..o O

La demande de révision des prix unitaires et/ou des délais initiaux doit se faire par

lettre recommandée dans un délai de 15 jours:

- suivant I'ordre donné (cas d'un travail supplémentaire);

- suivant I'établissement de I'état d’avancement (cas d’'un constat de sur ou sous-
estimation des quantités présumées).



&

Pour toute entreprise, il est capital de bien gérer les plaintes des clients; bien gérées,
elles constituent une amélioration de I'image de marque de I'entreprise ; mal gérées, elles
peuvent conduire a des litiges codteux.

LAINTES ET LITIGES

Une plainte ne doit pas étre sous-estimée; elle constitue un véritable test pour vérifier le
sérieux et la qualité de I'entreprise.

Face a toute plainte émanant d'un client, il est important pour un entrepreneur de réagir
efficacement.

Cela pourrait se résumer en plusieurs démarches

« Vérifier, avec 'aide éventuelle de I'organisation professionnelle,
Sila plainte est fONAEE OU PAS........uuiiiiiiiiiiee e e e r e e e e e e e e e e nnes O

« Si elle ne 'est pas, le faire savoir au client en expliquant brievement les raisons
(par ex. : s'il ne s’agit pas d'un vice grave visé par la responsabilité décennale).
Si vous décidez, malgré tout d’'intervenir, a titre de geste commercial, prendre la
peine de mettre par écrit que votre intervention est purement commerciale mais

n’implique pas une reconnaissance de responsabilité de votre part............ccccceeeeeieen. O
« Si la plainte est fondée, remédier au probléeme constaté en précisant les
limites de votre iINtervention..............occoiiiiiiiiiii e O

Si vous n'arrivez pas a un accord, le mieux est de recourir a la
Commission de Conciliation pour autant qu’il s’agisse d'un probléme technique.

POINT IMPORTANT A SIGNALER DANS LES CONDITIONS GENERALES

Pour prévenir tout recours au tribunal, il est conseillé d’indiquer dans les condi-
tions générales de I'entreprise que tout litige technique concernant I'exécution des
travaux pourra étre porté devant la Commission de Conciliation Construction.

Ci-dessous, le texte que nous vous proposons d’ajouter dans votre contrat avec le
maitre d’ouvrage ou dans vos conditions générales.

Avant tout recours au tribunal, tout litige technique concernant I'exécution des
travaux visés au présent contrat peut, a la demande d'un des intervenants
construction, étre porté devant la Commission de Conciliation Construction,
Espace Jacquemotte,

rue Haute 139

1000 Bruxelles

téléphone: 02 504 97 86

fax: 02 504 97 84

e.mail: info@construction-conciliation.be

Une fois la Commission informée du litige, les autres intervenants construction qui
ont accepté la présente clause d'attribution de compétence a la Commission, ne
peuvent plus se soustraire a la compétence de celle-ci. La Commission peut
désigner un expert-conciliateur qui intervient conformément au reglement de la
Commission.

Ledit expert assiste les intervenants construction en se basant sur ses
connaissances techniques et s'efforce en premier lieu de les concilier. En cas de
non-conciliation, I'expert-conciliateur rédige un rapport technique motivé qui lie les
intervenants construction impliqués.



F//V IN DES TRAVAUX

La fin d’'un chantier est souvent concrétisée par la réception des travaux (provisoire et/ou
définitive suivant les cas). |l faut demander au maitre d'ouvrage de procéder a celle-ci et
établir un procés verbal de réception signé le maitre d'ouvrage.

Etablir le décompte final sur base

@ AU VIS CONVEINU ..veiiieiiieiriie ettt st ettt e e s e e e s e e s e e s nn e s O
« des suppléments acceptés (en spécifiant la date du document signé) ..................... O
« des modifications actées en cours de chantier (en spécifiant la date du

(o [o oW ] 0 T=T 1 Ao 1<) PR O

En ce qui concerne les marchés publics, un décompte récapitulatif final est
souvent dressé en fin de chantier. La procédure a suivre est généralement
indiquée dans le cahier des charges. Ce décompte final nécessite la vérification
détaillée de tous les éléments du marché et de tous les paiements partiels. La
liquidation de tous les décomptes est effectuée conformément aux dispositions de
I'art.15 81° du Cahier général des charges.

Demander la libération du cautionnement ou de I’éventuelle retenue

. . Libération
VI COUITIBI ittt O @ garantie
financiere
Conserver tous les documents officiels
e contrat, commande ou NOLIfICALION ...........cccoeiiiiiiiiiii s O
O BVIS .. O
L = ] o] o £ RSP RRPPRRY P O
* toutes les demandes de ModifiCations ...........cccocoveiiiiiiiiieie e O
e tOUS 1S SUPPIEMENLS (SIGNES) ... ..t e e e e e e e e s eannes O
« les confirmations de choix établis en cours de chantier (matériaux, teinte...).................... O
e les courriers, fax, @-MailS ........cccociiiiiii e O
¢ le planning (tenu a jour en fonction des suppléments de travaux éventuels) .............. O

Conserver vos notes personnelles

« les métrés établis par I'entreprise, en veillant bien a repérer les
VEISIONS FELENUES ....veiiiiiiiiiiiic et O
* les notes établies en cours de chantier ... O

Evaluer la satisfaction de votre clientéle

« dans tous les cas, afin de bien gérer I'évolution de votre entreprise,
remettez au maitre d’'ouvrage une enquéte de satisfaction client
(questionnaire a remplir reprenant les points essentiels de I'ensemble du
chantier et de SON dEroUIEMENL) .........ueiiiiiii e e e e e e O
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L'évaluation de fin de chantier est une opération d’'analyse du déroulement du chantier;
le but est d’en retirer les points positifs et négatifs afin de voir les postes a améliorer; ceci
dans le souci d’une meilleure rentabilité et d'un service au client de plus grande qualité.

Il existe des formations donnant un label de qualité a I'entreprise qui s'inscrit dans cette
démarche. Ceci implique un investissement en temps et en motivation assez important
mais au bout du compte les efforts sont souvent récompensés. Vous pouvez obtenir des
informations a ce sujet auprés de I'asbl Construction Quality.

A défaut de suivre une formation, voici une base de points sur lesquels il vous est proposé
de poser un regard attentif; ils ne sont pas limitatifs mais constituent une premiére ébauche
de travail sur laquelle il est loisible d’apporter des compléments et adaptations.

Postes a analyser

e Offre et décompte final
- En calculant le prix de revient final du chantier,
I'offre de départ était-elle correctement estimée?.........ccccovveeeviveeennns O O O
- Relever - les points sous-estimés,
- les points surestimés.
- Analyser pourquoi.
- Définir une procédure d’amélioration.

e Préparation de chantier

- Les points suivants se sont-ils bien déroulés?
- Démarches administratives ... O
- Mise en place du matériel ............cccociiiiiiiiiiiiii O
- Fourniture des Matériaux ...........cccccveriiiiiiinies i O

- Relever - les points négatifs,

- les points positifs.
- Analyser pourquoi.
- Définir une procédure d’amélioration.
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e Planning
- Les délais ont-ils été reSPECtES ? ...vvvvveeeeeiiiiciiiiiiieeeee e O
- Les taches ont-elles été bien répartiesS?........cccccvveveveeeeeeeiiiicnnnns O
- Relever - les points négatifs,
- les points positifs.
- Analyser pourquoi.
- Définir une procédure d’amélioration.

OO
OO

e Personnel
- Les compétences du personnel, des sous- traitants
étaient-elles @ 1a hauteur?. ... O O O
- Relever - les points négatifs,
- les points positifs
et - dans quels domaines ?
- a quel moment ?
- Analyser pourquoi.
- Définir une procédure d’amélioration.

* Client
- Le client est-il satisfait ? ............ccoooiiiiiii O
- La procédure du paiement était-elle efficace? .......cccccceeeviiininnns O
- Relever - les points négatifs,
- les points positifs.
- Analyser pourquoi.
- Définir une procédure d’amélioration.
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