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INTRODUCCION

El cambio es lo Unico constante
en el mundo actual. Vemos que
desde el siglo pasado las TIC'S
han acortado las distancias y
abierto las fronteras, ya que el
conocimiento esta disponible a
nivel mundial.

¢, Como lo viven ustedes en su

vida cotidiana?




INTRODUCCION
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INTRODUCCION

¢, Qué tipo de
herramientas requiere
tener el administrador
de hoy, para manejar '
la informacion que le ].! “b. i !
permita cumplir con la ' -,l—-- h— r-
estrategia del negocio E '

y asegurar su

permanencia a largo

plazo?

= 4
Eie
Crecimiento anual del Producto Interno Bruto =
2001 - 2010

¢Como lo  viven —

ustedes en su vida
cotidiana?

-

Fuents: DANE - Direccin de Sintesis y Cusntas Nacionales




INTRODUCCION

El papel de la informacion contable en la administracion de las empresas.

¢,Cual consideran
gue es la importancia
de la informacion
contable en las
organizaciones?

Y en su vida
cotidiana?

Estar
consciente de
un problema o

Reconocer el
problema y su

Analizar posibles
alternativas y sus
consecuencias

accin definicidn
Implementar
la decision
Proporcionar

retroalimenta
cion

Seleccionar
fa solucion

Proceso Planeacién-Control




INTRODUCCION

¢, Como afecta a la empresa?




Peter F. Drucker |€—— de

[LA ADMINISTRACION DE UNO MISMO]

Implica
'

Aprender a manejarnos y a desarrollarnos, a colocarnos en el lugar

4. LOS TRABAJADORES DEL CONOCIMINETO DEBEN PREGUNTARSE
<CUAL DEBERIA SER MI CONTRIBUCION?

)

desde el que podamos hacer la mayor contribucion

[

/
1. DESCUBRIR Y DESARROLLAR v

|Ia respuesta debe considerar |

(

LAS FORTALEZAS

\

La mejor forma es

“éComo se logra?

2. DESCUBRIR COMO APRENDO Y COMO [ 3. DETERMINAR A QUE LUGAR SE PERTENECE

5 requiere

5. HACERSE CARGO DE
LAS RELACIONES

Analizando resultados

Metodo Feedback Analysis Depende de

—(

3. Qué resultados debo alcanzar
para que mi gestion sea efectiva

-~

2. Identificadas mis fortalezas, mi forma
de hacer laas cosas y mis valores, icomo
puedo hacer mi mayor aporte a lo que

Sugiere la concentracion en el
desempefio y los resultados

AN

Los rasgos de la personalidad,
definidos por naturaleza o educacién.
Se identifican con preguntas como:

I\

éComo aprendo? identifica
varias maneras:

. Escribiendo

. Tomando notas

HAGO MEJOR LAS COSAS, ESPECIALMENTE

PARA LOS TRABAJADORES DEL del conocimiento
- Fortalezas

- Como hago las cosas
- Cuales son mis valores

Puede modificarse, pero

permite no cambiarse por completo

. Conocer cuales son las fortalezas.

. Que cosas |le impiden aprovecharlas

. En que &reas no se es competente

. En cuales se carece de habilidades

. Corregir los malos habitos que inhiben

(i.soy apto para leer o escuchar?)
aporta

Para manejarnos con eficacia

debe hacerse?

Estos pasos sugieren la concepcion de
un plan de accion no muy largo en su
ejecucion...

Por ejemplo, el plan deberia responder a la

pregunta: {Dénde y como puedo obtener resultados
significativos dentro del proximo afio y medio?.

se debe precisar si producimos
mejores resultados cuando
trabajamos ...

. Haciendo

. Escuchandose hablar

. Aprender hablando
Actuar a partir de este
conocimiento es clave para
el desempefio,

-

eficacia y desempefio

. Aceptar una oportunidad

. Decir como hara las cosas

. De que manera

. Con cuales relaciones

. Resultados que pueden esperar
de su gestidn.

- En que tiempo

uhwWwNE

se derivan

7

Guias para La accién:
1. Concéntrarse en las

La respuesta debe

balancear__

~

Los resultados deb
ser significativos-

Los resultados deben ser
visibles y, de ser posible,
mensurables

J

Con otros. ¢En que tipo de relacién?:
. Subordinado

. Asesor o toma decisiones

. instructor

. Trabajo bajo presién o

necesito entorno estructurado

. Organizacién grande o pequena

- Cuales son mis valores? Que
concuerden con los de la organizacion
es el mejor escenario.

fortalezas

2. Trabajar para mejorarlas

3. Descubrir si la soberbia intelectual
provoca ignorancia inhabilitante

v

Trabajando junto a
otras personas se
logra la eficacia.
Un principio que
se aplica tanto a

e \_
( ) (===
Ny @

Para poder manejarnos a nostros mismos
tenemos que hacernos responsables de
las relaciones. Es una responsabilidad que comprende:

hoy, la mayor parte
del trabajo es "trabajo inteligente"

v

Asumir la responsabilidad de

la comunicacién. Significa

contar lo que hacemos, cémo,
porqué y para qué. Y conocer lo
mismo de los que trabajan conmigo

v

Las organizaciones estan construidas
en torno a la confianza. Si la hay, significa
que las personas se comprenden. En
consecuencia, ASUIR la RESPONSABILIDAD de
RELACIONARNOS es un DEBER

Miembros de una
organizacién

)

Propone 3 formas para
encarar este desafio

| T

Aceptar que los demas son tan
individuos como nosotros. Ser eficaz
pasa por conocer las fortalezas, moda-
lidades de trabajo y valores de sus
colaboradores.

Google images

Una razon distinta =

Concluye Drucker

Los resultados ademas de dificiles
deben ser alcanzables.

/ [

riv

riv:

Prerrequisito para
manejar la segunda
parte de la vida

v

- Qué hacer

fijar.

Un curso de accion:

- Dénde y como empezar
- Cuéles metas y plazos




INTRODUCCION

Proceso Planeacion-Control

Actuar |Planificar

a2 Oué hacer?
= ; Comao mejorar la :;

proxima vez? Ol.ﬂﬁlm hacerlo?

Verificar Hacer

* flas cosas + Hacer lo

PASArGn segun :
=& planificaron? Pianificada

CALO PHVA DE LA CALDED

Toma de decisiones

v




Motivador
entusiasta

Uso efectivo

Seleccion del
personal

Reconocer el
cambio

Habilid ades
el
administradar

Mantener-
sistemas de
informacién

Lo de
objetivos

Toma de
decisionas y
ejecutividad

Prevision,
planeacidny
control

Wiz, visein, objivos,
= Flansaciin ke, eafradegieg,
£0ue hacer? PGS, Bred Upuaard,
% \___jpoliiicas y procedriios
Fase
Mecdnica
- s
. Depadamentaizoctn,
2 Crganizacidn divichier il kb
& E L,m.um«P v B4 Pt
0 A
85 :1—’
8 &
=l = Ry
o E Pegrac
kol Dirsceidn fom s e
= e pe hagal Superidn, e,
cormuriecin i kisnrgo
Faze
Dimémica
Controd Fiar satidnoares, medicidn
2 Cidmo so hizo? CONMCTION y retroalmentacidn
.

Retomando los conceptos

#Definir el
Problema

Aplicar la \-(;-\
Decisidn

-

y

=

Elegir las
Alternativas

Toma de

Decisiones .
Analizar el

Problema

j Evaluar la
Alternativas

{Quées?
¢Para =
qué?
X J-/',;'
TOMA DE
ol DECISIONES l{ X

{ N
¢{Dénde? ¢{Cémo?

EL PROCESO DE PLANEACION

Plancacion Estratégica

CICLO DE PLANEACION

Plan de Largo. Anisis g muntos criticos
S8 st Plazo Oojeives de large plazo
Planes o ceién estrategicos
Plan Tactico e i

Plan de operaciones.

Planes da accién
Pianes de ranaje

PLANIFICACION } -

Decisién sobre los objetivos
Definicion de planes para alcanzarios
Programacion de Actividades

Y

r

ORGANI

ZACION

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
- Organos y Cargos
- Atribucién de autoridades y responsabilidad

DIRECCION

- Designacion de cargos
= Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal,
- Direccion para los objetivos

<
4

y

- Definicion de estindares para medir ¢l desempefio,
CONTROLAR - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion




A. Nuevas tendencias en la Administracion.

La competitividad tan fuerte junto con el proceso de globalizacion ha
provocado cambios en los estilos de administracion en las empresas que luchan
por mantenerse en el largo plazo.

¢ Consideran que una empresa se establece para durar un corto plazo?

1. Cambios.

Entre los principales factores que han propiciado los cambios en los sistemas

de informacion para facilitar la toma de decisiones tenemos los siguientes:




Nuevas tendencias...

Control total de calidad.

CALIDAD

HECHOS

Y TRABAJO EN
DATOS EQUIPO




Nuevas tendencias...

Orientacion hacia los clientes

orientacion

2 2

~ al cliente




Nuevas tendencias...

El tiempo como factor clave

N Estrategia de
Compra v Venta

EL TIEMPO




Nuevas tendencias...

g = [m — —

Entradas

Materias Primas

Salidas

Obtencion y
N consumo de N
y, materiales y 4
y componentes
\ & v « Residuosy
= ;,f . | Produccion en fabrica s /\ emisiones
N >
— \7; Distribucion y venta —
-\ @ Uso o Utilizacion N
7 4 4
Reciclaje «J
. &Y Sistemadefindevida, __\
: — r

r 4 &.‘ eliminacion final s




2. Desarrollo e integracion en los sistemas de informacion

Considerando cierto tipo de aplicaciones cuya funcion es
integrar todas las bases de datos de la empresa, de tal forma,
gue los procesos de planeacion, toma de decisiones y de
control administrativo se realicen sobre una misma fuente de
informacion confiable, atil y actual y que la forma de
presentarla pueda adaptarse facilmente a las necesidades de

los usuarios.




Desarrollo...

Y FINANZAS

ERP

_r‘f"‘":. .
Desarrollo _--‘( CRM
(ALMACENES) épnonuccm’;

Enterprise Resource Planning

o f
r

E COMPRAS

Planeacion del producto, compras, monitoreo de inventarios, relaciones con

proveedores, servicio al cliente, etc.




Desarrollo...

Shareholders
EPS

Global
LogisHcs Customers

Lervices

Global ' ODM Design
Operations - Teams

Global
Technical
Lervices

Quality

Assurance

Supply Chain Management.

Es la forma en que los materiales, informacion y recursos financieros
fluyen a través de un proceso desde el proveedor hasta el cliente final,
pasando por el fabricante, distribuidor y el detallista.




Desarrollo...

Customer Relationship Management.

Metodologias tendientes a ayudar en la administracion de

las relaciones con clientes de una manera organizada.




Desarrollo...

readsheet-Killer

Forecasting Analytics Dice

~Intelligence

oard

Reporting
sh

Data-Warehouse

Management-Information
D

Business Intelligence.

Aplicaciones y tecnologias utilizadas para recabar informacion,
analizarla y dar acceso a bases de datos para ayudar a los

administradores a tomar mejores decisiones .




Desarrollo...

=

A Knowledge
- People. fissels
] AR

- m Knowled AR
b Sa o g€
_Peaple —— \t@

Knowledge Management.

Concepto en el cual la empresa consciente y comprensivamente
recaba, organiza, comparte y analiza su conocimiento en términos

de recursos, documentos y habilidades de su recurso humano.




Desarrollo...

Collaborative Technology:
Guidance for Federal Agencies

X .
WIKIPEDIA

facebook

By: Beth Moore, U.S. DOE & Executive StEPPs Team
For: National Academy of Public Administration
Federal Remediation Technology Roundtable, May 20, 2009

Collaborative Technology.

Herramientas utilizadas para compartir y distribuir informacion, tomar decisiones
a distancia, permitiendo que varias partes de una organizacion interactuen

independientemente del tiempo y espacio.




3. Herramientas para mejorar la competitividad.

La finalidad es crear valor tanto para los clientes como
para los accionistas y cumplir con la estrategia del

negocio.




Herramientas...

Justo a Tiempo
Operaciones

'&I‘.

Takt Time

-
Flujo de Sistema de
Produccion Jalar

Elaborar el producto cuando es necesario y en la cantidad
demandada por los clientes, considerando tener los insumos
requeridos, para su produccion, en cantidad suficiente y en el

momento adecuado.




Herramientas...

—

COSTEO BASADO EN

COSTOS ABC
“ACTIVITY BASED COSTING”™
(Costeo basado en actividades)

ACTIVIDADES

DEFINICION

“*Consiste en enfocar o aplicar el sistema de
administraciéon por areas y niveles de
responsabilidad, asignando wun costo por
departamento de acuerdo a los objetivos que
debe cumplir cada uno.

“+*Permite conocer el flujo de las actividades
realizadas en la organizaciéon que estan
consumiendo los recursos disponibles a los
cuales deben imputarsele determinados costos a
los procesos.

k|




Herramientas...

Define Product/ Understand | Define
Cu stomer : Customer Product
Miche 5 Requirements | Features

ﬁ - L_f\ Required ™
Competitor : i Profit
Analysis ' Q ] g ¢ B r
X -4 g

Target Cost.

El precio de un producto o servicio se ve influido por el mercado y

es menos susceptible a cambios por parte de la administracion.




Herramientas...

Sector Servicios

= 1 = I = 1 |
= e i o
|
Rstarvrantes Transporsa Sarvicios financieros|  |Servicios comunal
i AlmMaEe namieno SEQuUTDS. W Spciales
Cornercic R =1e 1y [ T Bt Bt g T3 Bienes imusbiles pErsonales
o T I:-n:\-."
|'q_. -
Tl =
P k =i Nnac
Pk iy

Crecimiento del sector de servicios.




Herramientas...

A Software
Hardware 3 _s(programas)
{la computadora) 2.

Datos
(informacion)

El desarrollo tecnoldgico de los sistemas de informacion




Herramientas...

Phases of Six Sigma

2, Control

Wihher i sfre Whae are ilve mosi Whar actions arc
crsromrer and wihar fOGTLE Cases of meeded to sustain
are their mecds ihe defects saprovemeni

How is the process How can the couses off

defined and bow are the defecis be eliminared

defects measuned

6Sigma.

Filosofia de calidad que promueve una mejora continua
con el fin de eliminar de eliminar casi absolutamente los

defectos en los productos o servicios.




Herramientas...

- Cliente : Comercial :JefeTecnico > JefeProduccion

Rellenar Pedido

hiotiicar rechazo
de pacldo I

A"

ko _L . ‘Plantlla ge
pozdn - —
[r2chazans] L= - - '
|
1 e
S /v i
. ran o Lmerde =
H:trgrp.;:degéacm Crdenar facrcacion = Traal II
[pendlente]
| 4
‘\I:"' | } Flanficar producsion
E Seglon
[Fc=ptaic]

J?

Enfoque de funciones cruzadas.

Conocer el costo de cada una de las actividades necesarias para el

desarrollo del producto o servicio, eliminando aquellas que no generen valor.




Herramientas...

Ventas y
ulilidades §

|desarrollo| Introduccidn Madurez

" Crecimiento Declinacion
Perdidas
Inversion $

Reduccion del ciclo de vida del producto

Al acelerarse el ciclo de vida de los productos que se
fabrican, las empresas se ven en la necesidad de acortar
los tiempos de planeacion, la toma de decisiones y el

control de las operaciones.




Herramientas...

DOLA) NS?ZEMS




Herramientas...




Herramientas...

Internet en los negocios




Herramientas...

Administragit
Tributaria Digital

Contabilidad Buzén
CFDI + Electronica + Tributario

www.benipasc.com

Contabilidad digital




B. DESAFIOS ANTE LA GLOBALIZACION

Como ya se ha venido comentando, en la actualidad los cambios
originados por la globalizacién, muchas veces, rebasan la capacidad
de asimilacion y por lo tanto la identificacion en los efectos que ello

implica. Lo cual nos lleva a la ventaja competitiva.
Las bases del desempeiio sobre el promedio dentro de una industria,

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la
estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para
crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad de
hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un
Retorno sobre la inversion. Segun Michael Porter: “la base del
desempeio sobre el promedio dentro de una industria es la ventaja

competitiva sostenible”.




TIPOS BASICOS DE VENTAJA COMPETITIVA

1. Liderazgo por costos (bajo costo)
2. Diferenciacion.

3. Enfoque

LIDERAZGO POR COSTOS.

 Lograr el liderazgo por costo significa que una firma
se establece como el productor de mas bajo costo en
su industria.

e Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo
menos proximidad, en bases a diferenciacion, aun
cuando confia en el liderazgo de costos para
consolidar su ventaja competitiva.

« Si mas de una compaifia intenta alcanzar el
liderazgo por costos al mismo tiempo, este es

generalmente desastroso.

* Logrado a menudo a través de economias a escala.

DIFERENCIACION

» Lograr diferenciacion significa que una firma
intenta ser Unica en su industria en algunas
dimensiones que son apreciadas extensamente
por los compradores.

* Un diferenciador no puede ignorar su posicion de
costo. En todas las &reas que no afecten su
diferenciacion debe intentar disminuir costos; en el
area de la diferenciacion, los costos deben ser
menores que la percepcion de precio adicional
que pagan los compradores por las caracteristicas
diferenciales.

* Las éareas de la diferenciacion pueden ser:
producto, distribucion, ventas, comercializacion,
servicio, imagen, etc.

ENFOQUE

* Lograr el enfoque significa que una firma fijo ser
la mejor en un segmento o grupo de segmentos.

* Dos variantes: Enfoque por costos y enfoque por
diferenciacion.

Porter, M. (2007). Competitive strategy. Online
Executive Education.




C. NATURALEZA DE LA INFORMACION CONTABLE

Las organizaciones, lucrativas y no lucrativas, requieren contar con
un sistema que genere informacion cuantitativa relevante, oportuna
y confiable. En este sentido, el sistema de informacion contable
(SIC) es el que coadyuva a que se tomen las decisiones mas

adecuadas a la organizacion.

Del SIC derivan otros subsistemas, que satisfacen las necesidades
de los diversos usuarios que acuden a la informacion financiera
para tomar las decisiones mas adecuadas para la organizacion.

¢, Quiénes son los usuarios?

¢, Cuales son los subsistemas de la informacion contable?




D. ENTORNO DE LA INFORMACION FINANCIERA.

Como hemos visto en este recorrido, el cambio constante en las organizaciones,
requiere que la informacion financiera lleve el mismo ritmo, para que el
administrador tenga las herramientas necesarias para hacer mas eficaces los
procesos de planeacion, toma de decisiones y el control administrativo.

¢, Qué tipo de cambios ha tenido la informacién financiera?

1. Junio de 2004, el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacion Financiera (CINIF) sustituye a la Comision de Principios
de Contabilidad. A partir de ese momento, se cambia el término “principios de
contabilidad” por “normas de informacion financiera”.

2. Con base en lo anterior, los principales reportes financieros son:

a) Balance General, estado de situacion financiera o estado de posicion
financiera.

b) Estado de Resultados o estado de pérdidas y ganancias.

c) Estado de Variaciones en el Capital Contable.

d) Estado de flujo de efectivo o Estado de cambios en la situacién financiera.




Los estados financieros deben complementarse con
informacion del analisis de la operacion del negocio, la
discusion del impacto financiero de la competencia,

estadisticas econdmicas del sector, etc.

También habra que considerar otro tipo de datos no

financieros, tales como la responsabilidad social.




SUBSISTEMAS DE CONTABILIDAD

CONTABILIDAD FINANCIERA |
[ ‘ [CONTABI”DAD FISCA'-J [CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA}
tecnica | EEBASA

\
e

INTERNO ((conTABILIDAD DE COSTOS |

/‘. .......
((}$ ) CRITERIOS FISCALES

\ DEPENDEN
.
i
\ \
[INFORMACI(')N CUANTIFICABLEJ COMPRENDE ADMINISTRADORES PROPIETARIOS \ \
= \ RECOPILA
(reaisTro ) (PrRPARACION DISTRIBUYE CLASIFICA

e POR MEDIO

|
N ¥

ECONOMICA FINANCIERA ‘

\ / ' COMPARANDO L0S
INFORMES / \

( PASADO] [ PRESENTE)

UTILIZADO
FINALIDAD

\ =)
m
—] C |/
| S
o

/

N

SIRVEN

=

/ ((cosTos bE ProDUCCION

PAGO DE IMPUESTOS U EHIE ( HERRAWIENTAS DE CONTROL )

PLANEAR EL FUTURO

OPERACION EMPRESA

(BASADAS EN DATOS CONTABLES

((ADECUADA TOMA BE DECISIONES

mediano



COMPARACION DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA (CA) Y LA FINANCIERA (CA)

: —
Discrepancias
CA

a) Genera informacion de uso interno.

» Formula, mejoray evalla politicas de
control interno.

» Conoce los costos de los diferentes
productos.

b) La forma de presentar la informacion la
determina la organizacion.

c) Orientacion al futuro, ya que se enfoca al disefio
de acciones para la planeacién, tomando como
base la informacién historica.

d) No se regula por las NIF.

e) Es un sistema de informacion opcional.

f) Se apoya en disciplinas como la estadistica, la
economia, la investigacion de operaciones, las
finanzas, etc.

§|m|||Euaes

b)

CFE

Genera informaciéon de uso externo.
+ Estados financieros.

La forma de presentar la informacion es
estandarizada.

Basada en informacion historica de la
organizacion.

Se regula por las NIF.
Es un sistema de informacién obligatorio.

Ambas se apoyan en el mismo sistema de informacion contable.
Ambas miden la responsabilidad en la administracion de los recursos. La CF verifica de manera

global y la CA lo hace por areas o segmentos.




El papel de la Contabilidad Administrativa en:

Planeacion

1. Prevenir los cambios
del entorno.

2. Integrar los objetivos y
las decisiones de la
organizacion.

3. Ser el medio de
comunicacion,
coordinacion y
cooperacion de los
elementos de la
organizacion.

4. Utilizar herramientas,

tales como, los
presupuestos, el
modelo costo-

volumen-utilidad.

Control
Administrativo

Proceso por el cual, la
organizacion se asegura de
que los recursos son
obtenidos y wusados de
manera eficiente y eficaz en
funcion de los objetivos
planteados:

1. Como medio para
comunicar informacion
acerca de lo que la
direccion desea que se
haga.

2. Como medio de motivar
a la organizacion para
que actie de forma mas
adecuada para alcanzar
los objetivos.

3. Como medio para
evaluar los resultados.

Toma de
decisiones

Para facilitar este proceso,
se aplicara el método
cientifico:
1. Andlisis.
a) Reconocer que existe
un problema.
b) Definir el problema vy
especificar los datos.
c) Obtener y analizar los
datos.

2. Decision.
a) Proponer diferentes
alternativas.
b) Seleccionar la mas
adecuada.

3. Puesta en préctica.
a) Implantar la alternativa.
b) Realizar el seguimiento
para controlar.
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