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1. Inleiding /Achtergrond

Docenten van de opleiding Biologie van de Universiteit Utrecht (UU) hebben de indruk
dat de huidige generatie studenten - ook wel Net-generatie genoemd - op een andere
manier dient te worden gemotiveerd en er andere studiegewoontes op na houden dan
voorgaande generaties studenten!. De huidige generatie studenten lijkt over het
algemeen sneller afgeleid, sneller tevreden met oppervlakkige antwoorden en minder
pro-actief, terwijl ze via web-gerelateerde technologieén en sociale media zoals
Facebook, Hyves, MSN en Twitter ‘voortdurend’ met elkaar in (vluchtig) contact staan.
Om aan te sluiten bij de huidige maatschappelijke ontwikkelingen en op de
belevingswereld van de student, wordt er in het hoger onderwijs steeds meer ingezet op
nieuwe vormen van Informatie en Communicatie Technologie (ICT).

De opleiding Biologie wil, via interviews met studenten en via een overzicht van de
onderzoeksliteratuur, nagaan wat de stand van zaken is op dit gebied en de behoeften
van de student in het biologieonderwijs peilen, te beginnen met het eerste jaar van de
opleiding. Hebben we inderdaad met een generatie studenten te maken die wezenlijk
anders in de studie staat, zich minder goed kan concentreren, op een andere manier
communiceert en met informatie omgaat? Indien dit zo zou zijn, wenst de opleiding de
meest optimale strategie te vinden om de huidige generatie studenten aan te spreken
waarbij de vraag van belang is in hoeverre andere technologieén en didactische
(digitale) hulpmiddelen een rol kunnen spelen bij het stimuleren van studenten om hen
enthousiaster, actiever, gemotiveerder en verantwoordelijker te maken voor hun studie.

Dit streven heeft geleid tot het huidig EMP-project: ‘De nieuwe generatie studenten
Biologie’. Het project is opgedeeld in twee fases:

1. Een verkennend onderzoek onder een groep van 18 eerste jaars Biologie studenten.
2. Een literatuuronderzoek naar de kenmerken van de huidige generatie studenten en
naar de meerwaarde van nieuwe vormen van ICT in het onderwijs.

Ad.1. De vragen van het verkennende onderzoek zijn:

1. Hoe kijken 1°jaars studenten Biologie van de UU aan tegen hun onderwijs en

2. Op welke manier maken deze studenten (binnen en buiten hun studie) gebruik van
moderne technologie.

Ad.2. De vragen van het literatuuronderzoek zijn:

1. Is er volgens de literatuur sprake van een nieuwe generatie studenten?

2. Als er sprake is van een nieuwe generatie studenten, wat zijn dan de kenmerken en
wat betekent dit voor het onderwijs?

3. Op welke manier kunnen moderne technologieén een rol vervullen in het onderwijs.

In Hoofdstuk 2 wordt een overzicht gegeven van de literatuur over ‘de nieuwe student’,
waarin vragen aan de orde komen als: is er sprake van een nieuwe student?; waarin
verschilt deze student van de vorige generatie?; en wat zijn de consequenties hiervan
voor het onderwijs? In hoofdstuk 2 zijn tevens de conclusies en aanbevelingen
opgenomen van het onderzoek onder 1° jaars studenten Biologie die betrekking hebben
op de inzet van nieuwe technologie, Web 2.0-tools en internet. Bijlage 1 bevat de
rapportage van dit onderzoek.

Hoofdstuk 3 beschrijft het type opdracht dat door studenten als motiverend wordt
ervaren en waarbij ICT tools een ondersteunende en motiverende rol kunnen vervullen.
Van een aantal Web 2.0 tools (twitter, wiki, weblog, weblectures en iPads) wordt een
beschrijving gegeven: welke mogelijkheden biedt de tool voor het onderwijs.
Hoofdstuk 4 beschrijft de conclusies, discussie en randvoorwaarden die gelden voor de
inzet van nieuwe technologieén en tools in het onderwijs.

! Dit is een regelmatig terugkerende opmerking tijdens bv onderwijswerkbesprekingen die met name geldt
voor studenten in 1€ jaars cursussen en minder voor studenten in het 2° en 3¢ jaar.






2. De huidige Net - generatie studenten

2.1 Wat kenmerkt de huidige generatie studenten?

In de literatuur wordt de huidige generatie studenten op verschillende manieren
beschreven. Tapscott introduceerde in 1998 de term ‘net-generatie’ voor jongeren die
zijn geboren na 1980. Prensky (2001) noemde de nieuwe generatie ‘digital natives’, het
zijn jongeren die de taal van computers spreken, videogames spelen en veel tijd
doorbrengen op internet. Daar tegenover staan de ‘digital immigrants’. Zij zijn niet
geboren in de digitale wereld, hebben zich wel de taal eigen gemaakt maar blijven een
‘accent’ houden. In tegenstelling tot de ‘native’ zoekt de ‘immigrant’ informatie pas in
tweede instantie op het internet en raadpleegt altijd eerst de handleiding. Volgens
Prensky is de ‘digital native’ gewend aan snelle informatie en zijn ze goed in
multitasking, ze kijken liever naar plaatjes dan naar tekst en ze houden (onder andere)
van games en functioneren het best wanneer ze deel uitmaken van een netwerk.
Prensky (2005) roept op om het onderwijs hieraan aan te passen en stelt zelfs dat het
onderwijs de concurrentie dient aan te gaan met de amusementsindustrie: onderwijs
dient meer dan ooit gericht te zijn op het betrekken (‘to engage’) van studenten, waarbij
onderwijsgames een belangrijke rol kunnen vervullen (‘fedutainment’).

Het idee dat er een nieuwe generatie studenten is en dat het onderwijs daar ‘iets’ mee
moet, wordt ook verwoord door anderen. Oblinger en Oblinger (2005) spreken net als
Tapscott van de ‘net-generatie’ die onder andere wordt gekenmerkt door snelheid en
focus op resultaat. Veen en de Jong (2004) hebben het over de ‘Homo zappiens’ en
verwijzen daarmee naar het vluchtig opnemen van informatie en het vermogen om te
multi-tasken. Boschma en Groen (2006) spreken over de ‘generatie Einstein’ en
benadrukken onder andere de behoefte van jongeren om continu met elkaar in
verbinding te zijn.

Bovenstaande typeringen van de nieuwe generatie zijn veelal gebaseerd op observaties
en gepubliceerd in opiniérende artikelen of boeken.

Rubens, de Jong en Prozee hebben in 2006 de meest genoemde eigenschappen in de
literatuur over de nieuwe generatie studenten samengevat:

1. Snel en ongeduldig: men reageert snel en verwacht ook dat anderen snel reageren.
2. Leren door doen: het leren door middel van experimenteren, het proefondervindelijk
vaststellen hoe iets werkt.

3. Resultaatgericht: de net-generatie vraagt zich, vaker dan vorige generaties, af wat
het doel is van een bepaalde activiteit en heeft de voorkeur voor handelingen waaraan
een beloning is gekoppeld.

4. Sociaal en interactief. De net-generatie werkt graag samen met anderen en vindt het
belangrijk om via ICT contact te onderhouden.

5. Multi-tasking. De net-generatie is in staat meerdere taken simultaan uit te voeren.
6. Visueel ingesteld. Men laat zich sterker leiden door afbeeldingen dan door tekst.

7. Verbonden & mobiel. De net-generatie is mobiel, voorzien van technologie om op
verschillende plaatsen in verbinding te staan met anderen.

Via een verkennend onderzoek onder leerlingen van de hoogste klas van het voortgezet
onderwijs, deden Rubens et al (2006) een poging deze kenmerken te onderbouwen. Hun
conclusie is dat de uitkomsten van het onderzoek de opvattingen uit de literatuur
bevestigen, maar dat er ook enkele belangrijke nuanceringen zijn. Ondanks dat jongeren
ICT als iets vanzelfsprekends beschouwen, verschillen zij in de mate waarin en de
manier waarop zij ICT toepassen. De manier waarop de genoemde kenmerken van
toepassing zijn op de jongeren is volgens Rubens e.a. vooral afhankelijk van de context:
e Jongeren zijn vaak ‘ongeduldig’ en doen aan multitasking, maar niet altijd

(als zij bijvoorbeeld voor een ‘proefwerk’ moeten leren).
e Jongeren zijn resultaatgericht.
e Jongeren zijn verbonden en mobiel, maar hoeven dat niet persé via internet te zijn.



De jongeren gebruiken ICT op een vanzelfsprekende manier, ook voor ‘leerdoeleinden’.
Ze creéren hun ‘persoonlijke elektronische leeromgeving’ en hebben hoge verwachtingen
ten aanzien van de kwaliteit van de ICT-faciliteiten op de universiteit. Tegelijkertijd
willen deze jongeren ook ‘face-to-face’ (f2f) onderwijs, waarbij gebruik wordt gemaakt
van niet-digitale informatiedragers.

Lam en Ritzen (2008) bouwden voort op het onderzoek van Rubens et al. (2006) en
onderzochten (via gestructureerde interviews) hoe 1€ jaars studenten aankijken tegen
het gebruik van ICT (in het onderwijs en thuis) en of ze zichzelf herkennen in de
kenmerken van de net-generatie.

Het onderzoek is uitgevoerd in 6 landen (Duitsland, Frankrijk, Italié, Nederland, Spanje
en Zweden). Uit de resultaten blijkt dat studenten uit Duitsland en Nederland zichzelf
vooral omschrijven als ‘sociaal en interactief’. Ze herkennen zich ook, maar minder sterk
in de omschrijving ‘resultaatgericht’, ‘verbonden & mobiel’ en ‘multi-tasking’ en ze
herkennen zich niet in de omschrijving ‘leren door doen’ en ‘visueel ingesteld’. Studenten
uit de andere landen omschrijven zichzelf vooral als ‘resultaatgericht’.

Corrin, Lockyer en Bennett (2010) onderzochten hoe homogeen de huidige populatie
studenten op een Australische Universiteit is wat betreft het gebruik van nieuwe
technologie. Uit de resultaten bleek dat studenten erg van elkaar verschillen wat betreft
het gebruik van technologie en dat ze er veel minder gebruik van maken voor hun studie
dan voor privédoeleinden.

De diversiteit onder de huidige generatie wordt ook bevestigd door Van den Beemt
(2010). Van den Beemt deed onderzoek naar de relatie tussen jongeren en interactieve
media in het perspectief van mogelijke gevolgen voor het onderwijs. Hij kwam onder
jongeren vier categorieén van gebruik van technologie tegen: interacteren, uitwisselen,
spelen en creéren. Van den Beemt omschrijft deze categorieén als volgt:

e de categorie 'interacteren' omvat de traditionele internetactiviteiten gericht op
het consumeren en uitwisselen van informatie, zoals e-mail versturen, over het
web surfen, informatie zoeken en MSN gebruiken.

e« de categorie 'uitwisselen' bestaat uit allerlei soorten sociale netwerk-activiteiten.

e de categorie 'spelen' bestaat uit games en gerelateerde toepassingen waarbij
gebruikers een rol spelen op een virtueel toneel.

¢ de laatste categorie, 'creéren’, bestaat uit activiteiten die te maken hebben met
de productie van informatie via interactieve media.

Hieraan gerelateerd zijn vier categorieén gebruikers gevonden. Er is een groep
basisgebruikers die voornamelijk met 'interacteren' bezig zijn: de 'Traditionalisten'. Er is
ook een kleine groep die relatief intensief gebruik maakt van alle soorten interactieve
media activiteiten: de 'Producenten’'. Vervolgens vond van den Beemt twee groepen die
op een doorsnee manier de techniek gebruiken: de 'Gamers' die een

voorkeur hebben voor het spelen van games en de 'Netwerkers' die een voorkeur
hebben voor 'uitwisselen'. Alle groepen verschillen significant van elkaar in het

gebruik van de verschillende soorten interactieve media, hoewel ze allemaal intensief
gebruik maken van de traditionele interactieve media (sms, email, chat).

De gevonden diversiteit toont docenten dat voorzichtigheid gewenst is bij de toepassing
van interactieve media als leermiddel (p.185-186). Jongeren verschillen nogal van elkaar
in het gebruik van technologie en dit heeft geen relatie met leeftijd, geslacht,
opleidingsniveau of sociale achtergrond. Naaste vrienden en familie hebben volgens van
den Beemt het meeste invloed op het ontstaan van belangstelling voor specifieke
soorten interactieve media. Vervolgens leren ze deze media gebruiken door zelf van alles
uit te proberen, door informatie te 'Googelen' of door vrienden om hulp te vragen. Tot
slot stelt van den Beemt dat jongeren, ondanks het feit dat een deel ervan positief staat
tegenover interactieve media in het onderwijs, allemaal aangeven dit te willen
combineren met projecten en uitleg door docenten.



2.2 De huidige generatie Biologie studenten

In het studiejaar 2011-2012 is een verkennend onderzoek uitgevoerd onder 1€ jaars
studenten van de opleiding Biologie (Ritzen, Langewis en Wiegant 2012). Het doel van
dit onderzoek was het formuleren van aanbevelingen voor aanpassing(en) van het
onderwijs, waaronder het gebruik van moderne/nieuwe technologie zodat het beter
aansluit bij de huidige generatie studenten. Het onderzoek wordt in bijlage 1
beschreven.

In het kader van dit onderzoek zijn met betrekking tot de inzet van ICT de volgende
conclusies geformuleerd:

De studenten Biologie zijn wat betreft hun ideeén en de inzet van ICT redelijk
homogeen. Ze vinden toepassingen als de digitale leeromgeving (Blackboard),
weblectures en digitale toetsing vanzelfsprekend. Ze gebruiken ICT aansluitend op
hun behoefte en zijn wat betreft gebruik van internet en computer ‘traditionalist’
(surfen, mailen, sms-en, films kijken) en ‘netwerker’ (uitwisselen op facebook) (van
den Beemt, 2010). De student als ‘netwerker’ wordt zichtbaar in het gegeven dat
studenten zelf een groep in facebook vormen, waarin ze met elkaar vragen naar
aanleiding van opdrachten en literatuur bespreken. De meeste studenten vinden het
belangrijk dat docenten hier geen toegang toe hebben: *hierdoor blijven ze zelf
kritisch nadenken’.

Studenten willen graag interactie met docenten, maar niet via sociale media zoals
facebook, weblogs, twitter. Ze zien docenten liever ‘face2face’, tijdens
(werk)colleges.

Studenten maken, buiten de studie om, veel gebruik van moderne technologie en
brengen gemiddeld 4 uur per dag door op internet en/of achter de computer. De
meeste tijd wordt besteed aan mailen, sms-en, informatie opzoeken op internet,
films kijken (i.p.v. televisie kijken) en activiteiten op facebook (niet gerelateerd aan
studie).

Op basis van bovenstaande conclusies zijn de volgende aanbevelingen geformuleerd:

1. Zet ICT in om studenten te betrekken en te activeren, bijvoorbeeld door ze
opdrachten te geven waarbij ze beeldmateriaal moeten verzamelen, gebruiken en
vergelijken, bijvoorbeeld via Youtube, National Geographic of andere beeldende bronnen.
2. Studenten kunnen worden geactiveerd door ze een rol te geven in de structurering en
opbouw van een online begrippenlijst bij één van de cursussen (bv plantenbiologie) en
deze begrippenlijst vorm te geven via een Wiki.

3. Colleges kunnen uitdagender worden door studenten tijdens het college te laten
werken aan (praten over) opdrachten en de resultaten hiervan te gebruiken in het
vervolg van het college. Stemkastjes kunnen hierbij een rol spelen.

4 Studenten biologie zijn sociaal, tolerant en werken graag samen. Maak hiervan gebruik
door peer-feedback in te zetten als leermiddel, bijvoorbeeld bij een opdracht,
practicumopstelling, onderzoeksopzet.

5. Stimuleer het (wetenschappelijke) contact tussen student en docent. Eén van de
manieren waarop dit kan worden vormgegeven is via weblogs: docenten houden in hun
rol van onderzoeker een weblog bij —of delegeren dit aan AIO’s- waarin ze de voortgang
van hun onderzoek presenteren en waarbij het mogelijk is - onder andere voor
studenten - om comments te plaatsen en zo de interactie aan te gaan met een
‘vakgenoot’.



2.3 Conclusies

Op basis van het literatuuronderzoek en het verkennend onderzoek onder 1° jaars
studenten Biologie van de UU kunnen de volgende conclusies worden getrokken over de
huidige Net-generatie studenten en het hoger onderwijs:

1.

De negatieve kenmerken die in de literatuur aan jongeren worden toegedicht zoals
snel en ongeduldig, kunnen met een korreltje zout worden genomen: afhankelijk van
de context zijn studenten ‘sociaal en interactief’, ‘resultaatgericht’, en druk in de
weer met ‘multi-tasken’. Ze zijn (op een enkele principiéle uitzondering na) allemaal
‘verbonden & mobiel’, veel studenten hebben een voorkeur voor opdrachten waarbij
op een of andere manier kan worden samengewerkt ('leren door te doen’) en vinden
ze het prettig om informatie ook visueel gepresenteerd te krijgen (‘visueel
ingesteld’).

De eigenschappen ‘snel en ongeduldig’ (Rubens e.a.), ‘weinig proactief’, ‘snel
afgeleid’ en ‘tevreden met oppervlakkige antwoorden’ (departement Biologie, in
Ritzen e.a. 2012) zijn alleen in specifieke omstandigheden typerend voor studenten.
Studenten kunnen erg geconcentreerd en proactief werken als ze enthousiast en
betrokken bezig zijn.

De huidige generatie studenten is opgegroeid met technologie en vindt het gebruik
ervan —ook in het onderwijs- vanzelfsprekend.

Het gebruik van technologieén onder jongeren is divers: er zijn meerdere typen
gebruikers. De directe omgeving (vrienden en familie) is bepalender voor het type
gebruik dan opleiding, leeftijd of geslacht.

Studenten zijn geen voorstander van (uitsluitend) online onderwijs met weinig face-
to-face (f2f) momenten. Ze vinden persoonlijk f2f contact met medestudenten en
docenten belangrijk.

Studenten Biologie zijn geen voorstander van de inzet van nieuwe ICT in f2f-
onderwijs (bijvoorbeeld tijdens colleges) die vereist dat ze online zijn (bijvoorbeeld
via de iPad): ze hebben dan de neiging snel naar facebook te gaan en worden
daardoor afgeleid.

Het onderscheid tussen tools die studenten voor privédoeleinden gebruiken en tools
die voor het onderwijs worden gebruikt, is aan het vervagen. Bijvoorbeeld games
kunnen ook een rol spelen bij vaardigheidsonderwijs, facebook voor communicatie
tussen studenten over inhoudelijke vraagstukken en wiki’s als tool voor gezamenlijke
kennisontwikkeling.

Studenten bepalen wel graag zelf of ze de meer persoonlijke tools zoals facebook in
willen zetten in het onderwijs. Als ze daartoe besluiten, heeft de docent (meestal)
geen toegang.
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3. Hoe ziet onderwijs voor de Net- generatie studenten eruit?

In het vorige hoofdstuk is onderzoek over ICT-gebruik door de Net-generatie studenten
op een rijtje gezet. Een van de belangrijkste conclusies is dat deze generatie minder
homogeen is in technologiegebruik dan aanvankelijk werd gedacht. Jongeren en
studenten zijn wel allemaal ‘verbonden en online’ en vinden het gebruik van ICT
vanzelfsprekend, maar de manier waarop en de mate waarin is verschillend. De directe
omgeving (familie en vrienden) is hierin bepalend. De betrokkenheid bij het onderwijs /
voor het vakgebied wordt groter als studenten kunnen werken aan opdrachten die een
vakgericht resultaat opleveren en waarbij ze op één of andere manier moeten
samenwerken.

In dit hoofdstuk worden handreikingen gedaan voor het ontwikkelen van onderwijs dat
beter aansluit bij de online generatie. ICT speelt daarbij een vanzelfsprekende rol.

In 3.1 worden kenmerken van actief leren en authentieke leeromgevingen beschreven.
In 3.2 staan voorbeelden van opdrachten die studenten motiveren. Deze opdrachten zijn
vooral afkomstig uit de Universiteit Utrecht en worden gerelateerd aan de kenmerken
van authentieke leeromgevingen .

In 3.3. wordt vanuit de invalshoek 'ICT’ beschreven welke tools beschikbaar zijn voor het
onderwijs en hoe deze te gebruiken.

3.1 Actief leren via authentieke opdrachten

In onderwijs dat aansluit op de kenmerken van de huidige generatie studenten staat
volgens Lam en Ritzen (2010) ‘actief leren’ centraal. Simons en Lodewijks (1999)
onderscheiden twee aspecten aan actief leren: actief leren heeft aan de ene kant
betrekking op de aard en omvang van de beslissingen die de student zelf tijdens het
leerproces moet/kan nemen (eigen planning maken en bewaken, leerdoelen formuleren,
reflecteren op fouten), en -aan de andere kant- op de mate waarin verschillende
denkprocessen onderdeel van het leren uitmaken (werken studenten inhoudelijk samen,
zijn ze actief structurerend bezig, denken ze voldoende na).

Lam en Ritzen stellen voor studenten samen te laten werken aan opdrachten die een
duidelijke(r) relatie hebben met de professionele praktijk, experts een rol te geven in het
onderwijs en peerfeedback in te zetten. Afhankelijk van het niveau van de opdracht
kunnen studenten meer/minder mogelijkheden krijgen om zelf beslissingen te nemen.

Van Weert, Pilot e.a (2002) ontwierpen een methodiek voor ‘taakgericht teamleren met
ICT' en onderscheiden daarbij vier opdrachtniveaus die zijn gekoppeld aan leersituaties.
Deze worden onder andere getypeerd in termen van aspecten waarvoor de student
wel/niet verantwoordelijk is.

1. Opgave gerichte leersituaties (‘know what’): de student leert in een rol, die vooral
reproductief is en waarbij standaard problemen worden herkend en opgelost op een
standaard wijze; de werkwijze van de student en de resultaten worden beoordeeld
ten opzichte van standaardwerkwijzen en standaarduitkomsten.

2. Taak gerichte leersituaties (‘know how’): de student leert in een uitvoerende rol
waarbij kenmerkende, taak gerelateerde problemen worden opgelost, gebruik
makend van taak georiénteerde methoden; de werkwijze van de student en de
resultaten worden beoordeeld ten opzichte van standaarden voor het selecteren van
methoden van aanpak, de manier van werken en de resultaten.

3. Probleem gerichte leersituaties (‘know why’): de student leert in een tactische rol
waarbij niet-standaard problemen worden aangepakt met behulp van aan te passen
methoden; specificaties voor het resultaat moeten daarbij nog ontwikkeld worden; de
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werkwijze en resultaten van de student worden beoordeeld ten opzichte van
standaarden voor specificaties, selectie van methoden van aanpak, het toepassen
daarvan, de manier van werken en de resultaten.

4. Situatie gerichte leersituaties (‘Care why’): de student functioneert in een, door de
context bepaalde, strategische rol, waarin de student zelf relevante problemen en
methoden van aanpak moet onderkennen, formuleren en uitwerken; de werkwijze en
resultaten van de student worden beoordeeld ten opzichte van standaarden voor het
onderkennen van problemen en methoden van aanpak, het toepassen daarvan, de
manier van werken en de resultaten (zie voorbeeld e-commerce in 3.2).

Wat betreft de inzet van ICT-tools stellen van Weert et al (2002) dat het essentieel is
dat het gebruik van ICT noodzakelijk is voor de effectiviteit van de activiteiten van
studenten. Als studenten het gebruik van ICT ervaren als kunstmatig en opgedrongen,
dan zullen ze het gebruik van ICT trachten te vermijden. Uit het onderzoek van Van den
Beemt en het onderzoek onder de 1°¢jaars studenten Biologie blijkt dat de strikte
scheiding die studenten voorheen hanteerden tussen tools voor persoonlijk gebruik en
tools voor het onderwijs (games, facebook en wiki’s) is vervaagd.

Op basis van een literatuuroverzicht beschrijven Herrington en Kervin (2007) de
belangrijkste kenmerken van authentieke leeromgevingen:

Provide authentic contexts that reflect the way the knowledge will be used in real life
Provide authentic activities

Provide access to expert performances and the modeling of processes

Provide multiple roles and perspectives

Support collaborative construction of knowledge

Promote reflection to enable abstractions to be formed

Promote articulation to enable tacit knowledge to be made explicit

Provide coaching by the teacher at critical times, and scaffolding and fading of
teacher support

9. Provide for authentic, integrated assessment of learning within the tasks.

XN AWN=

De voorbeelden die in 3.2 zijn beschreven voldoen in meer of mindere mate aan deze
criteria (zie ook tabel 1).

ICT kan op verschillende manieren worden ingezet in authentieke omgevingen. De
context bepaalt de manier waarop tools worden gebruikt, bijvoorbeeld tools voor
samenwerking-communicatie, een kennisbank, reviewtools, mindmaps, wiki’s,
videoconferencing, weblogs en tweets.

Brown et al. (2010) benadrukken het belang van student-betrokkenheid als voorwaarde
voor leren: betrokken studenten hoef je niet onder druk te zetten, ze benaderen hun
opdracht als “something that mattters to them personally” . Brown e.a. formuleerden
uitgangspunten die een rol kunnen spelen bij een onderwijsontwikkelingsproces waarin
ICT een vanzelfsprekende plaats heeft. Deze uitgangspunten sluiten aan bij de
aanbevelingen van Lam en Ritzen (2008), bij ‘actief leren” en bij de kenmerken van
authentieke leeromgevingen volgens Herrington en Kervin (2007). Volgens deze
inzichten zijn studenten meer betrokken als ze:

e een resultaat kunnen leveren dat ook betekenis heeft voor anderen (bijvoorbeeld een
website ontwikkelen over een —ook voor anderen- relevant onderwerp, zie voorbeeld
Wiki, in 3.2);

e een bijdrage kunnen leveren aan kennisontwikkeling (voortbouwen op reeds
ontwikkelde kennis, bijvoorbeeld op onderzoek van een vorig cohort);

e zich op verschillende manieren kunnen uitdrukken (bijvoorbeeld via een film,
compilatie van bestaande film-audiofragmenten, rapport);

e het gevoel hebben deel uit te maken van een leergemeenschap (experts zijn
toegankelijk en kunnen worden geraadpleegd, bijvoorbeeld voor informatie of
feedback);
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e een bijdrage kunnen leveren aan de vormgeving en organisatie van het leren
(niveaus van opdrachten koppelen aan mate van verantwoordelijkheid die studenten
krijgen).

Ook Prensky (2005) benadrukte het belang van student-betrokkenheid als voorwaarde
van leren en verwees hiervoor naar de inzet van games in het onderwijs. Filius en
Akkerman (2008) deden een literatuuronderzoek naar de inzet van games en
constateerden dat onderzoek versnipperde en tegenstrijdige resultaten oplevert,
waardoor het niet mogelijk is om algemene uitspraken te doen over de meerwaarde en
opbrengsten van games. Wel stellen ze dat het vanuit onderwijskundig perspectief vooral
interessant is om studenten zelf een spel te laten bedenken en maken, zodat ze
gaandeweg inhoudelijke kennis verwerven en hun vaardigheden verbeteren.

3.2 Opdrachten die motiveren

Hiervoor is beschreven dat authentieke opdrachten, die resultaten opleveren die relevant
kunnen zijn voor anderen, de betrokkenheid van studenten verhogen. In deze paragraaf
worden voorbeelden gegeven van opdrachten die studenten motiveren en waarbij ICT
een rol speelt. De meeste opdrachten zijn afkomstig uit de Universiteit Utrecht.

Tabel 1: Kenmerken authentieke leeromgevingen in relatie tot voorbeelden

Kenmerk Wiki Peerfeedback | e-Commerce Symposium | Tijdschrift
Authentieke context | +- ++ ++ ++ ++
Authentieke ++ ++ ++ ++ ++
activiteiten

Access to expert ++ +- ++ ++ ++
performances

Multiple roles en +- +- +- ++ ++
perspectives

Gezamenlijke ++ + - ++ ++
kennisontwikkeling

Reflectie en +- +- +- ++ ++
abstracties

Explicitering van + + + + +
informele kennis

Wiki’s in de Master Ontwikkelingspsychologie?

Wiki’s worden in toenemende mate in het onderwijs van de UU gebruikt. In de
masterfase van Ontwikkelingspsychologie wordt de wiki ingezet voor het werken aan een
opdracht en voor de voorbereiding van werkgroepen en colleges.

De Opdracht:

Studenten krijgen de opdracht om een voorlichtingswiki te ontwikkelen voor ouders van
kinderen met autisme, eetproblemen, depressie, angst en fobie. Studenten werken in
teams aan zo’n opdracht, de teams geven elkaar feedback op conceptversies.

Motivatie keuze wiki:
Doordat de ‘history’ van het bewerken van een wiki wordt bijgehouden, kan worden
bekeken wie verantwoordelijk is voor welke bijdrage en aanpassing. De docent gebruikt

2 Wiki’s in de UU (Ritzen, Gratama van Andel en Lam, 2010)
http://www.uu.nl/faculty/socialsciences/NL/dienstverlening/onderwijsadviesentraining/aanbod-voor-het-hogeronderwijs/ICT-in-het-

onderwijs/Documents/AdviesrapportBB-functies.pdf, pag. 32.
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de informatie in de wiki als basis voor de werkgroepbijeenkomsten en colleges: wat
behoeft uitleg, wat levert veel discussie op.

Ervaringen:

Uit de evaluaties blijkt dat studenten de wiki een zinvolle manier van werken vinden. De
docent bij Ontwikkelingspsychologie noemt als voordeel van het werken met wiki’s:
‘studenten werken door de inzet van de wiki’s beter samen in teamverband, ze
overleggen met elkaar, hebben meer vrijheid in de keuze van wanneer ze waar werken,
er zijn geen problemen met beschikbaarheid van de computer, de overijverige student
leert dat hij ook anderen aan het woord moet laten en de student die niets doet kan er
op worden aangesproken’. De docent geeft de studenten feedback via de comment-optie
in de wiki en studenten geven elkaar feedback via de discussie-optie in Bb. Het geven
van feedback op een wiki-tekst volgt dezelfde basisprincipes als het geven van feedback
op een paper. Maar omdat de wiki een website oplevert en geen paper of doorlopende
tekst, kunnen de peerfeedback optie in Bb en het AnnotatieSysteem (AS) geen rol spelen
bij een wiki.

Het plan is om wiki’s ook in te gaan zetten bij onbegeleide werkgroepen. Voorwaarde is
dat wiki’s een duidelijk leerdoel dienen en becijferd kunnen worden.

Op http://www.21edingen.nl/eding-7-wikis staan meer voorbeelden van manieren
waarop wiki’s in het onderwijs kunnen worden gebruikt.

Peerfeedback in de bachelor Psychologie® met behulp van Bb AS.

In het 2e jaars vak “grondslagen van de klinische en gezondheidspsychologie” is gebruik
gemaakt van de peerfeedback functie in Bb AS. Ruim 200 studenten hebben individueel
een samenvatting van een artikel gemaakt en in Bb AS geupload (opdracht 1). Iedere
student gaf feedback aan drie medestudenten (opdracht 2) met behulp van een
feedbackformulier. De ontvangen feedback hebben de studenten gewaardeerd met een
cijfer (opdracht 3). Aangezien de feedback anoniem is gegeven heeft de docent
handmatig uitgezocht wie welke feedback aan wie heeft gegeven. Alle studenten kregen
de waardering voor hun feedback teruggekoppeld.

Aanleiding voor het gebruik van peerfeedback in Bb AS

Docent Jan Houtveen geeft aan dat het met het verstrijken van de jaren lijkt of de
kwaliteit van schrijven van de studenten achteruit gaat. Het geven van feedback op
geschreven stukken vraagt veel tijd. Docenten hebben niet genoeg tijd om hier
voldoende aandacht aan te besteden. Daarbij geeft de docent vaak pas feedback op het
eindresultaat. Feedback in een eerder stadium is wenselijk.

Doelen waarvoor peerfeedback is ingezet

e Meer aandacht voor schrijven.

e Tijdsbesparing docenten.

e Studenten leren van elkaar.

o Kwaliteitsverbetering van het schrijven.

Ervaringen

De 2° jaars studenten vonden het geven van feedback vooral positief als de gegeven
feedback onderdeel uitmaakte van de beoordeling en als de studenten de ontvangen
feedback kunnen waarderen (terugkoppeling naar de gever).

Als studenten een rol krijgen in het geven van feedback dienen ze hierop goed te worden
voorbereid, dit kan onder andere door het met elkaar ontwikkelen of bespreken van

3 Peerfeedback in het onderwijs van de UU (Ritzen, Gratama van Andel en Lam, 2010)
http://www.uu.nl/faculty/socialsciences/NL/dienstverlening/onderwijsadviesentraining/aanbod-voor-het-hogeronderwijs/ICT-in-het-

onderwijs/Documents/AdviesrapportBB-functies.pdf, Pag. 26
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beoordelingscriteria criteria.

Overigens bleek de combinatie Explorer — Bb (i.t.t. tot de combinatie Firefox — Bb) in
deze situatie niet gelukkig: docenten waren veel tijd kwijt met het oplossen van
technische problemen.

Het geven van Peerfeedback is een academische vaardigheid (‘reviewen’), studenten
dienen in staat te zijn elkaars producten kritisch te bekijken en ze te voorzien van
verbetervoorstellen, bijvoorbeeld als lid van de redactie van een wetenschappelijk
tijdschrift of als reviewer van conference-papers. Op
http://www.surf.nl/nl/bijeenkomsten/Documents/PROOF deliverable leidraad-voor-
docenten.pdf staat informatie over de invoering van Online Peer beoordeling en over
peerfeedback-tools.

Businessplan schrijven bij E-commerce (van Weert e.a. 2002)

De opdracht

Schrijf een businessplan (ondernemingsplan) met betrekking tot een e-business- / e-
commerce-activiteit voor een externe opdrachtgever. Zoek hiertoe een opdrachtgever en
maak vervolgens in overleg met die opdrachtgever een plan van aanpak voor het
uitvoeren van de projectopdracht.

Participanten (betrokken partijen)

e projectteam: Het projectteam bestaat uit vier of vijf derdejaars deeltijdstudenten. De
studenten zijn afkomstig van verschillende opleidingen;

e projectbegeleider: Er zijn zeven projectbegeleiders bij deze module betrokken. Elke
projectbegeleider begeleidt een aantal projectteams;

e opdrachtgever: Je beslist als projectteam welk bedrijf, waarbij een van jullie werkt,
het meest geschikt en bereid is om als opdrachtgever op te treden.

Doel
Het verbeteren van de efficiéntie en effectiviteit van markt- en bedrijfsprocessen van een
organisatie/bedrijf;

Aanpak
Strategisch: de innovatie berust op of getuigt van weldoordacht beleid.

Resultaatverantwoording
Innovatiedefinitie (keuze en analyse van e-commerce strategie), werkmodel (methode)
en resultaat (businessplan) voldoen aan gestelde meta-criteria.

Deze opdracht is uitgevoerd in de deeltijdopleiding van de Faculteit Economie en
Management van de Hogeschool Utrecht. De aanpak kan ook worden gebruikt in de
Universiteit Utrecht: de opleiding kan studenten de mogelijkheid bieden om te werken
aan een opdracht die via externe kanalen is binnengekomen. Omdat de opdracht om
expertise vanuit verschillende disciplines vraagt, worden multidisciplinaire
studententeams geformeerd. De teams overleggen met de opdrachtgever en worden
begeleid (in afnemende mate) door een UU-docent. De beoordeling gebeurt op basis van
het opgeleverde resultaat, criteria daarvoor zijn door de opdrachtgever en opleiding
(docent en studenten) opgesteld en besproken. De beoordeling van de opdrachtgever
weegt mee in het uiteindelijke oordeel.

De studenten werken samen in een leeromgeving, communicatie met de begeleider
gebeurt via dezelfde leeromgeving. Het contact met de opdrachtgever wordt op een
andere manier onderhouden, bijvoorbeeld via email.
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Organiseren Symposium* bij Masterprogramma Neuroscience and Cognition

Het ‘Mind of the Brain’-symposium is één van de jaarlijkse hoogtepunten van het
masterprogramma ‘Neuroscience and Cognition’. Recente edities bevatten interessante
lezingen van internationaal bekende sprekers, zoals prof. B. Everitt en prof. B. Keverne
van Cambridge University en prof. Sergio Della Sala van Edinburgh University. Dit werd
aangevuld met presentaties van wetenschappelijk werk dat door de studenten zelf was
uitgevoerd.

Het ‘Mind the Brain’-symposium biedt een kleine groep studenten een unieke
gelegenheid de vaardigheden te leren om een wetenschappelijk evenement te
organiseren, omdat het symposium volledig wordt georganiseerd door studenten als
onderdeel van de cursus “Communication in Neuroscience”. Elk jaar kunnen er negen
studenten inschrijven, en zijn vervolgens verantwoordelijk voor de complete organisatie,
vanaf het samenstellen van een aantrekkelijk wetenschappelijk programma, tot en met
het organiseren van de lunch en een ‘goodie bag’.

Ricardo Paap (ex-voorzitter) en Mari van Lunenburg (ex-secretaris) over de commissie:
“Behalve het harde werken en de grote verantwoordelijkheid, is het organiseren van een
symposium echt leuk en een hele ervaring. Je werkt samen als team en hebt regelmatig
overleg, wat prettig is omdat je contact houdt met andere medestudenten dan degenen
die je kende van je stage. We vonden het echt heel erg leuk om te doen en vooral
tijdens en na het symposium is de sensatie die je ervaart onbetaalbaar”.

Het schrijven van een tijdschrift: The Journal of Neuroscience & Cognition” bij
de Master Neuroscience and Cognition

Het ‘Journal of Neuroscience & Cognition’ is een intern wetenschappelijk rapport dat
volledig door masterstudenten wordt gemaakt en geschreven. Het geeft de studenten
een unieke gelegenheid om te leren hoe zij al gedurende hun masteropleiding kunnen
publiceren. Elk jaar komen er twee uitgaven, die verspreid worden onder studenten
Neuroscience & Cognition en hun begeleiders. Het tijdschrift is samengesteld met
originele onderzoeksartikelen en wetenschappelijke beoordelingen gebaseerd op werk
dat is uitgevoerd als onderdeel van de masterstage respectievelijk de masterscriptie.
Deze artikelen worden vervolgens anoniem beoordeeld door mede-masterstudenten
(peer review). Tenslotte worden ze geaccepteerd door de eindredactie van het tijdschrift,
die verantwoordelijk is voor de verschillende uitgaven. Deze eindredactie bestaat uit
zeven enthousiaste studenten Neuroscience & Cognition, die deelnemen aan de cursus
‘Communication in Neuroscience’. Zij organiseren de beoordeling, beoordelen de
artikelen intern, verzorgen de opmaak en zoeken nieuwe sponsors om twee keer per jaar
een uitgave te kunnen realiseren.

Ruud van Zessen (voormalig hoofdredacteur) over het tijdschrift:

“Als hoofdredacteur van de eindredactie 2009-2010 kan ik zeggen dat het maken van
het tijdschrift een erg interessante en instructieve ervaring is geweest. Er komen veel
aspecten bij het maken kijken, die variéren van het organiseren van de beoordeling, het
tijdschrift promoten, nieuwe opmaak ontwerpen, nieuwe inhoud schrijven en met
deadlines werken. Alles bij elkaar is het zowel uitdagend als opwindend om het ‘Journal
of Neuroscience & Cognition’ samen te stellen.”

4 http://www.neuroscience-cognition.org/mind-the-brain-symposium

5 http://www.neuroscience-cognition.org/the-journal-of-neuroscience-cognition
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De twee opdrachten uit het Masterprogramma Neuroscience and Cognition zijn typische
voorbeelden van ‘academische opdrachten’. Ze zijn erg motiverend omdat ze zeer
authentiek zijn en daadwerkelijk tot een wetenschappelijk (verantwoord) product leiden.
Dit soort opdrachten snijdt het mes aan 2 kanten: de opleiding profileert zich met een
goed symposium en tijdschrift terwijl studenten een fantastische leerervaring hebben
waarvoor ze zich met plezier inzetten.

Tot slot nog een tweetal authentieke opdrachten waar ICT tools (kunnen) worden
ingezet en waar studenten in teams aan een complexe schrijfopdracht werken en waarbij
ze alles van begin tot einde zelf aanpakken en tot een goed einde brengen volgens een
student-gestuurde opzet.

Het schrijven van een boek (of e-book) in het Honoursprogramma van Biologie.

Voor het eerst in 2009 uitgevoerd, staat dit inmiddels garant voor een door de
(honours)studenten gewaardeerde en leerzame ervaring. Rond een gekozen thema
schrijven de studenten verschillende hoofdstukken, geven ze elkaar peer-feedback,
bezoeken ze een expert die hen feedback geeft, en presenteren ze het eindprodukt op
een zelfgeorganiseerd sympsosium. Werken aan hoofdstukken gaat via Bb of Dropbox.
Studenten vormen zelf een redactie, kiezen een hoofdredacteur, verzorgen de lay-out en
maken de illustraties, zoeken een uitgever en verzorgen de PR. Inmiddels zijn er boeken
verschenen over “Biologie in de 21° eeuw” (ISBN 978-90-77024-60-7), een e-book met
als thema “Synthetic Eden” (http://urandom.nl/synthetic/bundle.html) dat verschillende
aspecten in de biotechnologie nader uitwerkt, en een boek met de titel ‘Life Support’ dat
verschillende onderwerpen op het gebied van ‘Sustainability’ behandeld (ISBN 978-90-
77024-65-2).

Het schrijven van een PhD onderzoeksvoorstel door bachelorstudenten

In de cursus Advanced Cell Biology op het University College schrijven 3 kleine groepjes
van 4 a 5 studenten een onderzoeksprogramma bestaande uit een 3-tal PhD onderling
gerelateerde onderzoeksvoorstellen binnen een overkoepelend thema. Dit programma
wordt gedurende een semester geschreven, waarbij studenten primaire literatuur lezen,
een hiaat in de kennis identificeren, hypotheses opstellen, de juiste innovatieve
technieken zoeken, experts consulteren en laboratoria bezoeken, het onderzoeksvoorstel
schrijven en dit tenslotte aan een jury van experts presenteren én verdedigen. Een
intensieve samenwerking tussen alle studenten is noodzakelijk die grotendeels
plaatsvindt via Dropbox en Workspace. De verschillende doelen en fases van deze cursus
zijn elders in detail beschreven (Wiegant, Scager en Boonstra, 2011). Studenten ervaren
dit als een erg uitdagende en motiverende authentieke opdracht en geven aan hier erg
veel van te leren.

3.3 ICT-tools (beschrijving en opbrengst)

Een belangrijk ontwerpprincipe is dat de keuze voor een ICT-tool wordt ingegeven door
het onderwijsdoel. Nieuwe tools kunnen echter ook mogelijkheden scheppen. In deze
paragraaf wordt vanuit de invalshoek ICT beschreven welke tools beschikbaar zijn voor
het onderwijs en hoe deze gebruikt kunnen worden.

De iPad

In het collegejaar 2011/12 is de iPad bij diverse opleidingen van de UU ingezet. De
UniversiteitsBibliotheek heeft een site waarop een overzicht staat van apps die in het
onderwijs kunnen worden gebruikt.
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Ervaringen bij het College of Pharmaceutical Sciences en de opleiding Onderwijskunde

zijn gekoppeld aan onderzoek naar iPads en leiden tot de volgende conclusies (Ritzen

2012):

e De iPad is een licht en snel en handig hulpmiddel, overal te gebruiken en interactief.

e De apps op de iPad bevorderen de planning (agenda), communicatie (Dropbox en
Skype) en verzamelen en uitwisseling van informatie tussen studenten onderling en
met docenten.

e Complexe collegestof kan door een docent (op een later moment) met audio- en
visuele tools worden toegelicht.

e Presentaties, annotaties, feedback en ontwikkeling lesmateriaal als opdrachten voor
studenten zijn mogelijk.

e Docenten kunnen opdrachten van commentaar voorzien.

e Toetsing met eClicker programma mogelijk: snel en overzichtelijk; wel met beperkte
opties van meerkeuze vragen.

e Succes van gebruik iPad is afhankelijk van kennis en enthousiasme docent, grootte
van de werkgroep, beschikbaarheid van robuust draadloos internet en kwaliteit apps.

De inzet van de iPad gebruik bij de opleiding Onderwijskunde is het meest uitvoerig

beschreven en levert veel aanknopingspunten voor gebruik op (Jansen 2012). Een

presentatie hiervan op de kennissessie Social Media bij de UU (11 oktober 2011) is te

bekijken via http://bit.ly/O8wRjM.

Toepassingen van de iPad die in het onderwijs van Onderwijskunde zijn verkend:

Hoorcolleges

e DeiPad is in hoorcolleges ingezet als “stemkastje”: via Twitter (votebytweet) en via
de app Socrative. Voordelen: actiever en interactiever maken van colleges.
Studenten luisteren niet het gehele colleges, maar moeten ook zelf nadenken door
bijvoorbeeld multiple choice vragen te beantwoorden of hun mening te geven over
stellingen. Hierdoor is het mogelijk om niet alleen summatief te toetsen (tentamen),
maar ook formatief. Door studenten in het college vragen te laten maken, de
resultaten van deze vragen in real time te visualiseren en de uitkomsten vervolgens
te bespreken, krijgen studenten meer inzicht in hun beheersing van de collegestof.

e De iPad is in hoorcolleges gebruikt om studenten een internetopdracht te geven.
Studenten krijgen, bijvoorbeeld ter oriéntatie op de collegestof, een opdracht om
informatie over een bepaald onderwerp te zoeken op internet. Vervolgens wordt dit
besproken in het college en volgt er verdiepende uitleg.

e Hoorcollegestof die lastig blijkt te zijn, kan met behulp van de iPad gemakkelijk door
de docent op een later moment nogmaals uitgelegd worden. Hiervoor is de app
ExplainEverything uitgeprobeerd, daarmee kunnen screenrecordings (audio en
video) worden gemaakt en voor studenten op Blackboard geplaatst.

Werkgroepen

e Studenten lazen voor de werkgroep de opgegeven literatuur en gebruikten de iPad
om een concept map te maken van de bestudeerde literatuur met behulp van de
app Mindjet. Deze concept map geeft de belangrijkste begrippen uit de literatuur
weer en brengt deze met elkaar in verband. Studenten hebben de concept maps
onderling vergeleken en vervolgens met een door de docent gemaakte concept map.

¢ In werkgroepen hebben studenten de app Keynote gebruikt om presentaties over de
literatuur aan elkaar te geven.

¢ In een aankomende werkgroep gaan studenten de iPad gebruiken om van elkaar
video-opnames te maken tijdens het geven van een presentatie en feedback.

Langlopende opdracht

¢ Voor de cursus "De Onderwijskundig Ontwerper” hebben de studenten de iPad
gebruikt voor een langlopende opdracht. In het verleden moesten studenten voor
deze cursus een deel van een lesboek voor het vak Geschiedenis ontwerpen. Dit jaar
hebben ze een elektronisch, interactief lesboek voor gebruik op de iPad ontworpen.
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Hierbij hebben de studenten de visuele en auditieve toepassingen van de iPad benut
om bijvoorbeeld ook filmpjes en geluidsfragmenten op te nemen in hun e-book.

Tijdens het studeren

e Een deel van de studenten gebruikt iAnnotate PDF om bij de collegesheets
aantekeningen te maken.

e Een deel van de studenten gebruikt Evernote om aantekeningen te maken van
colleges en werkgroepen.

e De literatuur van de cursussen uit het eerste semester was voor een groot deel ook
als e-book beschikbaar (tegen gereduceerd tarief of zelfs gratis). Een deel van de
studenten heeft de literatuur dus volledig op de iPad bestudeerd.

Toepassingen voor docenten

e Docenten zijn iAnnotate PDF gaan gebruiken om stukken (papers, theses) van
studenten van commentaar te voorzien. Dit reduceert de hoeveelheid prints
aanzienlijk. Wanneer iAnnotate in combinatie met bijvoorbeeld Dropbox gebruikt
wordt, kunnen docenten ook altijd bij hun documenten. Dit levert ook een praktisch
voordeel op.

e De eerder genoemde app ExplainEverything biedt mogelijkheden om collegestof
nogmaals of op een andere manier aan studenten uit te leggen.

Weblogs

Weblogs kunnen een grote rol spelen bij onderzoek: onderzoekers kunnen via een
weblog toegang tot elkaars ‘vorderingen’ hebben, uitwisseling van kennis is mogelijk, de
pers kan toegang tot resultaten hebben, resultaten zijn toegankelijk voor het publiek én
studenten kunnen hun ‘eigen’ onderzoekers volgen, vragen aan hen stellen en eventueel
een bijdrage leveren aan het onderzoek, zoals in het voorbeeld hieronder.

http://www.nwo.nl/nwohome.nsf/pages/NWOP_88UJ6R

Een nieuwe generatie Nederlandse poolonderzoekers

Eén van de doelen van het ‘International Polar Year’ (IPY) was het opleiden van een
nieuwe generatie poolonderzoekers. Tijdens het IPY werd bekendheid gegeven aan een
groot aantal onderzoeksprojecten aan de polen, hetgeen een grote hoeveelheid jonge
onderzoekers aantrok die dit onderzoek graag willen uitvoeren. Ook in Nederland zijn
veel jonge onderzoekers als AiO of post-doc aan de slag gegaan. Om te zorgen dat deze
nieuwe generatie goed terecht komt, is vanuit IPY-NL veel aandacht besteed aan deze
groep. Zo is vlak na de start van het IPY een "Young Polar Scientists Meeting"
georganiseerd, waar de IPY onderzoekers elkaar konden ontmoeten en ideeén en
ervaringen uitwisselen. Hieruit is een informeel informeel netwerk van jonge
onderzoekers ontstaan, dat gelinkt is aan de internationale Association of Polar Early
Career Scientists (APECS). Daarnaast is tweemaal een mediatraining voor jonge
onderzoekers georganiseerd (in 2007 en 2009) bij het instituut voor Beeld en Geluid in
Hilversum in samenwerking met de VPRO. In eerste instantie kregen de onderzoekers
hier les in het gebruik van de camera voor het maken van weblogs voor pooljaar.nl. Ook
werden ze getraind in het kort en bondig presenteren van hun onderzoek en hoe om te
gaan met journalistieke interesse voor het onderzoek (of hoe deze op te wekken).

Weblectures

In de UU is het mogelijk om colleges te laten opnemen, zie http://www.lecturenet.nl. Bij

veel opleidingen heerst het idee dat colleges door de beschikbaarheid van weblectues

niet meer worden bezocht. Dat blijkt niet het geval te zijn. Op de landelijke site

http://www.weblectures.nl/ die tot stand is gekomen in het kader van het SURF-project

OASE staat allerlei informatie over weblectures. Daarbij wordt ook aandacht besteed aan

de resultaten uit het landelijke OASE-project:

e Weblectures bieden een duidelijke meerwaarde voor het onderwijs volgens de
studenten (4.4 op 5-puntsschaal).
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Weblectures zijn vooral effectief bij het voorbereiden van toetsen (4.4 op 5-
puntsschaal), met name bij “struikelvakken” en vakken met “struikelblokken”. De
meerwaarde zit in het beter voorbereiden van examens, het beter helpen begrijpen
van het materiaal en het niet achter raken met de stof.

Verreweg het grootste aantal studenten geeft aan dat weblectures geen (regulier)
colleges vervangen (75%).

Er zijn weinig verschillen geconstateerd tussen extrinsiek en intrinsiek gemotiveerde
studenten. Geconcludeerd kan worden dat extrinsiek gemotiveerde studenten via
weblectures beter bij het onderwijs betrokken worden. Ook voor studenten met een
functiebeperking (dyslexie, ADHD, etc) biedt dit grote voordelen.

Een weblecture kan veel meer zijn dan een directe registratie van een college. Op
http://www.weblectures.nl/ en in tabel 2 worden manieren van hergebruik van
(fragmenten van) weblectures beschreven en toegelicht.

Tabel 2: Vormen van hergebruik van (fragmenten van) weblectures.

Hoofdcategorie Varant in de carrousel

(Heel) korte opnarme geticht op het kort en helder overbrengen van een specifiek stukje
kennis: een belangrijke denkstap, een basisprincipe. Dit kan een stukje zijn van een
opgenamen college, maar ook opname zonder studenten, by in een studio of een lege
collegezaal.

Wehlecture waarin (digitaal) bordgebruik een rol speelt, by hij het uitleggen van
(rekenkundige) opgave. Cruciaal is dat de uitwerking op het bord via de aopname goed te
volgen isvoor de student.

De verrijkte weblecture is een geintegreerde omgeving waarin de opname van het
college en de bijhehorende verrijkende bronnen {iteratuur, websites, documentaires)
geintegreerd warden aangeboden. Dit maakt het de student mogelijk om makkelijker
linken te leggen en via eigen routes stofte verdiepen. Op deze manier blijken studenten
dit ook vaker te doen.

Instructieweblecture Instructiewehlecture

De instructieweblacture biedt de student de mogelijkheid om de gewenste vaardigheid
onder de knie te krijgen door thuis te oefenen, geholpen door de instructies van de
dacent.

Weblecture in Live feedback
interactie

In dit type wehlecture wordt de feedback op gemaakte oefeningen in de ELD live
uitgezonden woor de studenten die materiaal hebben ingeleverd. Tijdens de uitzending
kunnen docent en student nog verder interacteren via sms, msn of chat. De docent kan
0 kv, vragen van studenten live heantwoorden. Studenten doen actief mee, wat de
betrokkenheid an het leerrendement verhoogt.

Social tagging

Bij dit type wehlecture kan de student tijdens het contactuur actief aantekeningen aan
hetwehblecture toevoegen met behulp van de zgn "tags". Dit biedt mogelijkheden om bij
de zelfstudie elkaars tags te vergelijken. De docent kan hierop ook weer feedhack
geven. Studenten kunnen zo effectief en efficient aantekeningen maken. Doordat de
aantekeningen {deels) openbaar zijn kunnen studenten van elkaars opmerkingen leren.

Peer reflectie

Bij deze weblectures nemen studenten zelf hun activiteiten op. Dit kan by een
presentatie zijn, maar ook by een onderwijsgroepje. Het materiaal wordt gebruikt voor
peer- en zelt-reflectie. Hierdoor leren studenten dieper doordat ze de thearie herkennen
ENt0RpAsseEn.



http://www.weblectures.nl/

Videoverslagen

In plaats van, of aanvullend op, een onderzoeksverslag kunnen studenten ook een
videoverslag maken. Een voorbeeld van videoverslagen (met een knipoog naar CNN)
gemaakt door een onderzoeker van GEOwetenschappen van de UU is te vinden op
http://www.uu.nl/faculty/geosciences/NL/Actueel/dossiers/expeditiewilkesland/Pages/Sti
lleOceaan.aspx. Videoverslagen kunnen ook met weinig middelen worden opgenomen,
zoals in het voorbeeld http://www.youtube.com/watch?v=eT44Mghd6G4 ©. De video's
van de KhanAcademy.org zijn bedoeld als ‘weblecture’, maar ze illustreren ook dat
verschillende mogelijk zijn, zoals ‘the talking head’, een powerpoint met audio, een
realistisch filmpje en een animatie, zoals ‘Why sweating cools you down’
http://www.youtube.com/watch?v=gLYLGT-VrxE&feature=plcp.

Derek Muller maakt filmpjes over natuurkundige fenomenen voor leken op zijn YouTube-
kanaal Veritasium (http://www.youtube.com/1veritasium), met een minimum aan
middelen. Studenten kunnen geinspireerd door deze voorbeelden een verslag van een
onderzoeksstage of literatuuronderzoek doen.

Op Youtube en National Geographic zijn veel kwalitatief goede filmpjes te vinden die een
rol kunnen spelen in het onderwijs. Studenten kunnen de opdracht krijgen gericht te
zoeken naar filmpjes die een bepaald fenomeen op een heldere manier illustreren. De
verantwoording van de selectie van de film kan worden gebruikt voor de beoordeling van
de student en de filmpjes kunnen een rol spelen in het onderwijs aan een volgend
cohort.

Twitter

Met behulp van twitter kun je berichten van 140 tekens versturen. Als mensen willen

twitteren over een speciaal onderwerp maken ze daarvoor een trefwoord (# = hashtag)

aan. Als je bijvoorbeeld geinteresseerd bent in nieuws vanuit de UU, geef je dat op
www.twitter.com aan via #uniutrecht. Als je bepaalde mensen of organisaties wilt volgen
doe je dat via het apenstaartje (@), bijvoorbeeld @obama.

Op http://www.21edingen.nl/eding-22-microbloggen staat informatie over Twitter en de

functies die het in het onderwijs kan vervullen. Bijvoorbeeld:

e Via Twitter kan samengewerkt worden: tweets houden elkaar op de hoogte van wat
ze doen en denken via Twitter, en gebruiken hun netwerk om gezamenlijk problemen
op te lossen;

e Colleges worden interactiever door vragen te stellen die via Twitter beantwoord
kunnen worden, of door studenten uit te nodigen zelf vragen te stellen via Twitter.
Bij de University of Texas hebben ze ondervonden dat het gebruik van Twitter de
betrokkenheid van de studenten in de les heeft verhoogd. Op de site Mashable staat
een (video)verslag. Een ander voorbeeld van het indienen van vragen via Twitter is
uitgevoerd bij Purdue University. Via Twitter, facebook en sms kunnen vragen
worden ingestuurd. Via de zelf ontwikkelde applicatie Hotseat is het mogelijk
studenten te vragen een waardering te geven. De vragen met de beste waardering
kunnen bijvoorbeeld in het college worden behandeld.

¢ Wie zijn studenten vraagt om tijdens een college via Twitter verslag uit te brengen
over wat ze horen, krijgt een aardig beeld van hetgeen studenten hebben opgepikt
van het college.

e Door studenten samen te laten twitteren, worden ze gedwongen te bepalen wat de
kern is van het onderwerp waarover ze twitteren. Het verslag zelf kan door de
studenten gebruikt worden bij het verder bestuderen van de stof, niet alleen door de
studenten die zelf het verslag via Twitter hebben geschreven, maar ook door
studenten die niet bij het college konden zijn.

Tweets kunnen ook een rol spelen bij het communiceren over onderzoek. Bijvoorbeeld
Henk Brinkhuis, General director #NIOZ Royal Netherlands Institute for Sea Research
and Professor at UU GEO tweet regelmatig over zee-onderzoek en verwante zaken.
Studenten kunnen deze tweets volgen en zo betrokken raken bij het onderzoek.
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Onderzoek naar blended learning en de inzet van nieuwe tools in het onderwijs.
Blended learning wordt gebruikt voor onderwijs dat zowel f2f als digitale componenten
omvat. Onderzoek naar de effecten van blended learning is alleen mogelijk als de f2f
variant vergelijkbaar is met de blended variant. Bijvoorbeeld onderwijs waarin alle
informatie die voorheen in boeken en artikelen stond, digitaal beschikbaar wordt gesteld
en/of waarin alle colleges digitaal worden ontsloten. In dit soort onderwijs wordt niets
aan het onderwijsontwerp veranderd, maar alleen aan de vorm. Uit onderzoek blijkt dat
studenten de digitale component waarderen en dat de leerresultaten van de studenten
uit beide condities meestal vergelijkbaar zijn: globaal genomen heeft de wijze van
aanbieden van materialen een licht positief effect op het leerresultaat. Dit resultaat
wordt vaak toegeschreven aan het enthousiasme over de inzet van de nieuwe tool, dit
leidt tot meer betrokkenheid van studenten.

Anders is het bij onderwijs waarin de ICT-tool wordt ingezet om een ander gedrag of
interactie uit te lokken. Dit soort onderwijs vraagt om een herontwerp en daarmee wordt
vergelijking met de ‘oude’ situatie lastig. Daarbij komt dat de inzet van tools nog weinig
is ingebed en onderzocht: veel onderzoek is verkennend. Uit dit evaluatieonderzoek
blijkt dat studenten de inzet van nieuwe tools en toepassingen over het algemeen
motiverend vinden, mits ze op de juiste manier worden ingezet.

De nabije toekomst

In het Horizon Rapport (2012) dat tot stand kwam via samenwerking tussen het New
Media Consortium en het EDUCAUSE Learning Initiative, is nagegaan welke
technologieén op termijn het meest impact zullen hebben in het hoger onderwijs.

Op korte termijn zijn dat de Mobiele Apps en Tablet Computing (iPad-gebruik), op
middellange termijn (binnen 2-3 jaar) zijn dat Educatieve Games en Learning Analytics
(volgen van de activiteiten en vorderingen van een student). Op de lange termijn (4-5
jaar) zijn ‘Gesture Based Computing’ (aansturing van computer via gebaren en
uitdrukkingen) en ‘Internet of things’ (‘\network-aware smart objects that connect the
physical world with the world of information’, zie ook
http://www.frankwatching.com/archive/2010/03/28/the-internet-of-things).

In het rapport wordt ingegaan op wat deze 6 technologieén inhouden, wat de voordelen
in relatie tot onderwijsverrijking inhouden en welke initiatieven er zoal zijn genomen bij
verschillende universiteiten in de Verenigde Staten. Interessant is te zien dat met name
de iPad op veel universiteiten momenteel wordt uitgetest.
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4. Conclusies, discussie en randvoorwaarden over de inzet van
(nieuwe) ICT in het onderwijs.

4.1 Conclusies

Onderzoek naar de Netgeneratie in het onderwijs en in het bijzonder 1%jaars studenten
Biologie levert een aantal conclusies op die niet alleen bruikbaar zijn voor de opleiding
Biologie, maar ook voor andere opleidingen in het hoger onderwijs. Bruikbaar voor de
inrichting van het onderwijs, de interactie en communicatie tussen student en docent en
studenten onderling, de beleving en motivatie van studenten en indirect, voor de
verbetering van de kwaliteit van het onderwijs.

Het onderzoek is opgedeeld in twee delen:

e Een verkennend onderzoek onder een representatieve groep van 18 eerste jaars
studenten van de opleiding Biologie.

e Een literatuuronderzoek naar de kenmerken van de huidige Net-generatie studenten
en naar de meerwaarde van nieuwe vormen van ICT in het onderwijs.

De vragen van het verkennende onderzoek zijn:

1. Hoe kijken 1°jaars studenten Biologie van de UU aan tegen hun onderwijs en

2. Op welke manier maken deze studenten (binnen en buiten hun studie) gebruik van
moderne technologie.

In het literatuuronderzoek stonden 3 vragen centraal:

1. Is er volgens de literatuur sprake van een nieuwe generatie studenten?

2. Als er sprake is van een nieuwe generatie studenten, wat zijn dan de kenmerken en
wat betekent dit voor het onderwijs?

3. Op welke manier kunnen moderne technologieén, waaronder web 2.0 tools, een rol
vervullen in het onderwijs.

Op basis van de beschreven onderzoeken zijn in hoofdstuk 2.3 conclusies getrokken die
betrekking hebben op de kenmerken van de huidige Net-generatie studenten.
Aanvullend hierop worden conclusies getrokken over de inzet van ICT in het onderwijs:

1. De inzet van ICT (bijvoorbeeld iPads, weblogs, weblectures, wiki’s, games, youtube,
peerfeedback, enz.) kan de betrokkenheid verhogen. Betrokkenheid (‘engagement’)
is een voorwaarde voor leren.

De inzet van ICT kan de interactie tussen docent en student bevorderen.

3. De Inzet van ICT op zich zorgt niet voor beter onderwijs, wel het gegeven dat
nadenken over de inzet leidt tot een herontwerp van (delen van) het onderwijs.

4. De effecten van de inzet van specifieke tools zijn vaak tijdelijk en hebben meer te
maken met het enthousiasme dat gepaard gaat met de nieuwe tool, dan met de
leerwinst.

5. De inzet van ICT dient een duidelijke functie te vervullen, zo niet dan maakt docent,
noch student er gebruik van.

6. Professionalisering van docenten over de mogelijkheden van een specifieke tool is
een voorwaarde voor het effectief en efficiént inzetten. Als een docent niet
gemotiveerd en enthousiast is, gaat het sowieso niet werken.

N
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4.2 Discussie

Voorafgaand aan de implementatie van nieuwe ICT is het belangrijk de voor- en nadelen
af te wegen én stil te staan bij de randvoorwaarden. De inzet van nieuwe ICT zoals
weblogs, wiki’s, facebook, twitter, apps, iPads, enz. is voor de Net-generatie studenten
vanzelfsprekend. Voor docenten, vooral voor de oudere generatie van ‘digital
immigrants’, is deze keuze minder vanzelfsprekend. Persoonlijke interesse en een
stimulerende omgeving van innovatieve collega-docenten zijn dan bepalend voor de
inzet van tools. Zolang de opleiding geen keuzes maakt en geen middelen beschikbaar
stelt, staat of valt de inzet van ICT bij de houding van de docent.

Instellingen of opleidingen die willen investeren in nieuwe ICT in het onderwijs dienen
daarvoor financiéle en personele middelen te reserveren. Aan deze aspecten is in de
literatuurstudie en het studentenonderzoek bij Biologie geen aandacht besteed.

4.2.1.Voordelen
De inzet van nieuwe ICT levert een aantal voordelen op, waarvan een aantal hieronder
worden genoemd:

1) Inzet van ICT bevordert de interactie tussen student en docent

De meeste studenten zijn 24/7 online en bereikbaar. De meeste docenten niet. Dit
gegeven biedt de docent die dat wil, de mogelijkheid om de studenten altijd te bereiken.
Bijvoorbeeld voor het geven van feedback, informeren over roosterwijzigingen, wijzen op
literatuur en nieuwe ontwikkelingen en stimuleren van wetenschappelijke
nieuwsgierigheid door te bloggen. Uit het onderzoek onder 1%jaars studenten Biologie
blijkt dat studenten ICT als een gegeven zien. F2f-contact met de docent vinden ze
belangrijk en ze stellen het op prijs als het onderwijs gestructureerd is, met duidelijke
roosters, op elkaar afgestemde onderwijsvormen en heldere richtlijnen. Zorg hiervoor is
de verantwoordelijkheid van de opleiding en docent, ICT kan al deze aspecten
(interactie, informatie) op een gepaste manier faciliteren.

2) Inzet van ICT kan de betrokkenheid (‘engagement’) van de student vergroten
Tegenwoordig wordt veel onderwijs verzorgd aan grote groepen studenten, grootschalig
onderwijs kan leiden tot minder betrokkenheid, zowel bij docent als student. Gijzel,
Mulder & Wiegant (2011) stellen in hun onderzoek naar onderwijs aan grote groepen dat
motivatie en betrokkenheid een positieve invloed hebben op de efficiéntie van het leren
van de student. ICT biedt een manier om de communicatie tussen student en docent en
daarmee de motivatie te verbeteren. Voorbeeld hiervan is het gebruik van stemkastjes
en de inzet van twitter bij colleges. Junco, Heiberger & Loken (2011) onderzochten de
inzet van twitter als manier om het stellen van vragen aan studenten te faciliteren. De
betrokkenheid en de leerresultaten gingen hiermee beduidend omhoog. Uit een
vervolgstudie bleek dat dit gebruik dan wel goed geimplementeerd dient te zijn in het
onderwijs: over de inzet van twitter was goed nagedacht, het maakte onderdeel uit van
een didactisch model en het gebruik ervan was niet vrijblijvend (Junco, Elavsky &
Heiberger, 2012).

3) Indirect leidt inzet ook vaak tot verbetering

Het her-ontwerpen van het onderwijs om de nieuwe ICT een evenwichtige plaats te
geven biedt kansen op verbetering van de kwaliteit van het onderwijs. Dit heeft een
positieve invloed op het enthousiasme van de docent en de (daardoor) betrokkenheid
van studenten.
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4.2.2. Kanttekeningen
De inzet van nieuwe ICT kan ook tegenvallen. Een tweetal kanttekeningen zijn hieronder
weergegeven:

1) Inzet van ICT hoeft niet altijd te leiden tot beter onderwijs en betere leerresultaten

In veel onderzoeken naar de inzet van nieuwe ICT worden docenten omschreven als
enthousiast en zijn studenten meer betrokken geraakt bij het onderwijs. Uit een meta-
analyse over de inzet van ICT (online leren) uitgevoerd door het Ministerie van onderwijs
in de VS (2010), bleek dat studenten gemiddeld significant beter presteerden bij de inzet
van online learning. Als ICT werd ingezet om het f2f onderwijs te vervangen was het
verschil kleiner en niet significant. In deze context was het onderwijs niet herontworpen,
en werd de nieuwe ICT ook niet als verrijking ervaren. Er waren alleen onderdelen in het
onderwijs door ICT vervangen. In die zin was er nauwelijks iets veranderd.

2) Een positief effect is soms tijdelijk

Sommige ICT is zo nieuw, dat studenten alleen al door de inzet ervan enthousiast
worden (bijvoorbeeld de iPad). Als het nieuwe er echter af is, en de inzet als heel
normaal wordt gezien, is dit deel van het positieve effect verdwenen. Dus zelfs als er
verder weinig is veranderd of verbeterd aan het onderwijs kan men een positief effect
zien, dat na een paar jaar is verdwenen.

4.3 Randvoorwaarden en aanbevelingen

Voor de implementatie van nieuwe ICT is een aantal randvoorwaarden essentieel, zoals
docenten die goed zijn voorbereid, een functionele inzet en een integrale aanpak.

Professionalisering en motivering docent cruciaal

Uit meerdere onderzoeken blijkt de opbrengst van de inzet van ICT samenhangt met de
houding van docenten ten opzichte van de tool en de specifieke toepassing ervan.
Studenten voelen het als een gemis als de docenten onvoldoende zijn voorbereid, zoals
uit het pilot-onderzoek naar de inzet van iPads bleek (Ritzen 2012). Als docenten te
weinig vertrouwd zijn met de mogelijkheden van nieuwe ICT, worden deze minder
effectief in het onderwijs ingezet. Studenten blijken niet zelf op zoek te gaan naar de
mogelijkheden van nieuwe ICT voor het onderwijs, tenzij het aansluit bij wat ze toch al
deden (chatten, samenwerken aan opdrachten). Dit bleek ook uit de literatuurstudie
over iPads in het onderwijs, waarin onderzoek wordt beschreven waarbij studenten een
iPad 4 maanden te leen kregen en ze niet erg genegen waren om voor deze korte
periode veel tijd te besteden aan het ontdekken van de mogelijkheden. De docent zal
dus vanaf het begin vertrouwd moeten zijn met de ICT, de meerwaarde ervan moeten
inzien en deze ook als nuttige tool moeten kunnen inzetten.

De inzet dient functioneel te zijn

Een ICT-toepassing dient niet alleen voor de docent, maar ook voor de student zinvol te
zijn, anders zal de ICT niet of nauwelijks worden gebruikt. Als een toepassing slechts in
één cursus in de opleiding wordt gebruikt dient de meerwaarde voor die cursus groot te
zijn, of de tijdsinvestering om ermee te werken gering. Ebner e.a. (2008) bijvoorbeeld
beschrijven een onderzoek waarin de inzet van nieuwe technieken (in dit geval een wiki)
geheel is mislukt, en wijden dit aan het gegeven dat het gebruik ervan niet verplicht
was, en er geen directe voordelen waren voor de student. Ook de positieve gevolgen van
de inzet van twitter in het onderwijs (Junco e.a. 2012) bleken vooral samen te hangen
met een goede implementatie op basis van een didactisch model.
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Integrale aanpak van het onderwijs

De motivatie van de docent om nieuwe tools en apps toe te passen, hangt tenslotte
samen met de mate waarin er sprake is van een gezamenlijke aanpak binnen de
opleiding en faculteit: Klopt het rooster en zijn de onderwijsruimtes goed ingericht, is er
didactische en technische ondersteuning, is de tool stabiel, is de procedure helder om
(bijvoorbeeld) colleges op te laten nemen en beschikbaar te stellen? Hoeveel tijd wordt
er van de docent gevraagd bij de voorbereiding, hoeveel collega’s zijn er bij betrokken,
worden er trainingen en workshops aangeboden, is de opleiding goed gefaciliteerd en,
last but not least, is de leiding digimodern?

Het moge duidelijk zijn dat de inzet van nieuwe ICT technologieén vele voordelen kan
bieden, maar dat dit alleen zinvol is als de opleiding zelf én de docenten die het in hun
cursussen gaan inzetten, gedegen zijn voorbereid. De opleiding dient hiervoor tijd en
geld te reserveren en te investeren om een succesvolle implementatie mogelijk te
maken.
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Bijlage 1: De nieuwe generatie studenten Biologie

Magda Ritzen (Centrum voor Onderwijs en Leren), Elly Langewis en Fred Wiegant
(Onderwijsinstituut, Departement Biologie)

1. Inleiding en doelstelling van het project

In het EMP-project ‘Netgeneratie en het universitair onderwijs’ is in de winter van
2011/12 een verkennend onderzoek uitgevoerd onder een representatieve groep van 18
eerste jaars studenten van de bacheloropleiding Biologie van de Universiteit Utrecht
(UU). Het aantal eerste jaars Biologie bedroeg in 2011/12 ongeveer 220 studenten. Het
doel van het onderzoek is nagaan in hoeverre de huidige generatie studenten de inzet
wenst van nieuwe vormen van ICT. Indien dit zo zou zijn, dan kan op basis van een
literatuurstudie een aanbeveling worden gedaan voor de inzet van nieuwe vormen van
ICT in het universitair onderwijs die beter aansluiten bij de huidige generatie studenten.

De twee vragen die centraal staan in het hier beschreven verkennend onderzoek zijn:
1. hoe kijken eerste jaars studenten Biologie aan tegen hun onderwijs,

2. op welke manier maken deze Biologie studenten (binnen en buiten hun studie)
gebruik van moderne technologie.

2. Werkwijze

Een eerste doel van het verkennend onderzoek was om inzicht te krijgen in de aspecten
van de Biologieopleiding die studenten als enthousiasmerend en motiverend ervaren.
Daarbij is gekozen voor een aanpak die veel ruimte laat voor de meningen en ideeén van
studenten over hun onderwijs: individuele interviews van 30 minuten op basis van een
semi-gestructureerde vragenlijst met 12 open en 1 meerkeuze vraag.

Vragenlijst

De vragenlijst bestaat uit drie delen. De eerste 8 vragen zijn gericht op de beleving van
het onderwijs:

wat waren de verwachtingen van de student,

begon de student gemotiveerd aan de studie,

welke aspecten aan de studie zijn motiverend,

hoe ziet het ‘ideale onderwijs’ eruit,

hebben studenten ook naast de contacturen contact met elkaar en met de
docent,

hoe ziet een gemiddelde dag eruit,

hoeveel tijd studeert een student zelfstandig.

Uit de antwoorden op deze vragen kan worden afgeleid hoe deze studenten tegen hun
opleiding en mede-studenten aankijken en wat hen daarin motiveert. Vraag 9 t/m 12
zijn gericht op het computergebruik: hoeveel tijd zit de student achter de computer,
waaraan wordt deze tijd besteed en hoe ziet de student de relatie onderwijs-technologie,
moet er meer/minder gebruik van worden gemaakt.

De vragen 1 t/m 12 zijn door het projectteam geformuleerd en leveren input voor beide
onderzoeksvragen: hoe kijken eerste jaars studenten aan tegen hun onderwijs en op
welke manier maken studenten (binnen en buiten hun studie) gebruik van moderne
technologie.

Vraag 13 bestaat uit een reeks meerkeuze vragen over internet / computer gebruik.
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Studenten krijgen een overzicht van internet / computeractiviteiten en geven aan in
hoeverre ze daar gebruik van maken. Het doel van deze vraag is om te bekijken of er
een patroon zit in het internet / computer gebruik van studenten en of van daaruit
aanbevelingen kunnen worden gedaan over de aanpassing van het onderwijs.

Vraag 13 is gebaseerd op onderzoek van van den Beemt (2010) naar gebruik van
interactieve media (internet / computers) door verschillende categorieén jongeren.
Van den Beemt komt tot een onderscheid van vier typen gebruikers:

1. Een groep die voornamelijk mailt, sms-t, films kijkt, enz.: de ‘traditionalisten’.

2. Een groep die een voorkeur heeft voor het spelen van games: de ‘gamers’.

3. Een groep die een voorkeur heeft voor het plaatsen en uitwisselen van informatie op
sites als facebook: de ‘netwerkers’.

4. Een kleine groep die relatief intensief gebruik maakt van alle soorten interactieve
media activiteiten: de ‘producenten’.

De internet/computeractiviteiten die in vraag 13 worden opgesomd, zijn gebaeerd op
van den Beemt en te herleiden tot deze typeringen:

- de traditionalist richt zich op activiteit 1 t/m 9,

- de gamer richt zich op activiteit 10 t/m 13,

- de netwerker op activiteit 1 t/m 9 en 14 t/m 17,

- de producent op alle activiteiten 1 t/m 28.

Tabel 1 verheldert de relatie tussen type activiteit en type gebruiker.

Tabel 1: Relatie tussen type activiteiten en categorieén gebruikers volgens van den
Beemt (2010)
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Interacting X X X
performing X X
interchanging X X
authoring X

De gebruikte semi-gestructureerde vragenlijst
1. Wat waren je verwachtingen over onderwijs op de universiteit? (soort onderwijs,
houding docent, houding medestudent)
2. Op wat voor manier ben je aan je studie begonnen? (verwachtingen, motivatie, doel)
3. Hoe ziet het onderwijs eruit?
a. Wat doet docent /doen docenten
b. Hoe is het onderwijs georganiseerd
(college, werkcollege, practicum, werkgroep, ..)
¢c. Wat voor soort opdrachten krijg je?
d. Hoe stel je je op in je studie?
(wat is je houding)?

4. a. Wat vind je prettig/motiverend in je studie en wat niet? Toelichting.
. Kijk je na drie maanden bachelor anders aan tegen je studie?
5. a. Hoe ziet de ideale manier van onderwijs er volgens jou uit?

. Wat doet de ideale docent?
. Wat is de studiehouding van de ideale student?
. In hoeverre hebben deze drie (studie, docent en student) met elkaar te maken?

Q0 oo T
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6. a. Heb je buiten de contacturen contact met andere studenten? (tutorgroep, biologie,
studentenvereniging, enz.)
b. Zo ja, waarover, hoe?

7. a. Heb je buiten de contacturen contact met docenten?
b. Zo ja, waarover, hoe?

8. Hoe ziet een gemiddelde door-de-weekse-studie-dag eruit? (ook aandacht voor
pauze, studietijd, vrije tijd)

9. Hoeveel tijd per dag zit je gemiddeld achter de computer?

10. Hoeveel tijd per dag ben je gemiddeld actief met sociale netwerken (email, twitter,
facebook)?

11.Zou je in het onderwijs meer (of anders) gebruik willen maken van sociale media?

12. Beschik je tijdens colleges over een internetverbinding (mobiel, tablet, laptop)?

13. Wat doe je op het internet / met je computer (laptop, IPAD, Mobiel).

Gebruik internet/technologie (Bijna) | Soms Regel | Vaak | Opm.
nooit matig

Surfen / info opzoeken

Mailen

Chatten

Sms-en / pingen

Films kijken

Nieuwssites lezen

Gamen (individueel)

Online gamen (anderen)

Spelletjes spelen (bijv. mobiel)

Gamen met consoles

Facebook (of ander) profiel bijhouden

Kijken naar profiel pagina’s van anderen

Berichtjes achterlaten

Foto’s uploaden op Facebook

Weblog bijhouden

Twitteren (zelf)

Twitteren (volgen)

Skypen

Video’s uploaden (bijv. youtube)

Foto’s uploaden (bijv. Flickr)

Foto-albums maken / bekijken

Gebruik maken van Google Earth

Gebruik maken van Google docs

Podcasts up/downloaden

Muziek maken op PC

Wikipedia raadplegen

Muziek downloaden

Films downloaden

Deelnemende studenten en interview

Studenten zijn door een bestuurslid (vice-voorzitter) van de studievereniging Utrechtse
Biologen Vereniging (UBV) gevraagd deel te nemen via een oproep tijdens een college.
Ook zijn studenten benaderd in de kamer van de UBV. Twintig studenten zijn bereid
gevonden mee te werken aan een interview. Hen werd een koffiebon ter waarde van €
5,- in het vooruitzicht gesteld, te besteden bij Gutenberg (Uithof). Uiteindelijk zijn er 18
studenten geinterviewd. Studenten kregen de vragenlijst drie dagen voor het interview
per mail toegestuurd met daarbij het verzoek vraag 13 (internet / computergebruik) van
te voren in te vullen. Tijdens het interview is niet ingegaan op de scoring van deze
vraag. Elk interview is opgenomen, samengevat en ter goedkeuring aan de student
voorgelegd. Studenten kregen de mogelijkheid om de samenvatting te verbeteren en
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aan te vullen met ‘nieuwe’ inzichten. Van deze mogelijkheid hebben een 3-tal studenten
gebruik gemaakt®.

De interviews zijn afgenomen in de periode november-december 2011.

De terugkoppeling naar geinterviewden vond plaats in januari 2012.

3. Bevindingen

De bevindingen die in dit hoofdstuk zijn opgenomen geven een goede indicatie van de
meningen en ideeén van de geinterviewde studenten Biologie over hun onderwijs en van
de manier waarop ze gebruik maken van moderne technologie. Ze worden
gepresenteerd op basis van relevantie voor studenten (hoe uitgebreid gaan studenten in
op een specifiek onderwerp). Meningen en ideeén van reeds geinterviewde studenten
zijn ingebracht in volgende interviews, daarom is bij de bevindingen niet aangegeven
hoeveel studenten een bepaalde uitspraak doen.

3.1 Verwachtingen vooraf: studeren aan een universiteit

De meeste geinterviewde eerste jaars studenten hadden verwacht dat een universitaire
studie inhoudelijk erg zwaar zou zijn, dat ze veel zelfstandig zouden moeten studeren,
dat het hoorcollege de belangrijkste onderwijsvorm zou zijn en dat docenten zich op
afstand zouden bevinden. Studenten die deelnamen aan de ‘meeloop-dag bij biologie'
stapten de opleiding binnen met een realistisch(er) beeld. Na drie a vier maanden deel
te hebben genomen aan het bachelor onderwijs constateren de meeste studenten dat de
studie minder zwaar is dan ze hadden gevreesd (‘goed te doen in 40 uur’), dat er door
de verschillende onderwijsvormen minder zelfstandig gestudeerd hoeft te worden en dat
het merendeel van de docenten gemakkelijk toegankelijk is.

Hierna wordt meer in detail ingegaan op de bevindingen die uit de interviews naar voren
kwamen. Eerst wordt beschreven welke aspecten van de opleiding de geinterviewde
studenten positief waarderen, daarna volgt een typering en overzicht van de
opmerkingen van de geinterviewde studenten over ‘*het ideale onderwijs’.

3.2 Positief gewaardeerde aspecten van de studie Biologie

Houding ten opzichte van de studie biologie

- Studenten Biologie vinden dat de motivatie voor de studie in eerste instantie van
henzelf moet komen en pas in tweede instantie van de opleiding (bijvoorbeeld door
inspirerende docenten).

- Studenten Biologie zijn over het algemeen inhoudelijk zeer gemotiveerd voor hun
studie. Zelfs studenten voor wie Biologie een tweede of derde keus is (uitgeloot bij
bijvoorbeeld (Dier)Geneeskunde of Biomedische Wetenschappen), willen tenminste hun
bachelor Biologie halen omdat ze de studie interessant vinden.

- De studenten zijn tevreden met de manier waarop de studie biologie is vormgegeven:
een breed eerste jaar, gevolgd door keuze - en verdiepingsmogelijkheden in jaar 2 en 3.
- In periode 1 is veel voorgestructureerd (o0.a. het maken van opdrachten), in periode 2
is dat minder. Studenten vinden dit een logische opbouw, maar verschillen van mening
in de mate waarin ze ook na periode 1 meer structuur wensen of nodig hebben.

De sfeer in de opleiding

- De (meeste) docenten zijn enthousiast over hun vak en weten dat enthousiasme goed
over te dragen.

- Docenten zijn betrokken bij de studenten en ongeveer de helft van de studenten zegt
dat ze zich ‘gekend’ voelt door een of meer docenten. Vooral docenten die tijdens
hoorcolleges aan studenten (die soms bij naam worden genoemd) vragen stellen over

®De samenvattingen van de interviews zijn op te vragen bij Fred Wiegant (f.a.c.wiegant@uu.nl) en Magda

Ritzen (m.ritzen@uu.nl) .
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behandelde stof, worden ervaren als stimulerend.

- Studenten ervaren de sfeer ten opzichte van elkaar als open en tolerant, het is normaal
om te streven naar een goede beoordeling of hoog cijfer.

- De kamer van de UBV vervult een belangrijke functie voor studenten als
ontmoetingsplek en/of tijd-overbruggingsplek.

Variatie in onderwijs- en werkvormen

- Er zijn colleges, werkgroepen, COQ’s (met filmpjes en plaatjes), verslagen, essays,
presentaties, enz. Deze variatie wordt door studenten zeer gewaardeerd, onder andere
omdat het op verschillende manieren bezig zijn met de inhoud ervoor zorgt dat de stof
duidelijker en beter wordt onthouden.

- Over het krijgen van bonuspunten voor gemaakte opdrachten wordt wisselend
gedacht: de ene student vindt dat stimulerend, de andere student betuttelend.

- Practica: Men vindt dit belangrijk maar zoals het op de huidige manier wordt gegeven
wordt het ervaren als te ‘kookboek’-achtig, en de verschillende onderdelen hebben te
weinig samenhang.

ICT tijdens de studie

- Studenten zien ICT als een gegeven: Blackboard is handig, digitaal toetsen ook en
weblectures zijn handig als je een keer niet aanwezig kunt zijn bij een college.
Weblectures worden niet gezien als vervanging van de colleges.

- Studenten willen liever geen internettoegang tijdens colleges: ze zijn bang dat de
verleiding om bijvoorbeeld naar facebook of youtube te gaan, dan te groot wordt.

- Studenten maken onderling gebruik van facebook: er zijn mentorgroepjes die elkaar
ontmoeten op facebook en afspraken maken om dingen samen te doen en de
verschillende UBV-commissies hebben ook een eigen facebookgroep. De grootste
facebookgroep is opgezet door studenten die met elkaar willen praten over opdrachten
en ‘de stof’. In deze facebook-Biologengroep stellen studenten elkaar vragen, geven ze
antwoord en als antwoorden tegenstrijdig zijn, wordt er gezocht naar ‘bewijsvoering’. De
meeste studenten vinden dat docenten niet in zo’'n groep thuis horen, niet alleen omdat
ze dan vrijer kunnen praten, maar ook omdat ze dan kritischer blijven nadenken over de
antwoorden die worden gegeven. Eén student is principieel tegen facebook.

ICT buiten de studie

De studenten Biologie brengen gemiddeld vier uur per dag op het internet en/of achter
de computer door, de tijdsindicaties variéren van 1 tot 6 uur. Ze zijn vooral bezig met
activiteiten als: informatie opzoeken op internet, mailen, sms-en, films kijken. Daarnaast
brengen ze veel tijd door op facebook, het onderscheid ‘studie - vrije tijd’ is daarbij
moeilijk te maken, de Biologengroep op facebook vraagt tijd en als men eenmaal daar is,
zijn andere facebookberichtjes verleidelijk dichtbij.

De studenten hebben voorafgaand aan het interview vraag 13 ingevuld. Vraag 13 bevat
een overzicht van internet/computer activiteiten die geclusterd kunnen worden volgens
de categorieén van van den Beemt (2010). Per categorie activiteiten is gekeken naar
hoe vaak studenten kiezen voor het ‘regelmatig en vaak’ uitvoeren van een activiteit
buiten de studie om. In tabel 2 zijn deze aantallen van vraag 13 geplaatst, hieruit blijkt
dat de geinterviewde groep studenten wat betreft computergebruik kan worden
gekarakteriseerd als ‘traditionalist’ en ‘netwerker’.
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Tabel 2: Respons op vraag 13 — gebruik internet/ technologie

Gebruik internet/technologie (B:’;T:i)t Soms| Regelmatig Vaak
1 Surfen / info opzoeken 2 2 14
2 Mailen 1 3 14
3 Chatten 9 2 3
4 Sms-en / pingen 2 3 11
5 Films kijken 6 8 4
6 Nieuwssites lezen 5 3 8 2
7 Wikipedia raadplegen 2 3 8 5
8 Muziek downloaden 3 5 7 3
9 Films downloaden 4 9 5

10 Gamen (individueel) 12 3 1 2
11 Online gamen (anderen) 13 3 1 1
12 Spelletjes spelen (bijv. mobiel) 12 4 1 1
13 Gamen met consoles 14 3 1
14 Facebook (of ander) profiel bijhouden 5 3 6 4
15 Kijken naar profiel pagina’s van anderen 3 2 5
16 Berichtjes achterlaten 5 4 3
17 Foto’s uploaden op Facebook 8 8 2

3.3 Hoe ziet de ideale studie Biologie eruit?

Naar aanleiding van de vraag wat de student motiverend vindt en hoe het ideale
onderwijs eruit ziet, is hieronder de mening van de geintervieuwde groep studenten
weergegeven:

Vormgeving van de opleiding
- De opleiding is duidelijk gestructureerd.
Bijvoorbeeld per periode een vast (kloppend) rooster, een duidelijke(r) relatie met
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eerder behandelde stof, de verschillende onderwijsvormen (colleges, werkcolleges en
practica) beter op elkaar afstemmen, meer aandacht voor de ‘grote lijn’ binnen een vak,
afstemming van richtlijnen voor het opstellen van verslagen binnen de verschillende
vakken.

- Het onderwijs is consequent / eenduidig vormgegeven.

Bijvoorbeeld gelijke richtlijnen voor het opstellen van verslagen in de verschillende
vakken. Bij Celbiologie worden alle slides op Blackboard geplaatst, bij andere vakken
niet. Dit wekt de indruk dat de inhoud van niet-geplaatste slides minder relevant is.

- Er zijn veel mogelijkheden om het geleerde te oefenen via opdrachten.

Bijvoorbeeld door de opdrachten uit ‘Mastering Biology’ ook bij andere vakken in te
zetten. Hiermee krijgen studenten die dat prettig vinden, de kans om (extra) te oefenen.
- Tentamens hebben een duidelijke relatie met de behandelde stof.

Studenten vinden dat er te vaak op detailniveau (kennis) wordt getoetst (bijvoorbeeld bij
moleculaire biologie) of omgekeerd dat de werkcollege-opdrachten veel te ingewikkeld in
relatie tot het tentamen.

Rol van docenten

- Docenten activeren studenten tijdens colleges door het stellen van vragen.

Studenten vinden het prettig als docenten tijdens de colleges vragen stellen, dit
stimuleert het kritisch denken van studenten. Graag uitbreiding hiervan naar alle
docenten. Aanvullend hierop: docenten zouden tijdens colleges de vragen van studenten
vaker kunnen beantwoorden met een wedervraag.

- Docenten zijn ook buiten de hoorcolleges zichtbaar en toegankelijk.

De aanwezigheid (‘rondlopen’) van docenten bij werkcolleges (aanvullend op die van de
werkcollege-begeleider) wordt door studenten erg op prijs gesteld, het vergemakkelijkt
het contact met docenten. Graag uitbreiding hiervan.

Practica

- Er is samenhang tussen de verschillende practica.

Bijvoorbeeld door een groot practicum over verschillende dagen verspreid uit te zetten.
- Practica zijn uitdagend.

Bijvoorbeeld bij Evolutiebiologie zijn veel proeven onduidelijk en langdradig, de nadruk
ligt meer op het practicumartikel dan op de proef zelf.

- Studenten leveren een bijdrage aan de invulling van een practicum.

Er wordt meer van practica geleerd als studenten er zelf over kunnen nadenken en
invulling aan kunnen geven.

- Er is voldoende tijd om aan een practicumopdracht te werken.

Bijvoorbeeld bij Evolutiebiologie is te weinig tijd voor de practica, daardoor worden de
opdrachten afgeraffeld.

ICT

- ICT voor het verhogen van de toegankelijkheid van informatie over
onderwijsorganisatie en -inhoud.

Bijvoorbeeld welke informatie is waar te vinden; wat is de relatie Blackboard - Osiris;,
zorgen voor kloppende roosterinformatie en apps waarin actuele roosterinformatie
toegankelijk is.

- ICT inzetten in het onderwijs wanneer dat meerwaarde oplevert.

Bijvoorbeeld weblectures als herhalingsmogelijkheid of als student niet aanwezig kon zijn
bij een college, plaatsen van al het onderwijsmateriaal in Blackboard (minder papier),
digitaal toetsen voor een efficiénte afname. (men heeft liever 1 portal)

Als nieuwe mogelijkheden m.b.t. de inzet van ICT worden genoemd: het ontwikkelen
van een online begrippenlijst bij plantbiologie (niet alle begrippen staan in het boek) en
meer gebruik maken van beschikbaar beeldend materiaal (plaatjes, you tube video’s,
films van National Geographic), dat werkt verhelderend.
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4. Conclusie en aanbevelingen

4.1 Conclusies
De conclusies zijn gebaseerd op de uitspraken van de 18 geinterviewde studenten.

Wat kenmerkt de huidige generatie studenten en hoe kijken ze aan tegen hun
onderwijs?

Uit de bevindingen die zijn beschreven in 3.2 (positief gewaardeerde aspecten) en 3.3
(de ideale opleiding) komt het volgende beeld van de geinterviewde eerste jaars student
Biologie naar voren:

De studenten zijn (op één uitzondering na) gemotiveerd en betrokken bij de
opleiding, hebben een goed contact met medestudenten en zijn tevreden met de
sfeer, de enthousiaste docenten, de inrichting van de studie en de diversiteit aan
werkvormen.

Studenten vinden dat de motivatie voor hun studie in eerste instantie van henzelf
moet komen.

Wat ICT betreft is deze groep studenten redelijk homogeen. Ze vinden het
gebruik van een digitale leeromgeving, weblectures en digitale toetsing heel
vanzelfsprekend. Ze gebruiken ICT aansluitend op hun behoefte en zijn wat
betreft gebruik van internet en computer ‘traditionalist’ (surfen, mailen, sms-en,
films kijken) en ‘netwerker’ (uitwisselen op facebook) (van den Beemt, 2010). De
student als ‘netwerker’ wordt zichtbaar in het gegeven dat studenten zelf een
groep in facebook, waarin ze met elkaar vragen naar aanleiding van opdrachten
en literatuur bespreken. De meeste studenten vinden het stimulerend dat
docenten hier geen toegang toe hebben: *hierdoor blijven ze zelf kritisch
nadenken’.

Studenten willen graag interactie met docenten, maar niet via sociale media zoals
facebook, weblogs, twitter. Ze zien docenten liever ‘face2face’, tijdens de
(werk)colleges.

Wat de geinterviewde studenten betreft hoeft er niet veel te veranderen aan de
opleiding, toch benoemen ze —na enige aandringen- een reeks aspecten die motivatie
verhogend zijn:

De ideale opleiding is wat betreft vormgeving duidelijk gestructureerd; eenduidig
en consequent vorm gegeven; bevat veel mogelijkheden om het geleerde te
oefenen via opdrachten; en de tentamens hebben een duidelijke relatie met de
behandelde stof. Docenten activeren studenten door het stellen van vragen en
door zichtbaar aanwezig en toegankelijk te zijn. Practica vertonen samenhang,
zijn uitdagend en laten ruimte voor inbreng van de student. ICT verhoogt de
toegankelijkheid van informatie over de organisatie en de inhoud van het
onderwijs en wordt ingezet wanneer het meerwaarde oplevert voor het
onderwijsproces.

Op welke manier gebruiken de studenten moderne technologie en kan vanuit het gebruik
een relatie worden gelegd met activering van de student?

De student brengt gemiddeld 4 uur per dag op internet en/of achter de computer
door. De meeste tijd wordt besteed aan mailen, sms-en, informatie opzoeken op
internet, films kijken (i.p.v. televisie kijken) en activiteiten op facebook (niet
gerelateerd aan studie).
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4.2 Aanbevelingen

De aanbevelingen zijn gebaseerd op de uitspraken van de 18 geinterviewde studenten
Biologie, daarbij is gebruik gemaakt van de typering van internet/computer gebruik
volgens van den Beemt (2010).

Duidelijker structuur en samenhang in de opleiding:

1.

2.

Maak de structuur in de opleiding duidelijk door - als docent- regelmatig te
verwijzen naar wat eerder aan bod is gekomen in studieonderdelen/cursussen
en door te verwijzen naar wat nog gaat komen.

Bouw voort op wat studenten eerder hebben geleerd en maakt dit expliciet.

Uitdagender practica:

3.

Practica worden gezien als een wezenlijk onderdeel van de Biologie. Ruim
voldoende tijd in voor het werken aan practica en zorg voor samenhang
tussen de verschillende onderdelen.

Richt de practica zo in, dat studenten niet alleen uitvoerend bezig zijn
(kookboek-aanpak) maar een bijdrage kunnen leveren aan de vorming van
nieuwe kennis.

Zet ICT in op een manier die aansluit op het gebruik ervan door de student (als
‘traditionalist’ en 'netwerker’):

5.

Zet ICT in om studenten te betrekken en te activeren, bijvoorbeeld door ze
opdrachten te geven waarbij ze beeldmateriaal moeten verzamelen, gebruiken
en vergelijken, bijvoorbeeld via Youtube, National Geographic of andere
beeldende bronnen. Studenten kunnen eventueel ook een rol spelen bij de
montage van het materiaal.

Ook kunnen studenten worden geactiveerd door ze een rol te geven in de
structurering en opbouw van een online begrippenlijst bij Plantbiologie en
deze begrippenlijst via een Wiki vormgeven.

College’s kunnen uitdagender door studenten tussentijds te laten werken aan
(en laten praten over) opdrachten en de resultaten hiervan te gebruiken in
het vervolg van het college. Stemkastjes kunnen hierbij een rol spelen.
Studenten biologie zijn sociaal, tolerant en werken graag samen. Maak
hiervan gebruik door peer-feedback in te zetten als leermiddel, bijvoorbeeld
bij een opdracht, practicumopstelling, of onderzoeksopzet.

Stimuleer het contact tussen student en docent:

8.

Studenten vinden het prettig (persoonlijk) en interessant (het vakgebied) om
contact te hebben met docenten. Docenten zouden na het college nog
beschikbaar kunnen zijn voor het stellen van vragen en ook zichtbaar
aanwezig kunnen zijn tijdens de werkcolleges.

Docenten kunnen in hun rol van onderzoeker een weblog bijhouden -of
delegeren dit aan AIO’s- waarin ze de voortgang van hun onderzoek
presenteren en waarbij het mogelijk is —onder andere voor studenten- om
comments te plaatsen en zo de interactie aan te gaan met een ‘vakgenoot’.
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