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Sunt onorat sd va prezint primul nostru raport de sustenabilitate.

Sustenabilitatea a fost tot timpul un pilon important, integrat in
modul in care Kaufland Tsi desfasoard activitateq, iar faptul cd am
realizat acest prim raport de sustenabilitate este ocazia cea mai
potrivitd pentru a ne trasa obiectivele si a crea o platforma care
sd ne aducd mai aproape de stakeholderii nostri. Pretuim foarte

a furnizorilor si a tuturor partenerilor care au participat la
realizarea acestui raport.

Procesul de consolidare a companiei si dezvoltarea unei
colabordri stranse cu stakeholderii nostri au fost motivele care
au stat la baza deciziei de a realiza un prim exercitiu al raportdrii
de sustenabilitate. Raportul prezinta intr-un mod formal, dar in
acelasi timp clar structurat si organizat, strategiile, actiunile si
planurile de viitor ale Kaufland Romania.

Kaufland Romania este o organizatie deschisd, transparentg,

al carei obiectiv este sG depdseasca cerintele legale minime,

obligatorii, si sa atingd sau s depdseascd cele mai bune practici

existente n prezent la nivel international. Acest lucru nu se

poate realiza lucrénd izolat, ci doar cu aportul si contributia

dumneavoastrd. Credem cu tdrie cd acest raport si strategia
care se contureazd odatd cu realizarea lui sunt un prim

pas pentru a sustine aceastd cdldtorie comunad cdtre
un viitor mai bun pentru noi si pentru generatiile

urmdtoare.

Ludm decizii cantdrind cu atentie impactul
asupra mediului inconjurdtor, asupra
comunitdtilor in care ne desfdsuram
activitatea, asupra lantului de furnizori,
a clientilor si a angajatilor nostri.
Stabilirea unor cdi de comunicare
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mult contributia si implicarea angajatilor, a clientilor, a partenerilor,

cu acestia ne permite sd punem bazele unei
stradnse colabordri, deoarece fiecare dintre
stakeholderii nostri joacd un rol important in
comunitate.

Responsabilitate fatd de mediul inconjurdtor:
va prezentdm in raport impactul pe care |-au
avut activitdtile si actiunile noastre, aldturi de
angajamentele pe care ni le-am luat in aceasta
directie, precum si parteneriatele pe care le-am
dezvoltat la nivel mondial si care ne ajutd sd ne

imbunatatim activitatea.

Responsabilitate sociald: crearea de valoare
pentru comunitdtile locale si societate in
ansamblu reprezintd o necesitate. Contributia
sociald este una din directiile incorporate in
cultura noastrg, iar, in prezent, majoritatea
activitatilor si programelor pe care le

desfdsurdm se concentreazd pe 5 piloni: culturg,

mediul inconjurator, educatie, societate si sport.

Responsabilitate fatd de lantul de furnizori: in
2016, investitiile pe care le-am directionat cdtre
furnizorii nostri au depdsit 8,5 miliarde, din care
peste 7 miliarde au reprezentat investitii in
parteneriatele cu furnizorii romani activi la nivel
local sau national.

Responsabilitate fatd de clienti: grija pentru
clientii nostri si investitia in relatii pe termen
lung cu acestia fac parte din abordarea
noastrd pentru o dezvoltare sustenabild.

Incercam sa satisfacem nevoile clientilor si ne
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stradduim intotdeauna sa oferim cele mai bune
optiuni disponibile. In prezent, oferim produse
vegane si vegetariene, produse organice si

de provenientad locald si, recent, am addugat
in portofoliul nostru produse sustenabile,
fairtrade (rezultate in urma unui comert
echitabil), dar si o serie de produse certificate
care sd satisfacd si sG depdseasca asteptdrile
clientilor. Rolul nostru este de a creste gradul
de constientizare in randul clientilor, pentru a-i
ajuta sd adopte obiceiuri mai prietenoase cu
mediul Tnconjurdtor, lucru care le va aduce in
viitor beneficii financiare, minimizénd in acelasi
timp impactul negativ asupra planetei.

Responsabilitate fata de angajati: toate
strategiile noastre, planurile de actiune si
viziunea pe care o avem se vor materializa
doar dacd angajatii nostri ne sprijind in aceastd
cdlatorie pentru a deveni mai sustenabili. Ne
strdduim sa fim un angajator aflat in topul
preferintelor romanilor, care isi dezvoltad si Tsi
sustine angajatii sd devind mai buni. Furnizarea
de servicii si produse de inaltd calitate este
rezultatul investitiilor facute in echipele
noastre, prin formare, dezvoltare profesionalg,
recompense, recunoasteri si beneficii care fac
parte dintr-o culturd vie.

Va invitdm sd deveniti parte a cdldtoriei
Kaufland catre sustenabilitate. Multumesc!

Marco HoBlI
CEO Kaufland Romania
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Kaufland este una din cele mai mari companii
de retail din Europa, avdnd peste 1.250 de
magazine. A luat nastere in anul 1930, cand Lidl

& Schwarz KG a fost fondat.

In anul 1968 am deschis primul magazin in
Backnang cu numele ,Handelshof” si ne-am
extins treptat pe piata internationala devenind

o companie de comert alimentar la scara

larga cu o prezentd in 7 tari: Germania, Cehiaq,
Slovacia, Croatia, Polonia, Romania si Bulgaria.

Gama de produse comercializate n
magazinele Kaufland include pana la 22.000 de
produse (produse la nivel regional, marci proprii
si marci exclusive). Scopul nostru este sa oferim
clientilor o experientd echitabild la cumparaturi,
prin gama diversificatd de produse, prin calitate
si prospetime, la preturi rezonabile.

Fiind o companie de retail, acorddm o atentie
deosebitd selectiei responsabile a gamei de
produse alimentare si a produselor de bazg,
promovdand sustenabilitatea si produsele
locale. Ne angajdm sa sustinem productia
responsabild, imbundtatirea conditiilor de
crestere a animalelor si conservarea mediului
marin. Gama noastrd de produse ecologice si
provenite din agricultura traditionala se afla
intr-o crestere permanentd, la fel ca si selectia
extinsd de produse regionale pentru care exista
cerere pe plan local.

>1,250

magazine in 2016

7 tari
1930
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Calatoria
noastra

;1930
» Josef Schwarz devine actionar la Sudfrichte GroBhandel Lidl & Co,,
.. o companie de comert en-gros cu fructe, care devine Lidl & Schwarz

(N
(N

. KG, transforménd-o treptat intr-o companie care comercializeazd
s, produse alimentare en-gros. Cresterea acesteia este intreruptd
*v. deinceperea celui de-al Doilea Rdzboi Mondial. Dupad
'\ sfarsitul razboiului, urmeaza o perioadd de reconstructie,
s, dupa care compania continud s& se dezvolte.
1968 ©:
» Se deschide
primul magazin
~ {0
Kaufland in 1972
Backnang, numit *«. P Sediul central al companiei
,Handelshof”. ., se mutd la Neckarsulm.

1984 s

. » Kaufland Romania .
» Kaufland ™,

deschide magazinul -’

. :Vd‘. - . ’/
dgschlde 1990 cu numdarul 44 din -
primul .. P Kaufland incepe Romania. ...~
supermarket *._ extinderea in noi orase R 2006

N

n Neckarsulm. s, din Germania.

2005 ,° » Kaufland

1998 °: » Kaufland deschide ,-* de_schllde
A i in L primu
» Compania incepe " prlmul magazin , magazinin
expansiunea peste granite. . " Romania. .- Bulgaria

Kaufland deschide primul

:‘6"-,
magazin in Cehia. 2000 ic: -~ 2001

» Kaufland deschide

» Kouﬂqnd primul magazin
dG.SCh'de in Croatia, apoi
primul ) in Polonia.
magazin in
Slovacia.

2009 57

» In parteneriat cu Renovatio, Kaufland lanseaza prima retea publica
de statii de incarcare a masinilor electrice in Romania.
AN » Kaufland Romania da startul programului comunitar
OlimpiadeleK, unde premiazd peste 100 de scoli, oferind
premii in valoare de 10,27 milioane de lei pentru educatie.
» Kaufland Romania lanseaza aplicatia inovatoare Scan
and Pay.
2010 o, » Kaufland Romania introduce marcile proprii 0(2015
K-Bio si K-take-it-Veggie, adresate clientilor
> AKouflonAd ‘extinde care vor s@ se bucure de beneficiile unei »*" » Kaufland Romania
in Romania marca alimentatii mai sandtoase. sarbatoreste 10 ani de
proprie K-Classic, activitate in Romania. Cu
marca cu cel mai bun aceastd ocazie, lanseazd
raport calitate/pret. \,.o\ campania “Din toata inima
20M A pentru Romania”, pentru
» Kaufland deschide 02014 a-si exprima aprecierea
magazinul cu numdrul \ i fatd de frumusetea si

1000 din Europa, in Berlin. -~ » Kaufland traditiile romanesti si

N
Y
Y
N, *\
2013 %

% 3 Roménia pentru a promova produse
» Kaufland Romania initiaza . - deschide et
un proiect de CSR de mare Ras magazinul
cu numarul /!

amploare, Ajutdm impreund, %
avand ca beneficiari peste 100 din SR V_ Sl
14.000 de copii, inscrisi la Romania. N

79 de gradinite din sistemul ‘ ' :

de invatamant public,
din 64 de orase.
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Calatoria noastra

Compania este prezentd in Romania din anul
2005 prin Kaufland Romania S.C.S. (Kaufland
Romania). Primul magazin Kaufland s-a
deschis in Bucuresti, in apropiere de cartierul
Colenting, iar apoi compania s-a extins in toate
judetele Romaniei, ajungénd la 112 magazine
la sfarsitul lunii februarie 2017. Portofoliul
Kaufland Romania include peste 70 de marci
proprii, In mare parte produse alimentare
(conserve, lactate, produse de panificatie, carne
procesatd, bauturi, dulciuri etc.) si produse
nealimentare (electrocasnice, ingrijirea casei si
produse din hértie, papetarie). Kaufland vinde
marcile proprii: K-Classic, K-Baby, Exquisit, K-Bio,
K-take-it-Veggie, Switch On, Cultura Vini etc,,

a caror filozofie este cd toti oamenii trebuie

sd castige un maxim de valoare din banii pe
care Ti cheltuiesc la cumparaturi. Peste 15.000
de angajati s-au aldturat Kaufland in aceastd
cdlatorie catre satisfactia clientilor, lucru care
se afld la baza tuturor activitdtilor companiei.
Angajatilor nostri le-a fost incredintatd
sarcina de a contribui la un mediu prietenos in
magazinele noastre si de a crea o experienta
pldcutd la cumpdrdturi pentru clientii nostri.
Abordarea corectd pe care o folosim in toatd
activitatea economicd este cheia relatiilor de
lungd duratd pe care le avem cu partenerii si
furnizorii nostri, relatie care ne ajutd sa oferim
calitate si eficientd clientilor care calca pragul
magazinelor Kaufland.
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Afilieri

Afilierile la retele si organizatii nationale sau
internationale, la care contribuim cu experienta
noastrd in dezvoltare sustenabild, ne permit sa
ne imbundtdtim practicile de afaceri care stau
la baza companiei.

» United Nations Global Compact Network,
Roménia - UNGC, participant din 2016

» International Advertising Association
Romania - IAA (Asociatia Internationala de
Publicitate)

» Association of Major Retail Networks in
Romania - AMRCR (Asociatia Marilor Retele
Comerciale din Romania)

1 NO
POVERTY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Sustinem cele

17 Obiective ﬁi
Globale de
Dezvoltare 1 ﬁh'?‘.'ﬂ‘ 14 :IIEFLEuwmm

Durabila

European Supply Chain Initiative

Ca parte a European Supply Chain Initiative,
Kaufland si-a asumat din proprie initiativa sd
adopte si s@ pund in practicd cele 10 Principii de
bune practici in afaceri. Initiativa a luat nastere
la Bruxelles in anul 2013, iar Kaufland a aderat
la aceastd initiativd pe data de 31.01.2014. De
atunci, toti furnizorii nostri au fost informati cu
privire la decizia si angajamentele noastre.

Pentru mai multe informatii detaliate
cu privire la initiativa, puteti vizita
www. supplychaininitiative.eu.

GOODHEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

1 REDUGED
INEQUALITIES

=Y

QO

LIFE PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS )
1 ON LAND 1 AND STRONG 1 FORTHE GOALS @)
INSTITUTIONS e

‘--"" , SUSTAINABLE
. -~ DEVELOPMENT

G4XALS

Obiectivele de dezvoltare durabilad (ODD-uri) au fost dezvoltate si
adoptate de Natiunile Unite in anul 2015. Aceste 17 obiective au fost
concepute pentru a face fatd provocdarilor majore cu care umanitatea
se confrunta la nivel mondial. De-a lungul prezentei noastre de peste 11
ani pe piata din Romdnia, ne-am concentrat investitiile in comunitate,
pe patru directii prioritare pentru societate si mediu: proiecte sociale,
proiecte de mediu, proiecte pentru a promova un stil de viata sdnatos si
proiecte educationale, si am dezvoltat parteneriate strategice care sd ne
ajute sd facem fatd acestor provocdri si sd imbundtdatim impactul social.

Fiind una din cele mai mari companii de retail, zonele cheie unde avem
un impact major sunt asociate n principal cu 5 dintre cele 17 obiective:
.zero” foamete, bundstare, educatie, crestere economicd si productie si

consum sustenabil.

* GRI102-12 » GRI 102-13 »
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Obiectivele pe care le sustinem

obiectivul nr.3
SANATATE &
BUNASTARE

GOODHEALTH
ANDWELL-BEING

e

obiectivul nr. 4
EDUCATIE DE
CALITATE

QUALITY
EDUCATION

|

obiectivulnr. 8
CONDITII DE MUNCA
DECENTE & CRESTERE
ECONOMICA

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

obiectivul nr. 12
CONSUM &
PRODUCTIE
RESPONSABILA

1 RESPONSIBLE

QO

14

ETJ_'@ Aspecte cheie pentru companie

Eradicarea foametei, asigurarea securitdtii alimentare, imbundatatirea
nutritiei si promovarea unei agriculturi sustenabile.

O]

Este un obiectiv cheie pentru noi, care se materializeazd prin initiativele pe
care le avem pentru sustinerea fermierilor si agricultorilor romani, prin educarea
consumatorilor si prin imbundtatirea sistemelor interne pentru a combate foametea.

»  Sustinerea furnizorilor din lantul de aprovizionare

Sustinerea agriculturii locale

Un sistem amplu si complex pentru monitorizarea si gestionarea stocurilor
Reducerea risipei de alimente

Initiative sociale care implicd donatii pentru achizitia de alimente

Asigurarea unei vieti sdndtoase si promovarea
unui stil de viatd sdndatatos la orice varsta.

O]

Un stil de viatd sdndtos si o alimentatie sdndtoasd contribuie la mentinerea
sanatatii in stare bund. Facem eforturi si investitii pentru a ne asigura cd orice client
poate lua decizii informate atunci cdnd cumpard din magazinele noastre si cd poate
gdsi alimente conforme cu dieta sa.

» O marca sustenabild

» Oferim ceea ce este mai bun clientilor nostri
» Madrcile proprii Kaufland

» Produsele si serviciile noastre

Garantarea unei educatii de calitate pentru toti si promovarea
oportunitatilor de invatare de-a lungul vietii.

O,

Intelegem ca putem face diferenta in Romania si de aceea am decis s initiem
si sa sustinem cauze legate de educatie si ocuparea fortei de muncd. In acelasi
timp, ne asiguram cd oferim angajatilor nostri oportunitati de instruire si
dezvoltare profesionald.

» Sustinem comunitdtile locale prin investitii in proiecte educationale
» Sustinem ocuparea fortei de muncd prin parteneriate academice

Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise si sustenabile,
a ocupdrii depline si productive a fortei de munca si conditii de munca
decente pentru toti.

o

Kaufland Roménia este un agent al dezvoltdrii economice. Ca atare, sustinem
structurile care pun in valoare dezvoltarea capitalului uman si mediile de lucru care
aduc satisfactie.

» Etica si guvernantd corporativa
» Conformitate, siguranta si gestionarea riscurilor
» Investitii in angajati

Asigurarea unor tipare sustenabile de consum si productie.

O]

Kaufland Romania se concentreazd pe sustinerea, aderareq, dezvoltarea si
aplicarea unor sisteme de monitorizare si gestionare a productiei de resurse
intr-o manierd durabila.

» Protectia vietii marine

Consumul de apd

Reducerea risipei de hrana
European Supply Chain Initiative

>
| 4
>
» Produse si servicii
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Etica & o
guvernanta corporativa

Ne setam obiective clare si pe termen lung,
concentrdndu-ne pe protectia mediului, asigurarea
resurselor pentru viitor, si prezervarea conditiilor
optime necesare pentru conservarea resurselor
naturale si de hrana.

Ne Tincurajam clientii si partenerii s adopte un model Constientizqrea
de consum inteligent si responsabil. Credem cu tdrie riscurilor
ca performanta obtinutd in echipd este principala

componentd a dezvoltdrii sustenabile. Kaufland ar putea deveni

tinta unor activitati de

criminalitate economicd, cum ar

fi mituirea sau inseldtoria. Suntem
constienti de acest risc si, prin urmare,

am introdus un sistem de conformitate
puternic pentru a evita si a gestiona astfel
de provocari.

Credm un climat care incurajeazd inovatiq,
performanta si satisfactia profesionald.
Calificarile angajatilor nostri le permit sa
lucreze In mod responsabil si cu succes
n compania noastrd si sprijinim
dezvoltarea acestora.

In toate activitatile noastre, ne concentram asupra

legislatiei in vigoare. Clientii si partenerii de afaceri

pot raporta observatii concrete legate de actiuni ilegale,

prin intermediul managerului de conformitate desemnat,

al avocatului confidential sau al sistemului de contact online.
Confidentialitatea este garantatd si toate datele cu caracter
personal sunt prelucrate in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

—

f



Conformitate, siguranta,
& gestionarea riscurilor

Combaterea coruptiei si a mitei

Cultura noastrd organizationald este
caracterizatd de responsabilitate siincredere.
Un comportament care este in acord cu toate
prevederile legale si competitia loiald sunt
componente solide ale activitatilor noastre
de business si reprezintd o conditie esentiald

pentru a asigura succesul nostru antreprenorial.

Principiul pe care ne bazam activitatea

este "Respectdm legislatia in vigoare si
directivele interne”, iar aceastd afirmatie
este ferm ancoratda in actiunile noastre de

zi cu zi. Sistemul nostru de management de
conformitate previne potentialele greseli.
Instrumentele si requlamentele sale clarifica
angajatilor nostri toate riscurile legale si le
furnizeazd suport in activitatile lor zilnice.
Sistemul online de raportare poate fi folosit
pentru a ridica probleme si a anunta compania
despre nerespectari ale principiilor de
conformare cum ar fi, spre exemplu, darea de
mita.

Notificarile care au fost primite in anul
financiar 2016 au fost verificate in proportie de
100% si, daca s-a constatat veridicitatea lor, au
fost luate mdsurile necesare.

Riscuri

Abordarea temelor relevante din punct de
vedere al conformitdtii a fost consideratd o
zond cu potential de risc deosebit de ridicat.
Un sistem de managment al conformitatii bine
implementat asigurd un proces standardizat
si face posibild identificarea si prevenirea unor
potentiale riscuri. Codurile de conduitd, cum ar
fi reglementdrile cu privire la managementul
cadouirilor si al altor beneficii si trainingurile
n sistem elLearning ne permit sd identificdm
n mod eficient riscurile de conformitate,
concentrdndu-ne pe procesele operationale.
compliance risks, focusing on operational
processes.

Politicile si angajamentele noastre pentru
a dezvolta si a pdstra o afacere eticd au fost
eficiente: in 2016 nu am inregistrat niciun
incident de coruptie. Nu au fost incidente
confirmate in care sa fie implicati angajatii

Kaufland si niciun angajat nu a fost concediat
ca urmare a unor incidente ce au avut la baza
fapte de coruptie, la fel cum impotriva niciunui
angajat nu au fost luate masuri disciplinare.
Similar, niciun contract cu partenerii de afaceri
nu a fost reziliat din cauza incidentelor de
coruptie. Nu au existat cazuri publice de coruptie
sau acuzatii aduse impotriva companiei sau
angajatilor pe parcursul perioadei de raportare.

La fel de important, pe parcursul perioadei de
raportare nu au existat actiuni legale indreptate
impotriva companiei pentru nerespectarea
legilor sau reglementdrilor din domeniul
social si economic, pentru comportament
anticoncurential si incdlcari ale legislatiei
antitrust si de monopol, pentru incdlcarea
confidentialitatii clientilor sau pierderea datelor
cu caracter personal. Nu avem litigii in justitie
legate de comportamente anticoncurentiale
sau de incdlcare a legilor concurentei care sd
implice compania sau reprezentantii acesteia.
Cu toate acesteq, au existat amenzi legate
de aspecte importante pentru noi, inclusiv
legate de activitatea de etichetare, sandtate
si promovarea produselor. Au fost inregistrate
616 amenzi (etichetare - 202, promovare - 105,
sdndatatea si siguranta consumatorului -146),
dar, in acelasi timp, am intreprins toate actiunile
necesare pentru a ne imbundtati performanta
n toate aceste sectoare si pentru a oferi un
rdspuns precis atunci cdnd ne-au fost solicitate
informatii.

Toti angajatii nostri sunt constienti de
politica de conformitate a companiei, respectd
toate clauzele sale si au posibilitatea de a
raporta orice posibile incdlcdri ale principiilor
de conformitate. Pentru a rdspunde in mod
eficient potentialelor riscuri, toti partenerii de
afaceri au fost informati despre politica noastrd
obligatorie de conformitate. Toti membrii
organelor de conducere au fost instruiti in
ceea ce priveste politica de conformitate a
companiei. Mai mult decat atdt, toti angajatii
noi, indiferent de functia sau pozitia lor in
companie, sunt instruiti de cdtre managerul
direct cu privire la politica de conformitate
atunci cand se aldturd companiei.

Codul de Conduita

Codul nostru de Conduitd presupune un set
clar de standarde pe care le aplicdm, aldturi de
principiile pe care este construita organizatia,
deoarece ne angajdm sd ne conducem compania
intr-un mod responsabil, etic si onest. Codul
de Conduitd este cadrul nostru de valori si toti
angaijatii, partenerii si furnizorii nostri trebuie sa
1l respecte. Continutul esential al Codului include
prevederi referitoare la respectarea normelor
si reglementdrilor internationale, clauze privind
drepturile omului (prevenirea discrimindrii, munca

Consiliul de administratie
*informatii valabile la 28.02.2017

MEMBRU HOBL
MARCO
Pozitie Director General
Rol Executiv

PRALOW MARTIN/

fortata si lucrul cu minorii, libertatea de asociere
si negocierea colectiva, programul de lucruy,
compensatiile, sanatatea si siguranta in munca),
protectia mediului, verificarea si auditareq, si
aplicarea codului asupra furnizorilor de nivel 2.
Codul de Conduitd este inclus in anexd in toate
contractele semnate cu partenerii nostri de
afaceri si asteptdm de la acestia respectarea lui
in totalitate si fard exceptii. Toate contractele si
acordurile de investitii, toate achizitile de produse
si contractele de furnizare a energiei includ clauze
privind drepturile omului.

PANA MARIUS- BINGENHEIMER
GABRIEL NICOLAI

Director General Adjunct Director General Adjunct

Executiv Executiv

VINTE GABRIEL

TER HAAR CLAUS* LUDOVIC

Director General Adjunct

Director General Adjunct

Executiv Executiv

*Martin Pralow a fost revocat prin hotdrdrea Adundrii Generale a actionarilor,
incepdnd cu 22.02.2017. Responsabilitatile lui au fost luate de Claus Ter Haar.

Consiliul de Administratie 2016
01.03.2016 - 28.02.2017

Consiliul de
Administratie in
functie de gen si

varstda

sub 30 de ani: 0

30-50 de ani: 5 -
OF

peste 50 de ani: 1 -
OF
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ADMINISTRATIE

Q --- ACHIZITH

--- REAL ESTATE
d

= --- VANZARI

--- RESURSE UMANE

--- TEHNIC

SECRETARIAT COMUNICARE &

’," CORPORATE AFFAIRS

\

'~- CSR

R

--- MEDIU

Kaufland Romdnia este o societate in comanditd simpld cu 2 parteneri
asociati, unul roman si unul strain, si nicio institutie/autoritate a statului
nu face parte din structura de actionariat a companiei. In perioada de
raportare, nu a avut loc nicio modificare a capitalului social al companiei.
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Performanta economica

Performanta noastrd financiard este o reprezentare exactd a sandtdtii financiare a companiei. Ne
strdduim s@ rdmdanem un partener de afaceri puternic, pentru cd astfel putem continua sa fim un
cetdtean activ al comunitatii noastre, a cdrei bundstare o sustinem.

Datele furnizate de situatiile noastre financiare auditate sunt extrase din contul de profit si pierdere.

Recunoastere & premii

Validarea primitd din partea tertilor aratd cd procesul nostru de recrutare

si conditiile de munca sunt recunoscute ca fiind corecte si responsabile. In Lo

anul 2016, am fost premiati de institutii de prestigiu pentru realizarile legate . \ e
de conditile de muncg, dar si de calitatea practicilor noastre comerciale. *' N
Obtinerea acestor premii este inca o recunoastere a angajamentului nostru :’ )

de a oferi angajatilor un mediu de lucru de inaltd calitate, iar clientilor nostri S J

DESCRIERE

(in LEI)

Valoare economica direct generata:

2015
01.03.2015 -
29.02.2016

2016
01.03.2016 -
28.02.2017

» Venituri 9,4 miliarde 9,6 miliarde
Valoare economica distribuita: -9,09 miliarde  -9,2 miliarde
» Costuri operationale -7,9 miliarde -7,9 miliarde
(acestea reprezinta costuri operationale din care s-au
scazut salarii si taxe salariale, sponsorizdri, taxe platite catre
stat si amortizarea)
» Cheltuieli cu salariile si beneficiile acordate angajatilor -507,8 milioane -567,7 milioane

(aceste costuri includ salarii si beneficii acordate angajatilor,
inclusiv taxele salariale)

» Plati dividende si cheltuieli cu institutiile financiare care
ne-au acordat imprumuturi (dividendele au fost platite
pentru profitul din exercitiul financiar 2015 insG hotdrérea
AGA a fost datad in exercitiul financiar 2016, moment in care
s-a realizat plata)

» Plati catre bugetul de stat
(includ cheltuieli cu impozitul pe cladire/teren, impozitul
pe profit, plati ale TVA-ului si alte taxe, mai putin taxele
salariale)

» Investitii in comunitate

Valoare economica retinutd
(calculatd ca valoare economica direct generatd, minus
valoare economica distribuitd)

Facilitdti fiscale

Lei

-20,1 milioane

-614,9 milioane

-26,9 milioane
375,4 milioane

-171,6 milioane

-494,3 milioane

-28,5 milioane
405,09 milioane

o experientd pozitiva la cumpdrdturi.
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Y
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Angajator de Top 2016

In 2016, Kaufland Romania a primit certificarea
internationald de Angajator de Top, acordatd de
Top Employers Institute din Olanda. In calitatea sa
de organizatie independentd, The Top Employers
Institute Intreprinde anual un amplu proces menit
sd auditeze si sa certifice companii de top din
intreaga lume care demonstreazd cu succes cd
asigurd conditii optime angajatilor sdiin vederea

Kaufland Romdania
a indeplinit in 2016
performanta de a

fi singura companie

din industria de
retail cdreia 1i este
recunoscut statutul

»Cea mai responsabild companie cu privire
la gestiunea deseurilor de echipamente de
iluminatin 2015”

Kaufland Romania a fost desemnata ,Cea mai responsabild
companie cu privire la gestiunea deseurilor de echipamente de
iluminat in 2015" de cdtre Asociatia Recolamp, organizatie non-profit
fondatd de General Electric, Osram Romania si Philips Romania, pentru
contributia noastrd la colectarea a peste 6.800 de kg echipamente de

corpuri de iluminat (becuri), cea mai mare cantitate colectatd de la un

partener extern.

o~
’ Y

"’ Retailer Scorecard - top retailer 2016

~

de Angajator de Top.

.......

Trendence
2015&2016

Kaufland Romania
se numara printre ,cei
mai doriti angajatori”,
conform studiului
,European Graduate
Barometer”, realizat de
Institutul Trendence din
Germania. In Romania,
studiul se desfdsoard
pe un segment de
7.000 de respondenti
din 33 de universitati
de stat specializate
n studii economice si
tehnologice. In 2016 ne-
am situat pe primul loc
in industria de retail. In
2015, am ocupat pozitia
27 in clasamentul
general.

In 2016, la a V-a editie a studiului anual Retailer Scorecard, Kaufland s-a situat in topul

companiilor de retail din Romania, in urma analizei politicilor de sustenabilitate implementate si a
produselor certificate sau locale disponibile la raft. Retailer Scorecard este un studiu desfasurat

26,5 milioane

4,7 milioane

Scutiri de taxe (investitii in comunitate)

P> imporzit pe profit reinvestit

Tn 2016, investitiile In

5 SCUTIRI DE TAXE IMPOZITUL comunitate au depdsit
FACILITATI (INVESTITIIIN PE PROFIT creditul fiscal cu
FISCALE COMUNITATE) (LEI) REINVESTIT (LEI) 2 milioane LEI. Aceastd

2016 26,5 milioane 4,7 milioane
01.03.2016 - 28.02.2017

sumd poate fi dedusd
in anii urmatori.
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anual de WWF, care se concentreazd pe performantele a 11 retaileri de top din Romania.

Certificarea Qudal

Intr-un studiu de piatd desfdsurat in Romania
de organizatia elvetiand ICERTIAS (International
Certification Association GmbH), lantul de
magazine Kaufland a primit cel mai mare numar
de voturi la categoria ,cel mai ridicat nivel de
calitate”. Studiul QUDAL - QUality meDAL
(www.quadal.com), desfasurat la inceputul
anului 2016 pe 1.200 de persoane, a mdsurat
experienta, opinia si perceptia consumatorului in
ceea ce priveste companiile care oferd produse
de cel maiinalt nivel de calitate.

¢~‘
’
L e N R S e N A

~

Best Buy Award 2015-2016

Kaufland Romania a primit certificarea Best
Buy Award, ocupdnd locul intdi la categoria
Lantul de magazine cu cel mai bun raport
calitate - pret din Romania, in urma voturilor
exprimate direct de catre consumatori.

Astfel, la categoria Retail, din care au facut
parte si alte companii, Kaufland Romania a
fost ales cu cel mai mare numar de voturi, fiind
retailerul care oferd produse de calitate la cel
mai bun pret de pe piatad.
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Viziunea noastra este aceea de a conduce prin
exemplul personal. Faptul cd suntem cel mai mare
retailer din Romania nu este doar o chestiune de

agilitate in afaceri: misiunea noastra este sa fim un
cetdtean corporate responsabil, care crede in crearea
de valoare pentru stakeholderii sdi, iIn adoptarea si
implementarea unor practici de afaceri sustenabile,
in grija pentru comunitdtile care ne gdzduiesc
siin protectia mediului.




Management sustenabil

Comitetul de CSR

In 2016, am dezvoltat, implementat si lansat un proces pentru imbundtdtirea modului in care
analizdm si evaludm aplicatiile de sponsorizare; am facut acest lucru pentru cd ne dorim sd
fim transparentiin luarea deciziilor cu privire la proiectele pe care le sustinem si in acelasi timp
sd implicdm Tn acest proces cat mai multi colegi din companie. Un rezultat esential al acestui

mecanism a fost dezvoltarea comitetului de CSR.

Comitetul de CSR:

» Include un reprezentant din fiecare
departament al companiei;

» Seintdlneste o datd la trei sGptamani;

» Membrii sunt numiti de cdtre reprezentatii
Consiliului de Administratie;

» Membrii trebuie sa fie interesati de proiectele
de CSR.

» Are rolul de a discuta si a analiza propunerile
de proiecte pe care compania noastrd le
primeste, folosind diverse criterii pentru
evaluare, si supune aceste propuneri la vot.
Intr-o faza urmdtoare, organizatiile care
implementeaza proiectele sunt verificate
din punct de vedere legal si dacd intra
sub incidenta legii sponsorizdrii. Directorul
General are drept de veto la orice decizie,
lar totodatd, proiectele care depdsesc un
million de lei sunt trimise cdtre aprobare
Consiliului de Administratie. Comitetul de
CSR reviziuieste, stabileste si definitiveazd
strategia de CSR a companiei, o adapteaza
astfel incat s@ corespundd cu strategia

Echipa de sustenabilitate

In februarie 2017, in cadrul companiei a fost
infiintatd o echipd de sustenabilitate.

Echipa de sustenabilitate:

» Include cdte un membru din fiecare
departament al companiei;

» Seintdlneste lunar;

» Este responsabild pentru colectarea
informatiilor prezentate in Raportul de
sustenabilitate;

» Dezvoltd mecanisme interne pentru procesul
de colectare a datelor;

» Dezvoltd si implementeaza proiecte pentru
Tmbundtdtirea performantei in ceea ce
priveste temele materiale ale companiei

22

grupului si urmdreste implementarea ei in
toate directiile strategice ale companiei.

In 2016 am desfasurat un proces extensiv de
evaluare a temelor de interes pentru companie,
pentru a pregdti raportul de sustenabilitate
si pentru a ne ajuta sd prioritizdm cele mai
importante aspecte si zonele cu cel mai mare
impact pentru companie si stakeholderi.

Kaufland Romania aplicd principiul
Global Reporting Initiative:
«Procesul de materialitate este
pragul la care anumite aspecte
ce tin de companie devin
suficient de importante pentru

a fi raportate. Dincolo de acest
prag, nu toate aceste teme
sunt de o importanta egalgq, iar
accentul in cadrul unui raport
ar trebui sd reflecte prioritatea
relativa a acestor teme
materiale (importante).”

N
@ s =

S/

Membrii echipei de sustenabilitate sunt
desemnati de Directorul fiecdrui departament.
Numarul acestora poate varia, pe masurd ce
sunt identificate nevoi si cerinte suplimentare.
Pentru a imbundtati calitatea procesului de
raportare si a performantei asupra indicatorilor
cheie de sustenabilitate, toti membrii

echipei trec printr-un proces de instruire
asupra metodologiei de raportare conform
standardelor GRI.
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pasul 1

Definirea interna a procesului
si livrabilele rezultate
in urma materialitatii

‘"\
’
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.

pasul 2

Identificarea potentialelor
teme/domenii de interes

~_°

pasul 3

Consultarea
interna

pasul 4

Consultarea
stakeholderilor

pasul5

Dezvoltarea matricei de
materialitate

pasul 6

Validarea
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Diseminarea internd a procesului si
detalierea rezultatelor procesului de
materialitate.

Listarea potentialelor teme/domenii de
interes pentru companie, realizdnd o analizd a
contextului national si international.

Diseminarea chestionarelor cu intrebdri
cantitative si calitative cdtre reprezentantii
top management-ului si catre directorii de
departamente. A fost elaboratd o lista a
temelor materiale.

Diseminarea chestionarelor cdtre grupurile
tinta stabilite. Colectarea si analiza
rezultatelor.

Reprezentarea graficd a matricei de materialitate,
pe baza prioritizarii temelor de catre conducere si
stakeholderi. Axa verticald reprezintd preocupdrile
prioritare pentru stakeholderi. Axa orizontald
reprezintd zonele cu un potential impact al
activitatii companiei.

Procesul si temele materiale sunt
aprobate de comitetul de CSR.
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Temele materiale

Kaufland isi defineste stakeholderii ca fiind acele grupuri asupra cdrora existd un impact

datoritd activitdtilor pe care compania le desfdsoard sau care denotd un interes fata

de acestea. Ne-am cartografiat stakeholderii si i-am impartit in grupuri cheie, luandu-

ne angajamentul cd vom continua sd revizuim acest proces pentru a ne asigura cd le

intelegem viziunea si pozitia cu privire la compania noastra. Comunicdm cu ei intr-un mod

eficient si rdspundem prompt preocupdrilor legate de probleme comune de interes.

Dupa redlizarea acestui proces de materialitate, putem prezenta prima noastrd matrice
de materialitate, punctul principal de pornire in definirea strategiei de responsabilitate

socialad a Kaufland Romania.

MATRICEA DE MATERIALITATE

100%

Confidentialitatea
informatiilor clientilor

Echipament

B Energie

B Comunitatile locale

oy
©
S
9
2
wm
95%
Politica de
achizitii/
Drepturile Aprovizionarea
omului de la furnizori
[ | locali
90% u
B Emisii
85%
80%
75%
70%
55% 60% 65%
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70%

Deseuri

Viatd sdndatoasa W

Consum
responsabil
P n

Marketing
responsabil

Voluntariat si
dezvoltarea

comunitdtilor/ W
investitiile in
comunitate

75%
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Sandtatea
si siguranta
clientilor

B Etichetarea produselor

Evaluarea produselor

Sdnatatea si
B securitatea
in muncd

B Training si educatie

|
Relatiile munca -
management

Diversitate si
egalitate de
sanse

80% 85%
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Guvernanta Corporativa
B Retailer Responsabil

Bl Locul de Munca

B Societate

B Mediu

90% 95%

Companie

100%
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TEME MATERIALE

10

M

12

13

14

15
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Anticoruptie

Guvernantd
corporativa

Comportament
anticoncu-
rential

Sdndtatea si
securitatea in
muncd

Evaluarea
produselor

[novare

Sandtatea
si siguranta
clientilor

Etichetarea
produselor

Training si
educatie

Relatiile
munca -
management

Diversitate si
egalitate de
sanse

Voluntariat si
dezvoltarea
comunitatilor/
investitiile n
comunitate

Efluenti si
deseuri

Promovarea
produselor

Stil de viata
sandtos

Limite

iN INTE-
RIORUL
COMPANIEI

N

N

Limitari

~ iN INTE-
IN AFARA
RIORUL

COMPANIEI

COMPANIEI

STAKEHOLDERI

CUM AM
ADRESAT TEMA
MATERIALA

(numarul
paginii)

15,16, 17

17

16,17

50, 51, 58,
59

14, 33-40,

84

35, 39, 40,
67, 68, 69

34-40, 66,
72
37,38, 40

44, 51-57

49, 50, 58

43-56

77-81, 84

63-65, 83

16, 34, 37,
38,40

34-39,77,
80, 81
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16 Consum N J N EEESN 34, 36-39
responsabil
17 Echipamente J J EEEEN 19, 62-65,
83
18  Confidentia- J J EEEEEEE 16
litatea datelor
Cu caracter
personal
19 Energie Jd Jd J J EEEEN 67-69
20 Comunitdti J J J EEEESEE 72-74,77-81
locale
21 Politica de N J J EEEECEEE 72-74
achizitii/ u
Aprovizionarea
de la furnizori
locali
22 Emisii N({ Jd N({ N({ EEEEN 68, 69,75
23 Drepturile N({ J J EEEECEEE 16,17, 22-25
omului |
M Clienti
B Angajati
M Parteneri de afaceri si consultanti
W Furnizori
Jurnalisti/Mass-Media
Reprezentanti ai autoritatilor de reglementare / administratiei locale
B Societatea civila / organizatii non-guvernamentale
W [nstitutii financiare
M Grupul
Comunitdtile locale
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Perspectivele stakeholderilor - rezultatele A oy v
procesului de materialitate: Cat de rwponsablla
Raspunsuri valide primite de la stakeholderi: 818 co’wide'.ati cd este wnwania
» Angajati ai companiei: » Furnizori: . A e 9

213 » 26,04% 20 + 2,44% Kaufland Romania:

» Clienti - Companii: » Reprezentanti ai autoritatilor de
16 ¢ 1,96% reglementare/ administratiei publice:
)
» Clienti - Persoane fizice: 2¢024%

RESPONSABILA FATA DE SOCIETATE

o - ) .
525 ¢ 64,18% > ilu;noljls‘%/4h2;ss media:
: o . b A 44 I
» Parteneri c.le afaceri si . ! - o T0% . IR ES ST AT S
consultanti: » Societatea civild/ organizatii
13 « 1159% non-guvernamentale:
18 ¢« 2,20% RESPONSABILA FATA DE COMUNITATILE LOCALE
CATEGORII DE STAKEHOLDERI 13% 3% 8% 20% 36% 20%
26% 64,2% 2,4%
P T Y RESPONSABILA FATA DE CLIENTI/ CONSUMATORI
02% 2.2% 2% 1,6%

. L - 2%3% 7% 22% 35% 31%
o Angajati ai companiei
‘@ Clienti - Companii
. o RESPONSABILA FATA DE MEDIUL INCONJURATOR
‘@ Client - Persoane fizice

‘@ Parteneri de afaceri si consultanti Em A —

' 7l constitant! 13% 3% 5% 15% 36% 28%

‘@ Furnizori

‘@) Reprezentanti ai autoritdtilor de reglementare/ administratiei publice RESPONSABILA FATA DE FURNIZORI
‘@, Jurnalisti/ Mass-media

‘@ Societatea civild/ organizatii non-guvernamentale 38% 2%4%  12% 27% 17%

KAUFLAND ROMANIA ESTE O COMPANIE R o el

RESPONSABILA CARE APLICA CELE MAI BUNE | . |
PRACTICI DIN DOMENIU 32% 4% 7% 17% 24% 16%
0 HEEE D
13% 1% 28% 42% 6%

(@5 Nu stiu
‘@ Nu stiu

‘@ Nu este responsabila

‘@ Nu aplicd cele mai bune practici ] S
P P ‘@ Partial responsabild

‘@) Este in curs de aliniere cu cele mai bune practici 1
.- ‘@ Responsabila

‘@) Aplica cele mai bune practici S
2P P ‘@ Foarte responsabild

‘@ Depdseste cele mai bune practici

‘@ Extrem de responsabila
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GRUP DE
STAKEHOLDERI

Clienti - Persoane
fizice

Clienti - companii

Angajati

Cum interactionam cu
stakeholderii nostri

TEMELE CARE 1I
PREOCUPA

produse, servicii, evenimente,
ziarul Kaufland, calitatea
produselor, disponibilitatea
produselor, preturile,
ambianta

Calitate si pret, produse,
servicii, evenimente

proiectele companiei,
evenimente, legislatie,
informatii administrative,
oportunitdti de dezvoltare,
beneficii, sanatatea si
securitatea In muncg,
recunoastere

Parteneri de afacerisi  produse, servicii, evenimente,

consultanti

30

ziarul Kaufland, clauze
contractuale
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METODA DE INTERACTIUNE

» Website-ul Kaufland: www.kaufland.ro

» Pagina de Facebook Kaufland
Romania (www. facebook.com/
kaufland.romania)

» Pagina de Facebook Kaufland

Roménia Cariere (www. facebook.com/

kaufland.romania. cariere)

Website-ul poftadegratarro

Instagram

Youtube

LinkedIn

Ziarul Kaufland

Sondaje

Campanii publicitare pe canalele TV si

n exterior

» Evenimente dedicate

» Buletine informative (Newslettere)

» Apeluri telefonice prin Departamentul
de Relatii cu Clientii

vV Vv vV v VY

» Comunicare directd prin e-mailuri
» Intalniri directe
» Apeluri telefonice

» Intranet

» Kaufland Romania Cariere

» Pagina de Facebook Kaufland
Romania

Sondgje

Evenimente interne

Comunicare directd prin e-mailuri
Cursuri de formare profesionald
Comisii de informare

Buletine informative (Newslettere)

vV v v vyYyy

Comunicare directd prin e-mailuri
Intalniri directe
» Apeluri telefonice

v Y

GRUP DE TEMELE CARE Ml
STAKEHOLDERI PREOCUPA
Furnizori produse, servicii,

evenimente, ziarul
Kaufland, clauze
contractuale

Jurnalisti/ Mass-media  colabordri, comunicarea
rezultatelor privind
proiectele implementate
de companie, calitatea
informatiilor comunicate

Reprezentanti ai
autoritdtilor de
reglementare/
administratiei publice

taxe, raportare, legislatie,
transparentad

Reprezentanti ai
societatii civile/
organizatiilor non-
guvernamentale

proiecte sociale si
sponsorizdri, comunitati
locale, implicare

Institutii financiare transparentq, raportare,
conformitate, viabilitatea

afacerii

Grupul profitabilitate, viabilitate,
reputatie, sustenabilitate

membru activ, viabilitatea
afacerii, oportunitdati de
angajare, sponsorizdri,
implicare in comunitdtile
locale

Comunitdtile locale
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METODA DE INTERACTIUNE

vV v v vVvy v

v

Comunicare directd prin e-mailuri
Intalniri directe
Apeluri telefonice

Comunicate de presd

Conferinte de presd

Comunicare directd prin e-mailuri
Apeluri telefonice

Sondgje

Comunicare prin e-mailuri sau
corespondentd scrisd

» Apeluri telefonice

Intdlniri directe

Comunicare direct prin e-mailuri

» Intalniri directe

Evenimente

» Rapoarte
» Intalniri directe

vV Vv Vv vVvVvyy

Rapoarte
Inté@lniri directe

Pagina de Facebook Kaufland
Romania

Sondgje

Evenimente

Comunicare direct prin e-mailuri
Cursuri de formare profesionald
Buletine informative (Newslettere)
Canale de social media

3
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mai mult
decat cumparaturi

lientii nostri

Abordarea noastrd este de aingloba si a raspunde la
nevoile clientilor nostri, fiind tot timpul atenti la schimbarile
care pot apdrea in stilul lor de viatd. Facem tot posibilul
sd raspundem prompt la toate cerintele lor si sa le oferim
solutii inovative, dar in acelasi timp sa i educdm si sa i
facem sd inteleagd importanta echilibrului la cumparaturi,
incurajand achizitile produselor provenite de la furnizorii
locali si consumul alimentelor proaspete.



- EXQUISIT

La finalul anului 2015, am lansat marca
Exquisit, reprezentata de o gama de produse
premium, intregul sortiment respectand
standarde inalte de calitate. Marca Exquisit
oferd o selectie speciald de produse: sosuri,
uleiuri, dulciuri, gustari si carne care au, pe
ldngd calitatea deosebitd si designul nobil, un
ambalaj de calitate inalta. In prezent, marca
proprie Exquisit este formatd din peste 100
de articole, numarul acestora urmand sa fie
dezvoltat conform cerintelor clientilor nostri.

" K-CLASSIC

Lansata in Germania in anul 2003, marca

proprie K-Classic a fost extinsd in Romania in
anul 2010.

sunt K-Classic oferd un sortiment bogat de

peste 2.000 de produse, inclusiv sapun lichid,
hartie igienicd, balsam, gel de dus, sampon,
solutii de curdtare, spadlare, saruri si detergenti.
Sortimentul K-Classic Baby cuprinde: crema
pentru fatd, ulei pentru corp, sampon, sGpun
sau scutece.

O parte a rolului nostru de retailer responsabil
este aceea de a ne agjuta clientii sa ia decizii
informate, constiente, care sd nu aibd un impact
negativ asupra mediului inconjurdtor si sa fie in
beneficiul furnizorilor si al comunitatilor locale.
Incercam sa incurajam in mod pozitiv pe clientii
nostri sa aleagd produse in functie de impactul
acestora, de marcd si de mediul inconjurdtor,
deoarece preocuparea noastrd este sd oferim
clientilor optiuni care sa le asigure o mai bund
calitate a vietii, pe termen lung.

din produsele
din oferta

Suntem printre putinele
companii din Roménia care au in
ofertd mai mult de 50% produse R N e S SN S R AL SRS IR NS

autohtone. De exemplu, 100% =

Campaniile noastre de marketing si de
comunicare incurajeazd un comportament
ecologic. Astfel, clientii nostri pot decide sa:

» cumpere produse sezoniere, care folosesc mai
putind energie si apd in procesul de productie
si mai putine substante chimice;

» sd cumpere produse locale, care sd sprijine

din produsele de panificatie,

peste 90% din categoriile de
oud si peste 60% din produsele
pe baza de miere sunt produse

in Romania. De asemenedq, in

K-TAKE 1T VEGGIE si K-B10

K-Bio si K-take it veggie sunt madrcile create special pentru toti cei
care vor sa aiba un stil de viatd sdndtos. Noile game ofera peste 70
de produse ecologice, vegetariene si vegane de o calitate premium, la
preturi atractive si sunt disponibile numai in magazinele Kaufland.

producdtorii autohtoni si sa reducd impactul
asupra mediului, deoarece produsele
transportate pe o distantd mare au o
amprentd mai mare asupra mediului;

ultimii 3 ani, am crescut cu 50%
numdrul de produse lactate de
provenienta locala.

Un numar din ce in ce mai mare de oameni adoptd o dietd vegand sau
vegetarianad. K-take it veggie 1i ajutd pe clientii nostri sa isi aleaga acest
stil de viatd, oferindu-le o gamad variata de produse. O mare parte din
produsele noastre sunt, de asemeneaq, organice - caz in care sunt marcate
printr-o etichetd speciald, pentru a i gjuta pe clientii nostri sa ia decizii
informate. Sigla eco garanteaza faptul ca produsele K-Bio sunt realizate
conform reglementarilor stricte ale Directivei CE privind produsele
ecologice si faptul ca sunt verificate la intervale regulate de timp de
organisme de control independente, autorizate de catre stat. Cerintele
ridicate privind produsele, controalele regulate si apelarea la organisme
de testare independente garanteaza cea mai bund calitate bio la cele
mai bune preturi.

» reducerea utilizdrii pungilor si ambalajelor;

» evitarea risipei de hrand prin evitarea
achizitiondrii unor cantitdati in exces.

Marcile proprii Kaufland

Satisfactia clientilor este misiunea noastrd principald si incercdm sa o atingem oferind produse i S R e S A RN N R

de o inalta calitate, preturi scazute, cele mai bune servicii si garantii puternice. Acordam in # 2
CULTURA VIN1 SWITCH ON

permanentd atentie calitatii produselor noastre, avand o politica atractiva de preturi si incercand
Cultura Vini cuprinde in oferta sa o varietate Kaufland oferd si produse electrocasnice

sd ne adaptam ofertele la cerintele clientilor.

de vinuri exclusive din mai multe tari. Clientii marcd proprie, de calitate superioard.
nostri se pot bucura de savoarea deosebitd Produsele marcii SWITCH ON au un design
a vinurilor portugheze sau italiene si de atractiv si modern, respectdnd totodata un
sortimente precum Cabernet Sauvignon, nivel tehnic ridicat. Toate produsele sunt
Merlot, Chardonnay, Sauvignon Blanc sau verificate si certificate de catre institute
Bordeaux. Marca noastra proprie, Cultura Vini, renumite, independente si acreditate in

Marcile proprii Unul dintre obiectivele cheie ale companiei este sd consolideze si
Kaufland reprezinta sd dezvolte In mod continuu marcile proprii Kaufland, imbundtdatind
angajamentul nostru  competitivitatea acestora si pdstrand in acelasi timp ,cel mai mic pret
pentru cel mai bun garantat”. Cele peste 2.000 de produse marcd proprie Kaufland se
raport calitate-pret: bucurd de succes in randul clientilor nostri, fiind recomandate de insdsi

» K-Classic fclitoteo contfol?td a marcii cu gclrovntio celui mai mic pr.et. Ne os.igur(“:lm este foarte usor de recunoscut la raft deoarece  conformitate cu criterii riguroase in ceea

» K-Classic Baby in permanentd cd produsele respectd un standard superior de calitate, vinurile au un logo specific ce diferd in ce priveste: functionalitatea, durabilitateq,

» Exquisit organisme mdependerfce de control al calitdtii garantand calitatea functie de culoarea vinului. Mai mult, eticheta manevrarea usoard si siguranta in utilizare, si
» K-Bio mdrcilor noastre proprii produselor furnizeazd informatii precum vin cu o garantie de 3 ani de la data achizitiei.
> K—toke-it-Veggie Teme precum regioncﬂitgteg’ sustenabilitatea si provenienta tara si regiunea culturii viticole, gustul/ tipul Marca include pI’OdUSG pentru bucatdarie,

» Switch On produselor noastre dobdndesc o importantd tot mai mare. Implementam si temperatura recomandatd pentru servire. produse pentru styling si produse utile in orice
» Cultura Vini noi solutii tehnologice pentru a putea satisface asteptdrile clientilor Toate vinurile cu eticheta Cultura Vini trec gospodadrie. Pentru a veniin gjutorul clientilor,
» etc legate de calitate, servicii si pret. prin teste de calitate si sunt oferite la preturi toate manualele de utilizare a produselor sunt

disponibile on-line.

imbatabile.
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Produse & servicii

Clientul este prioritatea noastrd si totodatd
motivul pentru care dorim sa ne extindem si sa
devenim optiunea lor principald pentru achizitia
de produse alimentare si produse de uz zilnic.
In incercarea noastrd de a face experienta la
cumpdrdaturi mai usoard si mai placutd pentru
clienti, in 2016 am lansat aplicatia pentru mobil
Kaufland Scan & Pay.

Aplicatia Scan & Pay este doar unul dintre
serviciile noastre cu care venim in ajutorul
clientilor. In cele peste 112 magazine Kaufland,
oferim clientilor nostri produse si servicii
precum:

» Produse locale;

» Produse de panificatie proaspete pe tot
parcursul zilei;

Case fara dulciuri;

Apel gratuit cdtre companiile de taxi;
Degustari gratis;

Garantia prospetimii;

Garantia la articolele electrice;
Garantia preturilor de discounter;
Fdra alcool si tutun véandute minorilor;

Plati electronice;

vVVvVvvVvvVvVvYVyYVY

Formular de contact disponibil la
www. kaufland.ro/contact;

Numar de telefon fard taxd 0800.080.888
(folosit doar in retelele Orange, Vodafone,
Telekom, Upc Romania si RCS&RDS),
disponibil de luni pand vineri in intervalul
08:00 - 20:00 si sambata in intervalul 08.00 -
17:00.

v
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Aplicatia K-App

Kaufland Romania utilizeazd comunicarea
digitald pentru a va ajuta sd economisiti timp.
Aplicatia disponibild pentru iOS si Android
va ajutd sd creati liste de cumpardturi, sa
beneficiati de ultimele oferte si sd va inspire
sd incercati retete delicioase. Interfata sa
prietenoasd are caracteristici unice si va
permite chiar sd creati o listd impreund cu
prietenii, fdcand cumpdrdturile o experientd
simpld, pldcutd si fara probleme.

Campania Detox

Kaufland este constient de impactul pe
care produsele sale 7l au si, de aceeaq, s-a
angajat in mod voluntar sa sustind obiectivele
campaniei Detox initiatd de Greenpeace
(www.greenpeace.com). Astfel, in decembrie
2015, compania s-a angajat ca pdnd in
2020 sa elimine toate produsele textile si
ncdltdmintea procesate chimic, care fac
parte din marcile sale proprii. Aceastd miscare
curajoasd de a elimina toate emisiile de
substante chimice periculoase si de a adopta
un nou model responsabil de administrare
a activitatilor si de gestionare a resurselor
va contribui la reducerea poludrii apei si va
preveni degradarea mediului, fiind astfel o alta
decizie luata pentru sustinerea angajamentului
nostru de a contribui la un mediu inconjurdtor
mai curat. Cerintele de calitate pentru
Tmbrdcdaminte, textile si incdltdminte vor fi
adaptate In mod corespunzdtor, iar angajatii
si furnizorii nostri vor trece printr-o serie de
cursuri si sesiuni de informare pentru a pregdti
amploarea impactului acestei decizii. Progresul
angajamentului nostru asumat prin aderarea
la principiile campaniei Detox si documentele
relevante privind standardele utilizate
pentru producerea de textile si incaltdminte,
inclusiv substantele restrictionate n procesul
de fabricatie, vor fi clar documentate si
comunicate public.

* GRI102-2 » GRI 102-11 » GRI 416-1 *

Fiind o companie de retail, acorddm o atentie speciald la alegerea
gamei noastre de produse. Ne angajdm sd promovadm productia in
conditii responsabile si sustenabile, bundstarea animalelor si conservarea
mediului natural si marin. O componentd importantd a politicii noastre
comerciale este asumarea responsabilitatii fatd de mediul inconjurdtor
si faptul ca intelegem profunzimea conceptului de schimbdari climatice,
diminuarea stocurilor de resurse naturale si pierderea biodiversitatii.

CACAO PROVENITA DIN CULTURI
SUSTENABILE

Intregul necesar de cacao pentru fabricarea
produselor noastre de ciocolatd cu certificare
UTZ provine in mod garantat din culturi
sustenabile. Contribuim astfel la modernizarea
procesului de obtinere de cacao, la cresterea
veniturilor fermierilor, la atragerea de noi
producdtori si imbundtdtirea conditiilor din
comunitdtile care au ca activitate principald
cultivarea arborelui de cacao. Produsele
certificate accelereazd procesul de tranzitie
cdtre un lant de furnizare global transparent,
permitandu-le producdtorilor de cacao si
comunitdtilor in care acestia trdiesc, sa Tsi
creascd veniturile si sa isi imbundtateascd
standardul de viata.

Misiunea UTZ (www.utz.org) este aceea de
a crea o lume in care productia durabila de
cacao sd fie un lucru firesc. Acest proces este
avansat, pe de o parte prin formarea continud
si consultarea cultivatorilor de cacao si, pe de
altd parte, prin cererea de produse de ciocolatd
certificate in tdrile consumatoare.

PROMOVAREA MANAGEMENTULUI
SUSTENABIL AL PADURILOR LA NIVEL
GLOBAL

In randul produselor K-Classic se regdsesc
articole avand sigiliul FSC®, fapt ce inseamnd
cd sunt produse in conformitate cu directivele
stricte ale Forest Stewardship Councils® si
certifica provenienta lor din paduri gestionate
in mod responsabil, care aduc beneficii sociale,
economice si pentru mediul inconjurdtor. Materii
prime care poartd sigla FSC® sunt alese pentru
ambalarea produselor marca proprie (cum ar fi
cutiile de carton ale bauturilor si alte ambalaje),
dovedind astfel faptul cd provin din exploatarea
responsabild a pddurilor.

SUSTINEM PRODUCTIA SUSTENABILA
DE CAFEA

O parte din produsele din sortimentul
K-Classic contin cafea ce provine de la ferme
certificate de Rainforest Alliance. Rainforest
Alliance este o organizatie non-profit
internationald care militeaza pentru conservarea
biodiversitdtii si care sustine imbundtdtirea
practicilor de utilizare a terenurilor, a
practicilor de afaceri si a comportamentului
consumatorilor (www. rainforest-alliance.org).
Sustindnd cultivarea sustenabild a cafelei,
sprijinim prezervarea biodiversitdati si bundstarea
lucratorilor, a familiilor lor si a comunitatilor
locale in tarile producdtoare.

UTILIZAREA ULEIULUI DE PALMIER IN MOD CONSTIENT

In cazul a numeroase produse alimentare si bunuri de larg consum,
precum margaring, ciocolata, alimentele gata preparate sau lumandrile,
se foloseste ca grdsime vegetald uleiul de palmier, respectiv uleiul din
s@mburi de palmier. Uleiul de palmier este cauza principald care a dus
la distrugerea pddurilor tropicale, omordnd specii aflate pe cale de
disparitie si distrugdnd habitatul triburilor indigene. De aceea contribuim
n mod activ si constient la utilizarea si productia responsabild a uleiului

de palmier.

SIGURANTA COPIILOR

Pe mdsurd ce ne straduim s@ avem produse care sa nu fie periculase
pentru copii, incercdm sd depdsim cerintele legale. Astfel, cea mai mare
parte a produselor K-Classic de curatenie (detergenti, balsamuri, produse
pentru ingrijirea masinii si cosmetice) contin Bitrex®, o substanta al carei
gust amar face copiii sd indepdrteze produsul fard a-I inghiti.
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PRODUSE DE CURATARE SUSTENABILE

Carta pentru produse de curdtare sustenabile
(The Chart for Sustainable Cleaning) este o
initiativa voluntard a industriei europene de
sdpunuri, detergenti si produse de intretinere.
Ne-am angajat sa fabricdm produse intr-o
manierad sigurd si care sd nu dduneze mediului
inconjurator. Produsele pentru spdlat si curdtat
K-Classic poarta logo-ul ,Sustainable Cleaning”,
lucru ce demonstreazd angajamentul nostru
fatd de un cadru voluntar bazat pe ciclul de
viatd, si promoveazd abordarea noastrd privind
sustenabilitatea.

BUNASTAREA ANIMALELOR

Existd o cerere in crestere din partea consu-
matorilor pentru carne, oud si produse curente
provenite de la animale care sunt crescute n
conditii naturale si luand in calcul impactul
asupra mediului.

» Implicare in asigurarea bundstadrii
animalelor: Cresterea intensiva a animalelor
- 1n spatii interioare sau inchise si hrdnite
n locuri insalubre - nu este bund pentru
bundstarea acestora si afecteazd in
acelasi timp sdnatatea oamenilor si mediul
inconjurator per ansamblu. Tinta noastrd
este sG ne completdm stocurile cu produse
care sunt obtinute de la animale crescute in
conditii rezonabile.

» Oud de calitate: In cazul produselor
prelucrate ale marcilor noastre proprii, cum
ar fi produsele din aluat si de patiserie,
pentru noi este foarte important sd folosim
oud care provin de la gdini crescute la sol si
in aer liber, nuin custi. Articole sunt marcate
corespunzdtor pe ambalaj cu mesajul cd
sunt produse cu oud care provin de la gaini
crescute la sol. Kaufland si-a propus ca cel
tarziu padnd in 2025 sa renunte, in procesul de
productie a marcilor proprii, la folosirea de
oud provenind de la gdini crescute in custi si
spatii inchise.

» Fara produse din bland naturala: Am
aderat la programul ,Fur Free Retailer”,
renunt@nd, in acest fel, s comercializdm
produse din bland naturald sau cu cdptuseald
din bland. Printre acestea se numarag, de
exemplu, diverse produse textile, accesorii si
jucdrii pentru animale. (furfreeretailer.com)

AGRICULTURA ECOLOGICA

Agricultura ecologicd implicd un efort mai
mare. Multe activitdti care fac procesul de
productie al alimentelor conventionale mai
usor si mai ieftin nu sunt permise in productia
ecologicd. Un agricultor ecologic gestioneazd
n mod natural ciclul de viata al produselor si
culturilor, acordand atentie rotatiei culturilor, nu
utilizeazd ingrdsaminte artificiale si nu combate
buruienile si ddundtorii cu pesticide. Produsele
bio pot pdrea mai scumpe, deoarece productia
lor implicd un cost mai mare care se regdseste
in pretul final.

PRODUSE VEGETARIENE SI VEGANE

O gama de produse vegetariene si vegane
aflatd in permanentd crestere este disponibild
n magazinele noastre, pentru a intdmpina
nevoile din ce In ce mai mari ale clientilor.
Produsele noastre marcd proprie de naltd
calitate, care au un pret corect, sunt prevazute
cu eticheta V", care marcheazd produsele
vegetariene si vegane conforme cu cerintele
Uniunii Vegetarienilor Europeni (EVU).

(www. vlabel. eu)

PRODUSE ECOLOGICE

Oferim o varietate de produse ecologice din
toate categoriile, care au eticheta EU Ecolabel.
Sigla ecologicd a UE garanteaza faptul ca
produsele sunt obtinute in conformitate cu cele
mai stricte directive ale UE care reglementeaza
eticheta ecologicd si sunt verificate periodic
de organisme de control independente si
autorizate.

PRODUSE PROVENITE DIN COMERT
ECHITABIL

Sigla Fairtrade garanteaza respectarea
conditiilor de munca si comerciale. Comertul
echitabil ajutd producdtorii din Africa, America
Latind si Asiq, sprijinind imbundtatirea
conditiilor de viata si de muncg, dar sustin si
realizarea unei productii ecologice.

Oferim un sortiment variat de articole
comercializate echitabil de la diferiti
producdtori. Produsele variazd de la specialitati
de cafea si cedi, cacao, pdnd la bauturi si
produse tartinabile.

PUNGILE DE HARTIE S| HARTIA FOLOSITA LA ZIARUL
KAUFLAND CERTIFICATE FSC®

Materialele folosite la productia pungilor de hartie provin 100% din
surse certificate FSC®, in urma unei exploatari responsabile a padurilor.

URMARIREA PROVENIENTEI

Pentru a garanta transparentd totald in ceea ce priveste lantul de
aprovizionare, colabordm indeaproape cu toti furnizorii nostri pentru
a instala un cod QR de urmarire pe ambalajele anumitor produse.
Urmdrirea codurilor QR permite consumatorilor sd stie exact de unde

provin produsele.
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Reducerea risipei de hrana

Kaufland Romania utilizeazd sisteme
tehnologice avansate pentru a monitoriza
intregul parcurs al unui produs, de la furnizori
in magazine si din magazine la consumatorul
final. Acest proces se bazeazd pe un sistem

VERIFICAREA ----__
TERMENELOR DE Y
© VALABILITATE ®
A COMENZI
, AUTOMATE

AN~ O
| [ola C

MONITORIZAREA
PERMANENTA A o0

TERMENELOR DE
VALABILITATE

, - - .
’ \
/ \

-

© QU

STOCURI PENTRU

complex, cu etape si parametri ce iau in
considerare comportamentul consumatorului,
sezonalitatea produselor, prognoza vremii si alti
factori externi ce ar putea influenta modul cum
se poartd consumatorul.

3. Respectam principiul celui mai
scurt traseu de aprovizionare

Magazinele primesc produse de la cel mai
apropiat depozit, bazéndu-ne pe principiul celui

mai scurt traseu de aprovizionare. Zi de zi,

peste 200 de autocamioane pdrdsesc centrele

\ 0O ZI SAU DOUA e e PE 5
\ , logistice ale firmei Kaufland incarcate cu marfa.
\\\ JE— ," Produsele descdrcate sunt introduse in sistemul

. o de gestionare a marfurilor dupd numdrul
R ‘,/’ de articol, cantitate, volum, data expirdrii si
CEL MAI SCURT -7 termenul de valabilitate, iar ulterior sunt aranjate de

TRASEUDE © £~
APROVIZIONARE

1. Comendile automate

Toate magazinele din tard isi genereaza comenzile
cu ajutorul unui sistem informatic ce permite evaluarea
exactd a necesarului de produse. Astfel reusim nu numai
sd eficientizdm costurile, dar cel mai important este ca
fiecare magazin comandd cantitatea optimd de produse
de care are nevoie pentru o anumitd perioadd de timp,
prevenind subdimensionarea sau supradimensionarea
stocurilor.

2. Stocuri pentru o zi sau doua

Pentru produsele proaspete, in special fructe si
legume, se comanda stocuri de 1 sau maxim 2 zile. Atat
n depozite, cat siin magazine, sunt asigurate conditii
optime de pdstrare, iar temperaturile sunt in permanenta
monitorizate cu ajutorul unor sisteme electronice.
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cdtre angajati n sistemele de rafturi.

4. Monitorizarea permanentd a
termenelor de valabilitate

Termenele de valabilitate sunt setate in sistem cu un
termen de valabilitate mai scurt decat cel atribuit de
furnizor, pentru a ne asigura cd va rdmane timp suficient
si clientului pentru consum. Intreg demersul permite
clientului sa pdstreze acel produs pentru un timp mai
indelungat, fard sa fie obligat sa il consume rapid sau sa il
arunce pentru ca are termenul de valabilitate expirat.

5. Verificarea termenelor
de valabilitate

Controlul termenului de valabilitate si utilizarea
principiului FIFO (first in, first out - primul intrat, primul
iesit) sunt foarte importante in domeniul produselor
proaspete. Printr-un control riguros al termenului de
valabilitate, ne asiguram c& oferim clientilor marfa
proaspdtd, iar pentru magazin evitdm generarea de
pierderi prin deprecierea mdarfii expirate. Ca stimulent,
dar si pentru a promova reducerea risipei alimentare,
oferim reduceri progresive la produsele care se apropie de
expirarea termenului de valabilitate.
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Comunicare responsabila

Etichetare

INFORMATII NUTRITIONALE:

Toate produsele noastre oferd o scurta
prezentare pe partea din fatd a pachetului, a
celor mai importante informatii nutritionale,
cum ar fi calorii per 100g si 100ml, si % din
doza zilnicd recomandatd pe care il contine.
Pe spatele si pe partile laterale ale ambalajului
sunt disponibile informatii nutritionale
suplimentare care contin lista ingredientelor,
indicatii alergenice, instructiuni speciale pentru
persoanele cu intolerante alimentare, grasimi,
zahdr sau sare. Clientii pot evalua rapid si usor
caloriile si doza de nutrienti, fard conversii
complicate.

INFORMATII DETALIATE PRIVIND
INGREDIENTELE:

Acorddm o mare valoare transparentei
si sigurantei. Oferim clientilor informatii
despre ingredientele tuturor produselor
K-Classic (detergenti, produse de curdtare
si de intretinere de uz casnic si produse de
ingrijire a autovehiculelor) comunicédndu-le in
mod clar ingredientele folosind codurile GTIN
inregistrate. Codul GTIN se gdseste pe fiecare
pachet sub codul de bare.
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INFORMATII SUPLIMENTARE DESPRE
ETICHETARE SUNT DISPONIBILE SI PE
PAGINA DE INTERNET A COMPANIEI:
www.kaufland.ro

Clientii pot accesa rapid si usor informatii
cu privire la ingredientele produselor K-Classic,
care contin surfactanti. Utilizand codul GTIN/
EAN care se afla pe fiecare pachet, clientii pot
realiza o cdutare pe pagina web a companiei
pentru a accesa substantele continute de toate
produsele K-Classic.

DENUMIREA INGREDIENTELOR:

Cele mai multe ingrediente sunt numite in
conformitate cu Nomenclatorul International al
Ingredientelor Cosmetice (INCI). Prin urmare, ele
sunt indicate sub forma de denumire chimicd
abreviatd in limba englezd. Dacd acestea nu
sunt disponibile, pot fi afisate denumiri conform
Nomenclatorului International al Uniunii

Internationale de Chimie Purd si Aplicatd
(IUPAC).

* GRI102-16 * GRI 417-1
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mai mult decat
un simplu
loc de munca

Angajatii nostri

Angajatii nostri sunt o resursa de nepretuit pentru
companie. Prin implicare activa, responsabilizare
si comunicare, Kaufland aspird sa fie locul unde

oamenii pot contribui la cresterea sustinutd a
companiei. Grija fata de angajati, dezvoltarea
siimplicarea lor in toate activitatile companiei,
sunt cei trei piloni pe care Kaufland i-a utilizat la
dezvoltarea unei strategii puternice si complete
pentru recrutareq, retentia si instruirea angajatilor
si pentru politicile si initiativele cu privire la
conditiile de munca.




Succesul Kaufland Romania este
atribuit atentiei pe care o acordam
oamenilor care lucreaza alaturi

de noi si sunt sufletul companiei.
Ne angajam sa oferim cel mai bun
mediu de lucru pentru angajatii
nostri; un mediu care oferd
satisfactii si promoveazd munca

in echipd. Gestionarea cu succes

a unei companii de dimensiunea
Kaufland poate fi realizata doar
cu ajutorul unor politici puternice
de resurse umane care urmaresc
sd ofere un mediu de lucru corect,
o cultura plina de viata si sa insufle
tuturor angajatilor méandria de a
lucra pentru Kaufland Romania.

Angajatii nostri sunt un grup divers de indivizi talentati care cresc
Tmpreund cu noi si care au incredere cd le oferim oportunitdti de dezvoltare
si un mediu de lucru care le respectd si le apreciaza identitatea. Gestionarea
internd avansata si sistemul IT ne permit sd inregistram performantele
angajatilor, nevoile de instruire si dezvoltare, si sd ne asigurdm cd le oferim

beneficiile pe care le meritad.

Kaufland Romania are o culturd proprie,
distinctd, care isi are radacinile in modul in
care desfasurdm activitatea, gestiondm cu
responsabilitate produsele si raspundem
asteptdrilor sociale. Totul incepe cu oamenii
nostri; mediul pe care I-am creat faciliteaza
dezvoltarea personald si profesionalgd,
recompenseazd creativitatea si inspird
satisfactie profesionald.

Toate datele prezentate se referd la anul
financiar 2016 si au fost calculate incepdnd cu
28.02.2017. Angajatii se refera la angajatii activi
si nu i includ pe cei aflati in concediu parental.

CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE DE
VARSTA, GEN Sl POZITIA IN COMPANIE

angajatii

2016
BARBATI
<30 30-50
Non- 1.977 2131 440 4.548
management
Primul nivel de 43 179 4 226
management

Al doilea nivel 8 101 s 18
de management

Al treilea nivel & 21 1 22
de management

Managementul - 12 - 12
executiv

Top = 4 1 5
Management

Total 2.028 2.448 455 4.931
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30-50 >50
2.850 6.594 757  10.201

30 212 6 248

7 63 2 72
1 16 = 17
: 9 2 9

2.888 6.894 765 10.547

CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE

DE VARSTA SI NIVELUL iN COMPANIE

2016
<30 ani

| k&
|15
1
0

0

30-50 ani

| EZ
|

|57

| 20

5

>50 ani

1197

10

I

1

0

1

Non-management
M Primul nivel de Management
M Al doilea nivel de Management
M Al treilea nivel de Management
B Managementul executiv
B Top Management

NUMARUL DE ANGAJATI DIN
BIROURILE ADMINISTRATIVE

2015
NUMAR %
(mediu)
Bucuresti 482 81%
- Barbu
Vdcdrescu
Bucuresti - 12 19%
Tunari
Total sedii 594
administra-
tive

* GRI102-8 »

CLASIFICAREA ANGAJATILOR

iN FUNCTIE DE GEN SI VARSTA
2016

4.827

<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
femei
8.725
10.201
CLASIFICAREA
ANGAJATILOR

iN FUNCTIE DE
GEN SI NIVELUL
iN COMPANIE

2016

E 4548

l mmm 2 s [ m2v oo
! bérbati femei

NUMARUL DE ANGAIJATI DIN
BIROURILE ADMINISTRATIVE

2016 .- Bucuresti - Tunari
NUMAR %

(mediu)

504 78%
142 22%
646

2015 2016
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Categorie

GEN
Femei
Barbati
Total
VARSTA
Sub 30
30-50
Peste 50
Total
LOCATIE
Regiunea 1
Regiunea 2
Regiunea 3

Sedii
Administrative

Centrul Logistic
Ploiesti

Centrul Logistic
Turda

Total

2016

ANGAIJATI NOI
NUMAR RATA

2779
2568
5.347 34,55

2.875

221

261

5.347 34,55

1.075
836
2133
143

843

317

5.347 34,55

FLUCTUATIA*
NUMAR RATA

3.346
2775
6.162 39,55

3.395

2404
322
6.162 39,55

1.485
1101
2.645
103

492

295

6.162 39,55

*Numarul de angajati care au parasit compania (6.162) in perioada

de raportare include cei 1.603 angajati care au plecat la expirarea
contractului sau in perioada de proba. Daca excludem aceste categorii
din calcul, fluctuatia angajatilor scade la 29,18%.

ANGAJATII NOI S| FLUCTUATIA iN

FUNCTIE DE LOCATIE

ANGAJATII NOI SI FLUCTUATIA iN
FUNCTIE DE GEN

2016
3.346
2.779 2.775
2.568
femei

B Angajati noi
Fluctuatie

ANGAJATII NOI SI
FLUCTUATIA IN FUNCTIE
DE VARSTA

2016

2404

2221

3.395
2.875

CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE
DE TIPUL DE CONTRACT, GEN SI LOCATIE

2016

SEDII
REGIUNEA 1

REGIUNEA 2 REGIUNEA 3

B F B F B F B

ADMINIS-
TRATIVE

F B F F

CENTRUL
LOGISTIC
PLOIESTI

CENTRUL
LOGISTIC
TURDA

Permanent 1086 3.324 876 3.035 1500 3.337 286 391 664 157 415 90

Temporar 49 82 19 47 28 69 8

14 0 1 0 0

Total Staff 1135 3.406 895 3.082 1.528 3.406 294 405 664 158 415 90

B Permanent
M Temporar

3.324 3.337
3.035

Regiunea 1

Regiunea 2

Regiunea 3 Sedii

administrative

2015

CONTRACT CONTRACT NORMA NORMA
PE PERIOADA PE PERIOADA INTREAGA  REDUSA
NEDETERMINATA DETERMINATA (PART

TIME)

CONTRACTUL
DE MUNCA

Norma de lucru 14.765 643 11.321 4.088

15.161
317
15.478

Centrul Logistic
Ploiesti Turda

2016

CONTRACT CONTRACT NORMA
PE PERIOADA PE PERIOADA INTREAGA
NEDETERMINATA DETERMINATA

15.230 338 12.623

Centrul Logistic

NORMA
REDUSA
(PART
TIME)

2.945

2.645 CLASIFICAREA ANGAJATIOR iN FUNCTIE DE
2133 TIPUL CONTRACTULUI S| NORMA DE LUCRU
1.485 2015 ’
1075 1101 u 2016 ! (oD .
836 864 \ N 4
492 \ )z .
I I 143 103 I m = =y vl T K,
- [ | 1263  TmeeeT '\ ;
------------------------------------------------------------ 1321 N
Regiunea 1 Regiunea 2 Regiunea 3 Sedii Centrul Logistic Centrul Logistic
Administrative Ploiesti Turda
. - - . - 4.088
La calculul fluctuatiei angajatilor am luat in considerare urmatoarele 2.945
categorii: salariati concediati, pensionati, salariati decedati, angajati care 643 338 .
si-au incetat contractul de muncd in mod voluntar si angagjati carequ~ TTEetcttTT Tt oottmtTT TTortTt STt Tt o
T ) o - ~ i L _ Contract Contract Normaéa Norma
pdrdsit compania la sfarsitul contractului sau n perioada de proba. pe periodd pe periodd intreagd redusé

determinata

nedeterminata
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CLASIFICAREA iN FUNCTIE DE
TIPUL CONTRACTULUI Sl GEN

2016
TIPUL DE CONTRACT BARBATI FEMEI TOTAL
Norma intreagd 4168 8.551 12.719
Norma redusd 763 1.996 2.759
(dintre care angajati sezonieri) 78 183 261
Lucratori externi 1.996 1.894 3.890
Total 6.927 12.441 19.368

12.719

Mediu de lucru corect

Oferim angajatilor nostri un mediu de lucru bazat pe o culturd
care ne uneste pe toti sub un singur scop comun. Mediul nostru de
lucru este protejat de orice forma de discriminare, bazata pe gen,
orientare sexuald, trasaturi genetice, varstd, nationalitate, rasd, culoare,
etnie, religie, culoare politicd, origine sociald, dizabilitati, stare civila
sau apartenenta la sindicate. Discriminarea pe oricare din criteriile

in 2016, in cadrul
companiei erau
angajate

69 de persoane

cu dizabilitati, care
au preluat diverse

Angajarea de personal sezonier este permisd numai dacg, din
motive materiale si obiective, pentru o anumitd perioadd, sarcinile
existente la nivelul unui departament nu pot fi indeplinite nici in timpul
orelor normale de lucru cu resursele umane existente, nici prin munca
suplimentard a angajatilor departamentului. Angajatii temporari

mentionate mai sus este interzisd si pedepsitd. In cadrul companiei, am
pus la punct sisteme si mecanisme pentru a veni in sprijinul persoanelor
care s-ar putea confrunta cu o asemenea situatie. Astfel, niciun incident
nu a fost inregistrat in 2016 in aceastd directie.

Am construit un mediu de lucru corect, echitabil, bazat pe deschidere,
interactiune si respect, care pune accentul pe munca in echipd si
pe valoarea interactiunilor intre toate structurile ierarhice si toate

roluri in companie.

Telul nostru este

sd angajdm mai
multe persoane cu
dizabilitati deoarece
suntem o companie

reprezintd persoanele care vin in companie pentru activitati sezoniere, de
ex. Pastele, Craciunul, preluarea de stocuri, deschiderea de noi magazine
sau Tnlocuirea temporard datoratd concediului medical de lungd duratd

pentru o perioadad limitatd, dar flexibild.

CLASIFICAREA ANGAIJATILOR iN FUNCTIE DE
TIPUL CONTRACTULUI Sl GEN

Barbati
M Femei
H Total 3890
1.996 1,894
Norma Normd Angajati Lucratori
intreagéd redusd sezonieri externi

VARSTA MEDIE A ANGAJATILOR

sau a concediului pentru cresterea copilului etc. Lucrdtorii externi se
referd la distribuitorii ziarului Kaufland intr-o zond definitd in prealabil si

departamentele din cadrul companiei.

NUMARUL DE ANGAJATI CU DIZABILITATI iN
FUNCTIE DE GEN S| POZITIA iN COMPANIE

2016

Non-management
M Primul nivel de management
B Al doilea nivel de management

35
33 34

27

In 2016, Kaufland Romania si-a anuntat

in cdutare de talente
si profesionisti.

NUMARULDE 2015
ANGAJATI CU
DIZABILITATI

Non- 27 35 33 34
management

Primul nivel de 1 0 1 0
management

Al doilea 0 1 0 1
nivel de
management

,tmli

VARSTA MEDIE 2015 2016

* Non-management

‘®: Management

48

34
38

36
38

2015
n 2016

38 38

* GRI 102-8 * GRI 405-1-

intentia de a creste salariul minim al lucratorilor
comerciali din magazine la 2.000 de lei, brut
(inclusiv tichete de masa), si intentia de a
adduga la beneficiile acestora, o zi in plus de
concediu de odihnd. In functie de vechimea
angajatului, salariul poate ajunge pdnd la suma
de 3.800 de lei brut (include tichetele de masa
si alte bonusuri).

* GRI 102-41 « GRI 103-1 *» GRI 103-2 * GRI 103-3 * GRI 405-1

100%

din angajatii nostri
sunt acoperiti de
contractul colectiv
de munca.
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Toate deciziile care au impact asupra
angajatilor sunt luate prin consultarea/
informarea reprezentantilor angajatilor. Existd 5
reprezentanti alesi ai angajatilor care participd
la intalniri periodice de informare/ consultare
cu privire la deciziile majore luate de companie.
In cursul anului financiar 2016 au avut loc 4
intalniri majore cu reprezentantii angajatilor.
Pentru a rezolva orice probleme legate de
implementarea contractului colectiv de muncg,
precum si pentru a pregdti negocierile colective,
pdrtile au convenit sa se intdlneascd ori de cate
ori este necesar. Contractul colectivde munca
este negociat si semnat cu reprezentantii

SALARIUL MINIM

01.03.2016 - 30.04.2016
01.05.2016 - 31.01.2017
de la 01.02.2017

angajatilor si include prevederi care
reglementeazd un numdr de aspecte, inclusiv
notificdrile oferite angajatilor si reprezentantilor
alesi, inainte de implementarea unor modificdri
semnificative care i-ar putea afecta substantial.

Nivelurile salariale sunt incluse in contractul
de muncd si nu exista diferente salariale intre
bdrbati si femei pentru aceeasi pozitie si
aceeasi categorie de oras. Conform contractului
colectiv de munca, salariul minim la Kaufland
Romdania este cu cel putin 50 de lei mai mare
decat pragul stabilit prin lege.

SALARIUL SALARIUL MINIM
MINIM LEGAL LA KAUFLAND
(Lei) ROMANIA (Lei)
1.050 1.300

1.250 1.450*

1.450 1.500

De la 01.03.2017, 1.800 Lei.

*incepdnd cu 01.06.2016

Beneficii

Kaufland Roménia oferd salariatilor o serie de beneficii, indiferent de tipul de contract
(nedeterminat/ determinat) sau de norma salariatului. In 2016, beneficiile acordate angajatilor au
depadsit 12 millioane de lei. Indiferent de experienta de lucru: studenti, proaspat absolventi cu sau
fara experientd, oferim angajatilor recompense atractive, dar cel mai important, faptul cd pot face
parte din echipa unuia din cei mai mari retaileri din Romania.

Le oferim angajatilor:

{>} UN PACHET SALARIAL ATRACTIV

{> ZILE DE CONCEDIU DE ODIHNA, PROGRESIV iN

FUNCTIE DE VECHIMEA iN COMPANIE

{> TICHETE DE CUMPARATURI iIN MAGAZINELE

KAUFLAND PENTRU TOTI MEMBRII ECHIPEI

:}f} ASIGURARE DE SANATATE, SERVICII MEDICALE

!> DEZVOLTARE PROFESIONALA
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Beneficiile aditionale si reducerile oferite in colaborare
cu partenerii nostri includ:

1. Servicii de asigurare:

asigurare voluntara de sanatate (SanaPlan), asigurare casco,
RCA si asigurarea locuintei (Asigest), asigurare casco de la
Marsh Asigurdri, asigurare de célatorie (Allianz Tiriac)

2. Discount la diverse produse si alte servicii

(din domeniul telecomunicatiilor, turism etc.)

3. Sdnadtate - Servicii medicale

(Clinica Motivation), consultatii oftalmologice
(Legend Optic), card corporate la farmacia
Sensiblu

4. Servicii bancare
5. Dewoltare personald

carti gratuite si materiale de
training oferite de Bookster

CONCEDIUL PENTRU

CRESTEREA SI INGRIJIREA
COPILULUI

Nr. de zile luate 3.381 201514 5749 245175
Nr. de angajati care au dreptul la 5246 M1.356 4931 10.547

concediul de crestere si ingrijire a

copilului

Nr. de angajati care si-au luat 30 1.253
concediu de crestere si ingrijire a

copilului

Nr. de angajati care s-auintorsla 18 442

muncd dupad incheierea concediului
de crestere si ingrijire a copilului

Nr. de angajati care s-auintorsla 5 243
muncd dupad incheierea concediului

de crestere si ingrijire a copilului

si care erau inca angajati ai

companiei la 12 luni dupd revenire

Angajatii care se
pensioneazd atunci cénd ating
varsta legala de pensionare
primesc un ajutor de pensie, care
variazd intre 1-3 salarii de bazd in
functie de vechimea angajatului in cadrul
companiei. Totodatd, acorddm ajutoare
financiare angajatilor, in caz de cdsatorie,
nastere/ adoptie, pensionare, deces, incetarea
contractului de muncd, concedieri colective,
alaturi de alte beneficii in naturd pentru a veni

in sprijinul lor.

ANGAJATI CU NORMA

BENEFICII (Lei) INTREAGA, CU NORMA

2016 REDUSA (PART TIME),
ANGAJATI SEZONIERI

Asigurari de viatd 214.320
Servicii medicale 731773

Prime de pensionare 72.876

Nastere, cdsdtorie,  2.998.776
deces, ajutoare

sociale
Beneficii in naturd 8.181.367
Total 12.199.112

Kaufland Romania
nu oferd scheme de
pensii private, dar
respectd cerintele
sistemului de pensii de
stat. Exista cinci tipuri
de pensii in Romania:
pensia standard (pensia
pentru limita de vérsta),
pensionarea anticipataq,
pensionarea partiald
anticipatd, pensia
de invaliditate si de
urmas, iar contributiile
la fondul de pensii
respectd o structura
bazatd pe 3 piloni.

42 1.340

6 498

M 301
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Cultura care ne defineste

Cultura noastrd organizationald este creionatd in jurul principiilor
cheie pe care se bazeazd procesul de productie a marcilor proprii,
care se transpun prin actiuni tangibile si care ne ghideazd in eforturile
noastre de a atinge o viziune comund. Ne instruim angajatii si i
motivdm sd Tsi exploateze la maxim potentialul. Ca parte a unui proces
regulat de consultare cu ei, unde 1i incurajam sa ne impdrtdseascd
opiniile lor sincere, Ti sprijinim sd-si imbundtateascd si sa-si atinga
obiectivele profesionale si personale. Avem incredere in cultura noastra
organizationald, care sprijind munca n echipd si se bazeazd pe principiul
potrivit cdruia toatd lumea isi indeplineste sarcinile cu profesionalism
si utilizdnd cele mai bune resurse pe care le are. La Kaufland, suntem o
echipd: impdrtdsim aceleasi obiective si o viziune comund.

Principiile noastre de dialog

"3:' OBIECTIVE COMUNE: Discutdm toate obiectivele cu angajatii
nostri, definim In mod clar sarcinile si stabilim un cadru larg pentru
indeplinirea responsabilitatilor.

‘> INCREDERE IN ANGAJATII NOSTRI: Avem incredere c&
angajatii nostri Tsi indeplinesc sarcinile in cel mai bun mod posibil si
promoveazd idei si propuneri ce contribuie la dezvoltarea companiei.

>+ CREDEM IN DIALOG: Vorbim unul cu celdlalt si incurajam
comunicarea directd, corecta siin timp real.

\':lf:' RESPECTUL RECIPROC: Avem un comportament cinstit unii fata
de ceilalti si ne bazdm pe respect reciproc.

"\lf:' PARTENERI DE INCREDERE: Ne respectdm promisiunile si
intelegerile pe care le incheiem. Suntem parteneri de incredere

pentru angajatii nostri.

° .‘ . . . ~ . . .

B> » RECUNOASTERE: Fiecare angajat primeste evaludri periodice ale
activitatdtii si comportamentului sdu. Astfel, ne sustinem si motivam
angajatii prin criticd constructiva si recunoastere a muncii prestate.

"}f:' EVALUAREA CA SUPORT: Prin evaludrile periodice bine puse la
punct, incercdm sa le oferim angajatilor premisele necesare pentru
utlizarea si dezvoltarea potentialului.

.’:lt:' CONDUCEM PRIN EXEMPLU: Suntem responsabili, cinstiti, credibili
si loiali - In special in situatii de crizd si potentiale conflicte.

.'}g} IMBUNATATIRE CONTINUA: Suntem deschisi la schimbdri in
standardele si conditiile-cadru ale companiei, pentru a putea
Tmbundtdti in continuu organizatia.
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Angajatorul preferat

Credem cu tdrie ca o echipd fericitd si multumitd sta la baza unei NATOR
companii puternice si de succes. Angajatii valorosi, care aduc un plus P‘“G CT\\’
de entuziasm si inoveazd prin ideile pe care le lanseazd, sunt cei care N RA
contribuie la progresul companiei. et RECR

Principiile codului de conduitd e '”TER/&"Z‘ NN

: 3 RO
:>% ANAGAJATOR ATRACTIV: Actiondm astfel incdt sd fim recunoscuti o Q&v'q,\ O} O’PC’)
ca fiind un angajator atractiv si apreciat. ’ é\v’ % C.

X
N
~

\'?:' RECRUTARE INTERNA: Pozitiile vacante din cadrul companiei
" sunt promovate in primul rand céatre angajatii nostri, oferindu-le #’o J ",(y 7N
astfel posibilitatea de a-si schimba domeniul de activitate in cadrul IS'ISI ! \
companiei.

":if:' PROCES DE RECRUTARE PROFESIONIST: Ocuparea locurilor
vacante din cadrul companiei se face pe baza unui proces de
recrutare bine pus la punct.

.'}3} VALIDAREA ANGAJARII: Decizia de a angaja un anumit
candidat se face tot timpul cu o dubld validare, cu participarea
supraveghetorului direct.

-"lf:' PRIMA ZI DE MUNCA: n prima zi de muncd le acorddm angajatilor @ %7
atentie si instruire. \ ?‘\

\'}>:' INSTRUIRE: Oferim fiecarui angajat sesiuni de instruire, in )
i f itat iti a Si d iul d tivitat T /’
conformitate cu pozitia pe care o ocupd si cu domeniul de activitate. : G QQ'

5 \ &
+ > EVALUARE REGULATA: Ne asigurdm de succesul sesiunilor de '%\ % &o 0\ 4
instruire prin consultarea periodicd a angajatilor. Oo ® 6&/

/> ECHILIBRU INTRE LOCUL DE MUNCA SI VIATA PERSONALA: % l’/4 "’y
" Stabilim conditiile de muncad si programul de lucru astfel incat ER SIS
angajatii nostri sd isi poatd pdstra echilibrul intre viata profesionalg, s SONALA _____ 28 \’P'S
viata personald si timpul liber,. R e S N G S A e \V)
\'F:' RECOMPENSE: Rasplatim performanta si angajamentul oamenilor
" nostri, in functie de pozitia fiecdruia.

\'k:' EVALUAREA PERFORMANTEI: Avem in mod regulat discutii cu
fiecare angajat pentru evaluarea performantei, a comportamentului
si a dezvoltdrii acestuia in cadrul companiei.

-':lg:' DEZVOLTAREA ANGAJATILOR: Sustinem si incurajam angajatii s
se dezvolte atat din punct de vedere profesional, cat si personal.

"}f:' SEPARAREA PE CALE AMIABILA: In cazul in care angajatii nostri
decid sa plece din companie, aceasta ii trateaza cu respect, in mod
echitabil si amiabil.
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Angajator de top
Cum sustinem ocuparea
locurilor de munca

Dewoltarea angajatilor

Investim Tn angajatii nostri oferindu-le programe de instruire si dezvoltare care sa le rdspundd
nevoilor personale, dar, in acelasi timp, care corespund obiectivelor companiei. Programele pe
care le-am dezvoltat permit angajatilor nostri s@ profite in cea mai mare parte de oportunitatile

oferite, si contribuie inclusiv la cresterea nivelului de satisfactie la locul de muncd, dédndu-le
posibilitatea de promovare internd. Procesul nostru de dezvoltare profesionald include ateliere de
instruire formale si informale, desfdsurate la locul de muncg, si sesiuni de indrumare.

Dezvoltarea profesionald continud ajutd angajatii s mentind si sa isi construiascd noi
competente, pentru a rdspunde astfel cerintelor mereu in schimbare ale timpurilor noastre.

» Fiecare angajat beneficiazd, odatd cu
intrarea in companie, de evenimentul “First
day”, care constd intr-o serie de prezentari
si cursuri privind protectia muncii. Urmeaza
o scolarizare personalizatd in functie de
pozitia si departamentul din care face parte
noul angajat. Aceastd scolarizare presupune
si accesarea unei platforme de e-learning,
unde angajatul are acces la o serie de
materiale de instruire. De aceste traininguri
online beneficiaza toti angajatii noi din
companie. Toate cursurile se efecteuaza in
timpul programului de lucry;

» De-a lungul anului, o serie de cursuri de
formare in diverse domenii sunt oferite
angajatilor din sediile centrale, centrele
logistice si oamenilor aflatiin conducerea
magazinelor. Numai in 2016, 1.809 angajati
au beneficiat de cursurile de instruire pe care
compania le-a implementat;

» Directorii si directorii adjuncti ai magazinelor
sunt, de asemeneaq, eligibili sa se alature
Centrelor de evaluare, un instrument
inovator implementat in 2016, care evalueaza
angajatii selectati si, pe baza rezultatelor,
1i ajutd sa dezvolte capabilitati specifice
bazate pe planul lor de carierg;

100%

din angajatii

nostri
beneficiaza anual
de o evaluare a
performantelor
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» Un program binecunoscut de care
beneficiaza si angajatii din sediul central este
Bookster. Special pentru angajatii Kaufland a
fost realizat un catalog, pe care acestia il pot
accesa in mod gratuit;

» Activitatile in echipd (team-building-urile)
organizate pentru departamentele din sediul
central includ de asemenea si o componentd
de instruire, menitd sd dezvolte sau sa
reimprospdteze ablitatile angajatilor;

» Kaufland Management Program este un
proiect destinat tinerilor absolventi care
beneficiazd de o perioadd de formare
extinsd de 15 luni de la angajare. Studentii au
posibilitatea de a participa la un program de
internship, organizat dupa cerintele legale
si cerintele centrelor universitare, timp in
care o parte din eiau statutul de angajat al
companiei;

» O parte din angajati beneficiazd, de
asemeneaq, de posibilitatea de a lua parte la
schimburi de experientd cu colegii din alte
tdri In care este prezent Grupul;

» Pentru angajatii incadrati in functii noi in
cadrul companiei se oferd o serie de sesiuni
de instruire, adaptate la noua pozitie pe care
0 ocupd.

Performanta angajatilor este
discutata cu acestia individual.
Aceste intalniri au loc o data pe

an. Discutdm performantele intr-o
manierd deschisq, in care ambele
pdrti isi prezintd reciproc opiniile.

* GRI103-1 « GRI 103-2 « GRI 103-3 « GRI 404-1 * GRI 404-2 « GRI 404-3

1. Raftul cu experiente

In 2016, acest program unic a primit 473
de aplicatii, din care 115 au fost acceptate.
Programul s-a desf@surat in 24 de magazine
din 6 orase: Bucuresti, Craiova, Arad, Sibiu,
Oradea si Timisoara. Pentru a investi in
educatia participantilor, am mobilizat 48 de
mentori si 12 traineri specialisti in educatie
non-formald, si am incheiat parteneriate cu 27
de institutii de invatdmant. Fiecare participant
a primit aproximativ 72 de ore de practicd in
magazinele noastre si 28 de ore de educatie
non-formala.

PARTICIPANTI CARE LA FINALUL
PROGRAMULUI AU PRIMIT SCRISOARE
DE ANGAJARE: _.----""""-

95,65%

~< L

2. Bursa de studiu privatda

Sustinerea pe care o acorddm studentilor
romdni depdseste granitele tarii. Prin bursele
private pe care le-am oferit, am premiat 6 tineri
romdni care urmeazd studiile unor facultati
de profil tehnic sau economic, din spatiul
germanofon (Austria, Germania, Elvetia).

* GRI 103-2 * GRI 404-2 -

3. Parteneriate academice

Pentru a veni in sprijinul studentilor romani
exceptionali, am incheiat 8 parteneriate
strategice cu universitati situate in Bucuresti,
Cluj-Napoca, Timisoara, Sibiu, Brasov,
Constanta, Craiova si lasi.

Acesta este modul prin care incercdm sd
facem diferenta in vietile tinerilor romani
cu rezultate academice exceptionale. Spre
exemplu, numai in Cluj-Napoca am acordat
6 burse de performantad tinerilor cu rezultate
academice deosebite, din anul | si Il de
facultate.

4. Parteneriate cu organizatii non-
guvernamentale

Kaufland Romania a incheiat 3 parteneriate
strategice cu marile organizatii studentesti
din tara (AIESEC Romania, Gutenberg, LSRS
Romdnia), pentru a sustine si promova proiecte
educationale. Pe baza acestor parteneriate,
am sustinut peste 10 proiecte educationale,
atingdnd un numar de peste 10.000 de studenti
cu varste cuprinse intre 18-25 ani.

5. Evenimente de cariera

Kaufland Romania a luat parte la peste 7
targuri pentru promovarea oportunitatilor de
lucru in cadrul companiei, atat in Romania, cat
si Tn Moldova. Tinta noastrd este sG promovam
in randul tinerilor exceptionali, oportunitatile
pe care compania le oferd si sa i atragem in
echipa noastra.
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8 v v & s ° ACCIDENTE/AN

BARBATI FEMEI
- = Nr. *Rata  Accident1 Accident2 Nr. *Rata  Accident1 Accident 2
m nm (prim-gjutor)  (>1zi CM) (prim-ajutor)  (>1zi CM)
1 9,69 0 1 16 17,88 4 12 Regiunea 1
Conform contractului colectiv de munca 2 223 0 2 21 681 1 20 Regiunea 2
si regulamentului intern, in fiecare punct 13 851 2 1 34 998 1 33 Regiunea 3
d? |l:ICI’U es’Fe orgqmzotAun Comvltet de i Accidente 7 10,54 1 6 1 633 0 1 Centrul Logistic
Sandtate si Securitate in Muncd (CSSM). Rolul Orice eveniment \ ' ' Ploiesti
comitetului este acela de a informa, consulta N \‘ orest
si asigura participarea lucratorilor. Angajatii autoritatilor ! 1 241 0O 1 0,00 O 0 Centrul Logistic Turda
sunt reprezentati de catre ,reprezentanti ai ’ . 0 000 O 0 2 22,22 1 1 Sedii administrative
lucratorilor cu raspunderi specifice In domeniul

securitatii si sandtatii in muncd”. Numdrul
acestora se determind conform cerintelor
legale si poate atinge pdnd la 8 reprezentanti
pentru fiecare 4.000 de angajatiln cadrul
Kaufland a fost constituit un sindicat in
conformitate cu legea (61/2011). Sindicatul
Kaufland nu intruneste cerintele minime

cerute de lege conform cdrora un sindicat
reprezentativ are ca membrii cel putin jumdtate

ZILE PIERDUTE/AN PENTRU ANGAJATI

) BARBATI&
BARBATI FEMEI  FEMEI

Evenimentul este

rata (LDR)**
cercetat '

' 373 474 0,093% Regiunea 1
plus unu d.|n numdarul total de angajati ai \ 15 M3 0,056% Regiunea 2
companiei. \
L o _ \ Zile 179 963 0,123% Regiunea 2

Regula aplicatd cu privire la accidentele p I bal ' ordut . o o
de muncé este aceea cd orice eveniment se rerzc:j:g:i:irmsa ': plerdute 242 53 0,192% Centrul Logistic Ploiesti
comunicd autoritdtilor in conformitate cu cercetarilor . 4 0 0,004% Centrul Logistic Turda
prevederile Iego!e. Dupa comunicare are loc se depune la / 0 4 0,002% Sedii administrative
cercetarea evenimentului. Procesul verbal de Inspectoratul /
cercetare se depune la ITM in vederea avizdrii. Teritorial de J
Dupd avizarea procesului verbal de cercetare, Munca in vederea v ABSENTEISMUL ANGAJATILOR

in vederea inregistrdrii accidentelor de muncg, avizdrii ‘
la ITM Bucuresti si la Casa de Pensii se depun
procesele verbale si formularele de inregistrare
a accidentelor de munca.

\ Rata absenteismului include toate zilele in care un angajat
; a beneficiat de concediu medical din cauza incapacitatii
de munca de orice fel, nu doar cea cauzata de accidente

| petrecute la locul de munca.

U

: Rata absenteismului*** = 3 93%
Incidentul este \ J

inregistrat

Din comitetul de securitate si sdndtate n
muncd mai fac parte reprezentantul legal al
angajatorului, reprezentanti ai angajatorului cu
atributii specifice de securitate si sdndtate n
muncd, medicul de medicina muncii, lucrdtorul
SSM desemnat si reprezentanti ai serviciilor
externe de prevenire si protectie.

Numdrul zilelor pierdute se referd la zilele in care un angajat se afld
in concediu medical (rdnit sau bolnav), ca urmare a unor accidente
petrecute la locul de munca.

*Rata vatamadrilor reprezintd frecventa cu care acestea au avut loc,

raportatd la numdrul total de angajati ai companiei, in perioada de
raportare

B Se depun procesele
verbale si formularele
de inregistrare

a accidentelor / **Rata zilelor pierdute (LDR) este exprimata prin raportul dintre
de munca la

numdrul total de zile pierdute de angajati in urma unor accidente de
Inspectoratul muncd si orele care ar fi trebuit sa fie lucrate in perioada de raportare
Teritorial de Munca

Sistemul actual nu este configurat pentru a inregistra date Bucuresti si la Casa ***Rata absenteismului este exprimata prin roportu/ dintre numdarul
privind sGndtatea si securitatea in muncd pentru contractorii ‘b

de Pensii total de zile pierdute din cauza incapacitdtii de munca de orice fel, nu
si sub-contractorii companiei - . o -
doar cea cauzata de accidentele de munca si numdrul total de ore care
ar fi trebuit sa fie lucrate de angajati, in perioada de raportare

58 * GRI 403-1+ GRI 403-4 - * GRI 403-1+ GRI 403-2 »
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mai mult decat
protejarea

Reducerea
amprentei de mediu

Suntem o companie responsabild, pe deplin constienta de
importanta, influenta si impactul pe care activitatea noastrd le are
asupra mediului inconjurdtor. De aceeaq, ne concentrdm in principal

pe gestionarea sustenabild a resurselor naturale si pe reducerea
semnificativd a impactului pe care activitatile noastre il au asupra

mediului. Responsabilitatea noastrd fata de comunitatile locale

si economia romdneascd implicd in acelasi timp si rGspunderea

pentru amprenta pe care o avem asupra mediului. Vrem s@ depdsim

reglementdrile legislative si s mergem mai departe, dincolo de

respectarea cerintelor legale minime, stabilind un exemplu de cele
mai bune practici de urmat.

* GRI 102-15 « GRI 103-1» GRI 103-2 »




MATERIALE 2015

AMBALAJE AN CALENDARISTIC
(kg) (MARCA PROPRIE)
Sticla 243.089
Plastic&PET 5.630.779
Hartie si 2.749.658
carton

Metal 1.778

Lemn 0

Total 8.635.304

Materiale

2015

AN CALENDARISTIC

(ALTE PRODUSE)

2.941.649
8.840.872
9.268.742

3.229.078
2.785.519
27.065.860

Tn 2016, ne-am concentrat eforturile pe atingerea si
depadsirea tintelor de reciclare, iar acest aspect poate fi

observat prin rezultatele obtinute:

Materialele folosite la ambalarea
produselor vandute de Kaufland Romania
sunt reprezentate de sticld, hartie, carton,
plastice, metale (aluminiu si otel) si lemn.
Suntem constienti cd cea mai bund metodd de
crestere a eficientei utilizarii resurselor este sd
reciclam cantitdti cat mai mari din materialele
folosite. De aceeaq, ne directiondm eforturile
spre atingerea si depdsirea tintelor impuse de
legislatia in vigoare.

Tn 2015, Kaufland Roménia a avut in derulare
un contract de prestari servicii referitor la
preluarea responsabilitatii privind obligatiile
de reciclare a deseurilor cu o organizatie de
transfer de responsabilitate. Din pdcate, chiar
dacd in baza contractului furnizorul si-a asumat
realizarea integrald a obiectivelor de reciclare,
la sfarsitul anului ne-am aflat in situatia in care
obiectivul anual de reciclare a fost realizat doar
partial, iar pentru diferentd am fost nevoiti sa
achitdm o contributie cdtre stat de 2 lei/kg
(12,45 mil. lei in total).

Deseuri

Reducerea cantitdtilor de deseuri si
gestionarea acestora se afld in topul
prioritatilor noastre, datoritd impactului pe care
acestea 1l au asupra mediului. Datele raportate
sunt primite de la partenerii nostri si se refera
la cantitdtile colectate si primite de ei, pe baza
sistemului lor de masurare si colectare.

Principalele noastre angajamente, la
Kaufland Romania, sunt reducerea deseurilor
si reducerea risipei de alimente. 2016 este anul
de referinta pentru stabilirea tintelor de viitor
si pentru mdsurarea dimensiunilor fenomenului
de risipa de alimente, Inainte de a ne angaja
n dezvoltarea unui sistem de combatere si
prevenire a risipei de hrand.

In decembrie 2017, legea privind risipa de
hrand va intra in vigoare si acest aspect va fi
de mare ajutor pentru eforturile noastre de a
reduce cantitatea de alimente care nu se vinde
sau care se apropie de expirarea termenului de
valabilitate.

Kaufland Romania se implicd activ in
protectia mediului. Ne asiguram cd obiectivul
nostru anual de reciclare este atins, printr-o
companie de transfer de responsabilitate.

In plus, ne-am dezvoltat propriul sistem de
colectare a deseurilor generate din activitatile
noastre.

METODE DE 2015 2016

ELIMINARE deseuri ne-periculoase  deseuri ne-periculoase 13 tone
periculoase (tone) periculoase (tone) de deseuri
{tone) b electrice

Reciclare 7 22.643 6 25279 periculoase

Incinerare 753 745 reciclate in

2015&2016

MATERIALE 2016 2016 CANTITATE TINTELE REZULTATELE
AMBALAJE (kg) AN AN TOTALA IMPUSE PRIN NOASTRE
E?ALEQE;\ESESE) (CAAGEENP[;;(\DRE\HSJTS\E) RECICLATA LEGEA 249/ BECURI S| ECHIPAMENTE COLECTATE COLECTATE TOTAL
e e 2015 DE ILUMINAT iN2015 iIN 2016
Sticla 129.049 2.834.106 2444 361 60% 82,49% Liniare 6.003 5.423 1.426
Plastic&PET 3.953.626 5.168.373 2.706.350 22,50% 29,67% Compacte 758 585 1.343
Hartie si carton  2.918.550 9.277.655 9.835.123 60% 80,64% Corpuri 396 2.239 2.635
Metal 8.022 2.714.948 2.047.484 50% 7519%
Lemn 0 2.550.571 922.085 15% 36,15%
Total 7.009.247 22.545.653 17.955.403



DESEURI RECICLATE (tone) 2015 2016

.

‘2 Materiale provenite din 43 62
ambalaje (paleti de lemn)
‘® Becuri 7 8
@} Ulei de gatit 82 106
‘® Baterii 32 27
datele cu privire la bateriile 16,44 t baterii 5,71t baterii
colectate in magazine sunt alcaline aduse de alcaline aduse
aproximative clienti de clienti
15,56 t 2129t
acumulatori acumulatori
industriali industriali
reciclati din reciclati din
centrele logistice centrele
logistice
‘®} Plastic (folie transparentd) 1.368 1.391
) Hartie 20.206 21.369
{® Metal (deseurile de 456 818

metal reciclate din cadrul
magazinelor ex. cutii de
conserve)

"._* Metal (deseurile de metal 456 1505
reciclate in cadrul magazinelor
si al centrelor logistice, ex.
rafturi, c@rucioare etc)

DESEURI RECICLATE (TONE)

2015
= 2016

1368 1391

456 456
106
43 62 5 8 82 = 32 27

64

HARTIE
RECICLATA
(TONE)

21.369
20.206

Initiative pentru gestionarea deseurilor si reducerea impactului asupra
mediului inconjurdtor:

1. Instalare prese de balotat Dixi pentru deseuri de
carton

Aceastd initiativd se desfdsoard in perioada 2016 - 2018 si are ca
obiectiv principal cresterea calitatii si cantitatii de deseu de carton
colectat prin instalarea unor prese de carton in magazine siin centrele
logistice. Mdsura este o componentd a strategiei Kaufland de a deveni un
magazin verde si ne va permite sG acoperim o parte din cota de reciclare
pentru carton, in mod individual. Pe parcursul perioadei de raportare, 33
de prese au fost instalate In magazine.

2. Reciclarea bateriilor de la clienti

Am desfdsurat campanii in aceste directii inca din 2015, pentru a ne
incuraja si motiva clientii s aduca bateriile uzate in magazine, astfel
Tncat substantele toxice precum plumbul, mercurul, nichelul, cadmiul,
zincul sau litiul sa fie reciclate corespunzator si sa nu polueze solul
si apele subterane. Tinta noastrd acum este sa dezvoltdm un sistem
holistic, permanent, care sd permita clientilor sa recicleze cantitati din ce
in ce mai mari.

3. Dotarea centrelor logistice cu statii de sortare a
paletilor

In 2015, 1.295.659 de paleti au fost trecuti prin procesul de sortare, iar
n 2016 am reusit s ajungem la 1.370.743 paleti sortati cu ajutorul statiilor
instalate la centrele logistice. In urma sortdrii, pot rezulta 4 categorii
de paleti: conformi, cu mici defecte, deteriorati si deseuri de paleti.
Ca urmare a masurilor pe care le implementdm in centrele logistice,
procentul pentru categoria de deseu de paleti a fost de aprox. 0,04% din
totalul paletilor sortati. In plus, si pentru a reduce si mai mult cantitatea
de deseuri de paleti, am dezvoltat propriul service pentru reparat paleti,

care a fost certificat de catre European Pallet Association (EPAL) pe
data de 01.01.2016.

4. Reciclarea uleiului de uz casnic si de motor

Uleiul utilizat in unitdatile noastre este colectat si reciclat. In acelasi
timp, colectam uleiuri uzate si ulei de motor de la clientii nostri in zonele
dedicate care au fost special create in magazine.

In octombrie 2016, CHEP, un important furnizor de paleti si containere
pentru industria aerospatiald, de automobile, chimicg, de bunuri de
consum, alimentarad si industria de productie, ne-a acordat un Certificat
de Sustenabilitate pentru promovarea unui model logistic sustenabil.
Prin reutilizarea paletilor inchiriati am reusit sa contribuim la protejarea
padurilor (520.221dm?* = 503 copaci), sa reducem gradul de poluare
(5699.453 kg = 104.983 km parcursi cu masina) si sd reducem cantitatea
deseurilor existente (48.968 kg de deseu = deseul zilnic generat de
37.628 europeni) (www.chep.com).

65



[ ] [ ] [ X ] [ ]
Protectia vietii marine
Contributia noastra la regenerarea
faunei acvatice

Oceanele si mdrile sunt puternic amenintate de poluarea mediului
marin si de pescuitul excesiv. Ne straduim sa contribuim la conservarea
habitatelor marine naturale prin pescuit sustenabil si acvacultura. Ne
alegem cu atentie produsele si adoptdm in mod voluntar directive
stricte care certificd achizitia sustenabild de peste si produse din peste.
In mod voluntar excludem din sortimentul nostru categoriile de peste
a cdror origine pericliteazd mediul inconjurator sau care nu provin din
surse sigure. Procesul este unul transparent, care oferd toate informatiile
clientilor nostri, inclusiv data capturdrii. Unele dintre produsele din peste
K-Classic au un cod de urmdrire. Cu ajutorul acestui cod, clientii pot
accesa informatii, cum ar fi data pescuitului, metoda de pescuit si fabrica
unde au fost produse.

Produsele K-Classic, cum ar fi fileul de hering, sunt certificate de MSC
(Www.msc.org), o organizatie non-profit, independentd, care promoveaza
si sustine la nivel mondial practicile de pescuit sustenabile. Sigiliul MSC
aflat pe eticheta unui produs certifica faptul ca acel produs a fost
obtinut intr-un mod transparent si responsabil.

RENUNTAM LA MICROPLASTICE

Pentru a contribui la protectia mediului marin, Kaufland s-a angajat
sd elimine particulele microplastice dure din produsele cosmetice si
de ingrijire a corpului si din detergentii si agentii de curdtare marcd
proprie. Am luat aceastd decizie in cadrul unei initiative voluntare, care
se aplica la nivel international din anul 2013. Decizia noastrd reprezintd
o contributie importantad la protectia madrilor si a apelor continentale,
deoarece particulele de microplastic mai mici de 5 mm deversate nu se
dizolva in apd si dduneazd mediului marin, ajungdnd apoi in organismul
uman prin consum.

-- -<
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STUDIU DE CAZ

* GRI102-12 « GRI 103-2 * GRI 103-3 »

Consumul de apa

Suntem constienti ca apa, desi limitatg,
este in acelasi timp o resursa cheie pentru
sustenabilitatea activitdtilor noastre. In anul
2016, numarul de magazine Kaufland a crescut
cu 6, dar consumul total de apd al companiei a
scazut.

Ne concentrdm pe reducerea amprentei de
mediu si adoptdm initiative care sa ne ajute
sd ne imbundtatim performantele in aceasta
directie. In ultimii ani, au fost realizate o serie
de interventii la scar@ mica sau multilaterale,
care sd contribuie la atingerea tintelor pe care
ni le-am setat. Initiativele cheie dezvoltate
recent includ:

VOLUMUL TOTAL

= i 467.685
:)E;;\PA UTILIZATA 432.228
m

2015
2016

1. Inlocuirea sistemului de iluminat fluorescent
cu tehnologia inovatoare LED

2. Recuperarea cdldurii de la sistemele de rdcire
din magazine

3. Cresterea subpunctelor de contorizare a
consumului de energie

4. Studii privind constructia unor instalatii
fotovoltaice pe magazine si pe centrele
logistice

INTENSITATEA ENERGIEI (ELECTRICITATE + GAZE NATURALE) =

277.617,4/ 809.738 = 0,343 MWh/m2/ an = 342,85 kwh/ m2/ an

Consumul total de energie si calculele
se bazeazd pe urmatorii factori de
conversie:

Nota: Conform reglementdrilor ANRE
(Autoritatea Nationald de Reglementare
in domeniul Energiei), toate unitdtile de
mdsurd a energiei (combustibil, electricd,
termica) trebuie sa fie convertite in
unitatea de masura universal acceptatda
TEP (tona echivalent petrol).

Tehnologii ecologice

In centrele logistice si in magazine, Kaufland
utilizeazd, pe cat posibil, tehnologii eficiente din
punct de vedere energetic. Pentru sistemele de
ventilare folosim tehnologii standard bazate pe
recuperarea caldurii.

Vitrine frigorifice inchise

Pentru a evita pierderea de agent frigorific din interiorul vitrinelor frigorifice, am dotat intreg
mobilierul frigorific cu usi transparente, care fac posibild pdstrarea aerului rece n interior, mai
eficient si mai mult timp. Aceastd abordare este una adoptatd in toate magazinele nou deschise si
in cele modernizate.

* GRI 302-1 * GRI 302-3 * GRI 302-4 * GRI 306-2

SURSA

Electricitate
(MWh)

Gaze naturale 58.296,55 0,086 5.013,5
(MWh)

Motoring (I) 890.073
Benzina (1) 12.398
Total TEP

CANTITATE COEFICIENT TEP
219.369,4 0,086 18.865,77

0,0008526 758,83
0,0007665 9,50
24.647,6

Tehnologia LED

Folosim in magazinele noastre tehnologia
inovatoare LED. Intreaga zon& de vanzare a
magazinelor nou deschise si a celor renovate
este complet echipatd cu sistem de iluminat
LED. De asemenea, ne dorim sd extindem
aceastd practicd si cdtre parcdri si spatiile
auxiliare.




REDUCERE REDUCERE

INITIATIVA TIP ENERGIE = =
: < = OBTINUTA OBTINUTA
REDUSA/ AN L g
IMPLEMENTATA us iN 2015 iN 2016
Tehnologie LED Electricitate 4.836 5171
(MWh)
Energie termica Caldura (Gceal) 8.618 13.209

recuperatd de la
instalatiile de racire

~ .

Eficientd energetica si recuperarea caldurii

Industria de retail reprezintd un mare
consumator de energie, pe fondul utilizarii
intensive a instalatiilor de racire, a zonelor de
depozitare si a apei de rdcire (inclusiv abur)
pentru spdlare si curdtare.

Folosim in magazinele si centrele noastre
logistice tehnologii moderne, de o inaltd
eficientd energetica. Caldura reziduala de la
instalatiile de rdcire si aer conditionat este
recuperatd si apoi reutilizatd.

Pe timp de iarng@, caldura reziduala de la
instalatiile de rdcire este transmisd spre un
sistem industrial de incdlzire prin pardoseald
si utilizatd in sistemul de ventilatie, cortina
de aer de la intrdrile in magazine, precum
siin caloriferele din spatiile de birouri si de
socializare. Pe timpul verii, compresoarele
instalate suplimentar produc o temperaturd
suficient de scdzutd pentru a alimenta
instalatia de ventilatie si sistemul industrial de
incdlzire prin pardoseald si pentru a imbundatati
semnificativ temperatura ambientald.

Am identificat numeroase surse de salvare
a energiei pe care le putem folosi impreund
cu instalatia multi-compresor de refrigerare
si climatizare care au fost testate, verificate,
validate si lansate in mai multe magazine.
Aceastd tehnologie acopera 80% din necesarul
de cdldurd la o fractiune din costurile de
energie, dar in acelasi timp reduce emisiile de
CO2, acest lucru fiind o componentd esentiald
a politicii noastre de mediu.

Beneficii pentru mediul inconjurdtor si pentru
activitatea noastra:
» Reducerea consumului de energie;
» Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serg;
» Scdderea costurilor;
» Cresterea duratei de viatd a instalatiilor;
» Scdderea consumului de combustibil.

Emisiile de gaze cu efect de sera

Pentru anul 2016 am calculat emisiile de gaze
cu efect de serd rezultate in urma pierderilor
de freon de la instalatiile de rdcire. Masurdatorile
se referd la anul calendaristic 2016 si nu includ
emisiile rezultate din instalatiile de incdlzire
centralizate sau de la masinile de serviciu.

EMISII DE GAZE 2016

CUEFECTDESERA (AN

(tone CO,eq) CALENDARISTIC)

scopul 1 53.249
include: CO,, HFC-uri

INTENSITATEA EMISIILOR =

53.249/ 809.738 = 0,0658 tone CO,eq/ angajat/ an (scopul 1)
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Flota noastra

Kaufland Romania continud sa isi modernizeze flota de masini, prin
achizitia unor vehicule cu impact redus asupra mediului inconjurdtor,
optimizandu-si astfel si procesele logistice. Flota noastrd numarda 514
vehicule, 511 pe motorind si 3 masini electrice. In medie, in perioada de
raportare, fiecare masina din flota companiei a parcurs aproximativ

37.808 km.

Alocarea masinilor se face in functie de nivelul de management sau
daca angajatul caldtoreste mai mult de 25.000 de km in interes de
serviciu. Masinile sunt inlocuite cu vehicule noi dupa 3 ani de folosintd
sau dacd au parcurs mai mult de 180.000 km. La achizitia masinilor noi,
ludm Tn considerare vehicule cu emisii scdzute de gaze cu efect de serd.
In 2016, am achizitionat 18 masini electrice, cu emisii zero, din care am
donat sau urmeaza sd donam 15 cdtre organizatiile non-profit partenere.

Utilizdm 3 dintre ele ca masini de serviciu.

Prima retea publica de statii de
incdrcare a masinilor electrice
din Romania

Kaufland este un precursor al inovdrii in
domeniul protectiei mediului. In parteneriat cu
producdtorul austriac de energie regenerabild
Renovatio a finalizat prima retea publica de
statii de alimentare a masinilor electrice din
Romania. Infrastructura pentru incdrcarea
masinilor electrice este bine dezvoltatd la
nivel european de-a lungul drumului European
E60, care traverseazd Romania pe ruta Arad
- Constanta. Pe portiunea romdaneascd a
E60 facilitdtile de incarcare pentru masinile
electrice nu erau insd disponibile. Am decis sa
completdm infrastructura existentd de-a lungul
Drumului European E60 si am instalat statii
de incdrcare pentru masinile electrice, pentru
cetdtenii ce doresc sd ajungd de la granita
vestica a tdrii, pand pe malul Mdarii Negre.

* GRI103-3 »

Contributia Kaufland a reprezentat 20% din
valoarea totald a proiectului. Aceastd initiativd
demonstreazd angajamentul companiei de a
contribui la un mediu inconjurdtor mai curat,
sustindnd cresterea numarului de masini
electrice din tara noastrd. Noua infrastructura
functioneazd non-stop, poate fi folosita gratuit
pe axa Arad - Bucuresti - Constanta si este
amplasata in parcdrile magazinelor Kaufland.
Utilizatorii vehiculelor electrice in regim Fast
Charge pot ajunge la 80% din capacitatea
bateriei in mai putin de o ord. Statiile servesc
toate tipurile de masini electrice, inclusiv
vehiculele hibride. Contributia Kaufland

a reprezentat 20% din valoarea totald a
proiectului.

Pe viitor, ne pregdtim sd inaugurdm coridorul
Bucuresti - Brasov - Targu Mures - Cluj -
Oradea.

CATEGORIE LEI

Statii de incarcare a 343.453
masinilor electrice n 12

orase

8 masini electrice 1.204.605

donate organizatiilor
non-guvernamentale
partenere

Total investitii 1.548.058
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mai mult decat
parteneri de afaceri

Lantul de
furnizori

Obiectivul nostru este sG devenim un exemplu demn de
urmat pentru alte afaceri din Romania. Politicile noastre
sustenabile si procesele de mdsurare ale impactului pot
fi extinse si aplicate pe mai multe niveluri ale lantului de
aprovizionare. Politicile Kaufland privind protectia mediului
Tnconjurdtor si sdndtatea si securitatea in muncd au
fost deja puse in aplicare la scard tot mai largd in randul
partenerilor nostri de afaceri. Totusi, existd loc pentru
implementarea mai ampld a acestor politici, iar progresul
poate fi atins prin adoptarea unor masuri si prin dezvoltarea
unor procese care sd depdseascd limitele impuse de
reglementdrile in vigoare, atenuand astfel impactul social si
asupra fortei de munca din lantul de aprovizionare.




CORECTITUDINE IN RELATIA CU
PARTENERII

Relatiile sustenabile, dezvoltate pe termen
lung cu partenerii nostri, au reprezentat baza
modelului nostru de business. Ne straduim in
fiecare zi sa raspundem cerintelor clientilor
in ceea ce priveste sortimentul variat de
produse locale si ecologice, prospetimea si
calitatea la preturi mici. Aceste lucruri pot
fi atinse doar prin colaborarea de succes cu
furnizorii companiei. Pentru a pune bazele unei
relatii deschise cu toti furnizorii am lansat si
conceptul Internal Dispute Resolution Office,
pe care partenerii nostri sunt incurajati sa il
implementeze. Este vorba despre un birou
virtual, la care colegii nostri pot fi contactati
oricdnd, daca vreunul dintre parteneri simte ca
celdlalt nu a respectat principiile celor mai bune
practici in afaceri.

AUDITUL MARCILOR PRIVATE

RESPECTAREA CODULUI DE CONDUITA

Toti furnizorii Kaufland primesc, inainte
de semnarea contractului, Codul nostru de
Conduitd, care le oferd informatii cu privire
la angajamentul companiei de a respecta
contextul legislativ in vigoare.

Respectarea Codului de Conduitd este
absolut obligatorie si reprezintd fundamentul
unei relatii de afaceri pe termen lung. Kaufland
isi enuntd clar dreptul de a realiza verificdri
la sediul furnizorilor, pentru a se asigura cd
acestia respectd reglementdrile si cerintele
standardelor impuse de lege. Codul de
Conduitd se bazeaza pe standarde si directive
internationale, cum ar fi principiile Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM), ale Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului a Natiunilor
Unite, ale conventiilor ONU cu privire la
drepturile copilului, principiile initiativei Global
Compact a ONU, precum si liniile directoare ale
OCDE pentru intreprinderi multinationale.

Kaufland colaboreazd cu numerosi furnizori pentru productia sortimentelor de marca proprie.

PROCURARI INTERNE - 2016
NUMAR DE FURNIZORI

M Furnizori locali
M Furnizori internationali

INVESTITII INVESTITII
!I":)\{I'iSLTEIT" D[RECTIONATE DIRECTIONATE
(Lei) CATRE FURNIZORII CATRE FURNIZORII
LOCALI INTERNATIONALI
2016 621.971.387,75 420.559.188,45 201.412.199,30
2015 487.240.120,70 380.895.410,36 106.344.710,34
Achizitii pentru INVESTITII INVESTITII
. INVESTITII DIRECTIONATE  DIRECTIONATE
magazine TOTALE CATRE CATRE
Clasificarea (Lei) FURNIZORII FURNIZORII
furnizorilor a fost facutd LOCALI INTERNATIONALI

conform structurilor
si reglementdrilor

interne si urmdreste trei 2015 7.331.454.199 6.063.319.027 1.268.135.172
categorii: ,Alimente”,

6.660.807.286 1.287.835.575

2016 /948642861

Pentru a putea fi acceptat ca furnizor de marca proprie, un producator trebuie sa fie certificat cu
cel putin unul dintre urmatoarele standarde: IFS (International Food Standards), BRC (British Retail
Consortium), FSSC 22000 (Food Safety System Certification) sau ISO 22000.

Companiile care produc marcile proprii pentru Kaufland trebuie sa se supund legislatiei si
reglementdrilor aflate in vigoare in tara de provenientd.

,Produse proaspete” si
,Produse nealimentare”.
Drogheria, mdncarea
pentru animale, tigdrile,
bduturile si produsele
congelate sunt incluse 2016

la categoria ,Alimente”,
84% 16%

iar legumele, fructele

ACHIZITII PENTRU
MAGAZINE

M Furnizori locali
W Furnizori internationali

Tnwestitii in lantul de aprovizionare
la categoria ,Produse

Relatiile de lungd duratd pe care le avem n continuare este de a demonstra sprijinul si proaspete”.
cu furnizorii nostri demonstreazd beneficiile impactul pe care il avem n comunitatile locale
oferite acestora prin parteneriatul nostru, dar n care ne desfdsurdm activitatea si, in generdl, ALIMENTE

si plantele sunt incluse 2015

72% 28%

PRODUSE PROASPETE PRODUSE NEALIMENTARE
si capacitatea noastrd de a construi relatii n societate. FURNIZORI FURNIZORI FURNIZORI FURNIZORI  FURNIZORI FURNIZORI
de afaceri stabile $i pe termen |Ungl din care LOCALI INTERNATIONALI LOCALI INTERNATIONALI LOCALI INTERNATIONALI
furnizorii nostri, angajatii acestora alaturi
de familiile lor si economia in general au de
castigat.

Furnizorii nostri sunt impdrtiti in furnizori
pentru magazine (care livreazd marfd in 2016 3881767843 577218270 2530.810.460 463595230 248228984  247.022.075
reteaua noastrd de magazine) si furnizori
pentru companie (de la care compania

Suntem transparenti cu privire la investitiile Kaufland cumpard produse si servicii destinate
directionate cdtre furnizorii nostri locali angajatilor si functiondrii ca entitate NUMARUL TOTAL FURNIZORI FURNIZORI

(romani) si internationali. Scopul analizei expuse  economica). AN DE FURNIZORI LOCALI INTERNATIONALI

Procurari interne 2016 1359 925 434

FURNIZORI INTERNATIONALI 2015 1300 Al 389

TOTAL DE SUNUR! & CUNURLE
FURNIZORI TOTAL BUNURI SERVIVII TOTAL BUNURI SERVICII 2016

SERVICII SERVICII NUMAR DE FURNIZORI

2015 3572830450 593541715 2222445000 414.630.227 268.043.5/8  259.963.230

NUMAR FURNIZORI LOCALI

68% 32%

2016 706 557 96 400 61 149 122 20 7 (ACHIZITII INTERNE)
M Furnizori locali 2015
2015 674 534 87 376 A 140 12 22 6 M Furnizori internationali 70% 30%
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Sprijinim agricultura locala

Cooperativa “Tara Mea”

Kaufland Roménia a demarat in 2015, in
parteneriat cu Federatia Agrostar si Ministerul
Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, proiectul
Cooperativa Agricold ,Tara mea”, destinat
sustinerii micilor producatori din Romania
prin vanzarea produselor lor in magazinele
Kaufland. Proiectul este dedicat micilor
producdtori din Romania care intdmpind
dificultati in a gasi piete de desfacere pentru
produsele lor, demonstrand Tnca o datd ca
producdtorii si marile lanturi de magazine au
interese comune. Avantajul pentru producdtori
este cd li se oferd un spatiu de vanzare cu
acoperire nationald, in cadrul celor peste 110
magazine Kaufland. Totodatg, prin aceastd

Certificarea GLOBAL G.A.P.

In anul 2016, Kaufland a initiat programul
national care sprijind producdatorii locali de
legume si fructe sd obtind cea mai prestigioasd
si rdspdndita certificare de calitate si siguranta
alimentard din lume pentru produsele lor,
GLOBAL G.A.P. (Good Agricultural Practices).
Acest program pilot, unic in Romania, este
dezvoltat in parteneriat cu International
Finance Corporation (IFC), membra a World
Bank Group, si o companie externd specializata
in consultantd pentru obtinerea certificarii
GLOBAL G.AP.

GLOBAL G.A.P. este certificarea acordatd
unui produs, care dovedeste ca acesta se
aliniaza celor mai inalte standarde de calitate
si sigurantd alimentard din lume. Aceasta
recunoastere va permite fermierilor romani
inscrisi Tn program sd isi exporte produsele
oriunde n lume.

Pentru a incuraja agricultura locald, Kaufland
va sprijini financiar 15 fermieri, care indeplinesc
criteriile de eligibilitate, sG obtind aceasta
certificare, acoperind toate costurile necesare.
Procesul de certificare se va desfasura pe
parcursul anului 2017, in cinci etape, constand
n: sesiuni de training, teste de sol si apgd, planuri
de actiune persondlizate, implementare si
evaluare.

initiativad Kaufland Tsi imbogdteste portofoliul cu
produse locale, confirméand astfel angajamentul
pe care si l-a luat pentru sustinerea
producdatorilor si economiei romdnesti.

Produsele provin de la aproximativ 350 de
fermieri si sunt comercializate in magazinele
Kaufland sub eticheta proprie ,Jara mea”,
care include un sortiment variat de legume,
fructe, cereale, lactate, produse de panificatie,
conserve si carne - toate provenite din fermele
din Romania. Aceste produse sunt etichetate
cu brandul ,Tara mea” pentru a fi mai usor
identificate de catre clienti la raft.

Cooperativa ,Tara Mea" a atins in
2016 o cifra de afaceri de peste

53 millioane lei

iar in 2017 estimeaza o dublare a
acestei cifre.

Sprijinim fermierii locali

»1arguri de bunadtdti romanesti” reprezinta
o serie de evenimente organizate la nivel
national, in parcdrile magazinelor Kaufland.
Targurile sunt organizate de Kaufland, care
pune gratuit la dispozitie producdtorilor locali,
indiferent daca sunt sau nu furnizori Kaufland,
spatiu de vanzare si toatd logistica necesard
pentru a aduce produsele autohtone mai
aproape de romani.

Eforturile noastre pentru sustinerea
producdtorilor romani vor continua. In
parteneriat cu Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale, Kaufland isi propune ca, in
anii urmatori, mai mult de 50% din carnea de
porc comercializata in hypermarketurile sale sd
fie furnizatd de cdtre fermierii romani.

* GRI 102-9 « GRI 103-2 * GRI 413-1+ GRI 413-2

STUDII DE CAZ

Ziarul Kaufland

Sdptdmanal, peste 4 milioane de exemplare ale ziarului Kaufland sunt
distribuite catre clientii nostri. Ziarul promoveazd oferte ale produselor
marcd proprie Kaufland, precum si produse si servicii oferite de furnizorii
si partenerii nostri. In ziar, clientii nostri pot gasi si retete noi, glume si
jocuri de cuvinte care respectd standardele unui catalog. Publicatia are
acoperire nationald, personalizatd pentru fiecare oras, deoarece ne
dorim s@ consoliddm dialogul cu fiecare comunitate locald in parte.

Kaufland coordoneazd intregul proces, de la reclamele care apar in
cadrul ziarelor, pana la distributia lor in cutiile postale. Ne propunem sd
crestem distributia ziarului si sa atingem cel mai inalt nivel, deoarece
aceasta este platforma ideald de publicitate pentru partenerii nostri,
care pot beneficia si de o serie de activitati de promovare cu acoperire la
nivel local, regional sau national.

Caracteristicile ziarului:
» 28 de pagini, in intregime color;
» 260 mm x 350 mm sau 350 mm x 520 mm;
» Tiraj: 4 milioane copii;
» Acoperire nationald, distribuit in mod gratuit;

» Frecventa: saptamadnald, apare in fiecare sémbdta.

Kaufland este pe deplin constient de responsabilitatea de a
proteja mediul pe parcursul tuturor activitdtilor si in toate initiativele
implementate.

In spiritul responsabilitatii fatd de mediu, hartia folositd pentru ziarul
saptdmanal vine de la furnizorii certificati FSC®. Tn plus, in 2016, pana
la 50% din hartia utilizatd in companie a reprezentat hartie obtinutd
prin reciclare. Procentul de hartie reciclatd folosit pentru ziarul Kaufland
depinde de procesul de achizitie al tipografiilor cu care colaboram. Cu
toate acesteq, in 2016 am reusit sa crestem considerabil procentul de
hartie reciclata utilizat pentru tipdrirea ziarului Kaufland.

HARTIE UTILIZATA 2015 2016
VOLUM (tone) VOLUM (tone)

hartie pentru print 45 gr/mp  19.748,41 20.156,22

hartie pentru print 60 gr/mp 41519 524,67

hartie pentru print 52 gr/mp 0 279,49

hartie pentru print 56 gr/mp 1.095,05 1.593,68

Total 21.259,46 22.553,96

:Etl\éll:se.llc(oi?ég)CU EFECT DE SERA 2016

Transport 241

Livrare 518
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mai nudt decat
sprijin la nevoie

Comunitatea
noastra

Incercam mereu sa le oferim clientilor o experienta care
merge mai departe de cumpdrdturi si de dezvoltarea
unor obiceiuri noi. Dincolo de activitdtile comerciale pe
care le desfasuram si de implicarea in activitati care
Tncurajeazd un stil de viata sdndtos, am sustinut mereu
ideea cd o afacere de succes nu aduce valoare doar
actionarilor sdi, ci, In acelasi timp, contribuie pozitiv
la dezvoltarea comunitdtilor in care opereaza. De-a
lungul anilor, am contribuit la dezvoltarea comunitatilor
gazdg, prin programele noastre de CSR - o componentd
esentiald a strategiei de business. Pe Idngd numeroase
proiecte venite in sprijinul educatiei, am implementat
si sustinut o serie de programe si evenimente culturale,
sportive, de protectie a mediului inconjurdator si in
domeniul sanatatii.




Initiative

SOCIAL
Big Build

Kaufland Romania este partenerul strategic
al organizatiei Habitat for Humanity, in cadrul
proiectului Big Build, care are ca obiectiv sa
ofere oamenilor aflati in situatii dificile sansa
de a avea o locuinta decenta. In 2015, Kaufland
a participat la ridicarea a 8 case n Ploiesti,
pentru familii care aveau nevoie urgentd de
o locuinta. In 2016, Kaufland s-a angajat sa
contribuie in acelasi mod la ridicarea a 40 de
case pentru familii nevoiase din judetul Bacdu.
Constructia va incepe in octombrie 2017.

EDUCATIE
OlimpiadeleK - Viitorul std in educatie

\/

=T

SANATATE
Centrul de ingijire paliativd

Kaufland si Hospice Casa Sperantei au
inaugurat, in anul 2016, sectia de pediatrie cu
servicii integrate n cadrul Centrului de ingrijire
paliativa din Bucuresti.

Kaufland a acoperit 75% din suma necesard
pentru realizarea acestuia. Costurile proiectului
se ridica la aproximativ 610.000 euro pe
o perioadd de doi ani. Aripa ,Kaufland”,
constd intr-un salon cu 8 paturi, un centru
de zi, o camerd pentru consultatii, o camerd
de stimulare multisenzoriald, o camerd de
explorare a functionalitdtii si o camerd pentru
kinetoterapie. Beneficiarii centrului nu vor fi
doar copiii, ci si familiile acestora care vor primi
consiliere emotionald si sprijin social.

OlimpiadeleK este un program de responsabilitate sociald sponsorizat
de Kaufland Romania si implementat in parteneriat cu Scoala de Valori si
Ministerul Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice. Programul a oferit
sansa unitdtilor de invatdmant din Romdnia de a dezvolta un mediu fertil
si propice formarii urmdtoarelor generatii de elevi.

Unitdatile de invatdmant de stat au fost invitate sd formeze echipe de
elevi si profesori, sd se Inscrie pe platforma online www.olimpiadelek.ro,
iar apoi s desfdsoare diferite activitati creative cu impact educationadl,
urmdnd ca acestea sd fie evaluate pentru desemnarea castigatorilor.
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Impactul pe care I-au avut
proiectele noastre in educatie

Investitiile totale totale in unitatile de invatdmant castigdtoare au fost in
valoare de

p&St@ 10.450.000 Lel: impartite astfel:

’“\ v*\
’ ’

WV WV
~_ ~.’

103 de scoli finantate 100 de scoli finantate
cu 9.540.000 Lei cu 912.660 Lei
n cadrul TOP in cadrul TOP
FRUNTASI HARNICUTI

Cele mai multe unitati de invatdmant castigdtoare au investit
n echipamente electronice fie cu scopul de a moderniza anumite
laboratoare sau sdli de clasg, fie pentru a dota laboratoare nou create.
Alte tipuri de investitii realizate de o parte a unitatilor de invatdmant
au fost renovarea sau modernizarea unor cl@diri, sali sau alte spatii
anexe si achizitia de mobilier pentru sdlile de clasg, laboratoare sau alte
tipuri de cabinete scolare. De asemeneaq, o mare parte dintre unitdtile
de invatdmadnt cdstigdtoare in competitia Olimpiadele K au investit
in achizitia unor obiecte de inventar, cel mai frecvent, printre acestea
numdrdandu-se diverse tipuri de materiale didactice (harti, planse, mulaje
etc.) si materiale sportive (mingi, saltele, conuri, echpamente sportive).

101.824 119

Numdr total de Unitati de
beneficiari ai nvatdmant active
proiectului

52603 3142

1
1
' Pdrinti Profesori
1
\
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45.490

Elevi implicati

589

Personal
auxiliar
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Schimbadri in educatie

In aproape toate unitdtile de invatamant (96,3%) s-a continuat
desfdsurarea de activitdti educationale non-formale dupd finalizarea
competitiei Olimpiadele K. In cazul celor mai multe unitdati de
nvatdmant, aceste tipuri de activitati se desfdsoara de céteva ori pe
lund.

Schimbari in comunitate

91, 3% dintre institutile de invatadmadnt considera ca proiectele
implementate au influentat comunitatea locald. Cum? Prin:

» Dezvoltarea unor parteneriate cu diferite institutii dupd finalizarea
competitiei Olimpiadele K (primarii, politie, companii de salubritate,
biserici etc.);

» Atragerea unui numdr mai mare de elevi in unitatea de invatdmant
datoritd mediatizdrii activitatilor desfdsurate si a dotdrilor noi realizate
prin intermediul sumei de bani primitd ca premiu la finalul competitiei;

» Imbundtdatirea conditiilor din cadrul institutiei de invatédmant, ajuténd
n acest mod la mentinerea sanatatii elevilor care invatd in cadrul
acesteiq;

» Imbundtdtirea relatiei cu autoritdtile locale;
» Sporirea calitatii actului educational;

» Punerea la dispozitie a noilor sdli sau terenuri de sport autoritatilor
locale si altor tineri care nu studiazd in cadrul unitdtii de invatdmant
castigatoare;

» Imbundtdtirea relatiei dintre copil si propria familie;

» Cresterea gradului de motivatie, curiozitate si entuziasm al elevilor
si cadrelor didactice care predau in cadrul unitdtilor de invatdmant
cdstigatoare.

Activitati desfasurate in
cadrul proiectului

In cadrul proiectului au fost realizate

57.4 74 de activitati, din care:

» 5.684 ore de instruire in prim-
ajutor

209.700 m? ecologizati
» 37.960 kg de deseuri adunate
» 3.522 de puieti plantati

» 1.272 de cosuri de reciclare
selectiva

» 3.395 de cdsute din bricold;j
construite etc.

v

» 5304 de competitii sportive
desfasurate

» 5114 ore de dans si muzicd

» 21440 de costume
vestimentare create

NUMAR DE PARTICIPANTI,
BENEFICIARI, VOLUNTARI

ACTIVITATI

CULTURALE

Peste 200.000

Burse pentru
tineri artisti
fara posibilitati
materiale.
Evenimente
culturale pentru
copiii din
zonele rurale
din apropierea
Clujului.

Concerte
caritabile pentru
copiii cu autism.

ACTIVITATI
PENTRU
PROTECTIA
MEDIULUI
INCONJURATOR

Peste 410.000

Campanii de
constientizare a
nevoii de a adopta
un comportament
sustenabil side a
promova astfel de
practici in randul
companiilor si
institutiilor publice.

ACTIVITATI
EDUCATIONALE

Peste 47.000

Sisteme de
sdndtate
imbunatdatite.

Burse scolare
lunare pentru elevi
fara posibilitati
materiale din
judetul Bacauy,
pentru a preveni
abandonul scolar.

Dezvoltare
personald pentru
tineri cu rezultate
deosebite la
invatatura si
implicare sociala
exceptionald.

Programe
educationale
privind alimentatia
sanatoasa,
promovarea
sportului, educatie
sexuald in mediul
rural si urban.

Egalitate de sanse.

ACTIVITATI
SOCIALE

Peste 24.000

Klturi de prim
ajutor.

Incluziune
sociala.

Hrand
sandtoasa
pentru toti copiii
din Romania.

Ajutor pentru
victimele
violentei
domestice.

Oportunitati
egale pentru
grupurile
defavorizate.
Promovarea
dondrii de
sdnge.

Kaufland Romdnia promoveaza dezvoltarea personald, pe mai multe
cdi. Astfel, angajatii care se implica n activitati de responsabilitate
sociald primesc pand la 2 zile de concediu de odihnd in plus. In 2016, 60
de persoane din cadrul companiei au participat la actiunile noastre de

voluntariat.

Mai multe informatii despre proiectele de CSR ale Kaufland Romania
puteti gdsi in Raportul anual de investitii in comunitate 2016, disponibil pe

www.kaufland.ro.
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ACTIVITATI
SPORTIVE

Peste 110.000

Promovare
activitati
sportive.
Incurajarea

mersului pe
bicicleta.

Exercitii in aer
liber.

Sport.
Evenimente
caritabile.

81



Tintele noastre
pentru 2017

MEDIUL

OBIECTIVE

TINTE PENTRU 2017

INCONJURATOR

Zone verzi

Emisii

Deseuri

Educatie pentru
mediul Tnconjurdtor

Parteneriate

Managementul
resurselor

Reducerea
consumului de
energie

* GRI102-15 « GRI 103-2 «

Reducerea impactului
de mediu.

Donarea de masini
electrice.

Reducerea cantitatii de
deseuri.

Reducerea risipei de
hrana.

Cresterea gradului
de constinetizare a
angajatilor cu privire
la impactul pe care
activiatea companiei
il are si la schimbadarile
climatice.

Participarea la initiative
care conserva resursele
naturale.

Reciclare.

Reducerea consumului
de resurse.

Inlocuirea unor
tehnologii existente.

Amenajarea unor spatii verzi pe acoperisul
magazinelor si in parcdrile noastre. Tinta noastra
este sa construim astfel de spatii in incinta a 9
magazine Kaufland.

Sa dondm alte 5 masini electrice catre
organizatiile non-profit partenere.

Implementarea unui program pilot de
colectare selectiva a deseurilor pentru birourile
administrative din strada Tunari.

Sd comunicdm mai mult si mai activ despre
posibilitatile pe care Kaufland le pune la
dispozitia clientilor pentru colectarea selectivd a
deseurilor.

Sd imbundtdtim procesele interne de gestionare
a inventarului produselor.

Sd dezvoltdm un proiect amplu de investitii in
comunitate, care sd ne permitd reducerea risipei
alimente.

Sa deruldm sesiuni informative adresate
angajatilor cu privire la practicile noastre de
sustenabilitate.

Sd intdrim parteneriatele existente cu
organizatiile locale si internationale pentru a
putea oferi cat mai multe produse sustenabile.

Sa dezvoltdm de investitii in comunitate, care sa
contribuie la conservarea resurselor naturale.

Recuperarea materialelor de marketing
distribuite catre clientii nostril (participation in
Recicleta program).

Cresterea numdrului de furnizori locali pentru a
reduce costurile cu transportul aferente livrarilor
internatinonale si optimizarea timpului de
livrare.

Inlocuirea sistemului de iluminat in 10
magazine si utilizarea tehnologiei LED, in toate
magazinele noi/ birouri.
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ANGAJATII SI
LOCUL DE MUNCA

Voluntariat

OBIECTIVE

Cresterea numarului
de voluntari din randul
angajatilor companiei.

Comunicarea raportului  Cresterea gradului de
si strategiei de CSR constientizare n randul
angajatilor cu privire
la activitatile de CSR si
rezultatele acestora.

Beneficii Mai multe beneficii
pentru angajati.

Scheme de instruire.

Sandtatea si Garantarea unui mediu
Securitatea in munca de lucru sigur, fara riscuri.

CLIENTI OBIECTIVE

Imbundtdtirea procesului
de materialitate.

Comunicarea

cu stakeholderii
nostri (Stakeholder
engagement)

Lantul de aprovizionare Sustinerea producatorilor
locali.

Promovarea fermierilor
locali.

Produse sustenabile si  Sa oferim clientilor
sigure/ care nu prezintd produse sustenabile si
riscuri sigure.

Constientizare Mai multi clienti informati.

COMUNITATEA OBIECTIVE

Activitati sociale Maximizarea impactului
pe care il avem prin
actiunile sociale
desfdsurate.

Comunicarea mai
ampld a programelor de
implicare sociald.

Comunicarea

Initiative sociale Masurarea impactului
social al initiativelor

dezvoltate de companie.

Experienta la locul de Sustinerea ocuparii fortei
muncad de munca.
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TINTE PENTRU 2017

Cel putin 120 de angajati sa se implice in mod
voluntar in actiunile de CSR ale companiei.

100% din angajati sa fie informati de coordonatorul
direct cu privire la lansarea raportului de
sustenabilitate a rolului acestuia pentru companie,
pe termen mediu si lung.

Dezvoltarea unor noi parteneriate cu organizatii
care sd ne permitd s@ oferim mai multe beneficii
angajatilor companiei.

Actualizarea programelor de instruire in conformitate
cu nevoile angajatilor si ale companiei.

Reducerea numdrului de accidente si zile de concediu
de odihna.

TINTE PENTRU 2017

Repetarea procesului de materialitate cu
stakeholderii externi, dedicat pentru fiecare
categorie de stakeholderi.

Continuarea programului de certificare a furnizorilor
locali, dupa standardele GLOBAL G.A.P. (pag. 89).

Furnizarea unor spatii mai mari pentru expunerea si
v@nzarea produselor romdanesti, in cadrul programului
“Targuri de bunatati romanesti” (pag. 89). Cresterea
numdrului de beneficiari si organizarea a cel putini 15
evenimente de acest genin 2017.

Mentinereq, dezvoltarea si extinderea gamei de
produse care folosesc materii prime din surse
sustenabile (ex. cacao).

Dezvoltarea unei noi campanii de informare si
constientizare, pentru promovarea unui stil de viata
sdndtos in randul clientilor.

TINTE PENTRU 2017

Reorganizarea procesului de selectie a evenimentelor
sociale (educationale , culturale, sportive, de mediu)
n care ne implicdm, pe baza rezultatelor procesului
de materialitate.

Dezvoltarea unui raport care sa prezinte toate
proiectele de responsabilitate sociald in care
compania s-a implicat.

Implementarea unor metode de mdsurare a
impactului social.

Continuarea si extinderea programului ,Raftul cu
experiente”.

* GRI102-15 « GRI 103-2 »

Despre raport

Kaufland se mandreste cu transparenta
procesului de raportare si cu angajamentul de
a implementa practici de business responsabile.
Primul nostru raport de sustenabilitate are rolul
de a fundamenta acest angajament, fiind n
acelasi timp si promisiunea pe care o facem
pentru o dezvoltare sustenabild.

PRINICIPII DE RAPORTARE

Acest raport a fost dezvoltat in conformitate
cu metodologia descrisd de standardele GRI:
optiunea Core.

CONTINUTUL RAPORTULUI

Pentru a determina structura si continutul
raportului, beneficiind de sprijinul unui partener
extern, am desfdsurat un proces complex de
consultare a stakeholderilor. Acest lucru ne-a
dezvaluit care sunt, in opinia lor, cele mai
importante arii in care compania ar trebui sd
se implice. Scopul nostru a fost sa furnizdm
o imagine de ansamblu asupra sectoarelor
n care investim sustenabil si care vizeaza
comunitatea/ societatea, mediul inconjurdtor,
lantul de aprovizionare, clientii si angajatii
companiei. Raportul acoperd toate aspectele
cheie si importante din aceste arii, urmdrind
riscurile, oportunitdtile si strategia pentru viitor.
Totodatad, prezintd angajamentele pe care
ni le-am asumat, practicile si principiile care
fundamenteaza deciziile luate si rezultatele
obtinute.

Raportul contine date colectate la nivelul
intregii companii: magazinele noastre
(impartite in trei regiuni), cele doua centre
logistice si birourile administrative, si acoperd
anul financiar 2016 (01.03.2016 - 28.02.2017).
In anumite cazuri, pentru a oferi o imagine
completd a activitatilor noastre, am inclus si
informatii referitoare la anul financiar 2015
(01.03.2015 - 29.02.2016)

* GRI 102-3 « GRI 102-50 * GRI 102-52 « GRI 102-53 * GRI 102-54 «

ECHIPA EDITORIALA

Procesul de raportare a fost unul complex si
de lungd duratad si a angrenat, pe tot parcursul
sdu, reprezentanti ai fiecarui departament din
companie, cdrora le multumim.

Moderatorii procesului:

Valer Hancas

Loredana Samoild
Anna-Katharina Scheidereiter

CONSULTANTA

Pregdtirea Raportului de sustenabilitate
Kaufland 2016 s-a desfasurat cu sprijinul si
indrumarea stiintificd a The CSR Agency.

CONTACT

Pentru mai multe informatii legate de acest
raport, comentarii, sugestii si alte intrebdri cu
privire la abordarea noastrd privind principiile
sustenabilitatii, ne puteti contacta la:

LOREDANA MARILENA SAMOILA

Str. Barbu Vacarescu Nr. 120-144
RO-020284 Bucuresti - Sector 2
loredana-marilena.samoila@kaufland.ro
+40 372 090 176

www.kaufland.ro

SEDIUL CENTRAL
Str. Barbu Vacarescu Nr. 120-144
RO-020284 Bucuresti - Sector 2
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Declaratie de Verificare
Independenta

AA1000

Licensed Assurance Provider

255

Introducere

SUSTENTARE CONSULTADORIA DE
SUSTENTABILIDADE (SUSTENTARE) a fost
contractatd de Kaufland Roménia SC.S. (KAUFLAND)
n vederea desfasurdrii unui proces de verificare

independentd (ca tertd parte) a continutului Raportului

de sustenabilitate realizat pentru activitatea din anul
financiar 2016 (01.03.2016 - 28.02.2017).

Independenta si impartialitate

SUSTENARE nu a luat parte sub nicio forma la
pregdtirea si redactarea Raportului si nici nu a fost
contractatd pentru alte activitdti care ne-ar putea
afecta independenta. Raportul a fost pregdtit in
totalitate de echipa de management a Kaufland
Romania, care este responsabild in totalitate pentru
colectarea si prezentarea informatiilor. Pregdtirea

si redactarea raportului s-au desfdsurat sub atenta
indrumare si cu suportul stiintific al The CSR Agency.
SUSTENARE nu a fost implicata in pregdtirea
rapoartelor interne sau in colectarea informatiilor
incluse n raport, cu exceptia acestei declaratii de
verificare. Astfel, SUSTENARE ramadne un furnizor
independent, care nu a influentat continutul sau
procesele ce au dus la dezvoltarea acestui raport de
sustenabilitate.

SUSTENARE respectd si se conformeazd cu
prevederile Codului de practici si valori etice al ISSP
- Societatea internationald a profesionistilor din
domeniul sustenabilitatii (International Society of
Sustainability Professionals), un set de standarde
fundamentale pentru cei ce lucreaza in domeniul
sustenabilitatii, pentru a face din aceasta o practica
standard.

Scopul, Tipul si Nivelul Verificarii

Scopul si nivelul verificdrii pe care am desfasurat-o
asupra Raportului de Sustenabilitate al Kaufland
Romania a fost agreat impreund cu managementul
companiei. Ne-am planificat si desfasurat activitatile
de verificare astfel incat sa obtinem toate dovezile
necesare care au stat la baza procesului de evaluare si
la fundamentarea recomandarilor.

Am fost contractati pentru a realiza o verificare de Tip

2, nivel moderat, care acoperad urmdatoarele elemente:

» Respectarea celor trei principii ale standardului
AA1000 al AccountAbility, privind incluziuneaq,
materialitatea si responsivitatea.
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» Corectitudinea si exactitatea informatiilor
raportate, selecténd informatiile referitoare la:

e Politica de achizitii

¢ Anticoruptie

e Energie

e Efluenti si deseuri

e Securitate si sdndtate in munca

¢ Diversitate si egalitate de sanse

¢ Drepturile omului

e Comunitdti locale

e Sdndtatea si siguranta clientilor

e Promovarea si etichetarea produselor
o Confidentialitatea datelor cu caracter personal

» Aplicarea principiilor standardelor GRI (Global
Reporting Initiative)

Rezumatul Procesului de
Verificare

Procesul s-a desfasurat in conformitate cu standardul
AA1000AS (2008), criteriile pentru tipul 2 de verificare.
Ca parte din acest proces, prezentdm constatdrile si
concluziile noastre bazate pe cele trei principii. Pentru
a verifica exactitatea si acuratetea informatiilor privind
performanta non-financiard, am analizat sistemele,
procesele si datele care stau la baza acestora.

Criteriile utilizate la evaluarea informatiilor au fost:

>

>

>

Principiile standardului AA1000 AccountAbility
(APS) 2008;

Principiile de raportare pentru definirea calitatii
raportului conform standardelor GRI;

Principiile de raportare pentru definirea
continutului raportului conform standardelor GRI.

Procesul a presupus:

1.

Revizuirea documentelor de justificare a selectdrii
informatiilor si datelor cuprinse n raport si a
procesului de elaborare a raportului in conformitate
cu prevederile standardelor GRI; Assessment of
documentation and evidence that supported and
substantiated claims made in the Report including
internal policies, procedures, guidance documents,
guidelines, reference documents, announcements,
calculations;

. Evaluarea documentatiei si a dovezilor care au

sustinut si fundamentat afirmatiile facute in
raport, inclusiv politici si proceduri interne, ghiduri,

documente de referintd, anunturi, metodologii de
caleul;

. Interviuri online si telefonice cu reprezentantii

KAUFLAND si The CSR Agency, pentru aintelege

si revizui procesul de raportare, in conformitate cu
standardul AA1000 APS si indicatorii (disclosures) din
standardele GRI;

. Analiza unor raportari externe din media, ce au

avut legaturd cu organizatia KAUFLAND, pentru
a identifica temele de sustenabilitate relevante in
perioada de raportare;

. Andliza abordarii KAUFLAND cu privire la procesul de

implicare a stakeholderilor si rezultate recente;

. Evaluarea faptului ca dovezile si datele analizate

sunt suficiente pentru a sustine concluziile noastre si
afirmatiile KAUFLAND.

In cadrul esantionarii, au fost selectati pentru analizd
urmdtorii indicatori GRI:

1.
2.

o

10.

M.

12.

13.

4.

15.

Ponderea cheltuielilor cu furnizorii locali (204-1)

Comunicareas si instruirea in domeniul politicilor si
procedurilor anticoruptie (205-2)

Actiuni in justitie pentru comportament
anticoncurential si practici antitrust si de monopol

Consumul de energie in cadrul organizatiei (302-5)
Reducerea consumului de energie (302-4)

Deseurile rezultate in urma activitatii companiei,
n functie de tipul acestora si metoda de eliminare
(306-2)

Tipuri de vatamari, rata aparitiei vatamarilor, boli
profesionale, zile pierdute in urma vatdmarilor si
absenteismul, numarul accidentelor de munca fatale
(403-2)

Numdrul mediu de ore de formare profesionald pe
an per angajat 404-1)

Procentul angajatilor care fac obiectul unor evaludri
regulate privind performanta si dezvoltarea carierei
(404-3)

Raportul intre femei si bdrbati in ceea ce priveste
salariul de baza si remuneratia (405-2)

Instruirea angajatilor cu privire la politicile sau
procedurile referitoare la drepturile omului (412-2)

Operatiuni cu implicarea comunitdtilor locale,
evaluarea impact si programe de dezvoltare (413-1)

Evaluarea impactului produselor si serviciilor asupra
sandatatii si sigurantei consumatorului - (416-1)

Incidente de neconformare in ceea ce priveste
etichetarea si furnizarea de informatii despre
produse si servicii (417-2)

Reclamatii fundamentate privind incalcari ale
confidentialitatii si pierderi de date cu caracter
personal (418-1)

* GRI 102-56 * GRI 102-56 »

. . e .
Limitari
Corectitudinea informatiilor si datelor raportate este supusda
unor incertitudini, avand in vedere metodele disponibile
pentru determinareaq, calcularea sau estimarea informatiilor

care stau la baza acestora. Este important ca rezultatele si
concluziile noastre, sa fie analizate in acest context:

» Procesul de verificare nu se aplicd asupra declaratiilor
facute de KAUFLAND, care reprezintd opinii, credinte,
aspiratii sau intentii viitoare;

» Procesul de colectare a probelor nu a avut aceleasi
dimensiuni ca in cazul unui proces de verificare nivel
rezonabil, de aceea nivelul de verificare a fost unul
minim;

» Cu exceptia interviurilor desfdsurate cu reprezentantii
KAUFLAND si The CSR Agency, procesul de verificare
nu a implicat alti stakeholders;

» Procesul de verificare a inclus interviuri, comunicare
online si revizuirea documentelor selectate; nu au fost
efectuate vizite la sediul KAUFLAND sau alte birouri ale
companiej;

Observatii Cheie

Pe baza analizei Raportului de sustenabilitate si a proceselor
pentru colectarea si compararea informatiilor raportate,
concluziondm urmdtoarele:

» In februarie 2017, in cadrul companiei a fost infiintata o
echipd de sustenabilitate. Toti membrii echipei au fost
instruiti asupra prevederilor si procesului de raportare
conform standardelor GRI, pentru a asigura astfel
calitatea bund a procesului de raportare si corectitudine
datelor raportate. Acest mecanism permite gestionarea
internd a raportdrii de sustenabilitate, intr-un mod
centralizat. De asemeneaq, aceastd abordare permite
evaluarea coerentei si consistentei informatiilor, a
sistemelor interne de colectare si a structurii fluxului de
informatii.

» Structura raportului respectd standardele internationale
care cer evaluareq, revizuirea si verificarea internd a
informatiilor privind performanta. Aceastd structurd
sprijind Tmbundtatirea gestiondrii indicatorilor de
sustenabilitate si asigurd acuratetea si exhaustivitatea
datelor prezentate din domeniile social, de mediu si de
guvernantd.

» Compania a desfasurat primul exercitiu oficial de
materialitate internd si externd, cu ocazia pregdtirii
Raportului de Sustenabilitate. Structura procesului de
evaluare a materialitdtii a fost sustinutd cu dovezi, de
aceea opinia noastrd este cd toate temele materiale
au fost incluse in raport. Procesul a fost definit clar,

n concordantd cu cele mai bune practici existente

la nivel international. Procesul a fost implementat

de o tertd parte, ceea ce confirmd acuratetea si
veridicitatea datelor colectate, asigurand n acelasi timp
exhaustivitatea informatiilor prezentate.

» Temele materiale sunt aliniate cu principiile standardelor
GRI privind continutul raportului si calitatea informatiilor
prezentate.

» Declaratiile legate de performanta de
sustenabilitate selectate pentru verificare, sunt
corecte si exacte.

» Declaratiile privind indicatorii cheie de performantd,
asa cum apar ele in raport, respectd principiul
materialitatii.

» Prezentarea datelor si informatiilor a fost facuta
intr-un mod corect. Exista sau sunt in curs de
dezvoltare politici care acoperd temele materiale si
care respectd standardele si practicile existente la
nivel international.

Constatari

Pe baza obiectivului care a stat la baza acestui proces
de verificare, prezentdm mai jos concluziile noastre.

Principiile AA1000 AccountAbility:

» Principiul Incluziunii

KAUFLAND a dezvoltat o serie de instrumente

si mecanisme de implicare, care n prezent sunt
utilizate de companie pentru a facilita si consolida
angajamentul fatd de partile interesate interne si
externe. Compania dezvoltd si aplicd in prezent intr-un
mod sistematic, un mecanism de colectare de date
cu privire la o serie de indicatori de sustenabilitate

si totodata pdrerile stakeholderilor interni si externi.
Pentru a sprijini relatia cu acestia, exista in vigoare

si mecanisme si instrumente suplimentare pentru
comunicarea cu stakeholderii. Pentru a demonstra
aceste aspecte, ne-au fost furnizate exemple extensive
privind tipul de relatie pe care organizatia il are cu
fiecare grup de stakeholderi si modul in care acestea
evolueazad.

» Principiul Materialitatii

Procesul pe care organizatia |-a desfasurat cuprinde
identificarea unor riscuri si oportunitati existente atat
pe plan intern cat si pe plan extern. Pasii urmariti
pentru identificare temelor materiale au inclus un
proces de evaluare in mediul intern si unul de evaluare
externd, care a implicat cele mai importante grupuri
de stakeholderi pentru KAUFLAND. Toate opiniile,
interesele si asteptdrile stakeholderilor au fost
examinate cu atentie. Informatiile incluse n raport
sunt structurate si prezentate intr-o formuld care
permite cititorilor sd obtind o imagine holistica asupra
performantei KAUFLAND si sd utilizeze datele intr-un
mod semnificativ. Asocierea de informatii calitative

si cantitative permite stakeholderilor sa foloseasca
datele pentru a lua decizii informate. Consideram ca
in pregdtirea procesuli nicio temd materiald nu a fost
omisa.

» Principiul Responsivitatii

KAUFLAND a furnizat detalii despre modul cum
adreseazd temele materiale ridicate de stakeholderi,
in functie de fiecare categorie. Compania prezintd in
mod clar legatura dintre tema materiald si abordarea
adoptatd. Deoarece acesta este primul angajament
oficial prin care KAUFLAND prioritizeaza temele

materiale, compania va trebui sa se concentreze pe
dezvoltarea si implementarea unor politici, strategii
si planuri in concordantd cu prioritdtile relevate de
stakeholderi si cu asteptdrile organizationale.

Din punctul nostru de vedere, indicatorii inclusi in
Raportul de Sustenabilitate 2016, au fost prezentati

n conformitate cu criteriile de raportare definite de
standardele GRI, indeplinind cerintele pentru optiunea
de conformitate Core.

Recomandari

Recomandarile urmdtoare au fost definite pentru a
Tmbunatatii calitatea viitoarelor procese de raportare
a performantei in domeniul sustenabilitatii:

1. KAUFLAND s& continue investitiile Tn procese
formale si sistematice de colectare a feedback-
ului de la stakeholderi si sa Tsi actualizeze astfel
prioritdtile de business.

2. KAUFLAND s& continue sa desfasoare procese
de evaluare a materialitatii atat in intern cat siin
extern, pentru a surprinde tendintele, riscurile si
oportunitdtile ce apar, dar si pentru a-si actualiza si
Tmbundtati strategia de sustenabilitate.

3. KAUFLAND sa se asigure ca o atentie adecvatd
este acordatd tuturor temelor materiale identificate
si cd@ mecanismele interne de gestionare si
comunicare sunt actualizate in mod satisfacator,
pentru a raspunde cerintelor tot mai mari de
transparentd, venite din partea stakeholderilor.

4. KAUFLAND s& continue sa sprijine rolul comitetului
de CSR si sd investeascd n politici, strategii si
planuri care sd garanteze calibrarea intereselor
stakeholderilor cu obiectivele si prioritatile
organizationale.

5. KAUFLAND sa continue sa aplice principiile
standardelor GRI si sd ia masuri pentru
Tmbundatdatirea indicatorilor temelor materiale si
acolo unde este cazul sa includd indicatori specifici
industriei, asa cum sunt ei prezentati de GRI.

6. KAUFLAND sa continue extinderea dimensiunii
grupurilor de stakeholderi implicate in exercitiul de
materialitate.

7. KAUFLAND sa continue s investeasca in
dezvoltarea de politici si proceduri care sa adreseze
temele materiale identificate, abordand si
gestionand integrat principiile sustenabilitdtii.

Un raport complex cu rezultate specifice si
recomandadri ce vizeaza imbundtdtirea procesului
de raportare a performantei de sustenabilitate si
respectarea principiilor AA1000 a fost trimis cdtre
conducerea KAUFLAND.

Rita Almeida Dias

Sustentare Consultadoria de Sustentabilidade

Lisabona, Aprilie 2018
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Indexul de Continut GRI

Acest raport a fost dezvoltat in
conformitate cu metodologia descrisd de
standardele GRI: optiunea Core.

INDEXUL DE CONTINUT GRI
Standard GRI

GRI101: BAZA 2016
Informatii generale

GRI102:
Dezvdluiri generale 2016

88

Dezvaluiri (Disclosures)

Profil Organizational
102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, mdrci, produse
Si servicii

102-3 Localizarea sediilor
centrale

102-4 Localizarea operatiunilor
102-5 Actionariat si forma
juridica

102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea organizatiei

102-8 Informatii cu privire la
angajati si alti lucratori

102-9 Lantul de aprovizionare

102-10 Modificari semnificative
la nivelul organizatiei si al
lantului de aprovizionare

102-11 Principiul precautiei sau
abordarea precautd

102-12 Initiative externe
102-13 Afilieri
Strategie

102-14 Declaratia directorului
general

102-15 Impact, riscuri si
oportunitdti cheie

Etica si Integritate

102-16 Valori, principii,
standarde si norme

Guvernantad

102-18 Structurd de guvernantd
corporativd

% Content Index

Kaufland Romania

Numarul/numerele

paginii si/sau URL-ul

12
8-12, 34-38

85

9,12
17

8,9,12
12,18, 44
44-48

72-74

Nu au existat
schimbari
semnificative
15,16, 34-39, 72

13,14, 37, 38, 66
13

4,5

4,5,16, 28-31, 34,
39,44,61,71,72,
83, 84

8,17, 37-40, 52-55

17

May 2018

Omisiuni

* GRI 102-55 * GRI 102-56

Service

Asigurare
Externa

* GRI 102-55 * GRI 102-56

Implicarea Stakeholderilor

102-40 Lista grupurilor de
stakeholderi

102-41 Contracte colective de
muncd

102-42 |dentificarea si
selectarea stakeholderilor

102-43 Abordare proceselor de
consultare a stakeholderilor

102-44 Subiecte cheie/
preocupdrile stakeholderilor

Practica de Raportare

102-45 Entitati incluse in
situatiile financiare consolidate

102-46 Definirea continutului
raportului si limitele temelor

102-47 Lista temelor materiale

102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificari in procesul de
raportare

102-50 Perioadd de raportare

102-51 Data celui mai recent
raport

102-52 Ciclu de raportare

102-53 Persoand de contact
pentru intrebdri cu privire la
raport

102-54 Raportareain
conformitate cu standardele
GRI

102-55 Indexul de continut GRI
102-56 Verificare externa

30-31

49

22-31

22-31

28-31

18

22-27

24-27

Nu au fost
publicate informatii
actualizate. Acesta
este primul Raport
de Sustenabilitate
publicat de
companie.

Nu existd schimbari
n procesul de
raportare. Acesta
este primul Raport
de Sustenabilitate
publicat de
companie.

85

Acesta este
primul Raport de
Sustenabilitate

publicat de
Kaufland Romania.
85

85

85

88-94

86-94
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Teme materiale

PRACTICI DE ACHIZITII

GRI103:

Abordarea manageriald in

2016

GRI 204: Practici de

achizitii in 2016

ANTI-CORUPTIE

GRI103:

Abordarea manageriald in

2016

GRI 205: Anti-coruptie in

2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

204-1 Proportia cheltuielilor cu
furnizorii locali

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

205-1 Operatiuni evaluate
pentru identificarea riscurilor
legate de coruptie

205-2 Comunicare si formare
profesionald cu privire la
politicile si procedurile anti-
coruptie

205-3 Incidente de coruptie
confirmate si mdsuri corective

COMPORTAMENT ANTICONCURENTIAL

GRI103:

Abordarea manageriald in

2016

GRI 206: Comportament
anti-concurential in 206

ENERGIE
GRI103:

Abordarea manageriald in

2016

90

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

206-1 Masuri legale cu privire la
comportamentul
anticoncurential, antitrust si
monopol

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

22-31
12,71, 72, 74, 83,
84

22,72

72,73

15, 22-31

15-17,72, 83, 84

15,16, 22

16,17,71,72

16

16

15, 22-31

15-17, 83, 84

15,16, 22

16

22-31, 34

61,83, 84

22

* GRI 102-55 » GRI 102-56

GRI 302: Energie in 2016

EMISII

GRI103:
Abordarea manageriald in
2016

GRI 305: Emisii in 2016

EFLUENTI S| DESEURI

GRI103:
Abordarea manageriald in
2016

GRI 306:
Efluenti si deseuri

RELATII DE MUNCA

GRI103:
Abordarea manageriald in
2016

GRI 402: Relatii de munca
in 2016

302-1 Consum de energie in
cadrul organizatiei

302-3 Intensitatea energiei
302-4 Reducerea consumului de
energie

302-5 Reduceri obtinute
in consumul energetic al
produselor si serviciilor

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

305-1 Emisii directe de gaze cu
efect de serd (scopul 1)

305-4 |Intensitatea emisiilor de
gaze cu efect de serd

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

306-2 Deseuriin functie de tip
si metodd de inlaturare

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

402-1 Perioada minima
de instiintare cu privire la
modificdrile operationale

SANATATEA S| SECURITATEA IN MUNCA

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

* GRI 102-55 * GRI 102-56

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

67,68

67
67,68

68

22-31

61,83, 84

22, 68, 69

68

68

22-31, 61

39, 61, 66, 68,
83, 84
22,66, 68

63, 64, 67

22-31

83, 84

22

50

22-31,49

43,44, 49, 52-
b5, 83, 84

22,44

91



GRI 403: S&ndatatea si
securitatea in muncd in

2016

403-1 Reprezentarea angajatilor,
n comitete SSM mixte
(management-angajati)

403-2 Tipuri de accidente

de muncg, boli ocupationale,
zile de concediu medical si
absenteism si numar de decese
cauzate de accidentele la locul
muncd

403-4 Subiecte legate de
sdndtatea si securitatea in
muncg, reglementate prin
acorduri oficiale, incheiate cu
sindicatele

FORMARE S| DEZVOLTARE PROFESIONALA

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

GRI 404: Formare si
dezvoltare profesionald in
2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

404-1 Numdar mediu de ore de
formare pe an, per angajat

404-2 Programe pentru
imbundtdtirea competentelor
profesionale in randul angajtilor
si programe de asistentd in
cazul schimbdrii pozitiei in
companie

404-3 Procentajul angajatilor
care sunt evaluati regulat si care
primesc consiliere de dezvoltare
profesionalda

DIVERSITATE S| EGALITATE DE SANSE

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

GRI 405: Diversitate si
egalitate de sanse n 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

405-1 Diversitatea echipelor de
conducere sia
angajatilor

405-2 Raportul salariului de
bazd si al remuneratiei dintre
barbati si femei

EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR OMULUI

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

92

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

58, 59

59

58

22-31, 56

44,49, 54, 56,

57,83, 84
22,44,54,56

16, 44, 56

16, 56, 57

56

22-31, 44,56

12, 44, 49, 52,
54, 56, 57, 83,
84

22,44, 49, 52,
54,56

17,46 -49

50

16,17, 22-31

12,15-17, 54, 83,

84

16,17, 22, 49, 54

* GRI 102-55 » GRI 102-56

GRI 412: Evaluarea 412-1 Operatiuni care au
respectadrii drepturilor fost verificate cu privire la
omului in 2016 respectarea drepturilor omului

sau care au fost evaluate din
punct de vedere al impactului

412-2 Instruirea angajatilor cu
privire la politici sau proceduri
legate de respectarea
drepturilor omului

412-3 Acorduri de investitii si
contracte importante, care
includ clauze privitoare la
respectarea drepturilor omului si
care au fost selectate astfel

COMUNITATI LOCALE

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 413: Local 413-1 Operatiuni care au

Communities 2016 implicat comunitdtile locale,
evaludri ale impactului avut si
programe de dezvoltare

413-2 Operatiuni cu impact
negativ, efectiv sau potential,
asupra comunitdtilor locale

SIGURANTA SI SANATATEA CONSUMATORULUI

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 416: Siguranta si 416-1 Evaluarea impactului

sdnatatea consumatorului  pe care produsele il au

n 2016 asupra sanatatii si sigurantei
consumatorului in functie de
fiecare categorie

416-2 Incidente de
neconformare cu privire la
impactul produselor si serviciilor
asupra sandtatii si sigurantei
consumatorului

PROMOVARE SI ETICHETARE

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

* GRI 102-55 * GRI 102-56

16,17, 72

16

17

22-31

15, 83, 84

22

72-74,77-81

12, 72-74

22-31

15, 83, 84

16, 22

36-39,72,77

17

22-31

37,83, 84

16, 22
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GRI 417: Promovare si
etichetare 1n 2016

417-1 Cerinte si informatii 40
necesare pentru etichetarea
produselor si serviciilor

417-2 Incidente de 16
neconformare cu privire la
informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de 16
neconformare cu privire la
comunicarea de marketing

CONFIDENTIALITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

GRI103: Abordarea
manageriald in 2016

GRI 418:
Confidentialitatea datelor

cu caracter personal in
2016

94

103-1 Explicarea temei materiale 22-31
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 83, 84
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii 15,16, 22
manageriale
418-1 Reclamatii fondate, cu 16

privire la incalcdri ale clauzelor
privind confidentialitatea
informatiilor clientilor si la
pierderi de date ale clientilor

* GRI 102-55 » GRI 102-56



2016
KAUFLAND ROMANIA
RAPORT DE SUSTENABILITATE



