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SUBNOTASS3 DE LA CALIFICACION

RESULTADO SOCIAL
Profundidad y Adecuacion
Finanzas Responsables
RSC

COMPROMISO SOCIAL
Enfoque Social

GDS y Procesos

Débil | Mode pene  Exce

rado lente
Fecha de Informacion Mar 18
Fecha de Validez May 19

CALIFICACIONES SOCIALES OTORGADAS
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Perfil Social del Pais Mar-17 Mar-18
indice de Pobreza 20.7%  21.7%*
indice de Pobreza Extrema 3.8% 3.8%*

Indicadores IMF

Cartera Bruta (US$000) $34,961 $41,046

Ndmero de Prestatarios 37,767 42,539
% Clientes en zonas rurales 64.6% 64.9%
% Clientes mujeres 43.6% 43.7%
Costo por cliente $210 $227

Retencion de clientes 68.2% 67.8%

Costo nominal anual del crédito
MICRO-PYME US$ 1,000

*Ultima informacién disponible a Dic-17

n.d 49.3%
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EDPYME ALTERNATIVA

EDPYME Alternativa (en adelante “Alternativa”) es una institu-
cién microfinanciera (IMF) con sede principal en la ciudad de
Chiclayo (costa nororiente del Per(), departamento de Lam-
bayeque. Inicia operaciones en 1992, convirtiéndose en una
entidad regulada por la SBS#4 en el 2001, luego de su trans-
formacién a Edpyme5.

Con fuerte enfoque a las zonas periurbanas y rurales, orienta
sus créditos hacia clientes de baja renta. Atiende a 42,539
clientes, 78% de ellos ubicados en zonas rurales, con un cré-
dito promedio de $965.

FUNDAMENTOS DE CALIFICACION

Alternativa exhibe buenos resultados sociales sustentados en
la excelente profundidad de operaciones, adaptando conti-
nuamente su oferta al publico objetivo. El equilibrio finan-
ciero-social es aceptable, manteniendo apropiados resulta-
dos financieros acompanado de tasas razonables para el
cliente. Asimismo, cuenta con una responsabilidad social cor-
porativa favorable, reflejada en una baja rotacion de personal
y saludables niveles de retencién de clientes.

El compromiso social es aceptable, con positivos avances en
la formalizacion de procesos e incorporacion de contenido so-
cial en alguno de ellos. El reciente desarrollo de algunos indi-
cadores y objetivos sociales coherentes con la mision, repre-
senta una buena iniciativa.

FACTORES SOBRESALIENTES

Resultado Social

» Excelente profundidad de operaciones.

» Buen equilibrio financiero-social.

» Adecuado compromiso hacia el empleado y
clientes, con favorables iniciativas hacia la co-
munidad y medio ambiente.

Compromiso Social

» Buen enfoque social y claridad de nicho.

» Positivos avances en la gestion de desempeio
social, con algunos procesos formalizados.

» Destaca el servicio rapido y de calidad hacia el
cliente.

1 MicroRate es miembro del Social Performance Task Force (SPTF). La califica-
cion Social esté alineada a los Estandares Universales para la Gestion del
Desemperio Social.

2 Ver Anexo |.

3 Ver Anexo .

4 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

5 Empresa de Desarrollo de la Pequena y Microempresa.
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MISION INSTITUCIONAL
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Mision

Brindar soluciones financieras que atiendan necesida-
des de emprendedores y microempresarios, con una alta

vocacion de servicio.

Vision:

Ser la institucion reconocida por su agilidad, flexibilidad

y excelencia en el servicio hacia sus clientes.

MATRIZ DE DESEMPENO SOCIAL

Alternativa muestra fuerte compromiso al cumplimiento de su
misién. Esta orientado a los clientes de menores ingresos
(emprendedores y microempresarios), principalmente de las
areas rurales y periurbanas, quienes vienen ganando una ma-
yor participacion dentro de la cartera.

La rapida atencion y el buen servicio son parte de su oferta de
valor, lo que les permite diferenciarse en un mercado alta-
mente competido. Esto se complementa con charlas y capa-
citaciones a los clientes, brindadas de manera gratuita. Esta-
blecer y monitorear indicadores de desarrollo alcanzados por
sus clientes representa todavia un reto para medir el cumpli-
miento de su mision.

Area
Profundidad y Adecuacion
de Servicios

Resultado

Social

Finanzas Responsables

Responsabilidad Social
Corporativa

Enfoque Social

Compromiso

Social Gestion de Desempeno

Social y Formalizacion de
Procesos

www.microrate.com

Nivel

Excelente

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Fundamentos

Excelente profundidad de operaciones, con bajo crédito prome-
dio.

Apropiado diseno de la oferta crediticia debidamente adaptado
a la necesidad del cliente objetivo.

La reciente implementacion de microseguros y charlas para los
clientes, representan un avance favorable.

Buen equilibrio financiero-social.

Mantiene bajos niveles de rentabilidad patrimonial y margen
operativo.

Fuerte compromiso de los principales accionistas, reflejado en
recientes aportes de capital.

Costo del crédito alineado con el mercado, a pesar de su fuerte
presencia rural.

Adecuada responsabilidad hacia el personal y clientes.
Presentan buen cumplimiento de los estandares internaciona-
les de proteccion al cliente.

Iniciativas positivas a favor de la comunidad y medio ambiente.

Presentan un adecuado enfoque social, en linea con su mision.

Aceptable gestion de desempeno social.

Avances positivos en la formalizacion de procesos, incorporando
algunos contenidos sociales.

La rapidez en el servicio y la calidad constituyen un valor dife-
rencial.
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CONTEXTO SOCIAL

Perfil Social de Peru

Dic-15 Dic-16 Mar-17 Dic-17 Mar-18
Inflacién Anual 4.4% 3.2% 4.0% 1.4% 0.4%
Devaluacién Anual 14.5% -1.7% -2.1% -3.4% -0.6%
Tasa de Cambio, fin del periodo/US$ 3.4 3.4 3.3 3.2 3.2
Crecimiento Anual del PBI 3.3% 4.0% 3.5% 2.5% 2.7%
PBI per capita (US$) $6,175 $6,208 $6,208 $6,762 $6,762*
Poblacién (millones) 31,383.0 31,776.0 31,776.0 32,167.0 32,167*
Incidencia de Pobreza Total** 21.8% 20.7% 20.7% 21.7% 21.7%*
Incidencia de Pobreza Extrema*** 4.1% 3.8% 3.8% 3.8% 3.8%*

Fuente: International Finance Statistic, CEPAL, BCRP, INEI
*Ultima informacién disponible

** Medida como porcentaje de personas con ingresos inferiores a una canasta basica.

*** Medida como porcentaje de personas con ingresos inferiores a una cansta basica alimentaria

Grafico 1: PBI per capita / Coeficiente Gini
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Fuente: International Finance Statistic, CEPAL

Grafico 2: Distribucion de la poblacion por indice de pobreza
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Fuente: INEI”

La economia peruana ha mostrado desaceleracion durante el
2017 (2.5%)8 explicado principalmente por la menor contribu-
cion al PBI del sector mineria. Si bien el Banco Central de Re-
serva estima un crecimiento de 4% del PBI en el 2018, esto
debera estar acompanado del incremento de la inversion pa-
blica con el fin de alcanzar lo proyectado.

Por su lado, el contexto politico atravesd por un periodo de
incertidumbre a principios del 2018, el cual terminé con la re-
nuncia del expresidente Pedro Pablo Kuczynski, al estar en-
vuelto en presuntos actos de corrupcién. En su lugar, su pri-
mer vicepresidente Martin Vizcarra fue quien asumié el lide-

8 Fuente: Banco Central de Reserva del Perd.

www.microrate.com

razgo de la republica a fines de marzo, generandose cierta ex-
pectativa sobre su relacion con el congreso, conformada ma-
yoritariamente por la oposicion.

De acuerdo con el ranking de indice de Desarrollo Humano
(IDH), Peru es catalogado como un pais de Alto Desarrollo Hu-
mano ubicandose en el puesto 87 de 188 paises. Sin em-
bargo, aln enfrenta fuertes niveles de desigualdad econé-
mica evidenciado en un coeficiente de Gini” de 0.43 en el
2017.

Por otro lado, tras mas de una década de continua reduccién
en la tasa de pobreza nacional, se registré un incremento de
un punto porcentual (375 mil peruanos afectados) en el 2017
siendo la poblacién rural la mas afectada (con una pobreza

7 Es un ndmero entre 0 y 1, donde O corresponde a la perfecta igualdad y 1
corresponde a la perfecta desigualdad.
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de 44.4%) como resultado de la desaceleracion econémica,
menor efectividad de los programas sociales y la poca estabi-
lidad politica.

En linea con esto Ultimo, el actual gobierno enfrenta serios
desafios con miras a reducir la brecha de pobreza. Un mayor
presupuesto destinado a programas sociales e implementa-
cién adecuada sera vital para ello.

Alternativa atiende principalmente pequenos pueblos rurales
y periurbanos de la zona nororiental del pais. Sus servicios
estan dirigidos a la poblaciéon de menor renta, que van desde
el tipico microempresario urbano hasta campesinos de las
areas rurales. Lo alejado y costoso de atender estos pueblos
los hace poco atractivos para la banca tradicional e inclusive
para muchas IMF, por lo que en algunas agencias no cuentan
con competidores cercanos.

En este escenario, Alternativa viene logrando un buen posicio-
namiento, aprovechando mercados que no han sido atendi-
dos y que necesitan de financiamiento, lo que se traduce en
alto ratio de clientes exclusivos y menor riesgo de sobreen-
deudamiento.

www.microrate.com
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RESULTADO SOCIAL
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Alternativa alcanza buenos resultados sociales debido a
la fuerte profundidad de sus operaciones, atendiendo al
nicho bajo del microcrédito local. Mantiene favorable res-
ponsabilidad social hacia trabajadores y prestatarios, con
buenas iniciativas a favor de la comunidad y medio am-
biente. Incrementar la rentabilidad representa un reto
importante, de modo que asegure la continuidad de las
operaciones en el tiempo.

Profundidad y Adecuacion de Setrvicios

La entidad logra una excelente profundidad de sus operacio-
nes, enfocado al nicho bajo del microcrédito local. Esto se evi-
dencia en un bajo crédito promedio (US$965), bastante me-
nor al promedio peruano (US$2,767 para MicroRate Perq). El
ratio de crédito promedio respecto al PBI per capita local
(14.3%) es reducido, ubicado también por debajo de la media
comparable (45.9% para MicroRate Perq).

Profundidad y diseno adecuado de los servicios

Mar-17 Mar-18

Porcentaje de clientes en zonas rurales (%) 74.2% 78.2%
Porcentaje de clientes mujeres (%) 43.6% 43.7%
Porcentaj réstam n garanti:

[o] cel taje de préstamos con garantias 92.0% 19.1%
preferidas (%)
Crédito promedio por cliente (US$) $926 $965
Promedio de crédito/PBI per capita 14.9% 14.3%
Nimero de productos financieros n.d 4
Ndmero de servicios financieros n.d 5
Nimero de productos no financieros (Serv. 0 1

Sociales)

Del mismo modo, es positivo que el 72.7% del niUmero de cré-
ditos desembolsados sean por montos menores al 20% del
PBI per capita, lo que pone en evidencia la fuerte profundidad.
Si bien estos créditos representan solamente el 33.4% del
saldo de cartera, se observa una mayor profundidad al consi-
derar los créditos cuyo saldo es menor al 50% del PBI per ca-
pita (65.8% de la cartera).

www.microrate.com

Grafico 3: Composicion de Cartera por monto colocado
(Saldo de cartera y nimero de préstamos) a marzo 2018
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Alternativa cuenta con una adecuada variedad de productos
debidamente adaptados a su nicho objetivo, el cual es mayo-
ritariamente rural (78.2%). En efecto, viene disenando y revi-
sando continuamente la oferta productos y servicios, adap-
tandolos a las necesidades del cliente. El reciente lanza-
miento de un microseguro de sepelio (desde octubre de
2017) complementa su oferta crediticia.

Dentro de la oferta destaca el “Crédito Rural” (equivalente al
26.8% de la cartera), orientado a microempresarios que reali-
zan actividades de produccion, comercio y servicio (bodegas,
venta de productos agricolas y animales, etc.) en zonas rura-
les tales como caserios 0 anexos. Dada la baja o nula presen-
cia de IMF’s en estas zonas, Alternativa representa una op-
cién de crédito, adecuada al ciclo del negocio y capacidad de
pago del cliente.

Participacion de cartera y crédito promedio a marzo 2018

Producto Cartera Prestatarios Crédito promedio

Mar-17 Mar-18 Mar-17 Mar-18 Mar-17 Mar-18

Microempresa 50.0% 47.7% 58.4% 58.1% $783 $783
Consumo 24.8% 24.8% 31.7% 30.6% $714 $773
Pequefia Empresa 13.9% 14.6% 2.6% 3.2% $4,791 $4,267
Agropecuarios 11.3% 12.9% 7.3% 8.1% $1,414 $1,521
Total 100% 100% 100% 100% $926 $965

Servicios no Financieros

Constituye una buena iniciativa la implementacion de charlas
en diversos temas de interés (educacion financiera, gestion
empresarial, entre otros), brindados de manera mensual y
gratuita tanto para clientes como no clientes. Sin embargo,
una formalizacion y estandarizacion de los temas a tratar re-
presenta un préximo paso.
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Servicios No Financieros Mar-17 Mar-18

Charlas de educacion y asesoria
y n/a 1,456

financiera*

Alternativa alcanza un buen equilibrio entre los objetivos fi-
nancieros y sociales. Si bien el costo nominal anual del crédito
es razonable y competitivo para el sector atendido, mejorar
los indicadores de rentabilidad para preservar su sostenibili-
dad financiera constituye un reto importante.

Eficiencia, Costo para el cliente y sostenibilidad

Mar-17 Mar-18

Gastos operativos por cliente (US$) $210 $227
Gastos de operacion 22.8% 24.0%

inal | —
Costo nominal anual para créditos de nd 51.1%
US$500**

inal | P
Costo nominal anual para créditos de nd 53.7%
US$1,000**
Retorno sobre el patrimonio (ROE)* 1.0% 2.1%
Margen Operativo 1.5% 1.0%
Cartera en riesgo 4.0% 4.0%
Castigos 1.2% 2.0%
* Ajustado

**Correspondiente al producto "Crédito Rural"

Presenta una ligera mejora en el retorno sobre patrimonio
(ROE), aunque todavia con bajo margen operativo. Lo anterior
es resultado del mayor costo de atender al sector rural y la
apertura de nuevas agencias, lo que viene impactando sobre
los gastos operativos (24.0% vs 13.2% de MicroRate Peru).

Pese a lo anterior, resulta notable que los elevados costos
operacionales alin no se trasladen a mayores precios para los
clientes. De hecho, en campo se evidencio que las tasas de
los préstamos rurales son en ocasiones inferiores a las urba-
nas, con la intencién de fidelizarlos. Complementa sus servi-
cios brindando charlas educativas gratuitas (1 vez por mes),
en linea con su orientacién social y la visién de su principal
accionista.

www.microrate.com

Crédito Rural US$ 1,000

CNA* CEA**
Interés 53.3% 68.4%
Cargos 0.4% 0.6%
Total 53.7% 69.0%

*Costo Nominal Anual.

** Costo Efectivo Anual. Toma en cuenta los efectos compuestos.
Ambos incluyen intereses y seguro de desgravamen

En este escenario, destacan las iniciativas orientadas a la re-
duccion de los gastos y hacer mas rentable la organizacion.
Asimismo, los principales accionistas mantienen un fuerte
compromiso con la institucién y su mision, para lo cual acor-
daron fortalecer el patrimonio mediante un primer aporte de
US$1.4 millones (S/4.5 millones) realizado en agosto del
2017, seguido por otro de similar importe a mediados del
2018.

Alternativa presenta una buena responsabilidad social cor-
porativa con adecuado compromiso hacia los empleados y
los clientes. Asimismo, realiza diversas acciones a favor del
medioambiente y la comunidad.

Respecto a los empleados, cuenta con una linea de carrera
clara y conocida por el personal, acompanada de atractivos
incentivos monetarios para el area comercial. Lo anterior, su-
mado al buen clima laboral evidenciado en campo, explican
en gran medida la baja rotacion de personal y analistas (ver-
sus 30.9% y 38.7% respectivamente, de MicroRate Per(). En
este sentido, mejores practicas recomiendan como una herra-
mienta complementaria la realizacioén de estudios de clima la-
boral, que permitan identificar espacios de mejora y futuros
riesgos.

La induccion hacia el personal comercial sin experiencia es
buena, quienes ingresan a la Escuela de Negocios con el
cargo de asistentes de crédito (sin cartera). Esta cuenta con
una excelente duracién (3 meses en campo y 1 semana vir-
tual), tras el cual son sometidos a una evaluacién para optar
al cargo de analista. Sin embargo, la induccién para el perso-
nal con experiencia proveniente de otras instituciones es re-
ducida, limitada solamente a una capacitacion virtual. Por
otro lado, cuentan con reducidos beneficios adicionales a los
exigidos por Ley, lo que constituye todavia una oportunidad
de mejora.
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Responsabilidad Social Corporativa

Mar-17 Mar-18
Rotacion de Empleados 25.2% 17.6%
Rotacion de Analistas 22.1% 21.7%
Beneficios laborales adicionales a ley n.d Si
Linea de carrera formalizada Si Si
Sistema formalizado de quejas y st st
reclamos para el personal
Retencion de clientes 68.2% 67.8%
Politica formalizada respecto al ,
P No S

medio ambiente

Hacia el cliente presenta una buena responsabilidad con un
nivel de retencion (67.8%) a la par del promedio local (68%
MicroRate Peru). La buena atencion y rapidez del servicio, su-
mado a su fuerte enfoque rural (que son dreas menos compe-
tidas y con reducida oferta crediticia) explican este resultado.

Principios de Proteccion al Cliente

Mar-18
Apropiado Disenoy Entrega de Productos Bueno
Prevencion del Sobreendeudamiento Excelente
Transparencia Bueno
Precios Responsables Bueno
Tratamiento Justo y Respetuoso al Cliente Bueno
Privacidad de los datos del Cliente Bueno
Mecanismos de Resolucion de Conflictos Moderado

Alcanza buen cumplimiento de los Principios Internacionales
de Proteccion al Cliente. Resulta destacable que la evaluacion
considere a toda la “unidad econdémica familiar”, por lo que la
evaluacion de la capacidad de pago considera al cliente junto
al conyuge. Asimismo, la definicion de limites internos auto-
matizados durante el registro de los gastos del cliente, miti-
gan el riesgo de su sobreendeudamiento.

Presenta buen diseno de productos, debidamente adecuados
al perfil del cliente. Un ejemplo es el crédito agricola, el cual
es desembolsado por partes en la medida que el cliente lo
requiera. Sin embargo, un manejo mas fino de las tasas de

www.microrate.com

interés (diferenciandolas entre rural y urbana) constituye un
desafio.

La transparencia hacia el cliente es buena, cumpliendo con la
entrega de informacion exigida por el ente regulador. No obs-
tante, brindar una comunicacién verbal detallada de las con-
diciones crediticias al momento del desembolso representa
una oportunidad de mejora, sobre todo considerando el nicho
atendido. De otro lado, los precios son responsables y alinea-
dos con el mercado.

Costo del crédito al cliente a marzo 2018

Metodologia y Monto Producto Frecuencia CNA* CEA**
Individual US$500 MICRO-RURAL Mensual 51.1% 65.0%
Individual US$1,000 MICRO-RURAL Mensual  53.7% 69.0%
Individual US$500 MICRO-PYME Mensual  56.9% 74.3%
Individual US$1,000 MICRO-PYME Mensual  49.3% 62.1%

*Costo Nominal Anual.

** Costo Efectivo Anual. Toma en cuenta los efectos compuestos. Ambos incluyen
intereses y seguro de desgravamen.

El trato al cliente es justo y respetuoso. Si bien se caracteriza
por brindar un servicio rapido y de calidad, instituciones lide-
res optan por realizar capacitaciones continuas a los emplea-
dos en temas de trato al cliente y cobranza respetuosa, a fin
de mantenerlos estandarizados.

Alternativa cuenta con un Gnico canal formalizado (libro de re-
clamaciones virtual, llenado en agencia) para quejas y recla-
mos. Es por ello que potenciar la difusion del canal y la imple-
mentacion de medios adicionales adecuados al nicho obje-
tivo, podria generar un mayor acercamiento al cliente y reco-
ger mejor su retroalimentacion.

La responsabilidad hacia la comunidad cuenta con buenas
iniciativas, como son las charlas (en educacion financiera,
gestion empresarial, manualidades, entre otros), brindar
apoyo a damnificados (como es el Fenémeno del Nino), visita
albergues, entre otros. Por su parte, muestra buenas acciones
a favor del medio ambiente como son la campana “cero pa-
pel”, enfocada a reducir su uso. Esto se complementa con
campanas de reforestacion (en Piura y OImos).
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Alternativa posee un buen enfoque social orientado al nicho
bajo del microcrédito local, principalmente clientes con nulo o
limitado acceso a la banca tradicional, ubicados en zonas ru-
rales. La misién ha sido favorablemente interiorizada dentro
de la organizacion, orientando sus esfuerzos en brindar crédi-
tos acompanados de educacion financiera.

La gestion de desempeno social se encuentra en desarrollo.
Son avances favorables la formalizacién de procesos e inclu-
sién de contenido social en algunos de ellos. Resulta positiva
la recopilacion de datos socio econémicos del cliente, con mi-
ras a ser una herramienta que permita monitorear su calidad
de vida en el tiempo. La reciente definicién e implementacion
de algunos indicadores y objetivos sociales coherentes con el
cumplimiento de la misién, constituyen un buen avance.

Mision, Comunicacion, y Liderazgo de la Gerencia

La misién incorpora cierto contenido social, enfocada a los
clientes de menores ingresos (emprendedores y microempre-
sarios), manteniendo una alta vocacién de servicio. Si bien a
nivel organizacional se evidencia una buena orientacion al
cumplimiento de la misién, todavia existen oportunidades de
mejora en su recordacion.

Planeamiento Estratégico

El plan estratégico muestra adecuado contenido social. Esta
constituido por tres pilares fundamentales, dos de los cuales
tienen orientacion social. De hecho, el primero busca el creci-
miento de las operaciones en el sector rural, mientras que el
segundo procura mejorar la gestion del talento humano, a tra-
vés de las capacitaciones y seguimiento del personal.

Para el monitoreo de estos objetivos, es favorable que haya
desarrollado algunos indicadores sociales, a los cuales realiza
seguimiento periddico para medir su cumplimiento.

Servicio al cliente

La entidad sobresale por brindar un servicio agil y de calidad
al cliente. El rapido proceso de la evaluacién crediticia (ma-
ximo 48 horas) representa un factor clave en la preferencia
de los clientes.

Las agencias mantienen un ambiente apropiado para una c6-
moda y oportuna atencion al cliente. Asimismo, constituye

www.microrate.com

una practica saludable que cada semestre la Gerencia de Ne-
gocios informe los resultados de las encuestas de satisfac-
cién a la Gerencia General. No obstante, instituciones lideres
capacitan continuamente a su personal en trato al cliente y
cobranza responsable, a fin de preservar un servicio de cali-
dad debidamente estandarizado.

Monitoreo

Alternativa incorpora algunos indicadores de caracter social
dentro de los objetivos del plan estratégico. De hecho, el por-
centaje de cartera rural y el indice de desempeiio por compe-
tencias (de los empleados) son muestra de ello.

Es saludable su seguimiento periédico a través del comité ge-
rencial (realizado cada trimestre) y la designacion de objetivos
por plazo (semestral o anual), lo que permite monitorear su
grado de cumplimiento.

El sistema permite recopilar diversos datos socioeconémicos
del cliente, por lo que una mayor explotacion de ellos a través
del desarrollo de indicadores alineados al cumplimiento de la
mision y su vision social, podrian complementar y fortalecer
los indicadores ya existentes.

Seleccion y Capacitacion

El proceso de seleccion cuenta con reducidos componentes
sociales, considerando factores tradicionalmente requeridos
para esta posicién, tales como estudios técnicos o profesio-
nales con experiencia en venta y proactivos. Constituye una
oportunidad de mejora que se incluyan valores y habilidades
blandas, en linea con la misién y nicho atendido (empatia,
orientacion al cliente, etc.).

Si bien la induccién que se realiza a los analistas provenien-
tes de otras instituciones es buena, aln existen oportunida-
des de mejora. En este sentido, una capacitacion enfocada a
interiorizar la misién, visién y valores sera fundamental para
mantener alineado al personal nuevo (sea con experiencia o
no) con la cultura organizacional.

Sistema de Incentivos

El sistema de incentivos contiene indicadores tradicionales
como son el PAR, crecimiento de cartera y nimero de clientes.
Adicional a ello, resulta favorable la reciente incorporacion de
microseguros de sepelio en un nicho que cuenta con limitado
acceso a este servicio debido al alto costo de adquirirlos. Sin
embargo, la inclusién de incentivos adicionales con contenido
social representa un desafio para la institucion.
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FUTURO

Préxima implementacion de indicadores sociales para
medir la “calidad de vida del cliente” a través del tiempo.
Continuar la expansién de sus servicios en la zona noro-
riental del pais, principalmente en puntos de poco ac-
ceso a la banca tradicional.

Estandarizacion y formalizacion de los temas que se brin-
dan en las charlas a los clientes.

www.microrate.com

11



MicroRate

EDPYME ALTERNATIVA Perd / Mayo 2018

Estado de Situacion Financiera (US$000)

Activo
Cajay Bancos
Inversiones Temporarias
Cartera Neta
Cartera Bruta
Cartera Vigente
Cartera en Riesgo
Provisiones para Préstamos Dudosos

Intereses Devengados Por Cobrar
Otros Activos Corrientes
Inversiones de Largo Plazo
Activo Fijo
Otros Activos
Pasivos
Ahorros
Depositos a Plazo Fijo, Corto Plazo
Obligaciones, Corto Plazo
Otros Pasivos, Corto Plazo
Depésitos a Plazo Fijo, Largo Plazo
Obligaciones, Largo Plazo
Cuasicapital
Otros Pasivos, Largo Plazo
Patrimonio
Capital
Ganancias (Pérdidas) Periodo
Resultado de Ejercicios Anteriores
Otras Cuentas de Capital
Total Pasivo y Patrimonio

Fuente de los Estados Financieros:

www.microrate.com

Dic-15
33,255
1,211
26,437
27,711
26,695
1,016
1,274
640
80
2,621
1,360
906
28,300

16,739
1,043
10,518

4,955
5,037
237
(320)

33,255
Reporte de

Gerencia

Dic-16
38,647
1,965
31,456
32,795
31,684
1,111
1,339
840
115
2,123
1,502
647
33,411

20,344
1,171
11,897

5,236

5,122
198
(84)

38,647
Reporte de

Gerencia

Mar-17
40,883
2,008
33,402
34,961
33,573
1,388
1,558
964
84
2,141
1,593
691
35,429

22,201
1,610
11,618

5,454

5,289
215
(51)

40,883
Reporte de

Gerencia

Dic-17
46,235
4,199
37,366
39,053
37,530
1,522
1,687
1,133
26
1,025
1,766
720
39,310

24,567
1,591
13,152

6,926
6,691
116
118

46,235
Reporte de

Gerencia

Mar-18
47,689
2,679
39,245
41,046
39,390
1,656
1,801
1,293
38
1,925
1,972
536
40,643

26,424
1,863
12,356

7,045

6,715
164
(33)
199

47,689
Reporte de

Gerencia
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Estado de Resultados (US$000)

Por los periodos comprendidos entre:

Ingresos de Intereses y Comisiones
Intereses Percibidos
Intereses Devengados
Gastos de Intereses y Comisiones
Ingreso Financiero Neto
Provision para Préstamos Dudosos
Ingreso Financiero, Después de Provision
Gastos Operativos
Personal
Otros Gastos Operativos
Ingreso Neto de Operaciones
Otros Ingresos
Ganancia (Pérdida) de Inversiones
Otro Ingresos No Extraordinarios
Otros Gastos
Ajuste por el Efecto de Inflacién
Otros Gastos No Extraordinarios
Resultado Antes de Cuentas Extraordinarias
Extraordinarios
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Impuestos
Impuestos

Resultado

Fuente de los Estados Financieros:

www.microrate.com

Ene-15 -
Dic-15
9,286
8,646
640
2,382
6,904
169
6,736
6,279
4,701
1,578
457
110
95
15
183

183
384

384
147

237
Reporte de
Gerencia

Ene-16 -
Dic-16

11,017
10,177
840
2,874
8,143
500
7,643
7,186
5,283
1,903
457
86
12
73
211

211
332

332
134

198
Reporte de
Gerencia

Abr-16 -
Mar-17

11,501
10,537
964
2,981
8,519
607
7,913
7,434
5,417
2,017
479
85

15

71
206

206
358
1
1
359
143

215
Reporte de
Gerencia

Ene-17 -
Dic-17
13,336
12,203
1,133
3,382
9,955
881
9,074
8,748
6,308
2,439
326
148
19
129
267
267
207
42
42
250
133

116
Reporte de
Gerencia

Abr-17 -
Mar-18

13,984
12,691
1,293
3,472
10,512
1,010
9,502
9,122
6,598
2,524
380
171
22
150
279
279
273
44

44
317
153

164
Reporte de
Gerencia
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Estado de Situacion Financiera (Miles de Soles)

Activo
Cajay Bancos
Inversiones Temporarias
Cartera Neta
Cartera Bruta
Cartera Vigente
Cartera en Riesgo
Provisiones para Préstamos Dudosos

Intereses Devengados Por Cobrar
Otros Activos Corrientes
Inversiones de Largo Plazo
Activo Fijo
Otros Activos
Pasivos
Ahorros
Depésitos a Plazo Fijo, Corto Plazo
Obligaciones, Corto Plazo
Otros Pasivos, Corto Plazo
Depésitos a Plazo Fijo, Largo Plazo
Obligaciones, Largo Plazo
Cuasicapital
Otros Pasivos, Largo Plazo
Patrimonio
Capital
Ganancias (Pérdidas) Periodo
Resultado de Ejercicios Anteriores
Otras Cuentas de Capital

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente de los Estados Financieros:

www.microrate.com

Dic-15
113,482
4,133
90,215
94,564
91,096
3,468
4,348
2,184
273
8,943
4,642
3,092
96,575

57,122
3,560

35,893

16,908
17,190

809
(1,092)

113,482
Reporte de
Gerencia

Dic-16
129,701
6,594
105,565
110,059
106,332
3,727
4,493
2,819
387
7,125
5,041
2,170
112,128

68,274
3,929

39,925

17,573

17,190

665
(282)

129,701
Reporte de
Gerencia

Mar-17
132,870
6,526
108,557
113,622
109,111
4,511
5,065
3,132
273
6,958
5,177
2,247
115,145

72,155
5,232

37,758

17,725
17,190
700
(165)

132,870
Reporte de
Gerencia

Dic-17
149,872
13,610
121,121
126,589
121,654
4,935
5,468
3,674
86
3,324
5,725
2,333
127,422

79,634
5,156

42,632

22,450
21,690
377
383

149,872
Reporte de
Gerencia

Mar-18
154,034
8,654
126,763
132,580
127,230
5,350
5,817
4,177
121
6,217
6,370
1,733
131,278

85,350
6,019

39,908

22,757
21,690
531
(106)
642

154,034
Reporte de
Gerencia
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Estado de Resultados (Miles de Soles)

Por los periodos comprendidos entre:

Ingresos de Intereses y Comisiones
Intereses Percibidos
Intereses Devengados
Gastos de Intereses y Comisiones
Ingreso Financiero Neto
Provisién para Préstamos Dudosos
Ingreso Financiero, Después de Provision
Gastos Operativos
Personal
Otros Gastos Operativos
Ingreso Neto de Operaciones
Otros Ingresos
Ganancia (Pérdida) de Inversiones
Otro Ingresos No Extraordinarios
Otros Gastos
Ajuste por el Efecto de Inflacién
Otros Gastos No Extraordinarios
Resultado Antes de Cuentas Extraordinarias
Extraordinarios
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Impuestos
Impuestos

Resultado

Fuente de los Estados Financieros:

www.microrate.com

Ene-15 -
Dic-15
31,689
29,504
2,184
8,127
23,561
576
22,985
21,426
16,041
5,385
1,560
376
325
51
625
625
1,311

1,311
502

809
Reporte de
Gerencia

Ene-16 -
Dic-16

36,973
34,155
2,819
9,645
27,328
1,677
25,650
24,116
17,729
6,387
1,535
288

42

246
709

709
1,113

1,113
448

665
Reporte de
Gerencia

Abr-16 -
Mar-17

37,378
34,245
3,132
9,689
27,688
1,971
25,717
24,161
17,607
6,555
1,556
277

47
230
670

670
1,162
4

4
1,166
466

700
Reporte de
Gerencia

Ene-17 - Abr-17 -
Dic-17 Mar-18
43,229 45,169
39,555 40,992
3,674 4,177
10,961 11,215
32,268 33,954
2,855 3,262
29,412 30,691
28,356 29,463
20,449 21,312
7,907 8,151
1,056 1,228
480 554
62 70
417 483
865 900
865 900
672 882
138 143
138 143
809 1,025
432 494
377 531
Reporte de Reporte de
Gerencia  Gerencia
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TABLA DE COMPARACIONES AJUSTADA
(US$'000)

Periodo: Junio 2017

General
Cartera Bruta

Cambio Anual Cartera Bruta
NUmero de Préstamos Vigentes

Cambio Anual en Numero de Préstamos Vigentes
Ndmero de Prestatarios

Cambio Anual en Nimero de Prestatarios
Saldo promedio de Prestatarios - Montos en Unidades
Depbsitos

Indicadores de Productividad

NUmero de Prestatarios por Oficial de Crédito
NUmero de Prestatarios / Total Personal
Gasto de personal / Cartera bruta promedio
Oficiales de crédito / Total personal

Sueldo variable / Sueldo base

Personal con < 12 meses en la empresa
Profundidad

Monto Promedio Préstamo/PBI per capita
Numero de préstamos < US$500 (%)

Numero de préstamos < US$1,000 (%)

Saldo de Cartera con préstamos < US$500 (%)
Saldo de Cartera con préstamos <US$1,000 (%)
% Clientes mujeres

% Clientes en zonas rurales

% Préstamos con garantias no tradicionales

Responsabilidad

Retencion de Clientes

Rotacion de Empleados

Rotacion de Analistas

Eficiencia, Costo y Sostenibilidad

Gastos operativos / Cartera bruta promedio
Costo Operativo por Cliente (US$)

APR (Tasa de interés nominal para créditos US$500)
Ingreso Neto / Patrimonio promedio (ROE)
Ingreso Neto / Activo promedio (ROA)
Margen Operativo

Rendimiento de Cartera

Cartera en Riesgo / Cartera Bruta

Castigos / Cartera Bruta

www.microrate.com

Peri / Mayo 20

BASADA EN 50 INSTITUCIONES LATINOAMERICANAS DE MICROFINANCIAMIENTO

LIMITE
SUPERIOR

$2,730,050
103.2%
3,198,359
39.2%
2,721,551
40.7%
$334
$2,036,634

423
223
0.9%
58.9%
82.0%
5.0%

3.7%
80.4%
100.0%
47.6%
100.0%
99.0%
87.0%
100.0%

94.2%
0.0%
0.0%

4.1%
$103
28.9%
27.3%
9.8%
15.6%
96.6%
1.0%
0.0%

1ER. CUARTIL

$124,029
21.2%
101,039
12.0%
90,050
12.1%
$751
$225,772

288
109
8.6%
49.6%
43.0%
20.9%

10.5%
49.8%
76.9%
15.5%
39.6%
67.3%
67.3%
98.5%

73.0%
21.9%
25.0%

15.1%
$185
46.1%
14.0%
4.8%
6.9%
48.4%
4.3%
1.1%

PROMEDIO

$206,279
12.6%
156,197
3.9%
137,323
4.0%
$1,628
$267,997

224
97
15.2%
43.1%
35.2%
28.8%

28.9%
31.6%
55.0%

9.6%
29.4%
58.0%
40.5%
65.2%

66.6%
34.2%
47.0%

24.8%
$274
60.6%
5.6%
1.8%
2.6%
38.5%
6.8%
3.6%

MEDIANA

$32,315
13.9%
28,043
3.3%
25,981
2.9%
$1,031
$48,260

212
88
13.9%
45.2%
34.7%
26.8%

18.7%
29.3%
60.2%

6.4%
26.8%
55.4%
47.8%
88.1%

66.7%
29.3%
38.9%

22.8%
$270
51.6%
6.5%
1.4%
1.9%
35.6%
6.1%
2.0%

3ER. CUARTIL

$13,328
1.4%
12,584
2.7%
11,380
-3.1%
$2,118
$17,674

164
70
20.5%
36.4%
19.6%
37.0%

43.4%
15.1%
37.0%
1.0%
7.2%
45.8%
4.6%
18.0%

61.1%
40.9%
61.6%

34.8%
$336
58.5%
-0.3%
-0.1%
-1.2%
24.6%
8.2%
4.9%

LIMITE
INFERIOR

$884
-39.3%
1,559
-27.1%
1,390
-20.8%
$7,347
$3,343

94

29
41.4%
21.0%
2.8%
64.2%

120.8%
0.0%
0.1%
0.0%
0.0%

13.7%
0.0%
0.0%

32.9%
112.2%
177.3%

58.6%
$676
190.8%
25.7%
-11.6%
12.7%
11.7%
20.5%
16.7%
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ANEXO I: TABLA PARA CALIFICACION SOCIAL

Calificacion Social

Resultado Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Compromiso Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Perspectiva de
Calificacion
Positiva
Estable
Negativa

Incierta

www.microrate.com

La Calificacion Social de MicroRate mide el desempeiio social de una institucién microfinanciera (IMF).

5 estrellas: Desempeno social de primera clase.

4 estrellas: Excelente nivel de desempeno social

3 estrellas: Buen nivel de desempefo social

2 estrellas: Moderado nivel de desempeno social.

1 estrella: La IMF no muestra desempeno social o si existe es débil.

Se evalla los resultados obtenidos de las operaciones de la IMF.

Se evalla el enfoque social de la entidad y el grado de cumplimiento de la mision institucional, asi como
la gestion social.

Tendencia esperada de la calificacion en los proximos 12 meses

Se espera que la calificacion mejore.

Se espera que la calificacién se mantenga.

Se espera que la calificacion desmejore.

Se identifican factores que no permiten definir una tendencia
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ANEXO II: GLOSARIO DE LA CALIFICACION SOCIAL

Calificacion Social

Desempeno Social

Analisis de la Misi6n

Definicién de la Misién

Alineamiento de la Mision

Desvio de la Mision

Resultados Sociales

Profundidad y Adecuacién de Servicios

Finanzas Responsables

Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso Social

Enfoque Social

Gestion de Desempeno Social

Formalizacion de Procesos

www.microrate.com

Una Calificacion Social de MicroRate mide el desempeio social de una Institucion
Microfinanciera (IMF).

Puesta en practica de la mision institucional alineada con los valores sociales
aceptados.

Evalda el buen cumplimiento de la mision institucional.

Una expresion formal y escrita del propésito fundamental de una organizacion, que
define por qué existe y como intenta servir el nicho objetivo.

El alineamiento de los procesos internos, politicas, cultura, incentivos y servicios de
una institucién con su misién.

La divergencia de las actividades de la institucion y los resultados esperados de su
mision.

Evalda los logros sociales de la institucion
Cobertura de atencion a personas de escasos recursos, diversidad y adecuado
diseno de productos.

El balance institucional entre objetivos sociales y financieros.

Acciones responsables de la institucion hacia las partes relacionadas, en particular
sus clientes, personal, comunidad y medio ambiente.

El esfuerzo consciente realizado por la institucion para lograr objetivos sociales,
particularmente en los niveles gerenciales y directivos.

Procesos institucionalizados que incluyen el establecimiento de objetivos sociales
claros, el seguimiento y la evaluacién del progreso hacia la consecuciéon de estos
objetivos, y la utilizacioén de esta informacién para mejorar el rendimiento general de
la organizacion.

Evalla la sofisticacion y estandarizacion de los procesos, y su implementacion hacia
el logro de resultados sociales.
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