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REQUEST FOR BIDS 

ELEVATOR/ESCALATOR MAINTENANCE SERVICES 

Bid Number: 1085 

DUE DATE: March 2, 2021 

DUE TIME: 2:00 pm (local) 
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INTRODUCTION 
The Gerald R Ford International Airport Authority (GFIAA) is requesting bids to provide Elevator and Escalator 

Maintenance Services at the Gerald R. Ford International Airport. 

This solicitation will be publicly opened at the Gerald R Ford International Airport Authority, located on the second floor 

of the Gerald R Ford International Airport Terminal Building at 5500 44th St SE, Grand Rapids, MI, 49512.  All submissions 

will be sealed until the date and time specified, at which time they will be opened and read aloud. 

SOLICITATION AND PROJECT SCHEDULE 

ACTIVITY  DATE 

BID Issue Date  February 17, 2021 

Question Deadline  February 25, 2021 

Submission Due Date  March 2, 2021 at 2 pm 

Contract Start Date  April 1, 2021 

 
GFIAA reserves the right to modify the deadline set forth in the above table in its sole discretion. Any such modifications 
will be stated in an addendum.   
 

SITE INSPECTION 
Respondents may request an on‐site inspection by appointment only. Discussions between the Respondent and airport 

staff during the on‐site inspection do not override any written specification or correspondence provided in this 

solicitation. 

Contact for an appointment: 

Contact Name  David Cripps 

Contact Phone Number  616‐233‐6003 

 

Respondents shall not communicate with the above contact for any reason other than for on‐site inspection purpose. 

Any Respondent requesting a modification to the written specification should contact the Purchasing Department as 

instructed within this request. 
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WORK SCOPE 

1. SCOPE: 
This contract covers routine and preventive maintenance and repair for the following units located in the Terminal 
Building at 5500 44th St SE, Grand Rapids, Michigan:   
 

Unit number  Make  Type  # of 
Stops 

Location 

Elevators 

1  47383  Schindler  Gearless  4  Parking Garage Car 1 

2  47385  Schindler  Gearless  4  Parking Garage Car 2 

3  47384  Schindler  Gearless  4  Parking Garage Car 3 

4  47388  Schindler  Gearless  4  Parking Garage Car 4 

5  47387  Schindler  Gearless  4  Parking Garage Car 5 

6  47386  Schindler  Gearless  4  Parking Garage Car 6 

7  47389  Schindler  Gearless  2  West Escalator Area 

8  47382  Schindler  Gearless  2  East Escalator Area 

9  34203  Dover  Hydraulic  3  Grand Hall 

10  15264  Dover  Hydraulic  2  Concourse B 2 

11  27916  Dover  Hydraulic  2  Concourse B 8 

12  15265  Dover  Hydraulic  2  Concourse A 

13  9963100  Gillespie  Hydraulic  Dock  Loading Dock 

14  60394  Otis  Gearless  2  Marketplace (freight) 

Escalators 

1  47704  Schindler  Ascending    West Escalator Area 

2  47705  Schindler  Descending    West Escalator Area 

3  47707  Schindler  Ascending    East Escalator Area 

4  47706  Schindler  Descending    East Escalator Area 

 
Machinery and equipment shall be maintained in compliance with all OEM requirements, current ASME standards 
A17.1, State of Michigan Bureau of Construction Codes, and terms and conditions of this contract.   
 
2. TERM: 
The term of this contract shall be for three years commencing on April 1, 2021 unless terminated earlier pursuant to this 
contract.  Two (2) optional one (1) year renewals will be available upon mutual written agreement of both parties. 
 
3. ELEVATOR/ESCALATOR MAINTENANCE: 
Contractor shall inspect/maintain each unit in accordance with the following, including but not limited to:   
Inspect, lubricate, adjust, and, when/if needed, replace: 

 Controllers, selectors and dispatching equipment, relays, solid‐state components, transducers, resistors, 
condensers, power amplifiers, transformers, contacts, leads, dashpots, timing devices, computer and 
microcomputer devices, steel selector tapes, mechanical and electrical driving equipment, signal lamps, and 
position indicating equipment 

 Door operators, car door hangers, car door contacts, door protective devices, load weighing equipment, car 
frames, car safety mechanisms, platforms, car and counterweight guide shoes including rollers and gibs, 
emergency car lighting, safety signaling equipment 

 Hoistway door interlocks and hangers, bottom door guides, auxiliary door closing devices 

 Machines, worms, gears, thrust bearings, drive sheaves, drive sheave shaft bearings, brake pulleys, brake coils, 
contacts, linings, component parts 
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 Motors, motor generators, motor windings, rotating elements, commutators, brushes, brush holders, bearings 

 Governors, governor sheaves and shaft assemblies, bearings, contacts, governor jaws, deflector or secondary 
sheaves, car and counterweight buffers, car and counterweight guide rails, car and counterweight sheave 
assemblies, top and bottom limit switches, governor tension sheave assemblies, compensating sheave 
assemblies 

 Pumps, pump motors, operating valves, valve motors, leveling valves, plunger packings, exposed piping, above 
ground plungers and cylinders, hydraulic fluid tanks 

 Escalator handrails, handrail drive chains, handrail brush guards, handrail guide rollers, alignment devices, steps, 
step treads, step wheels, step chains, step axle bushings, comb plates, floor plates, tracks, external gearing, drive 
chains 

 Escalator upper drives, upper drive bearings, tension sprocket bearings, upper newel bearings, lower newel 
bearings, demarcation lights, comb lights 

 Perform annual clean‐downs on all escalators.   
 
Contractor shall also be responsible for diagnosing problems with and replacing all wire ropes or coated steel belts as 
often as necessary to maintain an appropriate level of safety and, as conditions usage or code warrants, equalizing the 
tension on hoisting ropes, resocket ropes for drum machines, and repair or replacement of conductor cables and 
hoistway and machine room elevator wiring as well as cleaning of machine rooms and pump units and pit areas.  
Emergency callback services are included under this agreement provided they are during normal working hours.  For 
emergency service after normal working hours, contractor shall be paid its premium rate as supplied on the bid form.   
 
In the event of an entrapment, contractor will be notified immediately and GFIAA agrees that its staff nor any of its 
representatives shall not attempt to extricate any passengers unless a medical emergency is involved.  In such cases, 
only professional first responders (police, fire) shall be summoned to respond.   
 
4. SAFETY TESTING 
Contractor to be responsible for safety testing, and associated recordkeeping, of machines in accordance with the 
following:   

1. Conduct annual no‐load test on all hydraulic elevators, provide owner with copy of results (electronic 
notification acceptable).   

2. Conduct annual pressure relief valve test on all hydraulic elevators, provide owner with copy of results 
(electronic notification acceptable).   

3. As required by code, conduct firefighter service tests, provide owner with copy of results (electronic notification 
acceptable).   

4. Conduct step/skirt performance testing on escalators as required by code.    
5. Any other testing on all machines as may be required by federal, state, or local code.     

 
5.  SCHEDULING 
When a contract is signed, submit a schedule to the Authority detailing when monthly checks will be performed and 
when all required testing will be performed.  Additionally, provide service logs of regularly scheduled maintenance 
activities and calls for service detailing what was done, by whom and when (electronic notification is acceptable). Service 
schedule will be entered into the airport maintenance department’s maintenance management system based on 
contractor’s first visit.  If adjustments to the service schedule need to be made, they must be done so in consultation 
with the Facilities Manager.  In any event, the monthly service schedule must be maintained.   
 
6. MALFUNCTIONING UNITS 
Any units that malfunction will be placed out of service, and remain so, immediately by the GFIAA, contractor will be 
notified, and repairs scheduled.  Work on such units will proceed in accordance with paragraph three above.  Any 
requests for service during non‐normal working hours MUST be made by the Director of Maintenance or his designee.    
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It is understood that any maintenance procedures, not expressly mentioned here, but required per manufacturer’s 
recommendations or code, shall be included under this agreement.   

 
TERMS AND CONDITIONS 
In providing a bid on these services, contractor agrees:   

1. Planned preventative maintenance service work under this agreement will typically be performed during normal 
work hours.  Occasionally, work in some areas may need to be performed during non‐normal work hours.  The 
Director of Maintenance or his designee may request work be completed during hours other than normal 
working hours to minimize inconvenience to passengers, the contractor will be required to change his/her work 
schedule to accommodate this request at no additional or premium costs.   

2. To maintain in airport’s machine rooms or in its warehouse, an inventory of frequently used replacement parts 
and lubricants specific to Authority units for use under this agreement to minimize downtime.  Contractor shall 
also maintain an inventory of major parts in its warehouse for use on Authority units.  These parts include, but 
are not limited to, generator rotating elements, motor rotating elements, brake magnets, solid‐state 
components, selector tapes, and door operator motors.   

3. That all work specified herein shall be done by the contractor and under no condition shall any part or phase be 
subcontracted without prior approval by the Director of Maintenance or his designee. 

4. To provide Authority with a 24 hour, 7 day a week phone number for the airport to contact in case of 
emergency.   

5. To maintain all equipment under this agreement in first‐class operating condition. It shall be the responsibility of 
the contractor to notify the Director of Maintenance of any code changes that will affect Authority units and 
make such changes under this agreement.       

6. Furnish all labor, materials, equipment, safety barricades, warning signs and any other precautions as may be 
necessary to carry out maintenance activities under this agreement, including all required insurances.   

7. To make no alterations to any equipment without the prior consent of the Director of Maintenance.   
8. That all wiring diagrams remain the property of the GFIAA.  

 
When a contract is signed, contractor MUST provide copies of current State of Michigan Elevator Safety Board issued 
contractor licenses of all personnel assigned to work on equipment under this agreement, as well as provide copies of all 
subsequently renewed licenses.     
 
The GFIAA will provide for unrestricted and safe access to all areas of the building where units are located and will keep 
all machine rooms and pit areas free from water and stored materials, as well as provide a safe work place for contractor 
personnel and remove/remediate any waste or hazardous materials in accordance with applicable laws and regulations.   
 

GFIAA reserves the right to require that its standard terms and conditions apply to any actual order placed in 
response to a firm’s submission. No attempt to modify GFIAA's Standard Terms and Conditions shall be binding, 
absent agreement on such modification in writing and signed by GFIAA. 
 
No payment shall be made to the Respondent for any extra material or services, or of any greater amount of money 
than stipulated to be paid in the contract, unless changes in or additions to the contract requiring additional outlay by 
the Respondent shall first have been expressly authorized and ordered in writing by contract amendment or 
otherwise furnished by the GFIAA. 
 
The intent of these specifications is to solicit a properly designed and all‐inclusive response. Any requirements not in 
the specifications, but which are needed for such a response, are to be included in the submission. 
 
The Gerald R Ford International Airport Authority, in accordance with the provisions of Title VI of the Civil Rights Act of 

1964 (78 Stat. 252, 42 U.S.C. §§ 2000d to 2000d‐4) and the Regulations, hereby notifies all bidders that it will 

affirmatively ensure that for any contract entered into pursuant to this advertisement, disadvantaged business 
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enterprises and airport concession disadvantaged business enterprises will be afforded full and fair opportunity to 

submit bids in response to this invitation and will not be discriminated against on the grounds of race, color, or national 

origin in consideration for an award. 

The Respondent shall not discriminate against an employee or applicant for employment with respect to hire, tenure, 
terms, conditions or privileges of employment, or a matter directly or indirectly related to employment, because of 
race, color, religion, national origin, age, sex, height, weight, marital status, or disability that is unrelated to the 
individual's ability to perform the duties of a particular job or position. 
 
The Respondent shall observe and comply with all applicable federal, state, and local laws, ordinances, rules and 
regulations at all times during the completion of any contract with the GFIAA. 

 
The terms of this request shall be interpreted, construed and enforced pursuant to the laws of the State of Michigan, 
and the Parties irrevocably consent to the jurisdiction of the federal and state courts presiding in Michigan. 

 
The GFIAA is tax‐exempt and a regional airport authority organized under 2015 P.A. 95, being MCL 259.137 et. seq. 
 
Vendor Representation and Warranty Regarding Federal Excluded Parties List: The Respondent acknowledges that the 
GFIAA may be receiving funds from or through the Federal Government; such funds may not be used to pay any 
Respondent on the Federal Excluded Parties List (EPLS). The Respondent represents and warrants to the GFIAA that it is 
not on the Federal EPLS.   If the Respondent is in non‐compliance at any time during execution or term of this 
agreement (including any extensions thereof), the Respondent shall be in breach and the GFIAA shall be entitled to all 
remedies available to it at law or equity, specifically including but not limited to recovery of all moneys paid to the 
Respondent, all consequential damages (including the loss of grant funding or the requirement that grant funding be 
returned), and attorney fees (including the costs of in‐house counsel) sustained as a result of the Respondent's non‐ 
compliance with this warranty and representation. 
 
Pursuant to the Michigan Iran Economic Sanctions Act, 2012 P.A. 517, by submitting a bid, proposal or response, 
Respondent certifies, under civil penalty for false certification, that it is fully eligible to do so under law and that it is 
not an “Iran linked business,” as that term is defined in the Act. 
 
Insurance requirements are posted on the Documents and Forms page of the GFIAA website within the Purchasing 
Terms and Conditions document.  

 
Termination For Cause: Should the firm fail to perform the Work as required by and in accordance with the schedule 
or time requirements, or otherwise violate any of the terms set forth in the Solicitation Request, it shall constitute 
breach of the Contract. Other than in force majeure situations, Respondent shall have five (5) calendar days to cure a 
breach of the Contract (the “Cure Period”) following issuance of GFIAA written notice. Failure to cure a breach of the 
Contract within said Cure Period shall allow the GFIAA to, without further notice to the Respondent, declare the 
Contract terminated and proceed with the replacement of the Respondent and the GFIAA shall be entitled to all 
remedies available to it at law or in equity including a claim against any required payment/performance bonds. 
Termination Without Cause: Notwithstanding any other provision, at any time and without cause,  GFIAA shall have 
the right, in its sole discretion, to terminate the contract by giving sixty (60) days written notice. 
 
Although it is the intent to contract with one provider, the GFIAA reserves the right to contract with alternate sources 
if the Respondent is unable or unwilling to service its obligation, or it is deemed by GFIAA to be in its best interest to 
use alternate sources. 

 
Assignment: Neither party shall assign or delegate any of its rights or obligations under this Agreement without the prior 
written consent of the other party. 
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Respondent warrants that they are an authorized provider of products or services of his/her submission. 

REQUESTS FOR INFORMATION
Questions regarding this solicitation are to be submitted in writing to purchasing@grr.org prior to 5 p.m. on 
February 25, 2021.  

GFIAA reserves the right to publish and respond to an inquiry, respond directly to the inquirer without publishing or not 
respond to the inquiry at its sole discretion.  

It is the firm’s responsibility to become familiar with and fully informed regarding the terms, conditions, and 
specifications of this solicitation. Lack of understanding or misinterpretation of any portions of this solicitation shall 
not be cause for withdrawal after opening or for subsequent protest of award. 

Addendums will only be published by the GFIAA Purchasing Department and available for review at www.flyford.org. 

BID SUBMISSION
Responses may be delivered physically or electronically.  To be considered, complete submissions must be received in 
the Gerald R Ford International Airport Authority office located on the second floor of the terminal building prior to the 
due date and time specified (local time).  

 Hard copy responses can be mailed or otherwise delivered to the address below.

Submission address: 
Attn: Tom Cizauskas, Purchasing Manager 
Gerald R Ford International Airport Authority  
5500 44th St SE  
Grand Rapids, MI  49512   

 Electronic responses can be securely uploaded as a single pdf document to:
https://www.dropbox.com/request/RrZ2iMwsLpa9AExMzDFp 

Electronic submissions shall be named with a form or portion of the firm’s name as part of the document name. 

The firm certifies the response submitted has not been made or prepared in collusion with any other respondent and 
the prices, terms or conditions thereof have not been communicated by or on behalf of the respondent to any other 
respondent prior to the official opening of this request. This certification may be treated for all purposes as if it were a 
sworn statement made under oath, subject to the penalties for perjury. Moreover, it is made subject to the provisions 
of 18 U.S.C. Section 1001, relating to the making of false statements. 

Submissions may be withdrawn by written request only if the request is received on or before the opening date and 
time. 

Submissions not meeting these criterions may be deemed non‐responsive. 

GFIAA is not liable for any costs incurred by any prospective firm prior to the awarding of a contract, including 
any costs incurred in addressing this solicitation. 

Each submission must be signed by a person authorized to sign contracts on the behalf of the firm. The name of the 
person signing must be followed by title. 
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AIRPORT SECURITY 
It is essential that during the performance of this contract that airport security be maintained and that operations under 
this agreement conform to Airport security requirements. 
 
Airport‐Issued Identification Badges ‐ 
Identification badges are issued by the Airport Police Department to provide unescorted access to authorized employees 
performing job duties within the airport. Mechanics assigned to this account must be badged to service equipment post 
security.  GRFIAA will not provide escort.  The Contractor assumes responsibility for the conduct of all personnel working 
on airport property. All personnel within the Secured Area must display an airport‐issued identification badge or be 
escorted by personnel with a badge who has been granted escort privileges. Identification badges must be worn on an 
individual’s outermost garment and above the waist at all times. 
The Airport encourages all Contractor personnel to be badged. An unbadged person is to be under escort at all times. 
This will be strictly enforced. 
 
Badges are the property of the Airport and must be returned promptly upon fulfilment of this agreement, individual 
termination or at the request of the GRFIAA. Failure to return badges may result in the Contractor being declared 
nonresponsive and ineligible for future Airport contracts. 
 
Pre‐Badging Requirements for General Contractor ‐  
Contractor should coordinate badge requirements with the Airport Project Manager. DO NOT WAIT UNTIL THE LAST 
MINUTE. The following documents are required before the Contractor begin the badging process for themselves, their 
subcontractors or their employees: 
1. Project Letter from Contractor – Letter must include the Project Name with Start Date and estimated End Date, 
PLUS a list of all Subcontractors (if any). 
2. Authorized Signer Letter(s) – Contractors/subcontractors will designate one or more individuals to be Authorized 
Signers for badge enrollments. The Authorized Signer letter must be on company letterhead. An Authorized Signer 
must obtain an airport badge prior to attending signatory training which is administered by the Airport Security 
Coordinator. The badging process is outlined below. 
 

Badging Process –  
The badging process requires two visits to the Airport Police office for each applicant. 
 
1. Badge Application and Background Checks 
The process is initiated with the Authorized Signatory. They will be enrolling the applicant in the airport’s SAFE Signatory 
Portal. Once enrolled and submitted, each applicant must make an initial appointment with the airport badging office. 
(www.grrbadging.as.me)  
As outlined in the appointment information, each individual is required to provide 2 pieces of acceptable ID, as well as 
provide a completed GRR Fingerprint Application. Information about acceptable IDs and the GRR Fingerprint Application 
can be found on the badging services page: http://www.grr.org/badging‐services.php  

 
The airport will perform two background checks on the applicant: 

a. A security threat assessment (STA) is a name verification background check conducted by the Transportation 
Security Administration (TSA). 
 
b. A criminal history records check (CHRC) is a fingerprint‐based background check to determine if personnel 
have been convicted of a felony within the last ten (10) years. Background check results can take anywhere from 
two days to two weeks to be completed.  
The Contractor’s Authorized Signatory will be notified once the background checks have been completed and 
approved. The Authorized Signatory will notify the individual and have them schedule their assigned 
appointment for Badge Training and Issuance.  
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2. Training and Badge Issuance 
The applicant will make an appointment at www.grrbadging.as.me for their assigned training and badge issuance. 
Training may include the following depending on which privileges the Authorized Signatory assigned during enrollment: 

a. SIDA training 
b. Non‐movement driver’s training 

Each training takes approximately 45 minutes to complete. Once completed and passed, the individual will receive their 
ID. 
 
3. Authorized Signatory Training (IF APPLICABLE) 
If an individual will be designated as an Authorized Signatory for their company, they will need to schedule an 
appointment for Authorized Signatory Training with the Airport Security Coordinator. This is typically handled through 
communication with the original Authorized Signatory and can only be completed after they have received their badge. 

 
All initial badging fees will be at no cost to the Contractor. If an ID badge is lost, stolen, or otherwise unaccounted for 

immediate notify Airport Communications at 616.233.6055.  The ID badge replacement fee is $50.00. The badge holder 

is responsible for the ID badge replacement fee. 

MICHIGAN FREEDOM OF INFORMATION ACT 
Information submitted in this solicitation is subject to the Michigan Freedom of Information Act and may not be held in 

confidence after the Respondent’s submission is opened. A submission will be available for review after the project has 

been awarded. 

GFIAA cannot assure that all of the information submitted as part of or peripheral to the Respondent’s submission will 
be kept confidential. Any Respondent submission language designated as confidential is considered automatically 
invalid and void. GFIAA is subject to the Michigan Freedom of Information Act, which prohibits it from concealing 
information on or associated with responses, successful or unsuccessful, once they are opened. 

 

EVALUATION, STATUS UPDATES/AWARD NOTIFICATION 
The Authority reserves the right to request additional information it may deem necessary after the submissions are 
received. 

 
As part of the evaluation process, Respondents may be requested to make an oral presentation, at the Respondent’s 
expense, to an evaluation committee. Key staff to be assigned to this project must participate in this presentation 
unless otherwise waived by the Authority. The presentation may be followed by a question‐and‐answer session. 

 
The Authority reserves the right at its discretion to waive irregularities of this solicitation process. 
 
In the event of extension errors, the unit price shall prevail and the Respondent's total offer will be corrected 
accordingly.  In the event of addition errors, the extended totals will prevail and the Respondent's total will be 
corrected accordingly. Respondent must check their submission where applicable. Failure to do so will be at the 
Respondent's risk. Submissions having erasures or corrections must be initialed in ink by the Respondent.  
Respondents are cautioned to recheck their submissions for possible errors. 

 
The Respondent shall not be allowed to take advantage of error, omissions or discrepancies in the specifications. 

 
The Authority, at its sole discretion, reserves the right to award to the Respondent whose response is deemed most 
advantageous to the Authority. The Authority, at its sole discretion, shall select the most responsive and responsible 
Respondent and evaluate all responses based on the requirements and criterion set forth in this solicitation while 
reserving the right to weigh specifications and other factors in the award.  The Authority reserves the right to reject any 
and all submissions as a result of this solicitation. 
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The Authority reserves the right to award by line item when applicable and to accept or reject any or all parts of a 
submission. 
 
Accelerated discounts should be so stated at the time of submission. If quick‐pay discounts are offered, The Authority 
reserves the right to include that discount as part of the award criterion. Prices must, however, be based upon 
payment in thirty (30) days after receipt, inspection, and acceptance. In all cases, quick‐pay discounts will be 
calculated from the date of the invoice or the date of acceptance, whichever is later. 
 
Award notifications are posted on the Authority website. It is the Respondent’s responsibility to monitor the 
website for status updates. 
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BID FORM 

BID 1085 – Elevator Escalator Maintenance Services  

  

Company Name:  

Contact Name and Title: 

Address:              State:    Zip: 

Phone: 

Email: 

Acknowledged Addendum (if any): 

 
The undersigned, having examined the Contract and Bid Documents hereby propose to furnish all materials, 
equipment, and services for the proper delivery of the following: 
 

ANNUAL CONTRACT PRICE  YEAR 1  $ 

ANNUAL CONTRACT PRICE  YEAR 2  $ 

ANNUAL CONTRACT PRICE  YEAR 3  $ 

  TOTAL AGGREGATE PRICE  $ 

PREMIUM HOURLY RATE    $ 

 
 
 
Signature:              Date:  

 

Title:   
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SERVICE CONTRACT 

THIS SERVICE CONTRACT ("Contract") is entered into this ____ day of __________ 20__, by and between the Gerald R. 

Ford International Airport Authority, a regional airport authority organized under 2015 P.A. 95, being MCL 259.137 et. 

seq.  (“Authority”),  with  a  principal  place  of  business  at  5500  44the  St.  SE,  Grand  Rapids,  Michigan  49512  and 

[____________], a [type of legal entity] ("Contractor"), with a principal place of business at [______________________]. 

WHEREAS: 

A. The Authority operates the Gerald R. Ford International Airport located in Grand Rapids, Michigan (the "Airport"), and
needs various [type of services] regularly provided for the benefit of all users of the Airport.

B. The Contractor has extensive experience and expertise in providing the Services (as defined below) and in providing
certain of the materials and supplies needed therefore.

C. The parties wish to contract for the Services of the Contractor to provide such Services for the Authority at the Airport.

NOW, THEREFORE, in consideration of the foregoing and the terms and conditions set forth below, the parties agree as 

follows: 

1. INTRODUCTION

1.1 Nature and Scope of Contract.  The Authority hereby contracts with the Contractor as a provider of the Services, 
and to provide certain materials, supplies and equipment for the efficient performance of the Services as set forth 
in sections 2, 3 and 4 of this Contract. The Authority agrees to pay the consideration therefore as provided  in 
section 5 of this Contract.  Contractor accepts such duties and responsibilities and agrees to provide the Services 
and to make available to the Authority such materials, supplies and equipment, all as set forth herein. 

1.2 Joint Cooperation.  The parties hereto shall collaborate and cooperate to ensure the Services are provided in a 
timely and efficient manner, and the Authority will be at all times entitled to be advised, at  its request, of the 
status of the work performed by Contractor and of the details thereof.   

1.3 Term of Contract.  The term of this Contract shall commence on [___________] and shall continue, unless earlier 
terminated pursuant to this Contract for a term of [_______] ([__]) years (the "Initial Term"). [The Initial Term 
shall then automatically renew for successive one (1) year periods (each, a "Renewal Term", and collectively with 
the Initial Term, the "Term"), unless either party provides at least 60 days' notice of non‐renewal prior to the end 
of the then current Initial Term or Renewal Term.] 

2. SERVICES

2.1 Specific Services. 

(a) The  Authority  hereby  retains  Contractor  to  furnish  the  services  and  related  labor, material,  equipment,

supervision,  tools and all other  items and personnel necessary  to provide  the  services  for  the Airport, which

services are more particularly described  in Exhibit A  (the "Services").   The Services shall be performed at  the

Airport, in accordance with the terms of this Contract and Exhibit A.   Any changes to the scope of the Services

must be approved in writing, by the Authority.

(b) Contractor agrees to train, manage and direct its employees to provide all required Services to the Authority.

Such training, management, and direction shall be provided in the context of the physical areas, job descriptions

and duties of the Contractor’s employees and the elaboration of Contractor’s duties as are set forth in Exhibit A

attached hereto.
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(c) To  the extent not  inconsistent with  this Contract,  the  terms of Contractor’s performance  contained  in  its 

proposal dated [__________] are incorporated by reference. 

(d) Contractor is an independent contractor and not an agent of Authority.  The selection, retention, assignment, 

direction, and payment of Contractor's employees shall be the sole responsibility of Contractor.  Authority shall 

not attempt to exercise any control over the daily performance of duties by Contractor's employees, except to 

the extent and in the manner required by law or regulation or in order to meet necessary maintenance, safety or 

security obligations of the Airport. 

(e) Time is of the essence in Contractor's performance of its obligations (including performance of the Services) 

under this Contract. 

2.2 Training Materials.  Contractor will, at its expense, provide and maintain all necessary training equipment, films, 
slides, literature, daily work and project schedule, indices, standard operational procedures, and all material used 
to train Contractor’s employees.  Such material shall, at all times, remain the property of Contractor. 

2.3 Permits and Licenses; Compliance with Law.   Contractor shall, at  its expense, procure all  licenses and permits 
which are or may become required for the lawful rendering of the Services.  Contractor agrees to observe and 
obey all rules and regulations promulgated from time to time by the Authority, the Department of Transportation, 
and the Michigan Aeronautics Commission, governing the conduct and operation of the Authority and its facilities. 
The Authority agrees that any rules and regulations promulgated by the Authority shall not be inconsistent with 
any legally authorized rule or regulation of the Department of Transportation or of the FAA. Contractor shall be 
advised of and provided copies of any rules and regulations adopted by Authority affecting Contractor's operation 
on the Authority's property. Contractor agrees to comply with all statutes, ordinances and regulations which are 
applicable to the conduct of  its Services and activities hereunder,  including but not  limited to, the Authority’s 
Rules and Regulations. 

2.4 Sanctions  for noncompliance.    In  the event of Contractor’s non‐compliance with any or all of  the above,  the 
Authority shall impose such sanctions as it may determine to be appropriate, including but not limited to: 

(a) withholding of payments to Contractor until Contractor complies, and/or 

(b) cancellation, termination or suspension of the Contract, in whole or in part.   

2.5 Costs of Contractor. Contractor shall pay all direct operating costs incurred in connection with the Services.  The 
term “direct operating costs” means all costs directly attributable to the provisions of the Services hereunder, 
including, but not limited to the following costs: 

(a) salaries, and benefits, if any of all Contractor personnel; 

(b) taxes and fees imposed by federal, state and local authorities in connection with the provision of the 
Services, as well as mandated insurance coverages; 

(c) training materials described in Section 2.2 of this Contract; 

(d) certain materials and supplies pursuant to Section 4 of this Contract;  

(e) purchase of additional or replacement equipment necessary to conduct the Services; and 

(f) any other costs incurred by Contractor in conducting the Services. 

3. PERSONNEL 

3.1 Contractor Personnel.  

(a)  Contractor  agrees  to  furnish,  at  its  own  expense,  all  coordinating management  personnel which,  in  its 
judgment, are required for the proper performance of the Services.   One of such persons shall be an “on‐site” 
manager, who  shall be Contractor’s  chief  representative  in  connection with  the performance of Contractor’s 
duties under this Contract.  Contractor shall provide a contact telephone number to the Authority.  Contact is to 
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be a supervisory person and the number provided is not to be a pager, answering machine, or answering service. 
Cell phone contact with such person is acceptable.  

(b)  In  addition  to  the management  personnel,  Contractor will  furnish  all  necessary  employees,  supervisory, 
training and technical and special projects personnel as required for the efficient performance of the Services. 

 
(c) The employees of Contractor shall be deemed to be under the sole control and direction of the Contractor, 
who shall be directly responsible for such employees' acts and/or omissions.   

(d)  It  is  understood  that  the  Contractor  is  obligated  to  frequently  inspect  the  quality  and  effectiveness  of 
Contractor’s  Services and work and, when  inspections  indicate  that  there  is a deficiency,  the Contractor will 
immediately follow through without hesitation to correct the deficiency.   

All of the personnel described  in sub‐paragraph (b) will be employees of Contractor.   Contractor will pay all of 
their  salaries  and  all  payroll  and  other  taxes,  fees, worker’s  compensation  insurance  and  other  charges  or 
insurance levied or required by any federal, state or local statute in connection with their employment. 

3.2 Personnel Acceptability.   All Contractor personnel must be  acceptable  to  the Authority.   The Authority may 
require a replacement of personnel deemed not acceptable.   The Authority shall have the right at all times to 
require Contractor to remove and/or replace any personnel working on the Authority’s property, including, but 
not limited to those present in the Airport. 

3.3 Background  Checks. Contractor  shall  conduct,  at  its own  expense,  and  ensure  that  all of  its  employees  and 
contractors engaged in the Services, or otherwise accessing any premises used in connection with the Services, 
have undergone successful background screening tests prior to commencement of the Services.  Such background 
screening  tests  shall  include  comprehensive  federal criminal history, applicable  state criminal history and  sex 
offender registry searches with reputable commercial search companies.   Such background checks are to be  in 
addition  to  any background  checks  required  for  individuals  to  receive  air operations  area  (AOA) badges.   By 
assigning any employees and contractors to perform the Services, Contractor represents and warrants that all 
such  individuals  have  undergone  successful  background  screening  tests.  Such  background  screening  shall  be 
considered satisfactory if completed by Contractor within thirty (30) days of commencement of the Services.  If 
requested by Authority, Contractor shall provide Authority with evidence of such searches. 

3.4 Uniforms.   Contractor shall, at  its own expense, furnish uniforms for all non‐management personnel.   Uniform 
design shall be approved by the Authority in writing prior to being placed in service. 

4. EQUIPMENT 

4.1 Equipment provided by Contractor. Contractor  shall provide all equipment necessary  to  fulfill  its obligations 
pursuant to this Contract. All equipment provided by Contractor in connection with the rendering of the Services 
shall  remain  in  the property of Contractor.   Contractor  shall be  responsible  for  the  repair, maintenance, and 
replacement of such equipment, at no additional cost to the Authority.  All Contractor equipment and vehicles 
must be clearly marked with the Contractor's name and have an operational beacon light mounted on top. 

4.2 Authority Approval for Equipment. All of Contractor's equipment is expected to be in good repair.  All equipment 
used is subject to approval of the Authority and shall be replaced at Contractor's expense upon request by the 
Authority. 

5. COMPENSATION 

5.1 Authority’s Obligation to Pay Compensation.  In consideration of the satisfactory performance by Contractor of 
the Services, the Authority agrees to pay to Contractor, the amount set forth in Section 5.2, immediately below, 
at the times set forth in Section 5.3 of this Contract. 

5.2 Amount of Compensation.   Subject  to adjustments as provided  in  subsequent  sections of  this Section 5,  the 
Contract amount to be paid is set forth in Exhibit A.    

5.3 Payment Procedure. Contractor will submit invoices for the Services, each month on the last day of the month 
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worked.  Such  invoices  shall  contain a detailed description of  the Services performed during  said month. The 
Authority shall remit payment to the Contractor for all Services that are satisfactorily performed, by the fifteenth 
(15th) of the following month.  If the Authority does not approve Contractor’s invoice, the Authority shall pay such 
amount as it deems owing to Contractor, and give Contractor written notice of why such approval was not given.   

5.4 Withholdings.   Contractor agrees  that portions, or all, of  the monthly  contract amount may be withheld  for 
unsatisfactory performance.      

6. INDEMNIFICATION 

6.1 Indemnification  of  the  Authority.    Contractor,  for  itself  and  its  employees  and  subcontractors,  agrees  to 
indemnify  and  hold  the  Authority,  the  County  of  Kent,  Michigan,  and  any  and  all  agencies,  department, 
subsidiaries, partners and affiliates of the foregoing; and all of the respective board members, commissioners, 
directors, officers, partners, members, and employees of all of the foregoing, and anyone else acting for or on 
their  behalf  (the  "Indemnified  Parties")  harmless  from  and  against  any  and  all  loss,  costs,  claims,  damages, 
liabilities,  suits,  liens  and  expenses  (including  reasonable  attorneys'  fees  and  costs of defense)  regardless of 
whether such losses arise or relate to any third party claims, incurred by or asserted against any of the Indemnified 
Parties directly or  indirectly arising or alleged  to arise out of or  in  connection with or due  to  (i) Contractor's 
performance or failure to perform any provisions of this Contract, (ii) the breach of any representation, warranty, 
or covenant contained in this Contract, or (iii) injury to persons or property caused by Contractor or Contractor's 
employees or agents. The  foregoing  indemnity  shall  specifically  include, but  shall not be  limited  to all  claims 
directly or indirectly arising or alleged to arise under any scaffolding, structural work or safe workplace law or any 
law or  regulation with  respect  to  the protection of adjacent properties or  landowners. These  indemnification 
obligations of Contractor shall survive the expiration or earlier termination of the Term of this Contract. 

6.2 Indemnification of Contractor.   The Authority shall  indemnify and hold Contractor and  its partners, directors, 
officers and employees harmless from any liability imposed against Contractor by reason of gross negligence or 
willful misconduct of the Authority or its employees.  This paragraph does not constitute a waiver or release by 
the Authority of any legal or equitable defense, such as but not limited to governmental immunity, which shall be 
fully applicable hereto. 

7. INSURANCE 

Contractor, for itself and all subcontractors, prior to the commencement of any of the Services anticipated hereunder, 

shall provide Authority, with Certificates of Insurance evidencing the existence of insurance issued by carriers and in 

amounts and on forms acceptable to the Authority. Insurance required for Contractor is described in Exhibit B attached 

hereto and incorporated herein.  

8. ACCOMMODATIONS PROVIDED BY THE AUTHORITY  

Authority may,  but  shall  not  be  required  to,  designate  areas within  or  around  Authority's  property  for  the 

temporary storage of Contractor's materials, equipment or supplies. From time to time, Authority may relocate 

such storage areas or terminate Contractor's permission to store any or all materials, equipment or supplies at or 

around  the Authority's property.   All materials, equipment and  supplies of Contractor which are  stored at or 

around Authority's property  shall be at Contractor's  sole  risk and peril. Upon notice  from Authority, or upon 

termination  of  this  Contract,  Contractor  shall  promptly  remove  from  such  designated  storage  area  all  of 

Contractor's materials, equipment and supplies; and any materials, supplies or equipment of Contractor or  its 

employees or subcontractors which remain more than seventy‐two (72) hours after such notice or the termination 

of this Contract may be disposed of by Authority without obligation or liability to Contractor or anyone claiming 

by, through or under Contractor. 

9. JOINT REVIEW 

At the Authority's request, a representative of the Authority and Contractor will meet for the purpose of reviewing 

Contractor’s performance with respect to the Services and generally to review the results of operations under this 
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Contract  in  comparison with  the expectations of  the parties. Additionally,  the Authority's  representative and 

Contractor will jointly inspect the grounds, as necessary, to confirm satisfactory performance of the Services by 

Contractor.   

10. TERMINATION  

10.1 Notice of Breach and Termination.  The Authority may terminate this Contract or any supplement hereto at any 
time, without forfeiture, waiver or release of any rights of the Authority, upon default or breach by the Contractor 
in the performance of the Services to be provided by Contractor under this Contract or any supplement hereto, 
or  in  the non‐observance or non‐compliance with any of  the  terms and conditions of  this Contract or of any 
supplement hereto, or if the Authority determines, in the Authority’s sole discretion, that the Services rendered 
or work performed by Contractor  is unsatisfactory  in any way.   The Authority may give Contractor  immediate 
written  notification  of  such  termination  at  any  time.    Upon  notice  of  such  termination,  Contractor  shall 
immediately cease all Services or work under this Contract and any supplement hereto, as applicable.  Contractor 
shall invoice and be paid for only those Services rendered and work performed through the date of termination 
which are reasonably satisfactory to the Authority.  Notwithstanding the above, Contractor shall not be relieved 
of  liability to the Authority  for damages sustained by the Authority by reason of any breach or default of this 
Contract or supplement hereto by Contractor, and the Authority may withhold any payments to Contractor for 
the purpose of set off for such damages so sustained by the Authority.    

For any other cause whatsoever, or for no cause, the Authority shall have the right to terminate this Contract or 

any  supplements hereto at any  time upon  thirty  (30) days’ written notice  to Contractor of  such  termination.  

Contractor shall cease all Services or work upon those Services rendered and work performed through the date 

of  termination,  and  shall  provide  any  and  all  documents  and  reports  relating  thereto,  to  the  Authority,  as 

applicable, upon payment to Contractor.    

10.2 Termination by Contractor Based on Authority’s Failure to Pay the Net Amount Due.  

Contractor may terminate this Contract upon thirty (30) days' written notice if the Authority fails or refuses to pay 

Contractor in accordance with the provisions of Sections 5.1, 5.2, 5.3.   

11. NOTICES 

Form of Notice and Delivery.  Any notice required or permitted under this Contract shall be in writing and shall be 

delivered either personally or by certified or registered mail, with proper postage prepaid to: 

If to the Contractor:              If to the Authority: 

[___________________] 

[___________________] 

[___________________] 

[___________________] 

 

Gerald R. Ford International Airport Authority 

5500 44th St SE 

Grand Rapids, Michigan 49512 

Attn: Timothy Haizlip, C.M., Maintenance 

Director 

 

In the event the date of actual receipt of any notice is not recorded, notices shall be deemed to have been received 
on the third day after post. 

12. GENERAL PROVISIONS 

12.1 Standard Covenants. The provisions of Exhibit C attached hereto and as amended from time to time by the Federal 
Aviation Administration or Authority (the "Standard Covenants") are incorporated herein and made a part of this 

DRAFT



 

6 
 

Contract. Authority shall provide notice to Contractor of any amendment to the Standard Covenants, and such 
amendments shall be binding upon Contractor. 

12.2 Representations and Warranties. Contractor represents and warrants to Authority that: (i) Contractor has the 
right to enter into this Contract, to grant the rights granted herein and to perform fully all of its obligations under 
this  Contract;  (ii)  Contractor  entering  into  this  Contract with Authority  and  Contractor's  performance  of  the 
Services do not and will not conflict with or result in any breach or default under any other agreement to which 
Contractor is subject; and (iii) Contractor and its employees and subcontractors have the required skill, experience 
and qualifications  to perform  the  Services  and  shall perform  the  Services  in  a professional  and workmanlike 
manner  in accordance with best  industry standards for similar services and shall devote sufficient resources to 
ensure that the Services are performed in a timely and reliable manner.  These representations shall survive the 
termination of this Contract. 

12.3 Severability.    If  a  court  of  competent  jurisdiction  holds  any  part,  term  or  provision  of  this  Contract  to  be 
unenforceable,  the  validity of  the  remaining portions or provisions  shall not be  affected,  and  the  rights  and 
obligations of the parties shall be construed and enforced as if this Contract did not contain the particular part, 
term or provision. 

12.4 Headings.   The headings that appear  in this Contract have been  inserted for the purpose of convenience only.  
They are not intended to, and shall not be deemed to, define, limit or extend the scope or intent of any provision 
hereof. 

12.5 Entire Contract.  This Contract has been negotiated and prepared by and for the parties equally and shall not be 
construed as having been drafted by one party.   When fully executed,  it shall supersede any and all prior and 
existing contracts between the parties hereto, either oral or in writing. To the extent not inconsistent with this 
Contract, the terms of Contractor's performance contained in its proposal dated [_________] are incorporated by 
reference.   This Contract contains  the entire Contract between  the parties hereto with respect  to  the subject 
matter hereof. 

12.6 Amendments.  Any amendments or modifications to this Contract must be made in writing and signed by both 
parties. 

12.7 Assignments.   This Contract and each provision of  it  shall operate  to  the benefit of  the parties and  to  their 
respective permitted  successors  in  interest,  legal  representatives and assigns. Contractor may not assign  this 
Contract without the Authority's prior written consent. 

12.8 Dispute. In the event of any dispute or difference of any kind whatsoever, arising out of or  in relation to or  in 
connection with  the validity or  invalidity, construction, execution, meaning, operation or effect, change of or 
breach of this Contract, which cannot be settled by the individuals who have executed this Contract by signature, 
such dispute or  difference  shall be  referred  to  the parties’  respective CEOs  (or  equivalents) who  shall meet 
together with a view to resolving the same within a period of not more than thirty (30) days from the date of the 
submission.  In the event that parties’ respective CEOs are unable to amicably resolve such dispute or difference 
within a  reasonable  time,  the parties  shall be  free  to pursue any and all available  remedies at equity or  law. 
Pending resolution of such dispute or difference and without prejudice to their rights, the parties shall continue 
to respect all their obligations and to perform all their duties under this Contract. 

12.9 Choice of Law or  Jurisdiction.   This Contract  shall be governed by  the  laws of  the State of Michigan and  the 
exclusive  venues  for all disputes arising out of  this Contract  shall be  the United  States District Court  for  the 
Western District of Michigan and the 17th Circuit Court, Kent County, Michigan (the "Agreed‐Upon Venues"), and 
no  other  venues.    The  parties  stipulate  that  the  Contract  is  an  arms‐length  transaction  entered  into  by 
sophisticated parties, and that the Agreed‐Upon Venues are convenient, are not unreasonable, unfair, or unjust, 
and will not deprive any party of any remedy to which it may be entitled.   The parties agree to consent to the 
dismissal of any action arising out of this Contract that may be filed in a venue other than one of the Agreed‐Upon 
Venues; the reasonable legal fees and costs of the party seeking dismissal for improper venue will be paid by the 
party that filed suit in the improper venue 

DRAFT



 

7 
 

12.10 Non‐Waiver.   No waiver of any default of  this Contract will be construed  to be or constitute a waiver of any 
subsequent default. 

12.11 Counterparts.   This Contract may be executed  in one or more counterparts, each of which shall be a separate 
document but all of which constitute one and the same instrument. 

 

 

(signature page follows)DRAFT



 

[Signature page to Service Contract] 
 

IN WITNESS WHEREOF, the parties hereto have executed this Contract the day and year first written 
above. 
 
 
AUTHORITY:   

 

Gerald R Ford International Airport Authority,  

a regional airport authority organized under  

2015 P.A. 95, being MCL 259.137 et. seq. 

 

 

By:             

Name:              

Title:             

CONTRACTOR: 

 

[Name of Contractor] 

[Type of Legal Entity] 

 

 

 

By:             

Name:              

Title:             

 

 
 
17276514 
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EXHIBIT A 
 

Scope of Services and Compensation 
 
Services 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Compensation
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EXHIBIT B 
 

Insurance Requirements 
 
See attached.
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EXHIBIT C 
 

Standard Covenants 
 
See attached. 
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