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Presentacion

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C.
(Ceneval) es una asociacion civil que ofrece desde 1994 servicios
de evaluacién a instituciones educativas de nivel medio superior
y superior, empresas, autoridades educativas, organizaciones de
profesionales, asi como a otras instancias publicas y privadas. Su
actividad principal es el disefio y la aplicacién de instrumentos de
evaluacion.

Para evaluar a los estudiantes que estan por egresar de la educa-
cién superior, el Ceneval ha desarrollado el Examen General para
el Egreso de la Licenciatura (EGEL), que tiene como propésito
evaluar el grado en que los estudiantes de una licenciatura han lo-
grado los aprendizajes indispensables al término de su formacién
académica. Este instrumento ha sido recientemente renovado y, a
partir de diciembre de 2021, el EGEL Plus evalia conocimientos
y habilidades disciplinares, transversales de lenguaje y comunica-
cién, y socioemocionales.

Esta guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General
para el Egreso de la Licenciatura en Mercadotecnia (EGEL Plus
MERCA) o carreras afines. Su propdsito es ofrecer informacién
que permita a los sustentantes familiarizarse con las principales
caracteristicas del examen, los contenidos que se evaltan, el tipo de
preguntas (reactivos), los requisitos, las modalidades de aplicacidn,
los resultados, asi como ofrecer algunas sugerencias de estudio y de
preparacion para presentar el examen.

El EGEL Plus MERCA consta de una Seccién Disciplinar y una
Seccién Transversal comin de Lenguaje y Comunicacién en es-
pafiol. La guia organiza los contenidos del examen en estas dos
secciones. Asimismo, al final de este documento, se encontraran
aspectos comunes a ambas secciones.

Se recomienda revisar detenidamente la guia completa y recurrir
a ella de manera permanente durante su preparaciéon para acla-
rar cualquier duda sobre aspectos académicos, administrativos o
logisticos.
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1. Consideraciones generales sobre el EGEL Plus
en Mercadotecnia (EGEL Plus MERCA)

1.1 Caracteristicas del EGEL Plus
Principios

Es una evaluacion estandarizada de alta calidad, externa al Sistema Educativo Nacional y a cual-
quier otra iniciativa gubernamental. Proporciona informacién objetiva, valida y confiable sobre
resultados de egreso de procesos educativos formales de licenciatura, y asegura la transparencia de
sus procesos con base en la participacidn colegiada de expertos, asi como la equidad, imparcialidad
y responsabilidad ética en su desarrollo y resultados.

Objetivo y propdsitos

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes que han concluido o estan por concluir un plan de estudios
de licenciatura de educacién superior, con los siguientes propdsitos:

a) determinar el nivel de desempeiio de los egresados

b) establecer su grado de dominio en los conocimientos y las habilidades indispensables al término
de la formacién académica vinculada a su profesion

¢) conocer su nivel de dominio en habilidades de lenguaje y comunicacidn, en particular, compren-
sion lectora y redaccién indirecta.

Con ello se busca proporcionar a las instituciones y a los egresados informacion integral, relevante,
valida y confiable sobre los resultados de desempeno asociados a los programas educativos, el grado
de dominio en los conocimientos y las habilidades disciplinares especificas, asi como las habilidades
transversales de lenguaje y comunicacién que fueron considerados como parte de la evaluacién.

Poblacién objetivo
El examen esta dirigido a los egresados de la licenciatura en Mercadotecnia y carreras afines que

han cubierto 100% de los créditos, estén o no titulados, y en su caso a estudiantes que cursan el alti-
mo semestre del ciclo escolar de la carrera, siempre y cuando la institucién formadora asi lo solicite.
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Tipo de evaluacion

> Por su funcionalidad: evaluacion sumativa de egreso.

> Por el referente para su disefio y construccion: alineada a curriculo.

> Por el tipo de instrumento que emplea: prueba objetiva con una longitud de 200 reactivos de op-
cién multiple con tres opciones de respuesta y multirreactivos.

> Por el referente para la interpretacion de sus resultados: criterial. La seccién disciplinar estd
alineada al curriculo, debido a que se busca evaluar el grado de dominio de algunos conteni-
dos y habilidades indispensables por parte de los egresados, mientras que la seccion de lenguaje
y comunicacion considera como referente las habilidades cognitivas, de aprendizaje continuo
(comprension lectora y redaccion indirecta), que son transversales en los egresados, sea cual sea
su carrera, con un sistema de interpretacion en tres niveles de desempeno: sobresaliente, satis-
factorio y atn no satisfactorio.

> Por las consecuencias derivadas de sus resultados: de alto impacto académico, ya que es referente
para la incorporacién al Padrén-EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico y el otorga-
miento del Premio Ceneval al Desempeno de Excelencia-EGEL, entre otros usos.

Forma de aplicacion

Este examen se puede aplicar en las siguientes modalidades:

> De forma presencial, en la sede de la institucidn, en lapiz y papel.
»  De forma presencial, en la sede de la institucidn, en linea.

> De forma remota, con apoyo del sistema Examen desde casa.

Tiempo para responder: 8 horas distribuidas en dos sesiones (cada sesion de 4 horas).



Guia para el sustentante - Examen General para el Egreso

de la Licenciatura en Mercadotecnia - EGEL Plus MERCA

1.2 Usos del EGEL Plus MERCA

Con este examen es posible obtener diferentes tipos de informacién, de acuerdo con las necesidades
de cada usuario.

A los sustentantes les permite:

> Conocer su nivel o grado de dominio en los conocimientos y las habilidades disciplinares, asi
como en las habilidades de comprensién lectora y redaccidn indirecta, considerados indispensa-
bles al término de su formacién académica.

> Contar con un referente para orientar acciones personales de formacidn continua a partir de las
areas de oportunidad detectadas en la evaluacién.

> Obtener el Premio Ceneval al Desempeno de Excelencia-EGEL como un reconocimiento acadé-
mico, en caso de lograr resultados sobresalientes en las dos secciones del examen.

A las instituciones educativas les ofrece:

»  Referentes complementarios para la toma de decisiones sobre el otorgamiento del titulo profesional.

> Informacién de sus egresados o estudiantes acerca del nivel o grado de dominio de los cono-
cimientos y las habilidades disciplinares, asi como las habilidades de comprension lectora y
redaccidn indirecta, considerados como indispensables al término de la formacidn académica.

» Indicadores para realizar comparaciones de los resultados entre los egresados de distintas
generaciones.

» Incorporacién al Padron-EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico, como un reconoci-
miento a la calidad de los programas educativos, en caso de que sus egresados obtengan resulta-
dos sobresalientes en los EGEL Plus.

> Referentes para implementar acciones remediales especificas que les permitan mejorar los
aprendizajes de los futuros egresados.

A las autoridades educativas les ofrece:

> Un referente adicional para el otorgamiento de la cédula profesional.

> Una fuente de informacion para el impulso de programas de mejoramiento de la formacién aca-
démica en instituciones que ofrecen programas de licenciatura.

> Un referente para el diseno de programas de formaciéon docente para mejorar los resultados de
su ensenanza.
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2. Estructura del EGEL Plus en Mercadotecnia (EGEL Plus MERCA)

2.1 Estructura general del examen

Este instrumento consta de dos secciones, cinco areas y 200 reactivos. Una seccién evalda conoci-
mientos y habilidades especificos de la profesion; la otra, habilidades de lenguaje y comunicacién en
espafiol. A continuacidn, se presenta la estructura general del EGEL Plus MERCA.

Seccion Num. de reactivos

Area 1. Inteligencia
de mercado

Disciplinar especifica Area 2. Estrategias 140
EGEL Plus de la profesién de mercadotecnia

MERCA
Area 3. Direccién
de mercadotecnia

Transversal de Lenguaje Area 1. Comprension lectora
y Comunicacién, comun 60
a todas las profesiones Area 2. Redaccién indirecta

Total 200

Nota: El examen incluye 15% de reactivos piloto, los cuales no se consideraran para la calificacion.
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2.2 Aspectos que se evalian en la Seccién Disciplinar del EGEL Plus MERCA
Estructura (dreas y subdreas)

La Seccién Disciplinar del EGEL Plus MERCA se compone de tres areas, 9 subareas y 140 reactivos,
como se muestra en la tabla. Las dreas corresponden a dambitos profesionales en los que actualmente
se organiza la labor del licenciado en Mercadotecnia. Las subareas comprenden las principales acti-
vidades profesionales de cada uno de sus ambitos. Por tltimo, los temas por evaluar identifican los
conocimientos y habilidades necesarios para desempenar tareas especificas relacionadas con cada
actividad profesional.

Areas Subareas NUm. de reactivos

1.1. Comportamiento del consumidor 12
y segmentacién de mercado

1. Inteligencia de mercado 1.2. Investigacion de mercados cualitativa 15
y cuantitativa
1.3. Sistemas de informacion 13
2.1. Estrategias de producto 14

2. Estrategias 2.2. Estrategias de precio 12

de mercadotecnia 2.3. Estrategias de plaza 12
2.4. Estrategias de promocioén 12
3.1. Planeacién estratégica 27

3. Direccién de la mercadotecnia

de mercadotecnia
3.2. Gestion de la mercadotecnia 23

Total de reactivos 140




Guia para el sustentante - Examen General para el Egreso
de la Licenciatura en Mercadotecnia - EGEL Plus MERCA

2.3 Definicién de las areas disciplinares
A continuacion, se presentan las dreas en las que se organiza el examen y su definicién. Cada una de
ellas esta relacionada con los conocimientos y habilidades que debe poseer el egresado en Mercado-

tecnia o carreras afines al término de su formacién profesional.

Area 1. Inteligencia de mercado

Evaltua el dominio metodoldgico, asi como el disefio, la aplicacién y el anélisis de la informacién en las
unidades econdmicas para la toma de decisiones estratégicas en mercadotecnia.

Area 2. Estrategias de mercadotecnia

Comprende la identificacién de los elementos de la mezcla de mercadotecnia (producto, precio, plaza 'y
promocion) para el desarrollo de estrategias que permitan la satisfacciéon de los mercados.

Area 3. Direccién de mercadotecnia

Comprende la direccién de la mercadotecnia desde la planeacién, organizacién, ejecucion y evaluacién de
las estrategias planteadas para alcanzar los objetivos organizacionales.

2.4 Bibliografia sugerida
Area 1. Inteligencia de mercado

Alonso Dos Santos, M. (2018). Investigacién de mercados: manual universitario, Espana, Editorial Diaz
de Santos.

Alonso Rivas, J. y Grande Esteban, 1. (2012). Comportamiento del Consumidor. Decisiones y estrategia de
marketing, México, AlfaOmega Grupo Editor.

Benassini, M. (2014). Introduccién a la investigacion de mercados. Enfoque para América Latina, 3a. ed.,
México, Pearson Hispanoamérica.

Berkowitz, K. y Rudelius, H. (1997). Marketing, 7a. ed., México, McGraw Hill.

De la Torre, L. (2018). Investigacién de mercados. Marketing 4.0., México, Marcombo.
Fernandez, R. (2015). Segmentacion de mercados, México, McGraw-Hill.

Fischer, L. (2016). Introduccion a la investigacion de mercados, 4a. ed., México, McGraw-Hill.
Fischer, L. y Espejo, J. (2016). Mercadotecnia, 5a. ed., México, McGraw-Hill.

Hair, J.; Bush, R. y Ortinau, D. (2010). Investigacion de mercados. En un ambiente de informacion digital,
4a. ed., México, McGraw-Hill Education.

12
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Hoyer, W.; Maclnnis, D. y Pieters, R. (2015). Comportamiento del Consumidor, 6a ed., México, Cengage
Learning.

Kerin, A. R. y Hartley, S. W. (2018). Marketing, 13a. ed., México, McGraw-Hill Interamericana.
Kotler, P. y Armstrong, G. (2017). Fundamentos de Marketing, 16a. ed., México Pearson Educacion.
Kotler, P. y Armstrong, G. (2017). Marketing, 16a. ed., México, Pearson.

Kotler, P; Kartajaya, H. y Seteiawan, I. (2021). Marketing 5.0, Tecnology for Humanity. Gilgan Media.
Kotler, P. y Keller, K. L. (2016). Direccion de Marketing, 15a. ed., México, Pearson Educacién.

Kotler, P. y Keller, K. L. (2006). Investigacion de mercados y prondsticos de la demanda, México, Pearson
Educacién.

Lamb, Ch. W,; Hair, J. J. y McDaniel, C. (2011). Marketing, 11a. ed., USA: Cengage Learning.

Lovelock, C. y Wirtz, J. (2013). Marketing de servicios: personal, tecnologia y estrategia, 6a. ed., México,
Pearson Educacién.

Malhotra, N. K. (2019). Investigacién de mercados, 6a ed., México, Pearson Educacion.
McDaniel, C. y Gates, R. (2016). Investigacién de mercados, 10a. ed., México, Cengage Learning.

Rosendo Rios, V. (2018). Investigacion de mercados. Aplicacion al marketing estratégico empresarial,
Madrid, Espana, ESIC.

Sainz de Vicuia Ancin, J. M. (2017). Plan de marketing digital en la prdctica, México, ESIC.

Schffman, L. G. y Kanuk, L. L. (2010). Comportamiento del consumidor, 10a. ed., México, Pearson
Educacién.

Solomon, M. R. (2013). Comportamiento del consumidor, México, Pearson Prentice Hall.

Steven, W. et al. (2005). Marketing, 8a. ed., México, McGraw-Hill Higher Education.

Area 2. Estrategias de mercadotecnia

Aparicio, G.y Zorrilla, P. (Coord.) (2015). Distribucion Comercial en la era Omnicanal, Madrid, Espana,
Ediciones Piramide.

Barquero, M. (2007). Manual de Relaciones Piiblicas, Comunicacion y Publicidad, Espana, Deusto.

Castellanos Ramirez, A. (2009). Manual de gestion logistica del transporte y distribucion de mercancias,
Colombia, Universidad del Norte.

Czinkota, M. y Ronkainen, I. (2008). Marketing internacional, 8a. ed., México, Cengage Learning.
De Jaime Eslava, J. (2015). Pricing: Nuevas estrategias de precios, 4a. ed., Madrid, Espana, ESIC.

Del Valle, E. (2016). Google AdWords. Trucos y estrategias para el éxito, México, Alfaomega.

Dodson, I. (2016). The Art of Digital Marketing, Nueva Jersey, John Wiley & Sons.
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Ferrel, O. C.y Harline, M. D. (2018). Estrategias de marketing, 6a. ed., México, Cengage Learning.
Fischer, L. y Espejo, J. (2016). Mercadotecnia, 5a. ed., México, McGraw-Hill.
Lamb, Ch. W,; Hair, J. J. y McDaniel, C. (2011). Marketing, 11a. ed. USA, Cengage Learning.

Goémez, F. (2016). Estrategia publicitaria y gestion de marcas. Nuevas tendencias de Brad Management,
Madrid, Espana, McGraw-Hill Interamericana.

Hoyos Ballesteros, R. (2013). Branding. El arte de marcar corazones, Bogota, Colombia, ECOE Ediciones.
Kerin, A. R. y Hartley, S. W. (2018). Marketing, 13a. ed., México, McGraw-Hill Interamericana.
Kotler, P. y Armstrong, G. (2017). Marketing, 16a. ed., México, Pearson.

Kotler, P. y Keller, K. L. (2016). Direccién de Marketing, 15a. ed., México, Pearson Educacién.
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Lerma Kirchner, A. E. (2017). Desarrollo de Nuevos Productos. Una Visién Integral, 5a. ed., México,
Cengage Learning.

Martinez Lépez, F. ]. y Maraver Tarifa, G. (2013). Distribucién comercial, Madrid, Espana, Delta
Publicaciones Universitarias.

Mercado H., S. (2017). Relaciones Publicas aplicadas, México, Editorial Trillas.

Mora Garcia, L. A. (2016). Gestion logistica integral. Las mejores prdcticas en la cadena de abastecimiento,
2a. ed., México, ECOE Ediciones.

Palomares Borja, R. (2017). Marketing en el punto de venta, comunicacion y promocion, México, Alfa
Omega.

Paz, H. R. (2008). Canales de distribucion: gestion comercial y logistica, 3a. ed., Buenos Aires, Argentina,
Ugerman Editor.

Roger, J. (2018). Marketing estratégico, México, Pearson Hispano América.

Sanchez Sanchez, C. (2012). Administracion y estrategias de precios. Herramientas para la toma de
decisiones en marketing, México. McGraw-Hill Interamericana.

Sarrias Marti, L. (2015). Promociones para vender mds. Barcelona, Espana, Editorial Profit.

Schnarch K., A. (2019). Desarrollo de Nuevos Productos. Cémo crear y lanzar con éxito nuevos productos y
servicios al mercado, 4a. ed., México McGraw-Hill Internamericana.

Area 3. Direccion de mercadotecnia

Budjac, B. (2011). Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos, México, Pearson Educacion.
Coss Bu, R. (2006). Andlisis y evaluacién de proyectos de inversion, 2a ed., México, Limusa

Eslava, ]. (2016). Finanzas para el marketing y las ventas. Como planificar y controlar la gestion comercial,
México, ESIC.

Fischer, L. y Espejo, J. (2016). Mercadotecnia, 5a. ed., México, McGraw-Hill.
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2.5 Aspectos que se evaluan en la Seccion de Lenguaje
y Comunicacién del EGEL Plus MERCA

Estructura (dreas y subdreas)

Las habilidades de Lenguaje y Comunicacidn, en particular de la comprension lectora y la redac-
cién indirecta, cobran especial importancia en el EGEL Plus por su caracter transversal. Estas habi-
lidades son transversales porque no son exclusivas de una asignatura, una disciplina o una carrera
en particular. Cualquier profesional, en la singularidad de su drea, utiliza la lectura para identificar,
interpretar o evaluar informacién y revisa textos que cumplen con criterios determinados para
enfrentar una situacién comunicativa especifica.

Esta seccién se compone de dos areas, cinco subéreas y 60 reactivos. Las areas corresponden a la
comprension lectora y a la redaccién indirecta (la escritura valorada desde una perspectiva en la que
el sustentante no redacta, pero si elige textos que cumplan con criterios especificos). Las subareas
son los contextos o dmbitos elegidos en los que se realiza la actividad lectora (estudio, literario,
participacidn social) y la redaccién indirecta (estudio y participacion social). Cada drea se compone
de 30 reactivos.

Areas Subareas Num. de reactivos
1.1. Ambito de estudio 12
1. Comprensién Lectora 1.2. Ambito literario 12
1.3. Ambito de participacién social 6
2.1. Ambito de estudio 15
2. Redaccién Indirecta ;
2.2. Ambito de participacion social 15
Total 60
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2.6 Definicién de areas de Lenguaje y Comunicacién

A continuacion, se presentan las dreas en las que se organiza el examen y su definicién. Cada una
de ellas esta relacionada con las habilidades que deben poseer los egresados de una licenciatura al
término de su formacién académica.

Area 1. Comprension lectora

Es la habilidad que permite al individuo identificar, interpretar y evaluar la forma y el contenido de diversos
textos escritos en diferentes ambitos, como el estudio, el literario y el de participacion social.

Area 2. Redaccién Indirecta

Evalua la capacidad del individuo para seleccionar textos coherentes, cohesionados, que cumplan con las
convenciones propias de la lengua, a partir de un propdsito determinado de comunicacién.

2.7 Bibliografia sugerida
Para comprensidn lectora

La evaluacién de la comprension lectora no esta supeditada a la valoracién de contenidos o cono-
cimientos curriculares, por lo que no se sugiere una bibliografia en particular. A pesar de ello, se
pueden realizar algunas recomendaciones generales que, si bien pueden ser aplicadas en cualquier
apartado del examen, en el drea de comprension lectora cobran una importancia central:

~

Trate de realizar una lectura completa y detenida del texto, de tal forma que al leer las preguntas
puedas realizar una conexién adecuada con lo que se te pide. Multiples errores de comprensién
provienen de una lectura incompleta del texto.

~

Cuando vaya a elegir una respuesta, puedes regresar al texto para localizar la informacién solici-
tada, verificar tu comprension o tu evaluacion acerca de su contenido. El proceso de ir del texto
a la pregunta o de la pregunta al texto, las veces que se necesite, es una practica que realizan los
lectores expertos.

~

No olvide analizar las opciones de respuesta para ver la plausibilidad de cada una de ellas. No
existen respuestas parcialmente correctas. La respuesta elegida debe cubrir cabalmente con lo so-
licitado en la pregunta.

~

Comprender un texto en el drea de comprension lectora implica identificar la informacién (por
ejemplo, squién realizé tal o cudl accidén?), interpretar su contenido tanto desde una mirada global
(¢de qué trata el texto?) como desde una perspectiva particular (;qué significa una parte especifica
del texto?) y evaluar su contenido y forma (;qué ejemplos se pueden elegir para representar lo di-
cho en el texto? o scudl es la razén de incluir o no cierta informacién en el texto?).
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Para redaccion indirecta

Real Academia Espanola y Asociaciéon de Academias de la Lengua Espafiola (2005). Diccionario
panhispdnico de dudas, Bogot4, Santillana.

Real Academia Espanola y Asociacién de Academias de la Lengua Espaiiola (2009). Nueva gramdtica

de la lengua espafiola, Madrid, Espasa.
Real Academia Espanola (2010). Ortografia de la lengua espafiola, Madrid, Espasa.
Real Academia Esparfiola (2014). Diccionario de la lengua espafiola, 23a. ed., Madrid, Espasa.
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3. Tipos de reactivos (preguntas) en el EGEL Plus MERCA
3.1 Formatos de reactivos del examen

El EGEL Plus MERCA cuenta con dos tipos de reactivos: 1) opciéon multiple y 2) multirreactivos. La
mayor parte del examen utiliza reactivos de opcién multiple con tres opciones de respuesta y algu-
nos multirreactivos, estos tGltimos sobre todo utilizados para el area de comprension lectora.

Tipos de reactivos Descripcion

Cuentan con una base que plantea un problema o tarea. Incluye
los elementos necesarios para resolver el problema que pueden
Reactivos de opcion multiple ser textos, ilustraciones, graficos, diagramas y secuencias. Cuenta
con tres opciones de respuesta con tres opciones de respuesta de las cuales sélo una es correcta.
Las opciones de respuesta pueden ser enunciados, palabras, ima-
genes, graficos, cifras o combinaciones de niimeros o letras.

Incluyen un estimulo que puede ser un texto, una grafica o un
mapa seguidos de una serie de reactivos o preguntas que deben
Multirreactivos ser contestadas considerando la informacién incluida en el estimu-
lo inicial. Cada pregunta se valora de forma independiente y cons-
ta de tres opciones de respuesta, de las que sdlo una es correcta.
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3.2 Algunos ejemplos de reactivos

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de reactivos como los que podra encontrar en el
examen.

Reactivos de opcién multiple

Dentro del EGEL Plus MERCA podra encontrar preguntas con algunos de los siguientes formatos de
reactivos de opcion multiple con tres opciones de respuesta:

Num. Formato Descripcion
Cuestionamiento . .
1 directo Es un enunciado que le demanda una tarea especifica.

Son enunciados, textos, imagenes, secuencias, tablas, graficas, etc., en los
que se ha omitido uno o varios elementos. Las opciones de respuesta inclu-
yen la informacion que completa la base, con la informacién que llena los
espacios de los elementos omitidos.

2 Completamiento

Es un enunciado cuya informacién establece un criterio de ordenamiento
o jerarquizacién, a partir del cual se organizan los elementos del conjunto
3 Ordenamiento incluido en la base. Los elementos pueden ser palabras, frases, figuras, datos
numeéricos, por mencionar algunos. Las opciones de respuesta muestran to-
dos los elementos en distinto orden.

Se trata de un enunciado que establece un criterio de relacion, a partir del

Relacion cual se vinculan dos conjuntos de elementos incluidos en la base; los ele-
de elementos mentos pueden ser palabras, frases, parrafos, diagramas, etc. Las opciones
de respuesta presentan distintas combinaciones de dichos elementos.

Reactivo de cuestionamiento directo

1.  Una empresa que fabrica y comercializa sazonadores en polvo quiere incrementar la
presencia y el reconocimiento de su marca en punto de venta, mediante su puesta en
anaquel, por ser un producto relativamente nuevo en el mercado.

¢Qué tipo de promocién para el punto de venta permite lograr el objetivo?

A) Poner demostradoras de su producto
B) Implementar promocién de 2x1
C) Colocar material POP en anaquel
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Reactivo de completamiento

2. Un club deportivo y social tiene 15 anos funcionando. Durante ese tiempo, se ha ido
posicionando del quinto lugar a un segundo lugar en la actualidad. La compania tiene la
intencién de llegar a ser considerada como la nimero uno, por lo que ha decidido hacer
algunas adecuaciones en su operacion: crear una tarjeta de lealtad (la cual permitira a sus
actuales socios recibir beneficios econémicos); dar un mantenimiento general a todas las
instalaciones del club; empezar a anunciarse en medios digitales (revistas y redes sociales)
y, finalmente, adquirir un terreno junto a las instalaciones, lo que lo convertiria en el club
con campo de golf mas grande y con las mejores instalaciones en su tipo en tres estados
aledanos.

El recurso de mayor impacto para el club es de caracter...

A) tecnoldgico
B) publicitario
C) materia

Reactivo de ordenamiento

3. Una empresa internacional dedicada a la colocacidn de préstamos financieros a corto
plazo estd iniciando operaciones en territorio mexicano; para ello solicité la consultoria
de una agencia de investigacion de mercados.

De acuerdo con lo anterior, ordene cronolégicamente el proceso de investigacién de
mercados.

1. Segmentacion del mercado meta en zonas geogréficas dentro del territorio mexicano
2. Ubicacién geografica de los clientes potenciales con domicilio y teléfono

3. Definicién del mercado meta o target por perfil econémico

4. Inicio de trabajo de campo por parte de los encuestadores

A)1,2,3,4
B)2,1,4,3
C)3,1,2,4
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Reactivo de relacion de elementos

4.  Una empresa de alimentos contempla en su plan estratégico lanzar al mercado un cereal
para mujeres embarazadas que mejore significativamente el desarrollo del bebé.

Relacione los componentes del plan estratégico de mercadotecnia con el propdsito

correspondiente.
Componente del plan estratégico Propdésito
1. Objetivos y puntos clave a) Desarrollar un programa de comuni-
2. Estrategia de marketing cacion basado en relaciones publicas
3. Tactica de marketing y promocién de ventas
b) Impartir 30 conferencias a escala na-
cional, con especialistas en la salud
¢) Lograr una participaciéon de mercado
de 10% al final del presente ano
A) 1b, 2¢, 3a
B) 1c, 2a, 3b
C) 1c, 2b, 3a
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Multirreactivos

Lea el texto y responda las preguntas 1 a la 3.
Los gemelos de Siam

La joven madre esta tendida en su cama. Acaba de dar a luz a unos gemelos. Estd cansada pero
feliz. La mujer que le ayuda de repente grita. “;Qué pasa?” pregunta preocupada la madre. Le-
vanta la cabeza para mirar a sus bebés y se suelta a llorar. Los bebés estan unidos por el pecho
y no pueden separarlos.

Esto sucedié en Siam, nombre con el que se conocia antes a Tailandia, por el ano de 1811. La
madre nombré a sus bebés Chang y Eng. Ambos crecieron y llegaron a ser los mas famosos ge-
melos siameses. Muchas personas venian de todo Siam para mirar curiosamente a los gemelos.
Un dia, cuando cumplieron 18 afios, un estadounidense los vio. “Puedo ganar dinero con estos
» ’ ’ “ ’ . . .
gemelos”, pensé el hombre y les pregunté a Chang y a Eng “;qué dicen?, ;se vienen conmigo a
los Estados Unidos?” Sin mas, se fueron con el hombre. Nunca regresaron a Siam, ni volvieron
a ver a su familia. [...]

Al poco tiempo de trasladarse a su nueva morada, los gemelos encontraron a dos hermanas. Sus
nombres eran Adelaide y Sarah. Los gemelos se enamoraron de las hermanas. Chang se casé
con Adelaide, y Eng se casé con Sarah. Las uniones eran poco convencionales, pues las mujeres
vivian en casas separadas y los gemelos vivian con Adelaide durante cuatro dias y después iban
a la casa de Sarah a pasar otros cuatro dias. Eran matrimonios verdaderamente excepcionales;
sin embargo, fueron largos y muy felices. Chang y Adelaide tuvieron diez nifios, y Eng y Sarah
tuvieron once nifios.

Los gemelos [...] no siempre estaban felices el uno con el otro. A veces discutian y dejaban de
hablarse. A cada médico que aparecia le preguntaban “;nos podria separar?” Y cada médico
consultado les contestaba “no puedo separarlos: la operacion es demasiado peligrosa”. Asi, los
gemelos tuvieron que permanecer juntos.

Una noche, cuando los gemelos tenian 63 anos, Eng se desperté de repente. Miré a Chang que
dormia a su lado sin moverse. Chang no respiraba. Eng grit6 para pedir ayuda, y uno de sus
hijos vino. “El tio Chang estd muerto”, le dijo el joven. “Entonces yo moriré pronto”, le dijo Eng
y comenz6 a llorar. Dos horas después Eng murid. Durante 63 afios los gemelos de Siam con-
vivieron como uno solo. Al final, ellos también murieron como uno solo.

Heyer, S. (1990). More true stories, Essex: Longman, 1990.
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1. Eljja la opcién que complete los espacios en blanco:

Primero murié _______ , quien tuvo ______ hijos y luego ______ , quien se casé con

A) Chang - 11 - Eng - Adelaide
B) Chang - 10 - Eng - Sarah
C) Eng - 10 - Chang - Adelaide

2. ¢Por qué vivieron unidos 63 afos?

A) Tenian temor de vivir separados y solos
B) Se habian acostumbrado a estar juntos
C) Ningun médico quiso separarlos

3.  Conla frase “matrimonios verdaderamente excepcionales” el autor se refiere a que...

A) ambos fueron matrimonios largos y felices
B) tuvieron muchos hijos, uno 10 y otro 11
C) dividian el tiempo entre ambas familias
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4. Recomendaciones y estrategias de preparacion para el examen

La mejor forma de prepararse para el examen es contar con una sélida formacién académica. Sin
embargo, las actividades de estudio y repaso que practique constituyen un aspecto importante
para que su desempeiio en el examen sea exitoso, por lo que se le sugiere considerar las siguientes
recomendaciones.

4.1 ;Coémo prepararse para el examen?

Prepararse para un examen requiere poner en practica una serie de estrategias que le permitan al-
canzar el nivel de rendimiento deseado.

En la medida en que organice sistematicamente sus actividades de estudio, se le facilitara tomar
decisiones sobre las actividades que puede realizar, para lograr un buen resultado en el examen.

Las estrategias para la preparacion del examen que le recomendamos deben ponerse en practica
como usted lo requiera, adaptandolas a su estilo y ritmo de aprendizaje. Es importante que no se
limite a estrategias de naturaleza memoristica, ya que ello resultaria insuficiente para resolver el
examen. El examen no mide la capacidad memoristica de la persona, sino su capacidad de razona-
miento y de aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridos durante la licenciatura.

El uso de estrategias adecuadas para la preparacion del examen debe facilitarle:

> Prestar la atencién y concentracidon necesarias para consolidar el aprendizaje alcanzado durante
su formacion escolar

> Mejorar la comprension de lo aprendido

> Aplicar lo que ya sabe, en situaciones y problemas diversos

Una organizacién estructurada de los conocimientos no s6lo mejora la comprension de los materia-
les extensos y complejos, sino que facilita el recuerdo y la aplicaciéon de lo aprendido para resolver
problemas.
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4.2 Preparese para una revision eficiente

Defina un plan de trabajo, estableciendo un calendario general de sesiones de estudio y repaso. De-
termine fechas, horarios y lugares para realizar las actividades necesarias para su preparacion. Esto le
permitird avanzar con tranquilidad al tener una ruta de estudio para presentar el examen.

Para construir el plan, se recomienda identificar las dificultades potenciales que necesita superar y lo
que le hace falta dominar sobre un tema. Dicha identificacién implica:

> Revisar la estructura del examen.

» Senalar aquellas areas en las que perciba la falta de preparacién y en las que tenga dudas, ca-
rencias o vacios. Se deben reconocer honestamente aquellos conocimientos y habilidades que
requieran mayor atencion.

Para una revisién mas efectiva, puede elaborar una tabla y sefnalar los temas, conceptos, principios y
procedimientos que le presenten mayor dificultad; en ella escriba las dificultades correspondientes
y especifique, en otra columna, con suficiente detalle, las estrategias para revisarlos.

Dificultades al aprender o revisar Estrategias pertinentes

Identificar los productos para los cuales se desarro- | Aclarar el concepto de la clasificacion de productos
llan las estrategias de mercadotecnia. para definir estrategias de mercadotecnia.

Determinar una estrategia de comercializacion y

Seleccionar las estrategias a implantar. .
ventas para un caso determinado.

Analizar la diferencia entre los distintos medios

Determinar las técnicas de investigacion publicitaria. e
publicitarios.

La tabla puede tener tantas columnas o titulos como usted lo requiera, dado que es una herramienta
personal que permite detectar y relacionar lo que se sabe, lo que se debe repasar con més dedicacién
y las mejores formas para lograr la comprension de dichos temas.

Es comun que su estudio se concentre en temas que desconoce o de los cuales tiene poco dominio.
Sibien, esta es una estrategia ttil y pertinente, es importante cuidar que no lleve a agotar el tiempo
de estudio y, en consecuencia, afecte su desempefio en el examen. Por ello, ademas de identificar
aspectos deficientes, es importante considerar el peso que cada aspecto tiene dentro de la estructura
del examen. Distribuya su tiempo de estudio en los aspectos con mayor ponderacion.
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4.3 Seleccione la informacién que debe revisar

Una vez que ha identificado los aspectos que debera revisar para presentar el examen, es momento
de que seleccione la informacidn especifica que habra de revisar. Para ello:

> Localice las fuentes de informacion relacionadas con el contenido del examen que debe revisar
y seleccione lo mas til.

> Busque esas fuentes de informacién en sus propios materiales o en la bibliografia sugerida en
la guia. Identifique aquellos aspectos que debera consultar en otros medios (biblioteca, internet,
etcétera).

Tenga los materiales de consulta a la mano; reconozca si le hace falta alguno y si tiene ubicada toda
la informacidn necesaria para el estudio, a fin de no tener contratiempos por la ausencia de recursos
al momento de prepararse.

Aunque se dedique tiempo suficiente en la preparacion del examen es practicamente imposible y
poco ttil pretender leer todo lo que no se ha leido en anos. Cuando esté revisando los contenidos
por evaluar, tenga siempre cerca esta guia para tomar decisiones respecto del momento adecuado
de pasar a otro tema y no agotar su tiempo en una sola area del examen.

4.4 Autorregule su avance

Mediante la autoevaluacidn, planeaciéon y supervision de lo logrado puede identificar si ha alcan-
zado sus metas de aprendizaje. Considere el grado en que se han conseguido y, si es el caso, haga
modificaciones o incorpore nuevas estrategias. Es importante evaluar tanto lo que aprendié como
las maneras en que logré aprender. Si consigue identificar estas Gltimas, podra mejorar sus hébitos
de estudio para este momento y para el futuro.

Una preparacidn consciente y consistente le ayudara en su desarrollo personal y le permitira construir
un repertorio de estrategias para mejorar su desempeno. Las estrategias que se han presentado de
ninguna manera deben concebirse como una lista de habilidades de aprendizaje rigidas, estaticas o
excluyentes. Utilicelas de acuerdo con sus necesidades.
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4.5 Materiales de consulta permitidos

> Se podra utilizar calculadora cientifica no programable, pero no estd permitido prestarla entre
los sustentantes.

4.6 Distribucién del tiempo por sesion

El examen consta de dos sesiones de 4 horas cada una, y se aplica en un solo dia.

Sesion Horario Instrumentos por aplicar

Primera 9:00 a 13:00 horas EGEL Plus MERCA Seccién Disciplinar (primera parte)

Receso

EGEL Plus MERCA Seccién Disciplinar (segunda parte)

Segunda 15:00 a 19:00 horas
EGEL Plus Seccién de Lenguaje y Comunicacion

Nota: Este horario es el establecido para la aplicaciéon nacional, pero podria variar de acuerdo con
necesidades particulares de algunas instituciones educativas.
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5. Resultados
5.1 El reporte individual de resultados en el EGEL Plus MERCA

El EGEL Plus MERCA ofrece un reporte individual de resultados, cuyo propésito es dar a conocer,
los resultados de la evaluacién de manera oportuna, clara y precisa.

El reporte individual presenta la siguiente informacién:

1. Nivel de desempeno global (sobresaliente, satisfactorio y atn no satisfactorio), que se obtiene
con los resultados de las secciones Disciplinar y de Lenguaje y Comunicacién.

2. Nivel de desempeiio por seccion (sobresaliente, satisfactorio y atin no satisfactorio) Disciplinar
y de Lenguaje y Comunicacidn.

3. Descripcion de las fortalezas y debilidades con respecto al nivel de desempeiio obtenido en las
secciones Disciplinar y de Lenguaje y Comunicacion.

4. Indice Ceneval por area de las dos secciones: la Disciplinar y de Lenguaje y Comunicacién.

En la siguiente imagen se muestra la forma en que se presenta la informacién en el reporte.

Ejemplo de reporte de resultados Ejemplo de reporte de resultados
individual (pagina 1) individual (pagina 2)
w EGEL Plus. Ingenieria Mecdnica w EGEL Plus. Ingenieria Mecanica
Reporte individual Reporte individual
Sustentante: Aspirante 1 Institucidn: Instituta Central Sustentanta: Aspirante 1 Inatitueién: Instieuta Central
Fodig: 00000000 Fecha de )pli(a(ldn: 12 de febrera de 2020 Falio: 00000000

Fecha de aplicacidn: 12 de febeero de 2020

Funtajes en indice Ceneval (ICNE) obtenidos en cada una de las areas
0 Nivel de desempeifio global Satisfactorio PR ——— 109 °

956

Seccidn Disciplinar Especifica

|

|

Debikdades e

I N

\

Seccidn Transversal de Lenguaje y Comunicacién

Nivel de desempefio “ Seccidm Transversal de Lenguaje y Comunicacidn a70
Adn o satsfactorio 70 | b2 | s

Fortabezas

Debibdades e

i

|
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5.2 Testimonio de desempeno

Ademas del reporte de resultados individual, el Ceneval entrega a aquellos sustentantes que logran
un resultado global sobresaliente o satisfactorio un Testimonio de desempefio.

2019086478

-Ia

CENEVAL®

El Centro Macional de Evaluacién
para la Educacién Superior, A.C.
atarga o

JOSE LUIS OLIVARES TREJO

l presente

Testimonio de Dasempefo Sobresaliante

Testimonio
de desempeiio e o Gt
sobresaliente

conborma a los requenmienics
estableciios por of Conseg Técnica

it do Wi

Mire. Antono Avila Dise
Dirnctoe Gersral

2013086477

El Centra Macional de Evaluacian
para la Educacién Superior, A.C.
atarga a

ALVARC REYNOSO CASTANEDA

#l presenite

Testimonio de Desempedo Satisfactorio

Testimonio
de desempeiio | Sl o G
satisfactorio

conforme a los requerimientos
establacidos por o Consej Técnica

Ciatadt de Mo,

IMitre.. Aritoaic Avila Dise
Diructor Germral

Nota: Obtener un testimonio de desempefio satisfactorio o sobresaliente del Ceneval no condiciona la expedicion
del titulo por parte de la institucion de educacion superior a la que pertenece el egresado, ni de la cédula profesional
por parte de la Direccion General de Profesiones. Para efectos de titulacion, cada centro educativo es responsable de

establecer el nivel o resultado requerido y los tramites necesarios.




Guia para el sustentante - Examen General para el Egreso 29

de la Licenciatura en Mercadotecnia - EGEL Plus MERCA

5.3 Descripcion de los niveles de desempeno

El examen cuenta con descripciones de niveles de desemperio global que se conforma con base en
los resultados obtenidos tanto en la Seccidén Disciplinar como en la de Lenguaje y Comunicacidn.
El nivel de desempenio global se puede expresar en tres niveles: sobresaliente, satisfactorio y aun
no satisfactorio.

En la siguiente tabla se presentan descripciones a modo de ejemplo de cada uno de los niveles de
desempeno.

Niveles de desempeiio Descriptores

Los sustentantes de esta categoria poseen un conjunto de conocimientos
y habilidades indispensables asociados a niveles cognitivos superiores a los
alcanzados en el nivel satisfactorio, que son capaces de demostrar en con-
textos y condiciones de una mayor complejidad. El 25% de lo que se evaltia
en cada una de las areas de la prueba esta dirigido a los estudiantes con
conocimientos y habilidades sobresalientes.

Sobresaliente

Los sustentantes en este nivel poseen un conjunto de conocimientos y ha-
bilidades indispensables para un egresado, los cuales permiten inferir que
alcanzan los resultados de aprendizaje que conforman el perfil general de
egreso. El conjunto de conocimientos y habilidades en esta categoria se aso-
cian a niveles cognitivos que los sustentantes son capaces de demostrar
en contextos y condiciones estandar o tipicos del campo profesional. En su
conjunto, representan 75% de lo que se evalla en cada una de las areas de
la prueba.

Satisfactorio

Los sustentantes en este nivel no alcanzan los conocimientos considerados

Aun no satisfactorio . .
como satisfactorios.
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5.4 Posibles combinaciones para obtener un nivel de desempeno global

La siguiente tabla muestra la combinacion de los dictdmenes de las dos secciones del examen (disci-
plinar y transversal) para la obtencién del nivel de desempefio global.

Niveles de desempeiio en las dos secciones del examen

Nivel de desempeno

EGEL PI
< us global del sustentante

Seccion de Lenguaje
y Comunicacion

EGEL Plus
Seccion Disciplinar

Sobresaliente Sobresaliente Sobresalien't ey candidato
al Premio Ceneval

Sobresaliente Satisfactorio Sobresaliente
Sobresaliente Aun no satisfactorio Satisfactorio
Satisfactorio Sobresaliente Satisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
Satisfactorio Aun no satisfactorio Satisfactorio

Aun no satisfactorio Sobresaliente Aun no satisfactorio

Aun no satisfactorio Satisfactorio Aun no satisfactorio

Aun no satisfactorio Aln no satisfactorio Aun no satisfactorio
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5.5 Premio Ceneval con el EGEL Plus

El Premio Ceneval al Desemperio de Excelencia-EGEL es un reconocimiento instituido por el Ceneval
con la finalidad de motivar y promover la excelencia académica en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) del pais, por lo que se otorga a los egresados de diversos programas de licenciatura
que alcanzaron un desempeiio excepcional en el examen.

Los candidatos al premio son aquellos que —con base en los resultados obtenidos— alcanzan un
nivel de desempenio sobresaliente en la Seccidn Disciplinar y en la Seccién de Lenguaje y Comuni-
cacion del examen EGEL Plus MERCA.

5.6 Consulta y entrega de resultados
Una vez transcurridos 45 dias habiles después de la presentacién del examen, usted podra consultar
su resultado en la pagina http://prenlinea.ceneval.edu.mx/form.html. Para tener acceso a éste, se le

solicitara su nimero de folio.

De ser el caso, el testimonio de desempeno se le entregara en su institucion educativa o en la sede
que eligidé durante su registro.
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6. Reporte de habilidades socioemocionales
6.1 Las habilidades socioemocionales que se exploran

Los nuevos EGEL Plus ofrecen un reporte de habilidades socioemocionales, el cual se realiza con
la informacién que usted brinda cuando lleva a cabo su registro en linea al examen, que incluye di-
versas preguntas relacionadas con caracteristicas personales, escolares y sociales, las cuales son de
gran utilidad para ayudar a una mejor contextualizacion de los resultados de la evaluacién.

Ahora, como parte de las caracteristicas personales, se han integrado en el registro al examen, pregun-
tas relacionadas con determinadas habilidades socioemocionales, las cuales se consideran relevantes
para el desarrollo académico, personal y laboral de los egresados. Estas variables forman parte del
nuevo reporte de resultados de habilidades socioemocionales que le serd entregado.

Variables socioemocionales que se exploran

Se refiere a la percepcion de disfrute que tienen los estudiantes sobre su

Gusto por la escuela .. .
escuela y las actividades que realizan en ella.

Cooperacion Trabajar en equipo para lograr una tarea.

Tendencia a terminar los trabajos académicos a pesar de los obstaculos

Perseverancia académica .
o distractores.

Estrategias de aprendizaje, procesos y tacticas utilizadas para recordar
Metacognicién informacidn; estrategias para monitorear el propio aprendizaje y pensa-
miento, asi como para autocorregirse.

Conductas que se asocian a ser un buen estudiante, tales como asistir

Compromiso académico . . .. .
a clase, hacer tareas, organizar materiales, participar en clase y estudiar.

El reporte le brindara informaciéon sobre estas habilidades socioemocionales, asi como de su nivel
de desarrollo. Es muy importante que usted responda las preguntas que se le formulen al momen-
to de realizar su registro al examen con la mayor veracidad, ya que la calidad de la informacién que
se presente en este reporte depende de ello.

El resultado de este reporte es independiente y no influye en el resultado que usted obtenga en el
EGEL Plus MERCA.
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6.2 Ejemplo del reporte de habilidades socioemocionales

A continuacidn, se presenta un ejemplo del reporte de habilidades socioemocionales.

Pagina 1 Pagina 2

© ©
CENEVAL Cuestionario HSE CENEVAL Cuestionario HSE
Reporte individual Reporte individual
JESUS ARTURD MELENDEZ HERRERA
HabMidades ancioenotionales NSTITUTO TECNOLOGICO DE AGUASCALIEN Niveles de desarrollo de las habilidades socicemocionales
Obity e b altas; v por tanta, be rec

independiente del resultado que obtuvo en el examen. A continuacién, se presenta un diagnéstico personalizado
en las cinco habilidades socicemocionales evaluadas

Resultados

= ‘ Gusto por la escuela

Se refiere a la percepcién de disfrute de los estudiantes sobresuescuela @
v las. acthidades que reakizan en ella
Cooperacidn

Trabiajar en equipe pars lograr ua tarea
Perseverancia académica

Tendencia a terminar los trabajos académicos a pesar de los obsticulos
o distractones

Metacognicion

Estrategias de aprendizsje, procesos y thcticas utlizadas para recordar g
nformacitn, estrategias para monitoreas e propio aprendizaje v
pensaméento, a5 COMO para autoconregirse.

Compromiso académico

Conductas que se asocian a ser un buen estudiante, como asistir a dase,
hacer tareas, organizar materiales, participar en clase v estudiar

En la dltima seccidn de este reporte se le brindara informacién de interés general para el desarrollo
de estas habilidades socioemocionales.
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7. Registro para presentar el examen

Uno de los servicios que ofrece el Ceneval es el registro en linea. Se trata de un medio agil y seguro
para que usted proporcione la informacién que se les solicita antes de inscribirse a un examen.

Durante el registro es de suma importancia que proporcione correctamente todos sus datos, en
especial los referidos a la institucion donde estudi6 la licenciatura: nombre de la institucion, cam-
pus o plantel y, en particular, la clave de ésta. Para obtenerla se desplegara en el portal un catalogo
de instituciones con su clave correspondiente (https://sicati.ceneval.edu.mx/). La importancia de
este dato radica en que los resultados obtenidos en el examen seran remitidos a la institucién que
usted sefnale al momento de registrarse.

El servicio de registro en linea estd habilitado las 24 horas de lunes a domingo. Este registro perma-
nece abierto desde las 00:01 horas del dia que inicia el periodo hasta las 23:59 horas del dia de cierre
(para las fechas consulte el calendario para conocer los periodos de registro ).

Existen dos tipos de registros a las aplicaciones de los EGEL Plus:

»  Aplicacion nacional: El Ceneval establece un calendario anual de fechas nacionales de aplica-
cidén, con el objetivo de que el puiblico en general pueda aplicar el examen. Para las fechas consulte
la liga: @) Paquete informativo |~

»  Aplicacion institucional: Cada IES es responsable de realizar el registro de sus sustentantes y
establecer las fechas de aplicacion, por medio de la plataforma que indique.

7.1 Requisitos
Para inscribirse al examen es necesario:

1. Cubrir el 100% de créditos de su licenciatura o, en su caso, estar cursando el tltimo semestre,
cuatrimestre o trimestre de la carrera, siempre y cuando la institucién formadora asi lo estipule.

2. Sies el caso, realizar el pago correspondiente, utilizando la referencia bancaria que se genera
al momento de finalizar el registro al examen, la cual tiene una caducidad de 3 dias hébiles.

3. Responder el cuestionario de contexto, el cual permite obtener informacion adicional del sus-
tentante. La informacion del cuestionario no influye en el resultado del examen.


https://sicati.ceneval.edu.mx/
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7.2 Numero de folio

El ntimero de folio es el cddigo que el Ceneval utiliza para la identificacion de los sustentantes en el
proceso de aplicacion de los exdmenes. En el momento en que usted se registre al examen, se le asig-
nard un numero de folio Unico y personal que deberd anotar en su hoja de respuestas al momento
de responder el examen; éste juega un papel importante en el proceso de aplicacidn, ya que permite
unir los datos del cuestionario de contexto con las respuestas del examen, para posteriormente ca-
lificar y emitir los resultados. Este niimero es muy importante en el control de la informacién y es
fundamental que usted sea cuidadoso en su manejo.
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8. Modalidades de aplicacion y condiciones adicionales
8.1 Modalidades de aplicacién

Las modalidades de aplicacion del EGEL Plus MERCA son las siguientes: presencial, en lapiz y papel,
en la sede de aplicacion; en la sede de la institucion educativa, en linea o via remota mediante la pla-
taforma Examen desde casa, de acuerdo con los lineamientos que disponga la institucién educativa.
Ambas modalidades estan cuidadosamente disenadas por el Ceneval.

Aplicacion presencial en lapiz y papel. Es una modalidad de aplicaciéon que se realiza en una
sede designada por la institucién solicitante. Se requiere de un cuadernillo de preguntas y una hoja
de respuestas, la cual se llena con lapiz y es leida por un “lector éptico”. Las sesiones son conducidas
y coordinadas por personal designado por el Ceneval. Para mas informacién ingresar a la siguiente

liga: @ Impreso

Aplicacion presencial en linea. Es una modalidad de aplicacién que permite presentar un examen
en una sede generalmente designada por la institucién educativa y que retne las condiciones de
aislamiento y seguridad necesarias, por medio de un equipo de cémputo adecuado con conexién a
internet y nodos de aplicacidn. Las sesiones son conducidas y coordinadas por personal designado
por el Ceneval, identificados como personal de aplicacién. Para mas informacién ingrese a la si-
guiente liga: (i\ En linea >

Aplicacion mediante plataforma Examen desde casa. Es una modalidad de aplicacién en linea que
permite presentar un examen desde su casa u otro sitio que retna las condiciones de aislamiento
y seguridad necesarias, por medio de un equipo de cémputo adecuado con conexioén a internet. Se
realiza con apoyo de un software especializado que graba, registra y supervisa su actividad en todo
momento. Las sesiones cuentan con un apoyo de soporte operativo y soporte técnico. Para mas in-

formacidn ingrese a la siguiente liga: f__\\ Examen desde casa >

8.2 Sustentantes con alguna discapacidad

El Ceneval puede realizar los ajustes o adecuaciones necesarias durante la aplicacién de los exdme-
nes cuando se presenten casos de sustentantes con alguna discapacidad. Para ello, es necesario que
el responsable operativo de la instituciéon comunique al Ceneval los casos y particularidades por
atender, para acordar las adecuaciones que se realizaran durante la ejecucion de la aplicacién. Las
condiciones deben ser acordadas entre la institucion y el Ceneval antes de la fecha del examen.

Las condiciones en que estos sustentantes presentaran el examen deben ser acordadas entre la ins-
titucion y el Ceneval antes de la fecha compromiso (ver anexo).
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8.3 Comportamiento ético del sustentante

Al registrarse para presentar un examen del Ceneval, el sustentante se compromete a cumplir las
disposiciones de comportamiento durante su aplicacion; es decir, a atender puntualmente las si-
guientes disposiciones.

> Seguir una conducta ética.

> No sustraer informacién del examen propiedad del Ceneval por medio alguno y abstenerse de
realizar actos dolosos o ilegales que contravengan las condiciones de la aplicacion.

> Acreditar plenamente su identidad presentando cualquiera de las identificaciones vigentes con
fotografia autorizadas.

> No hablar durante el examen ni utilizar dispositivos electrénicos (teléfono movil, tableta elec-
trénica, cualquier tipo de cdmara, etcétera). Tampoco puede emplear materiales de consulta mas
alla de los mencionados en este documento.

> No consultar a terceras personas ni interactuar con ellas por ningin medio durante el examen.
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9. Consejo Técnico del EGEL Plus MERCA

Los Consejos Técnicos son drganos rectores que tienen la misién de colaborar con el Ceneval en el

diseno, perfeccionamiento, construccién y promocion de los exdmenes del Ceneval.

Cada EGEL Plus cuenta con dos Consejos Técnicos los cuales vigilan los contenidos que evalian los

examenes y su calidad: uno para la Seccién Disciplinar y otro para la Seccién de Lenguaje y Comu-

nicacién. Estos consejos estan conformados por representantes institucionales y por expertos con

reconocida trayectoria académica y de investigacion.

9.1 Consejo Técnico de la Seccién Disciplinar del EGEL Plus MERCA

Nim Nombre Institucién de procedencia
1 Mtra. Sandra Mainou llloldi Escuela Bancaria y Comercial, S.C.
2 Dra. Maria de los Angeles Ramos Solano Instituto Tecnolédg;c&zriir[iz‘;udios Superiores
3 Dra. Luz Cecilia Revilla Soriano Universidad Anahuac
4 Dra. Elena Patricia Mojica Carrillo Universidad Autonoma de Aguascalientes
5 Dra. Isabel Morteo Stolle Universidad Autonoma de Baja California
6 Dra. Arlen Cerén Islas Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
7 Mtra. Elsa Georgina Gonzalez Uribe Universidad de Guadalajara
8 Mtra. Emma Catalina Garza Alanis Universidad de Monterrey
9 Mtra. Lucero Lorenia Quero Gémez Universidad del Valle de México
10 Mtra. Maria de los Angeles Hernandez Orozco Universidad Iberoamericana
11 Mtra. Maria Carolina Leue Luna Universidad Popular de la Chontalpa
12 Mtro. Marcos Diaz Elizondo Universidad Tecnoldgica de México
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9.2 Consejo Técnico de la Seccion de Lenguaje y Comunicaciéon del EGEL Plus

Num. Nombre Institucién de procedencia
1 Dr. Aurelio Gonzalez Pérez El Colegio de México
2 Mtra. Maria Robertha Leal Isida ITESM, Campus Monterrey
3 Dra. Maria Cristina Castro Azuara Universidad Autonoma de Tlaxcala
4 Dra. Maria Guadalupe Flores Grajales Universidad Veracruzana
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Anexo
Ajustes para las modalidades de aplicacion impresa y en linea
Apoyo para discapacidad de tipo visual

El sustentante debe contar, como apoyo, con una persona de confianza, asignada por la institucién
o propuesta por él mismo, quien podra leerle las preguntas del examen, llenar los alveolos en la hoja
de respuestas o seleccionar la opcién indicada en la plataforma del examen en linea. Se asignara un
espacio de aplicacién independiente, atendido por el aplicador y supervisor respectivos.

Apoyo para discapacidad de tipo auditivo y de lenguaje

La institucién puede autorizar la participacion de un intérprete de lenguaje de seiias que dé las
instrucciones junto con el aplicador y posteriormente se retire del espacio de aplicacion. Si no es
posible la participaciéon del intérprete, se presentaran las instrucciones por escrito.

Apoyo para discapacidad de tipo motriz

En caso de afectacion en las funciones motoras finas, se debe contar con un apoyo para manejar
las paginas del examen y llenar los alveolos en la hoja de respuestas, o bien seleccionar la opcién
indicada en la plataforma del examen en linea. Se asignara un espacio de aplicaciéon independiente
en planta baja, atendido por el aplicador y supervisor respectivos.

Apoyo para otras condiciones
Siempre hay posibilidad de apoyar cualquier condicion del sustentante, pero sera necesario que la

institucion la detalle y, de ser posible, proponga alguna accién que le resulte comoda; el Ceneval
analizard el caso y, en conjunto con la institucion, se propondra una opcién factible para todos.
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Para la modalidad Examen desde casa

Serd necesario que la institucién detalle la condicién del sustentante y, de ser posible, proponga
alguna accién que le resulte cémoda; el Ceneval analizara el caso y, en conjunto con la institucion,

se propondra una opcion factible para todos.

Recuerde que en esta modalidad toda la sesion es videograbada, por lo que la ausencia temporal del
sustentante durante el examen, o la presencia de una tercera persona frente a la cimara, debe ser
avisada y conciliada previamente con el Ceneval.

Esta guia es un documento de apoyo para quienes sustentaran el EGEL Plus, su vigencia sera desde
agosto hasta diciembre de 2021.
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El Ceneval y los Consejos Técnicos del EGEL Plus agradeceran todos
los comentarios que enriquezcan este material. Sirvase dirigirlos al:

Centro Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior, A.C.
Subdireccion de Evaluacion de Egreso
en Ciencias Sociales y Humanidades

Av. Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 37,
Col. San Angel, Alvaro Obregodn,
C.P. 01000, Ciudad de México.
Tel: 55 53 22 92 00 ext. 5317
www.ceneval.edu.mx
lourdes.gonzalez@ceneval.edu.mx

Para cualquier aspecto relacionado con la aplicacién de este examen
(fechas, sedes, registro y calificaciones), favor de comunicarse a:

Direccion de Vinculacion Institucional
Lada sin costo: 800 624 25 10
Tel: 55 30 00 87 00

Correo electrdnico: informacion@ceneval.edu.mx
Correo electrénico: atencionalusuario@ceneval.edu.mx
Pagina web: www.ceneval.edu.mx
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El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior es una asociacién civil sin
fines de lucro constituida formalmente el 28 de abril de 1994, como consta en la escritura
publica nimero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito Federal.

Sus 6rganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccién Gene-
ral. Su maxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracion se presenta a continua-

cidn, segun el sector al que pertenecen los asociados:

Asociaciones e instituciones educativas: Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior, A.C.; Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior, A.C,; Instituto Politécnico Nacional; Tecnoldgico de Monterrey; Universidad Auté-
noma del Estado de México; Universidad Auténoma de San Luis Potosi; Universidad Auténoma
de Yucatan; Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla; Universidad Tecnolédgica de
México.

Asociaciones y colegios de profesionales: Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.; Colegio
Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio Nacional de Psicélogos, A.C.; Federacion de Colegios y
Asociacién de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de México, A.C.; Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales: Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana de
Ciencias, A.C.; Academia Nacional de Medicina, A.C.; Fundacién ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales: Secretaria de Educaciéon Publica.

El Centro esta inscrito desde el 10 de marzo de 1995 en el Registro Nacional de Instituciones

Cientificas y Tecnoldgicas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, con el nimero 506.

También es miembro en:

»  International Association for Educational Assessment

»  European Association of Institutional Research

> Consortium for North American Higher Education Collaboration
»  Institutional Management for Higher Education de la OCDE
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