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Lideres en Servicios Financieros Moviles www.inswitch.com

Experiencias practicas de los casos lideres de Inclusion Financiera,
Modelo Publico (Ecuador) vs Modelo Privado (Paraguay).
La vision del Implementador




Sobre IN Switch 3£ IN Switch

Desde hace 14 afos nos especializamos en el disefio, desarrollo, instalacion y soporte de
plataformas de Servicios Financieros de Valor Agregado para teléfonos moviles.

SOUTH AMERICA

Centro de Desarrollo, Comercial y Soporte
Montevideo, Uruguay

US

Oficina Administrativa
Miami, FLA

internacionales emp|eados

en
Latinoameérica

O oficinas a + 100




h N

IN Switch =% IN Switch

PRODUCTOS PROBADOS 4+ 100 plataformas

instaladas en +40 paises
+75 Millones

de USUAFIOS gestionados
Reducen los Costos Operativos i
+8 Millones ﬁ

Rapida penetracion en el mercado con alto ROI tl‘E_msaCCioneS
monetarias por hora

Time to Market Reducido

Soluciones que Aumentan las Ganancias y Disminuyen el CHURN

EXPERIENCIA UNICA

Flexibilidad g/ !S0°001:2008

o Conocimiento t roductos
o : (&' de alcance t Facil integracién
Oodel negocio financiero L Masivo “ con sistemas externos Q Soporte 24 x 7

movil
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Clientes 2L IN Switch

Operadores Mdviles
— .'l:'l:-:{
Clard* Digicel @ e anmstar

ATN

ICE| antel datora m};ﬁe @ \V/ LV~

LES LRSI ]

Instituciones Financieras

: e BANCO
Banco Central del Ecuador o a2 &b Santander & ERANCO . B

e S

HFﬁtEﬂa_ Pronto! & scotlabank CRENTEI. @ ocA @ WSA
RedPOS @NACION  @)BANRED

RS e

| Antel Uruguay | ATN GT&T Guyana | Banco Central del Ecuador | Banco Republica Uruguay | Claro Paraguay | Claro Pertu | Colombia Movil | Comcel Guatemala | Datora Brazil | Digicel Anguilla |
Digicel Antigua & Barbuda | Digicel Aruba | Digicel Barbados | Digicel Bermuda | Digicel Bonaire | Digicel British Virgin Islands | Digicel Cayman Islands | Digicel Curacao | Digicel Dominica | Digicel El
Salvador | Digicel Grenada | Digicel Guadeloupe | Digicel Guyana | Digicel Guyane | Digicel Haiti | Digicel Jamaica | Digicel Martinique | Digicel Montserrat | Digicel Panama | Digicel Saint Kitts & Nevis
| Digicel Saint Lucia | Digicel Saint Vincent & the Grenadines | Digicel Suriname | Digicel Trinidad & Tobago | Digicel Turks & Caicos | Itau Uruguay | ICE Costa Rica | Telecel Bolivia | Telecel Paraguay |
Telefénica Uruguay | Telemovil El Salvador | Tigo Ghana | Tigo Tanzania | Viva Bolivia | Vodafone | Viva Dominican Rep. | Vox Paraguay | Claro Uruguay | Creditel Uruguay | Oca Uruguay | Pronto!
Uruguay | MasterCard Uruguay | Visa Uruguay | Itau Uruguay | Santander Uruguay | Sistarbanc Uruguay | Scotiabank Uruguay | First Data Uruguay | Banred Uruguay | Red Pos | Nacién Servicios
Argentina
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El camino de la Inclusion Financiera SZ IN Switch

Modelo Publico (Ecuador) — Modelo Privado (Paraguay)




Modelos de Dinero Electronico SZ IN Switch
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Ecosistema INTEROPERABLE =Z IN Switch

IMPULSORES MACROECOSISTEMA®

* Regulacion (Reglas claras, limites, monto,
funcionamiento, operacién e incentivos) 4 PRODUCTOS

* Interoperabilidad total E“ggr'v&;?gg

* Incentivos Tributarios Privados 4 | MICROECOSISTEMA
* Precios bajos para el usuario

* Tarifas bajas de interoperabilidad Empresas de
. . Servicios Sector
* Amplia coberturay capilaridad Publico Financiero

* Multiplicidad de Medios de Pago
* Otros: m-Health, m-Agriculture, ID,

L, E d
Accesos y Geolocalizacion. Comercios presas ce
Aceptantes Masivo
FACILITADORES
* Auto registro de personas y comerciantes.
* Oferta de productos acorde a las
Sector

necesidades comerciales y financieras @ N Turismo

de la poblacién. g
* Soluciones agnosticas de tecnologia.
* Omnicanalidad.

Sector de

Empresas de rde
Telecomunicaciones

Fuente: Nimmok Consulting venta directa



¢Qué es MTS?
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APPS ISO8583 NFC
o ] L0
= =¥
Billetera Sucursal Ahorro Ta rcjlztas POS
Bancaria

crédito

v' ACCceso masivo
Tecnologia USSD

v Plataforma
Multicanal

v Integrable a

sistemas existentes

CUENTAS BANCARIAS,
TARJETAS DE CREDITOS.



¢Qué Permite Hacer? SZ INSwitch

ACREDITACION
MASIVA m I I
% ~ SEGMENTACION |H
\. PAGO DE La segmentacion permite que

. SALARIOS los servicios puedan aplicarse
CASH IN a TICKETS segun el perfil del cliente
. CASH OUT BENEFICIOS e

i = ETC. “

No bancarizado
MICRO & NANO
. SEGUROS CUPONES
. NANO
Bancarizado CREDITOS BI\I’-I\%IB(}II-‘IEC-i
PAGAR l Y
BIENES Y SOBRE PRESTAMOS

SERVICIOS GIROS

FIDELIZACION

TRANSPORTE
PAGO DE

FACTURAS ACCESO A

CUENTAS,
TARJETAS
DE
CREDITO
Y DEBITO

OFERTAS
NOTIFICACIONE

ALERTAS
RECORDATORIOS




Cadena de distribucion

"
=% IN Switch

@m’rs se basa en una red

de agentes con una estructura
jerarquica para controlar las
transferencias de dinero y
gestionar COMISIONES.
Cada nivel posee distintas
restricciones, comisiones y
privilegios.

m MINORISTA 3

SUB
BDISTRIBUIDOR 1) MINORISTA 4

| DISTRIBUIDOR W al  MINORISTA 5
A

B MINORISTA 6
i SUB |
DISTRIBUIDOR 2
& MINORISTA 1
DISTRIBUIDOR [l
B
B MINORISTA 2

MINORISTA 7 .
L/l  Suscriptores

i SUB
DISTRIBUIDOR 3

OPERADOR o
ENTIDAD FINANCIERA

r

El arbol de distribucion permite al Operador de MTS

controlar las transferencias y establecer las reglas
comerciales.




Gestidon de Fideicomiso Unico
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((a)

i
]]I[ $10

Operador del

Negocio

Sepeses Beeen
$20 YT «J—»

Distribuidor A

:
o @

SuUB
Distribuidor 1

. @

Minorista 1

O
s5 (@D

Usuario 1

;
20 @

SUB
Distribuidor 2

. @

Minorista 2

O
s10 @D

Usuario 2

Distribuidor B

l
550 G

SuUB
Distribuidor 3

Minorista 3

O
s15 (@D

Usuario 3

CUENTA FIDEICOMISO

m
o

Fondos Totales

$148

Cuenta unica no
individualizada.

M

Cuenta Espejo en
Fideicomiso



Multitenencia

Marca 1 Marca 2

BANCO C

REGLAS DE NEGOCIO
COMISIONES

SERVICIOS
OTRAS CONFIGURACIONES

REGLAS DE NEGOCIO REGLAS DE NEGOCIO

COMISIONES ? COMISIONES %

SERVICIOS * SERVICIOS
OTRAS CONFIGURACIONES * OTRAS CONFIGURACIONES

REGLAS DE NEGOCIO

COMISIONES E

SERVICIOS
OTRAS CONFIGURACIONES

CONFIGURACION MULTITENENCIA

& REGLAS GENERALES

ESPECIFICAS

"
=% IN Switch

REGLAS DE NEGOCIO
COMISIONES
SERVICIOS

OTRAS CONFIGURACIONES
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Gestion de Fideicomiso Multiple =2 INSwitch

((a)

i
]I[[ $10

CUENTA FIDEICOMISO 1 CUENTA FIDEICOMISO 2

|
s

Operador del
Negocio

$20 'Hi"" ‘ $12

Sl
ik
S 1
L L L —
i QD i Gl i QR

SUB SUB SuUB

Distribuidor 1 Distribuidor 2 Distribuidor 3 $98 $50
— Sm— — Varias cuentas no individualizadas.

* E * E * E | Y }
Minorista 1 Minorista 2 Minorista 3

Fondos Totales

Q Q Q
s @ 0@ s @ $148

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3
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Tigo Paraguay - Caso Insignia »Z IN Switch

1.8 M e 99.6% Usuarios nominados Mas servicios, las 24 horas
y LN _ todos los dias

: wi me LM 0.4% Usuarios temporales
usuarios e el -

Y 0 de No Bancarizados
65 /0 o Pseudo-Bancarizados
s

US$S 380 K $ Préstamos

Puntos de Venta diarios o primera vez
diarios ® O 70%
4k A

100% formalizados [§ (persona a persona) gue acceden

U$S 120 remesas

1raBiIIetera : : :
internacionales promedio

giro con giros por
promedio Wester Union

15% de ventas Cadena Distribucion 85% transacciones

Productos “Telcos” 3000 vs Recargas UsSsSD tiGo
o’




Tigo Money en las Noticias

Telefonia Movil y Acceso a Servi

Tigo Cash: pagos moviles en Parag\
Alvaro Martin Enriquez

Este verano ha comenzado la comercializacién
(m-wallet) que emplea tecnologia USSD para

NEGOCIOS

Transacciones m
ahorran tiempo y

Tigo y Bepsa permiten paga
200 comercios

2
quedando
Globel Fi

Entes financieros |

IN Switch

nclusion Financiera en Paraguay:

Nueva Regulacion para el Dinero Movil

asas mas baj
a en Paraguay

jobel Fin

La compaiiia Tigo junto con Bepsa del Paraguay, para su re
en el mercado de los medios de pago. La telefonica, median
los clientes que utilizan Ia herramienta puedan reaiizar pago

encuentra la empresa Mobile Cash Paraguay 5./
primer lanzamiento de este tipo.

Por negocio de

Los envios de dinero vin col s e
e gl‘i”'iz; ge dinero via celular mueven cifras consi
- arlifades que ofrecen a los usuarios; bancos h LI

distancias

Para darse de alta en el servicio hay que marcar Las transac es en la red mencionada
de 60 dias, pasar por las oficinas de Tigo o cuz se van consolidando ¢z
TELECENTRO S.A.) para rellenar el formulario de . aporta a las personas soluclones Practici| Miercoles, 14 NOV 2012 - 11:04 | [4.00/5 Total: 2 votos | ::: R Whads finawiem wan o 4 &
“ . ar s ort dn Aictan ‘ e R s 2 vl cnngeaanis e, S bt BT S

conozca a su cdiente”). 3 ndo distancias el o LT i ..:.‘.:“,:I,‘.l,::',-. s coamo i

2 npde o i ", o 1)
- S o Twittesr Q ;“:»“::{:L:M:.;r“n \:l‘:-nwuk- |‘|l‘|:v: I‘\“\I’(ﬁ hl.l.l.‘.. :Ll:.-: PR oy
A diferencia de lo que veiamos hace unos dias er > .";.':7}.",,"”’.,., e ol ORI o [k o e e A dos cotvel doblé
H servick que vieoen s :‘m.. P ;:“l'“‘: I:" ooyl .'l‘i obje ded & inclusion fi edlicas para

independiente del saldo de tiempo aire. Por est
realizar mas tipos de operaciones: Pagos (ya cue
Pancholo’s), transferencias a otros celulares, rec
euros) v operaciones de carga y retirada de efec

Mo conozco los detalles del modelo de negocio (&
algun banco detrds? icdmo rentabilizan el servici
atractivo, tanto para el cliente final como para &l
seccidn de preguntas frecuentes de su web, las
(5% del monto) v el retiro de efectivo (3%), con |
comercio no se cobra ninguna comision por cada
Tigo Cash, por lo que puede que tenga que abor
sobre esto, ni tampoco si existe |a posibilidad de

mayores éxitos
exhibir este

Uno de lo
que puede
sistema de negocios es que
ha logrado permear en
lugares remotos del pais y
en distintos estratos de

una misma socledad. Los

pagos de créditos y de Eesncesls & Negacics

sultas de

www rediskifececom py
Ver >>»>

servicios, cons

Desde este 4
Ande, Banco
otros, con el

saldos, cancelaciones de

cuotas, transferencias de

dinero, son algunas de las

operaciones que hoy ya van formando pi
|

res del

celular.

pagos electrénicos a tra

Este ano, varias firmas nacionales han ¢
plataforma de pagos a fin de poneria a (

sckelonien ha gusado w
AN xepeacon de ke wa.
08 Poe sex s o y peor
falite b rnsxciones, vy
que e puanden realizr peic-
poamense bs 24 hoess y se
o L bosooady sin em-
gy, fon bancos

[T T —
i debido 3 g
Scludes firnwcionn el
Pervisade pos o BT ks
W g L oposadorn i
befoniican 0o, Enemes, s juo-
dela v i e paadelo

servich e g Ee ity
otuts wpnrak y b sk

o hivie apake ot _

i kon, g gt
T p——_——
Toaarnds Lt platadonnna y geswesar
tdbades v L coishine

que al mealizar g se esedn
aresndo cuentis de ahome, ky
cual apame de ser i com-
petencia dodeal. no esel re-
pubado por o Ranco Central
Sqpin ctimadones de Iy
banca maiz, & nivd pals se
facen e de un millon de

0,000
ndlioncs por mes. £n un aa,
s operadoras muawn G 2.8
ilane, Jo que equivale a mds
€ LISD 630 milones (al tipo
& cambio acnal)

[

de oo et
N0 olels ngilaka, s,
fan Aok b banca matiz

SERVICIOS, | horvn Colidn,
supoinindane & Rancos,
seflald gra: L infoncn de ost
roppila
talar u -
vagsndar bos leacroes de ks
usurics de b pliaforma
Ademuis, s buaca evitar quoe b
teeinic cmpioen a brindse
SOIVICos quee son exchusives &
entidades fisandieras, como
Jos pristamos y o pogo de
s,

Lo que o que se

do W, e ya las selefénicas
men en s afos s
Rafael Cabral, responsabl 200000 dietes hadendo
e o micnens gue b Central
Eleono@ Scavone, presfd( © Resgen ded G
oportunidad del lanzamien pisa poco més de 570,000
enonas deno ded sisterna
n;:r:n o dicadas
Al respecto, Rafael Cabral, responsable | 0 b vk o

diference bkn queé son ks
mafios Jde los peaducos fic
nanckeos. SIouna penons Jde-
posita en un punto Je venta
100, e ehertive (quaseros que
sea dhvery ehoriniako y con e
se puats huacer un paga, Jo e
no podamos moddy o e
s e

comento que el NUeyo Servicio permitira INteractuar @ 10S CHENTES 0e 1190

! Qe pmame
) Vo por pnsacka
s oy g
pendita eorona L banca s
Wl i

ne que pEnom s ope-
racienn). 3 6 ok paservie o
e Ju bos dierses. Fsto con
o fin de que 3 Lis idcfinin
thenen b oot «
R €S 1) gy NN
verthenites 2 bow wsarion

Oro apato a tawr o
Qas o que b pluen-
it de gins vie evkilir e
presende sxlificar de modo

eabic s condicones que bals
alieven L ek i g e
servica e canpla, o s
preve estabilecer L comisio-

nes i cobeat sefald Colosin,

ESTANCADA.  Sepin
Disz, de Tign, It ampeesa

mentrd & Inoe de la ngulacion

oport

nacer un
de Bancos hen emprendido el desarrolio de una
to con &l Banco Mundial. Adem:
ne como objetivo formalizer el rol de los operadores

tral cle Paraguay recientemente

onico

Le evidencia enecdotice,
coinciclen todos en defende
propuestas de valor y mod
> como

&
ontribuir & la integridad

n marzo de 2014, los operadores moviles en Paraguey
dinero movil con ficencia, o Entid
o 8 los buenas préacticas inte:
es. Los titule

A trave:
pueden

5Uj or los fondos de
del
manera electronica y no se les permite intermediar foncdos. Ademes, todes les ransacciones
n iempo real, habiéndose establecido un tope méximo para los

por el mismo v

reglizarse oniir

debet
inero movil.

particulares, que no han
es que los balances ce las

cuentas que hen estado inactiv

curante
transfericos & una cuenta de ah: enunai
ente de dinero movil aun no t u
in papeleo, para el cliente

ras moviles y cue
tipulacion. De hecho, la regulacion requiere
&cnicas pars que si

un banco asociado. La i
ancarias sera necesana para posibiliter
reroperabilidad, aunque s

enta e bille

plenamente

m

specificaciones comercia n definidas por la
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Politica de Estado - Liderazgo Gubernamental SZ IN switch

Objetivo Principal

e Implementar un Sistema Nacional de Dinero Electronico de
alcance global, que incluya a todo el ecosistema
economico, asegurando la inclusion financiera de los
sectores mas desfavorecidos, ayudando a la disminucion
de la pobreza, reduciendo cosos de intermediacion
financiera y ofreciendo trazabilidad de dineros publicos.




Objetivos del Proyecto L INswitch

Objetivos Complementarios

: . . . . Disminucioén del costo
Mejora de eficiencia en Mejora en el acceso a . ko
J ) de intermediacion

Aumento de la v T . R
gestion de subsidios y servicios publicos financiera

seguridad ciudadana

planes solidarios

*Tasas y costos sustentables

*Disminucion y posterior eliminacion N *Pago de tramites, tributos y :
del uso de dinero en efectivo *Disminuyendo costos, dando servicios, evitandole al ciudadano Swtqndo lucra, tge(rj\erand(_) HRclecio
trazabilidad y agilidad de los fondos costos de traslado, pérdida de e snnctera(;meT o de p(;ecgjos y
a los ciudadanos tiempo y riesgo de manejo de dinero ?umen an (k))e rr;_e(cado _egeawmos
S R inancieros beneficiando ciudadanos

Yy empresas.

. / . / . / . /
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Banco Central del Ecuador

usuarios

| P ¥
A ()9 POBLACION NO BANCARIZADA

SISTEMA DE DINERO D
ELECTRONICO OPERAOONEY Para NO Bancarizados

PAGOS T | BCE crea una cuenta

DINERO ELECTRONICO CONEXION.

17/M CASO UNICO a nivel MUNDIAL Banco Central del Ecuador
\ /N

REDES DE
CONSUMO

I
ey +3000
- — = -
OFSH | ' EMPRESAS M,  CADENAS
: ..,»'3“ A P .-
“ 4
: k Y

i ) o X PUNTOS DE VENTA

Interoperabilidad entre

PUNTOS DE
PUNTOS DE | t

( 1] [ CORRESPONSAL PUNTOS DE = b s
No gD e ~. 8.7 todos los actores
l L] [ ]
ATENCION R V

J R R IS
Todas las . Integracion con

=N - ;
, 2 > —_— E] “ , 8
L D m J g"f)‘;?rf;)di::ronlco : - s 1 PERSONAS I i i
PERSONAS | ‘ Distribuidores A nStItUCIOneS tOdOS IOS M NOS
[ :;F;i.-claF(ljSenas. F Inancieras
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MTS Cinema i N Switch




Reflexionemos
Sobre las coincidencias
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. . . . . 4 -
Reflexiones sobre las Coincidencias: Ecuador - Paraguay g IN Switch

Acceso
Masivo e
Inclusivo

Innovacion
permanente
y respuesta Inte.rj
agil al operabilidad

mercado

Banco Central
del Ecuador

s La
tecnologia
movil como

Los actores
necesitan
hacer
negocio

gran
habilitador



Beneficios
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GOBIERNO

v + confianza en el
sistema monetario.

v Control directo del
banco central en
emision y flujo del dinero
electrdnico.

v Contribuye a un sistema
bancario mas seguro.

v Reduce costes del
sistema monetario
(mejora las finanzas de
gobierno).

(39)

OPERADORAS

v Nuevo canal de
ingresos.

v Incorporacion de nuevos
clientes y facilita la
retencion de los
existentes.

v Permite brindar
servicios financieros a
un bajo costo.

v Aumento de ARPU.
v Colabora en la inclusion

financiera (como
responsabilidad social)

@m’rs

[l

FINANCIERAS

v Infraestructura bancaria
de bajo costo en zonas
geograficas no
bancarizadas.

v Reduce los costos
operativos asociados al
uso de billetes fisicos.

v Aumenta la fidelidad
del cliente

v Oferta de productos
bancarios (crédito, ahorro
y Seguros) en nuevos
canales.

v Mayor seguridad movil
Vs tarjeta.

i

COMERCIANTES

v Reducciéon del tiempo de

procesamiento de pagos.

v Un canal eficiente para
aceptar todos los pagos
de los clientes en zonas
de dificil acceso
geografico.

v Reduce el manejo de
efectivo en sus
operaciones, por lo que
aumenta la seguridad.

v Contar con datos de
clientes que pueden ser
usados para marketing.

USUARIOS
v Inclusion Financiera

v Un nuevo modelo de
banca practicamente
sin costo.

v Reduce las operaciones
en efectivo y de este
modo aumenta la
seguridad.

v Transacciones mas
seguras.



US

Oficina Administrativa
6718 NW 72 Av. Miami, FL 33166
T. 305 3578076

URUGUAY

CONTACTENOS | 55nc%icsne 2860, monteviceo, 11300
T. 598 27104457

Y ENCUENTRANOS

e WWWw.inswitch.us

infosales@inswitch.us

. www.linkedin.com/company/in-switch-solutions



