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Sehr geehrte Kundinnen und Interessentinnen,

Fachwissen bildet die Grundlage fur eine erfolgreiche Karriere.
Bauen Sie lhren Wissensvorsprung aus und nutzen Sie dafir das Aus- und

Weiterbildungsangebot des BFI Wien.

Unser Motto lautet Bildung, Freude inklusive. Frei nach diesem Motto gestalten wir unsere
Weiterbildungsangebote. Neben Fachwissen méchten wir lhnen auch Emotion vermitteln,
gelebte Aus- und Weiterbildung. Durch Freude an Bildung bildet sich mehr als nur Wissen.
Sie entwickeln neue Freundschaften, erweitern lhre Netzwerke, all dies férdert neben dem
Wissen lhre Karriere und stellt eine gute Basis fur Ihre nachsten beruflichen Schritte dar.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit unserem Weiterbildungsangebot

Ihre Geschéftsfiihrung
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Warum Fuhrungskompetenztraining?

Anforderungen an Fuhrungskréafte nehmen stéandig zu. Daher stellen sich Menschen mit
Fuhrungsverantwortung immer o6fter folgende zwei Fragen:

1. ,Wie kann ich meine Kompetenzen als Fuhrungskraft professionalisieren und mein
bestehendes Knowhow aktualisieren, um den umfangreichen Anforderungen meiner Position
als Fiihrungskraft gewachsen zu sein?“

2. ,Wie kann ich meine Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in sich standig veréandernden,
komplexen Situationen motivieren, dass sie selbstandig und produktiv dazu beitragen

(kénnen), die Unternehmensziele zu erreichen?”

Der Lehrgang ,Fiihrungskrifte Ausbildung® mit Zertifizierung zur operativen
FlUhrungskraft ist die richtige Antwort darauf.

In den berufsbegleitend und als Vorbereitung auf eine Zertifizierung nach 1SO 17024
konzipierten 100 Unterrichtseinheiten (UE) erhalten Sie von qualifizierten Fachtrainerinnen
und Fachtrainern jenes theoretische und praktische Wissen vermittelt, welches ben6étigt wird,
um als Fuhrungskraft qualitativ hochwertige Arbeit zu leisten, akzeptiert zu werden und damit
erfolgreich zu sein. Gemalf der Formel: Erfolg = Qualitat x Akzeptanz.

Im Anschluss an den Lehrgang haben Sie die Mdoglichkeit, eine Zertifizierungsprifung
abzulegen, um das Personenzertifikat ,operative Fuhrungskraft nach 1SO 17024 zu

erwerben.

Zielgruppen des Lehrgangs
Fuhrungskréfte bzw. Nachwuchsfiihrungskrafte von Unternehmen aus dem Produktions-,

Handels- und Dienstleistungsgewerbe. Konkret zahlen dazu:

e Teamleiter/-innen e Meister/-innen

e Bereichsleiter/-innen e Schichtfuhrer/-innen
e Aul3en- und Innendienstleiter/-innen e Gruppenleiter/-innen
e Abteilungsleiter/-innen e Filialleiter/-innen.

e Vorarbeiter/-innen

Welchen Nutzen habe ich durch den Besuch des Lehrgangs?

v Sie erhalten eine standardisierte, international anerkannte Fihrungskrafteausbildung,

die den aktuellen Anforderungen an eine Fihrungskraft optimal entspricht.

v' Sie lernen, lhre eigenen Starken optimal einzusetzen, und arbeiten an vorhanden

personlichen Potenzialen.

Anderungen vorbehalten
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v"Im Umgang mit lhren Mitarbeiterinnen sind Sie in der Lage, vorhandene Potenziale

optimal zu entwickeln und Konflikte professionell zu managen.

v" lhr Kosten- und Qualitatsbewusstsein wird geschérft.

v' Sie besitzen nach dem Lehrgang eine "Fuhrungskrafte-Toolbox", mit der Sie Ihr

unternehmerisches Denken und Handeln situationsadéaquat erweitern kdnnen.

Inhalte des Lehrgangs

Modul 1: Perstnliche Kompetenzen

Kompetenz

Eine Fiihrungskraft kann...

Ausbildungsinhalte

Rolle ibernehmen

... sich ein realistisches Bild ihrer
Werte, Einstellungen und ihres
Verhalten machen (Selbstverstandnis)

... Verantwortung Ubernehmen

- Rolle einer Fuhrungskraft

persénlich

wachsen

... Lernen und lernfahig bleiben
(Reflexionsfahigkeit)

... fur persénliches Wachstum sorgen
(Selbst- und Fremdbild)

- Starken- / Schwéachenanalyse

(Personlicher Entwicklungsplan)

Selbstorganisation

... Zeit managen
... Anforderungen aus Beruf, Familie,

Freizeit und Gesundheit ausbalancieren

- Zeitmanagement

(Umgang mit Zeit und Stress)

Modul 2: Fihrungskompetenz

Kompetenz

Eine Fiihrungskraft kann...

Ausbildungsinhalte

Mitarbeiterinnen

fihren

.. Mitarbeiterlnnen coachen
.. Ziele vereinbaren
.. Mitarbeiterlnnengesprache fiihren

.. Feedback geben

- Mitarbeiterinnenfiihrung und Coaching
- Mitarbeiterlnnengesprache

- Reflexion des Fuhrungsverhaltens

Teams leiten

.. Meetings gestalten und leiten
(moderieren, prasentieren)
.. Starken und Schwachen optimieren

.. Teamziele vereinbaren

- Teamtraining (Teams bilden, fordern

und entwickeln)

Konflikte

bearbeiten

.. Widerstande wahrnehmen
.. Konflikte erkennen

.. Lésungen herbeifiihren

- Kommunikationstraining
- Umgang mit und Vorbeugung von
Konflikten

Anderungen vorbehalten
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Modul 3: Unternehmerische Kompetenzen (Dienstleitungen)

Kompetenz Eine Fiihrungskraft kann... Ausbildungsinhalte
Instrumente - Branchenspezifische Aufgaben einer
verwenden kontrollieren Fuhrungskraft

.. Projekte managen - Projektmanagement

- Aufbereitung und Prasentation von

Projekten, Vermittlung von Inhalten

Ablaufe gestalten | ... Organisation verstehen - FUhrungsgrundsatze
.. Ablaufe verbessern - branchenspezifische rechtliche
.. Veranderungen initiieren Grundlagen
.. Qualitdt managen - Kundlnnenorientierung,

Dienstleistungsgedanke

- Changemanagement
Ergebnisse und ... Vorbild sein - Umgang mit Zielen
Kosten ... Bewusstsein entwickeln - Kostenbewusstsein

verantworten ... mit Zahlen und Zielen fuihren

Methoden im Lehrgang

Die von den Fachtrainern/-innen verwendeten Methoden umfassen eine Vielzahl an

didaktischen Formaten:

Theorieinputs e Feedbackgesprache
Gruppenarbeiten e Kleingruppenibungen und
Rollenspiele

Einzelarbeiten

Reflexionsrunden

Praxisarbeit

Jede/r Teilnehmerln hat im Zuge der Ausbildung eine Praxisarbeit (Heimarbeit) zu erstellen.

Der Inhalt dieser Arbeit muss aus dem beruflichen Umfeld stammen. Das Thema muss mit

der Lehrgangsleitung besprochen und freigegeben werden. Die Praxisarbeit ist schriftlich zu

dokumentieren. Der Umfang hat mind. 7 Seiten zu betragen (Foliengestaltung erlaubt). Die

Arbeit muss mindestens (1) die Darstellung der Ausgangssituation, (2) konkrete Planung der

Vorgehensweise und (3) eine reflektierte Darstellung der Ergebnisse aus Sicht der Fiuhrung

enthalten.

Anderungen vorbehalten
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Abschluss des Lehrgangs — nach Wahl:
a) Abschluss mit BFI Wien Zeugnis

b) Abschluss mit Personenzertifikat ,Operative Flihrungskraft* von SystemCERT
Bitte beachten Sie folgende Voraussetzungen fur den Abschluss nach Variante b):

» Abgeschlossene Ausbildung und eine 2-jahrige berufliche Praxis ODER

» eine 4-jahrige berufliche Praxis und 40 Unterrichtseinheiten an Aus- und
Weiterbildungen UND

» Nachweis Uber den praktischen Einsatz als Fihrungskraft, durch eine Bestatigung
eines Arbeit- oder Auftraggebers, im Ausmald von mind. 1 Jahr.
(Kann die erforderliche Fiihrungspraxis zum Zeitpunkt der Prifung nicht im
erforderlichen Ausmalfd nachgewiesen werden, wird ein Zertifikat ,Anwarter —

Operative Fuhrungskraft” ausgestellt®)

Antrittsberechtigt zur Abschlussprifung (gilt fir beide Varianten) sind alle Teilnehmerinnen,
welche die allgemeinen Voraussetzungen erfiillen und zu mehr als 75% der Lehrgangszeiten
anwesend waren. Fur die Variante b) bitte die erweiterten Voraussetzungen, wie oben

beschrieben, beachten.
Abschluss Variante a) BFI Wien Zeugnis:

1. die Prasentation einer Praxisarbeit (ca. 25 — 30 Seiten)
2. ein Fachgespréch

Abschluss Variante b) Personenzertifikat:

1. die Prasentation einer Praxisarbeit (ca. 25 — 30 Seiten)
2. ein Fachgesprach

3. eine schriftliche Prifung (Multiple Choice Test).

Mit welchem zeitlichen und finanziellen Aufwand ist zu rechnen?

Uber die Lehrgangsdauer finden donnerstags und freitags ganztitige Seminare statt.
Detaillierte Terminangaben sowie Angaben Uber die Lehrgangsgebihr entnehmen Sie bitte

dem Stundenplan auf unserer Homepage.

Wie melde ich mich fur den Lehrgang an?

Zum Lehrgang melden Sie sich bitte schriftlich mittels Anmeldeblatt oder tber die BFI Wien
Website an. Weitere Informationen zum Anmeldeprocedere entnehmen Sie bitte unseren

Geschaftsbedingungen.

Anderungen vorbehalten
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Wo erhalte ich weitere Informationen?

Weiterbildung ist mit zeitlichem und finanziellem Aufwand verbunden. Daher ist eine gut
Uberlegte und realistische Entscheidung notig. Sorgfaltige Information und Beratung im
Vorfeld sind wesentliche Bestandteile der Philosophie des BFI Wien. Unsere
Mitarbeiterinnen, Lehrgangsleiterinnen und Trainerlnnen stehen als Ansprechpersonen
jederzeit fur Sie zur Verfugung und begleiten Sie wahrend der gesamten Ausbildung.

Sollten Sie vorab noch Fragen betreffend Inhalte, Termine, Forderungen, Teilzahlung, etc.
haben, stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen des Servicecenters wahrend der

Offnungszeiten zur Verfiigung.

BFI Wien Servicecenter
Telefon: +43 1 811 78/ 10100, Fax: +43 1811 78/ 10111
E-Mail: information@bfi.wien

Welche Maoglichkeiten zur Finanzierung stehen mir offen?

Damit Sie lhre Weiterbildung leichter finanzieren kdnnen, sind zinslose Teilzahlungen
maglich. Weitere Informationen dazu erhalten Sie auf unserer Homepage bzw. in unserem

Servicecenter.

Welche Forderungen stehen mir zur Verfugung?

Weiterbildung ist forderbar; nutzen Sie lhre Chance! Das Servicecenter berat Sie gern
betreffend individueller Férderungen. Auf den zwei nachfolgenden Websites kbénnen Sie im
Vorfeld prifen, welche Forderungen fiir Sie in Frage kommen. Informieren Sie sich friihzeitig
vor Lehrgangsstart:

www.kursforderung.at

www.erwachsenenbildung.at

ErmaRigung fur OGB-Mitglieder
Sie erhalten 5%, max. € 15 ErmaRigung.

Forderung durch AK Wien Bildungsgutscheine

Die AK Wien fordert die Weiterbildung ihrer Mitglieder mit Bildungsgutscheinen in der Héhe
von € 120 (Eltern in Karenz € 170). Die Bildungsgutscheine gelten nur fur mit @n
gekennzeichneten Kursen. Sie erhalten die Bildungsgutscheine Uber das Servicetelefon
0800/311 311 (Mo-Fr) oder unter www.akwien.at.

Anderungen vorbehalten
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Forderung durch das Arbeitsmarktservice (AMS)

Das AMS fordert berufsbildende Weiterbildungsveranstaltungen des BFI Wien unter
bestimmten Voraussetzungen. Setzen Sie sich mit dem zustéandigen Arbeitsmarktservice in
Verbindung. Ihren Antrag missen Sie grundsatzlich vor Beginn der Lehrveranstaltung beim
AMS vorlegen. Alle Informationen zur neuen Bildungsteilzeit erhalten Sie bei lhrem

zustandigen Arbeitsmarktservice.

Wiener Arbeitnehmerlnnen Foérderungsfonds (waff)
Telefon 01 217 48-555, www.watff.at

NO Bildungsforderung
Telefon 02742/9005/9555, www.noe.gv.at

Burgenléandische Bildungsforderung
Telefon 02682/600/2286, www.bqgld.gv.at

Bildungsfreibetrag

Nutzen Sie steuerliche Vorteile durch in Anspruchnahme des Bildungsfreibetrages (BIF).
Aufwendungen fur berufliche Aus- und Weiterbildung kénnen als Werbungskosten steuerlich
abgesetzt werden.

www.bmf.gv.at/steuern

Bildungsdarlehen bei Wistenrot

Das Bausparkassengesetz sieht vor, dass ein Bauspardarlehen auch fir Aus- und
Weiterbildung sowie damit verbundene Nebenkosten gewéahrt werden kann. Flexible
Auszahlungs- und Rickzahlungsmodelle und die Fixzinsgarantie im ersten Jahr sowie die

Hochzinsabsicherung sind nur einige Vorteile des Bildungsdarlehens bei Wistenrot.

Haftungsausschluss
Alle Angaben zu Férderungen und Ermagigungen sind Kurzinformationen und kénnen sich
nach Verfassen des Folders andern. Details, die aktuelle Fassung und individuelle Auskiinfte

erfahren Sie bei den jeweiligen Férderstellen direkt bzw. auf deren Websites.

Anderungen vorbehalten
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Ihr Trainerinnen-Team

Lehrgangsleiter Mag.(FH) Johann Weber, MBA MPA MA

Berufliche Erfahrungen

v Selbststander Unternehmensberater, tcc4u e.U.
Senior Projektmanager — IPMA Level B
Systemischer Business Coach

Trainer fur Fuhrungsverhalten und Teamtrainer

SRR

Leiter der bit Maturaschule Wien

Aus- und Weiterbildung

v/ Studium: Wirtschaftswissenschaften — Mag.(FH), General Management — MBA, Public Management
— MPA, Erwachsenenbildung — MA

v Ausbildung zum Trainer fur Projekt- & Prozessmanagement

Trainer fir SAP & QM-Auditor

<

v Weitere vielfaltige Aus- und Weiterbildungen von A wie Argumentationstechniken bis Z wie

Zeitmanagement

Peter Buchas, ME, BSc

Berufliche Erfahrungen

v" Selbststandiger Unternehmensberater, PETZ Beratung
v" Direktor, Austrian Chinese Business Association ACBA
v" Co-Griinder von Stadtt
v

Unternehmensberater und Projektmanager, h&z Minchen

Aus- und Weiterbildung

v Master of Economics, Xiamen University China u. Sports Equipment Technology, Technikum Wien
v’ Trainer-Ausbildung und PMI Zertifizierung

v NLP Master Practitioner

v Systemische Ausbildung SySt Institut, Mediator (in Supervision)

Anderungen vorbehalten
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