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Agenda
• Begrüßung/Vorstellung
• Prozess- und Wissensmanagement: Dimensionen und 

Schnittmengen
• Umsetzung auf der SemTalk-Plattform:

• Überblick über die SemTalk-Version 4.5: SemTalk Editor und 
Portal SemTalk Services

• Wissensmanagement-Komponenten im Prozessmanagement:
• Taxonomien und Begriffsysteme als Grundlage für intelligentes 

Wissensmanagement
• Wiki-Integration
• Microsoft Power Automate und Power Apps als Grundlage für die 

Prozessautomatisierung und für Prozessdaten
• Integration in Microsoft Teams:

• Teams auf der Grundlage von Prozessmodellen konfigurieren
• Planner-Aufgaben aus Prozessmodellen generieren
• Planner-Aufgaben mit Prozessinformationen anreichern
• SharePoint-Portale für komplexere Ablagestrukturen



Das Unternehmen

• Gründung 2001 

• Standort Potsdam

• 10 Mitarbeiter

• Microsoft-Partner seit 2001
• ISV

• Einführungsunterstützung 

• Portal-Lösungen 

• Weltweites Partnernetzwerk



Die Plattform SemTalk®

Wir liefern (Prozess-)Modell-basierte Portale auf der Microsoft-Plattform mit
Hilfe des SemTalk Editors und der SemTalk Services. 

Modelle werden mit Hilfe des Visio-basierten
SemTalk Editors erstellt.

Notationen und Portal-Ausprägungen können
einfach an Kundenbedürfnisse angepasst
werden (”no code solution”). 

Kunden können Portale mit wenig
technischem Knowhow verändern oder neu 
erstellen.



Produktstrategie und Leistungsangebot

• Plattformhersteller:
• Eigener Editor für Prozessmodelle: SemTalk Editor

• Portal Templates und –Bausteine: SemTalk Services

• Microservices zur Modellanreicherung

• Metamodell-Konfigurator

• Einführungsunterstützung

• Prozess-unterstützende Implementierung auf der Microsoft-
Plattform:
• Individuelle Lösungen in Microsoft Teams und SharePoint

• Workflows



OMEGA Process Modeler (UNITY AG)

• Vorgehensmodell der OMEGA-Methode der 
Universität Paderborn

• Erzeugung von Lastenheften

SemTalk for E-Government
(Knowlogy Solutions AG)

• Referenzmodelle und Produktkataloge

C-ENS (ConVista AG)

Eigene Methode zur Referenzmodellierung im 
Bereich SAP und Versicherungen

HanseVision GmbH

aXon Gesellschaft für Informationssysteme mbH 

• Durchführung erfolgreicher SharePoint-
Projekte

araneaNET GmbH

• IT Service Management in Anlehnung an 
ITIL

PSC Portal Systems Consulting GmbH

• Dokumentenlenkung mit Microsoft 
SharePoint

• SharePoint-Anwendungen

Durch seine hohe Erweiterbarkeit und Flexibilität eignet sich SemTalk hervorragend für die Umsetzung 
spezifischer Beratungsansätze – auch als OEM-Lösung.

Ausgewählte Partner-Lösungen



Ausgewählte Referenzen

Flughafen Hamburg Datenzentrale Baden-
Württemberg

Japan Tobacco 
International

Wirtschaftsministeriu
m Brandenburg

Covestro Vattenfall

Adler Modemärkte Fachhochschule Kiel Senatsverwaltung für 
Stadtentwicklung und 

Umwelt Berlin

▪Mehr als 20 Jahre Toolerstellung 

im Bereich Prozessmodellierung

▪Mehr als 1500 Nutzer modellieren 

mit SemTalk.

▪Mehr als 50.000 Anwender 

verwenden mit SemTalk erstellte 

Prozessmodelle in 

kundenspezifischen Portalen.

▪Software und Service „Made in 

Germany“



Prozess- und 
Wissensmanagement

• Perspektive: 
Zusammenarbeit
und Ergebnis

• Kleinste Einheit 
ist die Aufgabe.

• Benötigt 
Dokumente und 
Daten.

• Perspektive: 
Lösung einer 
Aufgabe

• Kleinste Einheit 
ist ein „Datum“.

• Bewirtschaftet 
Dokumente und 
Daten.

Prozessmanagement Wissensmanagement

Schnittmenge: Aufgabe, Daten, Dokumente

Prozessmodelle als Wissenselemente



Prozessmanagement
in Wikipedia

• Ziel des Geschäftsprozessmanagements ist es, die 
in jedem Unternehmen existierenden
Informationen zu den eigenen Geschäftsprozessen
zu nutzen, um als Ergebnis die Unternehmensziele
besser zu erreichen.

• Aus den Zielsetzungen ergeben sich daher folgende
Tätigkeitsbereiche für das 
Geschäftsprozessmanagement (Wähner):

• Planen und Modellieren von Prozessen,

• Durchführen der Arbeiten beziehungsweise
Arbeiten nach Prozessen,

• Überwachen der Prozesse.



Prozessmanagement -
Ausprägungen

• Zertifizierung

• Organisationsgestaltung

• Anforderungsdefinition für DV-System

• Qualitätsmanagement

• Workflow/Automatische Code-Generierung zur Ausführung 
von Prozessen

• RPA

• Process Mining

• Organisationsoptimierung/Simulation

• Wissensmanagement



Wissensmanagement in 
Wikipedia

Wissensmanagement ist die 
methodische Einflussnahme auf 
die Wissensbasis eines 
Unternehmens 
(organisatorisches 
Wissensmanagement) bzw. 
eines Individuums (Persönliches 
Wissensmanagement). 

Unter der Wissensbasis werden 
alle Daten und Informationen, 
alles Wissen und alle 
Fähigkeiten verstanden, die 
diese Organisation bzw. Person 
zur Lösung ihrer vielfältigen 
Aufgaben hat oder haben sollte.



Wissensmanagement –
Dimensionen (auch aus Wikipedia)

• Organisationsgedächtnis (Organizational Memory)
Das organisationale Gedächtnis ist die Gesamtheit der 
Komponenten zur Wissenserfassung (Akquisition), 
Wissensaufbereitung (Maintenance) und 
Wissensnutzung (Search and Retrieval bzw. Recherche).

• Organizational Knowledge
Dieses umfasst das gegenwartsbezogene Wissen einer 
Organisation und findet häufig in Knowledge-
Datenbanken seinen Niederschlag.

• Organizational Learning (Lernende Organisation)
Dieses befasst sich mit der Reproduktion des 
Organisationalen Wissens, z. B. durch Enterprise Wikis.



Unsere 
Sicht der 
Dinge

• Organisatorisches Bewusstsein ist
erfolgskritisch für operative Exzellenz. 

• Wissensmanagement dreht sich nicht um 
die Zentralisierung von Wissen, sondern
darum, es in adäquater Weise 
bereitszustellen. 

• Die Bereitstellung von Wissen zur
Bearbeitung einer Aufgabe muss über
verschiedene Kanäle erfolgen. 

• Jeder Mensch hat seine eigene Art, sich
relevantes Wissen anzueignen – in 
Abhängigkeit vom Kontext und der 
konkreten Situation. 



Das Prozessmodell wird zum Navigationsinstrument 
durch den Wissensraum.



SemTalk Editor und 
SemTalk Services



Prozessmodellierung mit dem SemTalk
Editor

SemTalk Editor:
• Arbeiten in der Oberfläche von 

Microsoft Visio und im Visio-Format
• Anreicherung der Visio-Diagramme mit 

Logik und Prozessinformationen
• Repository/Glossar in SharePoint-Listen
• Modellverwaltung in SharePoint-

Bibliotheken
• Freigabe-Workflow z.B. über Microsoft 

Power Automate
• Vokabular-basierte Modellierung



Neuigkeiten zum SemTalk Editor

• Embedded XML, SVG, PNG -> keine xml-
Bibliotheken mehr notwendig

• Benutzer-spezifische Eigenschaften-Tabs 
(gruppierte Attribute)

• SemTalk online









SharePoint
Dokumentenablage und Datenlisten

Metadaten / Klassifikation von Inhalten / Sichtenbildung

Portal-Funktionalität
kleine Workflow-Engine

Nützliche Funktionalität in Microsoft SharePoint für das Prozessmanagement

Microsoft Teams



Prozess Portal SemTalk Services

Prozessportal SemTalk Services:
• Zugriff auf Modellinhalte
• Zugriff auf Inhalte im Kontext des 

Prozesses
• Reporting-Daten
• Monitoring-Daten
• mitgeltende Dokumente
• Workflow-Daten
• …



Verfügbare SemTalk Services
• Navigationsbaum (Diagramme)
• Navigationsbaum (Objekte)
• Navigation vom aktuellen 

Diagramm aus
• Kontext-Wolke
• Suche (auf der Seite 

und über alle Modelle)
• Anzeige der Objekt-

Eigenschaften
• Anzeige der Diagramm-

Eigenschaften (Metadaten des 
Prozessmodells)

• Kommentierung
• Reporting
• Me Webpart (Identifikation des 

Lesers)
• Workflow Monitoring
• Link-Generierung
• Brotkrumen-Navigation
• Wiki Webpart
• Matrix-Webpart
• Ordner-Webpart
• Screen Webpart
• Attachment Webpart
• vor-/zurück
• Aufgabenliste
• Rollen-Webpart

Viele der Webparts können 
weiter konfiguriert werden 
im Hinblick auf angezeigte 
Inhalte oder Design-
Alternativen.



Neuigkeiten zu den SemTalk Services
• Webapp (SharePoint online)

• SemTalk Graph in einer Datenbank

• Noch einfachere Veröffentlichung durch embedded-Formate 
(SharePoint 2016/2019 bzw. ohne SharePoint via SVG)

• Konfiguration via Panel

• Datenvisualisierung mit Charts

• Rollenzuordnung in Microsoft Teams

• Bootstrap Style Sheet für Skript-basierte Portale

• SharePoint Fluent UI für SPFx-basierte Portale

• Mixed Reality

• Portal-Einstieg via QR Code

• Location based Portal-Einstieg

• Chatbot

• Textausleitung

• Integration des Microsoft Graph in die Navigation



Architektur der SemTalk Services

Optional als Azure WebApp 

 

SharePoint 
Listen als 

Repository

Classic 
Webparts 

(Java Script)

Modern 
Webparts  

(SPFx)

Mischen, 
Reporting

Web API

 

MS Bot 
Framework 
(botbuilder)

Modern 
Webparts  

(SPFx)

Visio Online / SVG

Visio OnlinePNG

Teams



Portal-Komponenten und -Kombinationen

Service Datenbank Portal

Windows Service
Windows Exe
Web Service

SQL-Server
MySQL
MongoDB

JavaScript Webpart
Website
SPFx React Webpart
Microsoft Teams
Chat Bot
Babylon.js

• Minimaler Inatallationsaufwand
durch Verwendung eines 
Webservice

• Vereinfachter Veröffentlichungs-
prozess

• Keine Kosten, wenn der Service 
nicht aktiv ist

• Mehr Datenbank-Optionen
• SemTalk-Metadaten in einer 

Tabelle 
• SVG und PNG für Szenarien 

ohne Visio online

• Adaptive Style Sheets
• "Full Screen" Portale
• Szenarien ohne Visio online
• Modern Sites
• SharePoint Framework
• Teams Integration



Panels

• Visio Online

• Mehrere 
Webparts auf 
einer Modern 
Page 

• Positionierung 
der Panels über 
Einstellungen 
des Benutzers



Konfiguration via Property Pane



Datenvisualisierung von 
Ausführungsinformationen mit Charts

• Z.B. 
Simulationsdaten

• Visualisierung z.B. 
wieviel Zeit eine 
Rolle in einem 
Prozess 
aufgewendet hat 
auf Basis von 
Workflowdaten



Rollenzuordnung in Microsoft Teams



Verwendung des SemTalk-Graphen 

• zur 
Navigation

• zur 
Exploration



Links aus der realen Welt in das Prozessportal (via QR 
Codes)



Unterstützung für Wartungsprozesse in der 
realen Welt

• Identifikation der Objekte
mit Hilfe von QR Codes 
oder location based. 

• Der User kann mit Hilfe
der Codes zu den 
Prozesselementen
navigieren.

• Das Prozessmodell gibt
Informationen zu den an 
diesem Element 
auszuführenden
Aufgaben.



Chat Bot statt Portal im Browser

• Präsentation des 
Prozesses im Chat

• Navigation per Chat 
oder Buttons

• Option im Chatverlauf 
zurückzugehen

• Sprachnavigation 
möglich

• NLP



Chat Bot statt Visio Online

• „Simulation“ des 
Prozesses im 
Einzelschrittmodus

• Option andere 
einzuladen

• Bot Support für viele 
Channels wie z.B. 
Skype oder Facebook



Textausleitung aus dem Modell



Integration des Microsoft Graph in die Navigation



Wissensmanagement-Komponenten im 
Prozessmanagement

• Taxonomien und Begriff-Systeme als Grundlage für intelligentes 
Wissensmanagement

• Wiki-Integration

• Datenlieferant: Microsoft Power Automate als Grundlage für die 
Prozessautomatisierung



Wiki-Integration



Power Automate zur Prozessautomatisierung



Prozessunterstützung in Microsoft Teams

• Teams auf der Grundlage von Prozessmodellen konfigurieren

• Planner-Aufgaben aus Prozessmodellen generieren

• Planner-Aufgaben mit Prozessinformationen anreichern

• SharePoint-Portale zur Unterstützung der Prozessausführung: 
Generierung via Site Builder



• Rollenzuordnung

• Planner-Aufgaben 
generieren und mit 
Prozessinformationen 
anreichern

• SharePoint-Portale zur 
Prozessunterstützung

Teams konfigurieren



Qurator 2021 

www.qurator.ai

Virtuelle Konferenz über Technologien zur Digitalen Kuratierung
8.-12.Februar 2021
CfP bis 23.11.2020 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Teil 2 Integration in die Microsoft Cloud 10.12.2020

Teil 3 Prozesse und pragmatische KI-Anwendungen 10.2.2021



• Prozess- und Wissensmanagement

• Die SemTalk-Plattform: SemTalk Editor und Portal SemTalk Services in der Version 4.5 –
Überblick, Neuigkeiten und Ausblick

• Der SemTalk Editor
• Modellverwaltung in Microsoft SharePoint
• Neu: embedded XML, SVG, PNG -> nur noch vsdx
• SemTalk online

• SemTalk Services
• Veröffentlichung im Portal SemTalk Services in Microsoft Teams, SharePoint oder außerhalb der 

Microsoft-Plattform
• Neu: Web App, SemTalk Graph in  Triple Store, Portale in SharePoint Classic Pages, SharePoint Modern 

Pages, Web Page, Teams Tab, ChatBot, babylon.js, Konfiguration über Eigenschaften-Fenster, Microsoft 
Graph Integration, QR-Code-Einstieg, Textausleitung 

• Und siehe unten

• Wissensmanagement-Komponenten im Prozessmanagement:

• Taxonomien und Begriffsysteme als Grundlage für intelligentes Wissensmanagement

• Wiki-Integration

• Microsoft Power Automate und Power Apps als Grundlage für die Prozessautomatisierung 

• Integration in Microsoft Teams:

• Teams auf der Grundlage von Prozessmodellen konfigurieren

• Planner-Aufgaben aus Prozessmodellen generieren

• Planner-Aufgaben mit Prozessinformationen anreichern

• SharePoint-Portale zur Unterstützung der Prozessausführung: Generierung via Site Builder


