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Aqui vocé podera tirar suas duvidas sobre o funcionamento das Trilhas de
Aprendizagem que estao disponiveis no modulo de educacao do sistema de
Gestao de Pessoas.

Por onde comecar?

B Para atribuir uma Trilha de Aprendizagem a vocé, siga os seguintes passos:

1.1. Ao acessar o sistema, vocé serd direcionado para a pagina inicial da plataforma.
Nesse momento vocé deverad clicar em “Inicio” e, logo em seguida, “Aprendizagem”,
conforme demonstrado a seguir:

/J 8f SuccessFactors: Inicio

C 8 hups//performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoob8_s.crb=UGBDKEFDEzkIplmAnds2f< &y =
Inico~ waese - C¥SICOOB
Inicio ‘
Objetivos/Metas ~
Desempenho A
Aprendizagem Cristiano Alves de Oliveira

Desenvolvimento Analista de Educagio Jinior

Organograma
Perfil

soncluir curso online Comunic ag 30 Empresanial
S X R
A Concluir curso online Excel - Planilhas priticas

L] Concluir curso online Formag 3o em instituigdes financeiras - basico

toncluir curso online Sicoob Previ

Perfil 33% concluido

Coneluir curso online Preveng 3o a fraude

1.2, Ao acessar a opc¢ao “Aprendizagem”, o sistema ird apresentar a vocé o “Termo
de conhecimento” de uso do ambiente que vocé deve ler com atencdo e, em seguida
clicar “confirmar”. Veja a sequir:

¥sICOOB

Sicoob Universidade - Termo de conhecimento

Declaro conhecer @ concordar com os seguintes termos e condigGes de uso e acesso ao médulo de educag o do sistema de Gestio de
Pessoas do Sicoob:

1. O acesso e uso do médulo de educagdo do sistema de Gestlio de Pessoas do Sicoob é disponibilizado aos empregados, dirigentes e
prestadores de servigo ao Sicoob para qualificag 3o e desenvolvimento.

2. E expressamente vedado, ao usudrio, 0 acesso e uso do médulo de educag o fora do hordrio ou local de trabalho
3 As credenciais de acesso, login @ senha, nio poderdo ser compartilhadas ou fomecidas a terceiros pelo usudna
4. As informagdes disponibilizadas pelo médulo de educag3o s3o de propriedade do Sicoob, ou respeitam direitos autorais de terceiros, &

tém cardter sigiloso, sendo vedado a0 usudrio o seu compartilhamento, por qualquer meio, com terceiros fora do quadro de empregados
do Sicoob

5. As informages e/ou manifestacdes insendas no modulo de educag 3o pelos usudnos ndo representam a opinido da organizag 3o,
3 por ele insenda.

sendo cada usudno pela ou

R D isirdnin doverd ea manfactar & raminicar da foma eodde ranetndiva @ dentrm dac dirstrizes da narticinar3a reenaitandn 2¢

Continuar

WsICOOB



1.3. Em “Catalogo de Cursos”, clique em “Procurar todos os cursos”;

L=

S SuccessFactors: Inicio x

C £ hupsy//performancemanagerd successfactors.com
Aprendizagem = usuario_teste V'SICOOB

Minha Aprendizagem

Conhega o novo Sistema de
Educacio do Sicoob.

Clique aquie
acesse o tutarial,

v
sicooB

Curso Em Dest = Curso Em Dest o Curso Em Dest = Curso Em Dest =
Catilogo de Cursos Plano de Aprendizagem Classi.. Data | Priond.. v Filt
 SEM PRIORIDADE
PLD_,FT s nEATRRS NICIAR CURSO v
s G Preveng do 4 Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Minhas Trilhas ~ :"
W Vencer em 30 dias (2] gem de Dinheiro e ao Financiamento
& Auto-atrib
- &' 4 16732016 | OBRIGATOR
Q mgc; INICIAR CURSQ v
REDES 9§
Histérico de Aprendizado SOCIAIS =
M Parte de Iden
S 1CORCAT: N CONTINUAR CURSO v
rédito e institucional
arte de Integrag 3o Institucional
—
Tpvcoron I - an + A
F=B o odutos e Servicos o PR s LUhee CONTINUAR CURSO v
ndimento ao Cliente/Associado
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1.4. Em “Categoria”, selecione a opcao “Trilhas”;

ysf&-cmsfmlm:o
& = C B hupsy/performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoobs_s.crb=UGBDKEFDEZkIpImANn®e2f v v =

usuaro_este » ¥sicooB

no catalogo [>]

- Calendario do
P | - s
Vv Idiomes: Portugués (Portugese Bra... ; MoedaBRL (Real Brasieiro)
 Cursos (40) ] Aprendizado Social | Classificar por. [ Reevancs v ]
[oaterCurvces Registros por Pagina: 10 » ¢ | Pagina 1 Ir 'de 4 | Avangars
¥ Categoria
Chiatita o o MeRUR Comunicagio Empresarial (onL 17101)
Onling . Curso Oniine
Outro
Externo - Ainfluéncia da comunicagdo na construg3o de uma carreira de
Trilhas sucesso; - Aimportincia dos ge mais
Programa
QuickGuide 15.00 BRL
- Conduta em redes S0Ciais (ONL 22101)
¥ Area de Assunto L4
Cooperativismo, Cultur... > Curso Online
Exceléncia Operacional >
Lideranca & Govemanca > Relago dos comportamentos humanos no ambients real e virtual.
sty Principios e valores pessoais e a mais
Exibir tudo Gratuito
Cooperativismo de crédito e institucional (onL 25101)
Curso Oniine @ Ja Arbuide
Introdugio: As cooperativas de crédito: Um enfoque conceitual. As
cooperativas de crédito  sua mais
10.00 BRL
Crédito Rural (onL 16101)
- Curso em destaque @ Ji Arrbuido
Curso Oniine
1.5. Selecione a trilha desejada;
rsf Sucm;hm Inicio x
& = C @ hupsy//performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoob&_s.crb=UGBEDKEFDEzkIpImANn®2f @Y =
vsuaro st = wsicooB
no catalogo e
4 Calendério do
Pesqui... [ | E Curso

'V idiomas: Portugués (Portugese Bra... ; MoedaBRL (Real Brasieiro)

..Oulsot{ﬂ.]..&prendizm Social | Classificar por: [ Rewvinca ¥

Limitar Cursos: .
Registros por Pagina: 10 v
Limpar Tudo
¥ Categoria Lim... Desenvolvimento Comercial - |
| Orientado por Instrutor ey
Online
Oulro DES-COM-
Extemno
+ Trilhas Utilizar os médulos do Sisbr para execugo das rolinas operacionais dos

Programa cargos com foco na excel mais
QuickBuide

Identidade Institucional

¥ Area de Assunto -
Cooperativismo, Cultur... > Tritha @ Ji Arbuido

Exceléncia Operacional >

Lideranga e Govemanga > RIOSF
Negocios > A e a do Sicoob, assim
Exibir tudo como 03 comportamentos desejav mais
Integragdo Funcional
- Tritha
INT-FUNC

Capacitar. desenvolver  ambientar 0 empregado A natureza do negbcio
da cooperativa, fomecendo co mais

Integragdo Institucional
- Triiha @ Ji Arbuido

INT-INST

A @ promover a do 20 C
Aa Crédin rAralarinnandn ne maie

WsICOOB

Universidade



1.6. Clique em “Trilha auto-atribuida”;

/5f$ucm;tmorsln-c-o B W

usuario_este » ¥sicooB

Desenvolvimento Comercial - |

1D: DES-COM-|
Ex Trilha Auto-atribuida
Utilizar os médulos do Sisbr para execucéo das rotinas operacionais dos cargos

com foco na exceléncia operacional e melhor aplicagéo dos recursos disponiveis.

Atribuigdes

OBRIGATORIO
Desenvolvimento Comercial - | - Abertura
ONL 27106 rev.1 4272016

OBRIGATORIO

Exceléncia em Servigos
ONL 21103 rev.1 22122015

OBRIGATORIO
Técnicas de Vendas - Preparagdo e Planejamento
ONL 17108 rev.1 11102015

QBRIGATORIO

° Técnicas de Venda - Prospecgao
ONL 17103 rev.1 1102015

OBRIGATORIO

Técnicas de vendas - Abordagem
ONL 17104 rev.1 1102015

1.7. Pronto! Vocé ja pode acessar as Trilhas de Aprendizagem.

J sf successoctomstnicio x

= = C @& hups//performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoob&_s.crb=UGBEDKEFDEzkIpImAn2f oW

usiario_less + SICO0B .

X . .
Desenvolvimento Comercial - |

ID: DES-COMH Auto-Atribuido «

Utilizar os madulos do Sisbr para execugo das rotinas operacionais dos cargos
com foco na exceléncia operacional e melhor aplicagéo dos recursos disponiveis.

‘ Incompleto

Atribuigdes Por Ordem Sugerida | ~

INICIAR CURSO | v
OBRIGATORIO

Desenvolvimento Comercial - | - Abertura
ONL 27106 rev.1 422016

142016 | OBRIGATORIO APROVACAQ DO PEDIDO | v
Exceléncia em Servigos
ONL 21103 rev.1 22112015

APROVAGAD DO PEDIDO
14412016 | OBRIGATORIO s

Técnicas de Vendas - Preparagao e Planejamento
et ONL 17109 rev.1 1102015

- —

= 298012620 00 PEI00
4 147216 | OBRIGATORIO i

m * Técnicas de Venda - Prospecgao

WsICOOB
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Como acessar as trilhas a partir da tela “Aprendizagem”?

B Parainiciar uma das Trilhas de Aprendizagem, basta fazer o sequinte:

2.1 Clique em “Minhas trilhas”:

[ sf successpaciors i x o] oo

C' 8 hups//performancemanagerd.successfactors.com/sf Y plt s b8 _s.cr KEF kIplmAr t Y
Aprendizagem = usuaric_leste = YsSICOOB
Minha Aprendizagem

Sicoob Universidade Video

Conhega o novo Sistema de
Educagso do Sicoob.

Clique aquie
acassa o tutortal

SICO0B

VIDA INDIVIDUAL RI{ML

Curso Em Dest = Curso Em Dest = Curso Em Dest z Curso Em Dest
S — e oo
= gostaria de APRENDER hoje I “/ VENCIDO
Prc r tod RECOMENDA

= CONTINUAR CURSO | v

Comunicacho
W Yencer em 30 dias (3] — e 16 DIAS DEATRASO CONTINUAR CURSO | v

: -
Histérico de Aprendizado lE]ExcelI LA SDE ATEA S CONTINUAR CURSO v

JE ATRASO

INICL v

INICIAR CURSO v

sI1CO0OB



2.2 O sistema apresentara um quadro contendo as Trilhas de Aprendizagem
atribuidas a vocé. Basta, entdo, selecionar a trilha desejada.

[ sf successhacrorstnii
~ = € B hupsy/performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoob& _s.crb=UGBDKEFDEzkIpImAnse2f v ¥ =

rp— wsicoos

Esta pagina inclui uma lista das Trilhas akibuidos a vocé. Cada titulo da Trilha & vinculado & pagina Detalhes da Trilha, que inclui uma lista dos itens da.
Trilha @ 08 menus suspensos Ado onde & possivel fazer a inscrigdo ou solicitar itens. Nessa pagina também & possivel visualizar as subTrilhas associados
a¢ada Trilha e acessar informagdes sobre itens.

» Identidade A 6AR016 NIA Admin. (Agministracor Affero)
Institucional
Integragdc a LY 632016 NA Admin. (Administrador Affero)
Funcional
Integragdo a NiA 6016 NIA Admin, (ASMInisragor Afflero)
Institucional
Desenvolvimento NA NA NA Admin, (Administragor Aflero)
Comercial - |

23 Em seguida, comece a fazer a trilha a partir do primeiro curso da lista.

[ sf soccessbactorstncio % 00
&~ = C B8 htpsy/performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoob&_s.crb=UGEDKEFDEZkIpImAnde2f v ¥ =

wwowe . WWSICOOB

de Institucional

1D: IND-INST | awibuiso por Admin
L) Ap e di Iver a do Sicoob, assim como os
comportamentos desejaveis por parte dos empregados, considerando os
sistémicos.
Incompleto
Atribuigdes Por Ordem Sugerida | »
INICIAR CURSO  +
OBRIGATORIO
Identidade Institucional - Abertura
ONL 27103 rev.1 4212016
INICIAR CURSO | v
| OBRIGATORIO
Etica

ONL 21104 rev.1 2211212015

INICIAR CURSO | v
6272016 | OBRIGATORIO

Etica Sicoob
ONL 7104 rev.1 272015

INICIAR CURSO v
OBRIGATORIO

Conduta em redes sociais
ONL 22101 rev.1 THR2016

INICIAR CURSO v
6372016 | OBRIGATORIO

Seguranga da Informagéc
ONL 7103 rev.1 272015

INICIAR CURSO | v
6272016 | OBRIGATORIO

Prevengéo a fraude

WsICOOB
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Como faco para me inscrever em um curso?

B Para se inscrever em um curso, siga os seguintes passos:

3.1 Selecione o curso desejado e clique em “Aprovacao do pedido”;
U sfscenmsning X\ e e |
C' 8 hups;/performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bple_company=sicoob8_s.crb=UGBDKEFDEZkIpImAn®e2f oy =
Apru'ldlzagem L usuario_teste , vslcom
Minha Aprendizagem
« Voltar

Identidade Institucional
ID: IND-INST Alribuido por Admin
B Apresentar e desenvolver a identidade institucional do Sicoob, assim como os

comportamentos desejaveis por parte dos empregados, considerando 0s
sistémicos

Incompleto

Atribuigdes Por Ordem Sugerida | +

'1 \ OB ARIO INICIAR CURSO | v
=4 Identidade Institucional - Abertura

S ONL27103 rev.1 4222016

esonama] ‘
AT2016 JBRIGATORIO

Etica

ONL 21104 rev.1 22122015

INICIAR CURSO v
16772016 | OBRIGATORIO

Etica Sicoob

ONL 7104 rev.1 272015

4 \ e APROVACAD DO PEDIDO | w
16372016 JBRIGATORK
4 Conduta em redes sociais

S ONL 22101 rev.1 7112016

g

3.2 Clique em “Enviar”.

JESSIoN )
Apany=sicoob&_s.crb=UGEDKEFDEZkIpImAn%%2f Rl

| S SuccessFactors: Inkio x

n J

C' & hupsy/performancemanagerd successfactors.com/sf/home?by
Aprendizagem « wwcwe . C'SICOOB
Minha Aprendizagem

- Voltar
Envio da Aprovagdo (2]

Enviar para Aprovagao
O itemisolicitag 3o selecionado requer aprovag o usando as etapas especificadas a seguir

Qualquer etapa que N30 tiver um uswirio listade devera ter um nome preenchido para que a solicitag 3o Possa ser enviada

Etapa de Aprovagio Aprovadores
ADMIN Regional ADMIN Regional (Mostrar uido)

Comentarios
Comentarios:

-

wsicooB



Como faco para acessar os médulos do curso que estou fazendo?

M Siga os passos abaixo para acessar os médulos do curso:

4.1 Apods concluir o moédulo, feche a janela do curso;

prod-icontent.afferolab.net

ltado de disciplina e

Quer conhecer as melhores atitudes para
criar uma rotina que favorega a
produtividade’ Clique aqui e faca o
download do material de apoio!

' Agora, vocé j estd pronto para saber como
dificuldades, pois o estresseea | i b gerenciar sua rotina de trabalho.
tens3o s6 pioram a situagio. 5 )

=
| Clique em Sair para acessar a préxima ai
u

4.2 De volta ao ambiente de aprendizagem, basta clicar no botdo “Retornar a
Estrutura de Conteudo”:

| 5f successFoctors: Inicio ® il (o= Eug
C 8 hupsy/performancemanagerd successfactors.com/sf/hom t 4 t_s.cr KEFDEzk9plmAnse2f Y E
Aprendizagem - usuanio_leste ¥sICO0B
Minha Aprendizagem
+ Voltar
Estrutura de Conteudo Online 2]

Planejamento da Rotina
ONL 21101

Revisdo: 22/12/2015 15:4%:44 América/S3o Paulo
‘ Retornar 4 Estrutura de Conteddo

Nio feche nem atualize esta pagina ou navegue para outra pagina enquanio estiver
trabalhando com o conteddo online. Alguns conteUdos podem depender desta
janela para salvar seu progresso

Quando o tomeddo estiver completo, vocd podera reinicid-io ou usar 65 menus ou
os links abaixo para navegar para qualguer outro lugar.

sI1CO0OB



4.3 Os médulos sao liberados sequencialmente. Assim, o médulo 2 sé sera liberado
apos a conclusdao do médulo 1, por exemplo. Ai, basta selecionar o médulo seguinte na

tela da estrutura do curso:

[ 5f successfactorsinicio % et e Sl
C' 8 https://performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=s 3 \ T Y =
Aprendizagem « usuario_este "SlCOOB
Minha Aprendizagem
- Voitar
(2]

Estrutura de Contetdo Online

@ Planejamento da Rotina

ONL 21101
Revisdo: 1- 22122015 15:4044 AménicaS 3o Pauo

5

+ 19/212016 ] Rotina produtiva: discipling & organizagho

] Como gerenciar sua rotina de trabaiho «

3] Estratégias para o planejamento da rotina
3 Como melhorar a produtividade pessoal e profissional

| Planejar e gerenciar a rolina para uma vida com mais hammonia

)

L=l Avaliacao

Entretanto, alguns cursos funcionam de forma diferente: vocé podera navegar entre
os mddulos do curso que vocé esta fazendo na propria plataforma do curso, como no
caso do treinamento “Excel - Planilhas Praticas”, por exemplo. O acesso aos médulos do
curso se faz através de um menu na parte superior da interface do préprio curso. Veja o

exemplo:

[ Plateau Content Wrapper - Google Chrome 3 a . ] lﬂ@g

| [ prod-icontent.afferolab.net/content/main_content_wrapper.html|

Conhecendo o Excel

Pensando Excel

Criando uma planilha de uso pratico
Irso

Combinando fungdes entre planilhas “has pra'ticas"l

Melhorando a apresentagdo das planilhas ko & ele vai The mostrar como, &

R partir ae co
N planilhas, que servirdo no uso cotidiano em diversas
aplicacdes empresariais.

Caso vocé ainda no esteja familiarizado com a interface
do Excel ou queira relembrar alguns comandos basicos,
acesse o tutorial Conhecendo o Excel

e >

wsicooB



Como verificar o status de concluséo do curso?

B Para verificar o status de conclusdo do curso, siga os seguintes passos:

5.1 Conforme os modulos sdo concluidos, um simbolo de “visto” aparece ao lado da
licao correspondente:

Fsts. o - v - e
C' 8 https//performancemanagerd.successfactors.com bplte par r KEFDEzkSplmA f ¥ =
Aprendizagem « usuario_lesie WSICOOB o
Minha Aprendizagem
«- Voltar
Estrutura de Contetdo Online e
@ Planejamento da Rotina
ONL 21101
Revisdo: 1-2 2015 15:49.44 AménicaSdo Paulo
« 22/212016 | Rotina produtiva: disciplina e organizacao
" 22/2/2016 J Como gerenciar sua rotina de trabaiho
« 221212016 ] Estratégias para o planejamento da rotina
« 22/212016 ] Como meinorar a produtividade pessoal @ profissional
‘ ' 22/212016 | Planejar & Qerenciar a roting para uma vida com mais hamonia
] Avaliacio
5.2 Normalmente, o ultimo médulo é uma avaliacao. Responda todas as questoes

para concluir o curso.

Planejamento da Rotina - Avaliagio

Avaliagso Final v SICOOB

| Avalnciio
5

Para conseguir melhorar a sua produtividade pessoal, & aconselhavel utilizar regras e modificar

:’ condutas que afetam o seu comportamento durante a rotina, para tornar esses momentos eficientes.
Mudar alguns hibitos parece algo muito complicado, mas com pequenas atitudes é possivel vocé
reprogramar algumas atitudes e ter uma rotina mais produtiva. Dentre essas mudangas pode-se
destacar:

[ ] Faca uma lista de tarefas que devem ser executas semanalmente & dianamente Revise sempre a sua lista & caso
necessdnio faga uma reorganizacio por ordem de priondade

Deixe sempre a tarefa que sente mais dificuldades ou que gosta menos. para depois. A pritica mostra que o >
[ ] desemvolimento de formas distintas de atuagdio assume importantes posigdes na definigo das opgdes basicas
para o sucesso

Evite reformular suas metas. Caso as metas tragadas comegarem a parecer complicadas, ndo adianta tragar metas
[ ] intermedidrias para facilitar. A expenéncia mostra que a andalise dos diversos resultados ndio acammeta um processo
de reformulagdo das formas de agdo

Cligue aqu'l para confirmar sua resposta.
— ————

sI1CO0OB



5.3 Vocé tem duas tentativas para realizar a avaliacao. Apds sua aprovacdao na
avaliacao, vocé verd a seguinte tela:

v SICOOB

Planejamento da Rotina - Avaliagio

Avaliagio Final
Avalagio

‘.~ Fim da Avaliacao!

Parabéns! Viocé concluiu a avaliagdo com éxito e foi aprovada

no curso!

Feche a tela da avaliacdo e volte para a estrutura do curso.

5.4
oo 5.

Y

| f Succensfactors: Inicio x

C & hupsy/performancemanagerd. successfactors.com/sf L te i K A
usuario_teste = WsICOOB sti

Aprendizagem «

Minha Aprendizagem
- Voltar
Estrutura de Contetdo Online (2]

Planejamento da Rotina

ONL 21101
Revisho: 221122015 15:49:44 América/830 Faulo
* Retornar & Estrutura de Conteddo

Nio feche nem atualize esta Béﬂ NA OU NAVeQUE Para oulra PAGINA enguanto estiver
trabalhando com o conteddo online, Alguns conteddos podem depender desta
janela para salvar seu progresso

Quando o conteUdo estiver completo, vock POdera reinicia-Io Ou Usar 0s menus ou
08 links abaixo para Navegar para qUalquer oulro lugar.

sI1CO0OB



5.5 Perceba que todos os mdédulos aparecem com o simbolo de “visto” ao seu lado,
indicando que o curso foi concluido. Atente também para o texto “A Acdo Educacional foi
concluida”.

TR e B — S

C & hupsy/performancemanagerd successfactors.com/sf/h
Aprendizagem ~
Minha Aprendizagem

+ Voltar
Estrutura de Contetido Online 2]

.. @ Planejamento da Rotina

ONL 21101
Revisdo: 1- 221202015 154944 AménicarSao Pauo

" 22i212018 () Rotina produtiva: disciplina e organizagio
« 221212016 [2 Como gerenciar sua rotina de trabalho
+ 2212/2016 [2) Estratégias para o planejamento da rotina

221212018 Beo a pessoal

22122016 [ Pranejar e gerenciar a rotin para uma vida com mais hammonia

‘ 221212016 [ avaliagio

5.6 Retorne ao ambiente de aprendizagem.
[ sf sucenfoctorslnico
C & hups//performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoob&_s.crb=UG6DKEFDEZkIplmAnd62f v ¥ =
rorendusgem= B V5008 5
Inicio ‘
Objetivos/Metas
Desempenho Zontetdo Online e
Aprendizagem
Desenvolvimento 1ejamento da Rotina
Organograma 1- 221122015 15:42.44 Amieic /S50 Pauko

Perfil

o 2212/12016 [£) Rotina produtiva: disciplina e organizagio

221212016 [2) como gerenciar sua rotina de trabaiho

+ 221212016 [ Estratégias para o planejamento da rotina

221212016 Be a pessoal e

« 221212016 [ Planejar e gerenciar a rotina para uma vida com mais hammonia

« 2212/2016 [2) Avaliagio

SsICOOB



5.7 Veja que o curso ja aparece em seu histérico de aprendizagem como concluido.
Clique em “Exibir tudo”.

(I N

C' B hups//performancemanagerd.successfactors.com/sf plte g b& GDKEF k9pImA f ¥y =

Aprendizagem ~ usuario_esle = sI1co0B

Minha Aprendizagem

| S SuccessFactors Inkio x

rsidade

Conhega o novo Sistema de
Educagio do Sicoob.

Clique squi ¢
acasse 0 tutorial,

L . J
SICO0B

VIDA INDIVIDUAL

= Curso Em Dest i Curso Em Dest = Curso Em Dest =
Catalogo de Cursos Plano de Aprendizagem Classi. Data | Pry TFilt
® g - ER hoe? Ir ¥ VENCICO

33 DIAS DE ATR

CONTINUAF

16 DIAS DE ATRASO

CONTINUAR CURSO v

-

Historico de Aprendizado 11 DIAS DE ATRASO

CONTINUAR (

10 DIAS DE ATRASO

8 DIAS DE ATRASO

INICIAR CURSO v

T | e — e —

universidade do SiCo0D e gestaque no
jornal O Estado de S. Paulo

rtas futuras listadas no catalogo

atendimento.sicoob@afferc.com.br
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5.8 Perceba que o curso aparece com o status “Concluido com éxito”.

/Sf Successactors: Inicie. X

= = C  § https;//performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplte_company=sicoob& _s.crb=UGEDKEFDEzkIpimAnSe2f ¥ =

e
Trabalho Concluido 2]
Mostrar Conclusdes:  Tudo =

Planejamento da Rotina Online concluido com éxito

161212016 12:43:42 o] gﬁxrr;:rl‘::‘vsnmcumemal-l- Online concluido com éxity =
16/2/2016 12:24:37 [E) cooperatvismo de crédito @ instiucional Oniine concluido com éxito 2
16272016 11:40:56 [® Etea Online conciuido com &xits =
12212016 17:2105 [B Produtos e Servicos Online concluido com éxito =
10272016 13:40:54 [2) Desenvolvimento Comercial - 1 - Abertura Online concluido com éxito =
10222016 13:37:23 [E) Integragdo Insttucional - Encerramento Online concluido com éxito 8
10272016 13:21:57 [5) Integragao instiucional - Abertura Online concluide com éxite e

5.9 Colocando o mouse sobre o link do referido curso, um pop-up aparecera. Para

imprimir seu certificado de conclusao, clique em “Imprimir Certificado.

h

omebplte_company=sicoobé_s.crb= UGBDKEFDEzkIplmAnse2f

wanse . WSICOOB

= Volar
Trabalho Concluido (2]

l’ Mostrar Conclusdes:  Tudc -

Data de Conclusio*
Planejamento da Rotina

Data de Conclusdo: 22/2/2016 10:09:58

‘ 227212016 10:09:58 [® Planeiamento ¢a Roting @, Exibir Detalhes
16/22016 16:18.01 [5) BoasVindas @ Imprimir CertiScado «
1622016 12:43:42 [E) Desenvohvimento Comerci;
Encerramento = >

1622016 12:24:37 [D) Cooperativismo de crédito & insttucional Oniine concluido com éxito a
1622016 11:4056 [ &nca Online concluido com éxito =)
120212016 17:21:05 [5) Produtos e Servigos Online concluido com dxito S
1022016 13:40.54 [®) Desenvolviments Comercial - | - Abertura Onling concluido com dxito a
10722016 13:37:23 [E) Integragdo Institucional - Encerramento Cnline concluido com éxito =
10122016 13:21.57 [®) integrag3o institucional - Abertura Online concluido com éxito a

WsICOOB
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5.10 Seu certificado sera gerado e exibido na tela. Se desejar, imprima-o e guarde com

voceé.

C & hupsy/performancemanagerd successfactors.com/sf

CERTIFICADO

Certificamos que usuario_teste
participou do curso Planefamento da Rotina na data de 11/01/2016
«com carga horéria de 1 hora. O aproveitamento total obtido foi de 90 %.

Brasilia, 22 de feversiro de 2016.

5.11 Feito isso, o sistema ird apresentar uma janela a direita da selecao do seu curso
onde vocé deverd clicar em “Revisar contelddo”, conforme demonstrado a seguir:

| 5f successFactons: Inicio

C' @ httpsy//performancemanagerd.successfactors.com/sf/t

Aprendizagem -
Minha Aprendizagem
« Voltar
Trabalho Concluido (2]
Mostrar Conclusdes:  Tudo -

2222016 10.09:58 [8) Planejamento da Reotina Online concluido com &xito &
16122016 16:18.01 [5) Boas Vindas Oniine concluido com &xilo =
16212016 12:43:42 [2) Desenvolvimento Comencial -1 - Online concluido com éxito ey
Encemamento

161272016 122437 [E) Cooperativismo de crédito e institucional Online concluido com éxito =
16/2/2016 11:4056 Etica Online concluido com &xito 2
120212016 17:21.08 [ Produtos e Servigos Online concluido com &xito =y
10272016 13:40:54 [E) Desenvolvimenio Comercial - I - Abertura Online concluido com &xito &
1022016 13:37:23 [E) integragio instiucional - Encemramento Online concluido com &xito =
10272016 13:21:57 [B) integrag 3o instiucional - Abertura Online concluido com &xito =
10272016 13:17:37 D Integrac3o Funcional - Encerraments Online concluido com &xito Q
1022016 13:15:28 [E) integragdo Funcional - Abertura
10222016 13:13:22 [E) 1entidade institucional - Encerra
100272016 13:09:12 [B) identdade Institucional - Abertura Data de Conclusdo: 16/22016 16:18:01 =

@ Exibir Detalhes
121172016 09:46:16 [E) Técnicas de Venda - Prospeccio
12/172016 09:18.03 Exceléncia em Senvigos B wmprimi Caroiicado
11172016 15:49.08 [E) Excel - Panilhas praticas » & Revisar Conteldo
11172016 152241 [E) Mateméica Financeira

wsicooB



5.12 Pronto! Agora vocé ja pode rever o curso que vocé ja fez tendo acesso aos seus
conteudos.

V sf scccenfoctors oo x o

= = C § https;//performancemanagerd.successfactors.com/sf/home?bplite_company=sicoob&_s.crb=UGEDKEFDEzkIpImAnIe2f Py =

ura de Contetdo Online (7]

B @ Técnicas de Venda - Prospecgéo

ONL 17103
Revisdo: 1- 11072015 16:58:24 AméricaSio Paulo

+ 121/2016 [2 introdugo

+ 1201/2016 (2 0.queé Prospecgio

+ 12172016 () como lidar com prospects que fogem de vook
121112016 [2) como convencer um prospect a mudar dé fomecedor
+ 121112016 [3) como utilizar estratiégias inteligentes de comunicagio
+ 12112016 [3) Como se preparar para uma visita no anunciada

+ 121112016 [ Resumo

+ 121112016 (2 Avaliagio

WsICOOB
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Como faco para verificar se uma trilha foi concluida?

W Para verificar se uma trilha foi concluida, siga as seguintes etapas:

6.1 Clique em “Minhas trilhas”.

Sf SuecessFactors: Inicio x

C & hupsy/performancemanagerd.successfactors.com

Aprendizagem ~ usuario_teste =

Minha Aprendizagem

Sicoob Universidade

Conhega 0 novo Sistema de
Educagéo do Sieoob.

Clique squie
acasse 0 tutorial.

)

wsicoos

SICO0B

Classi.. Data | Pric

) | RECOMENDADO

CONTINUAR

CONTINUAR CUI

INICIAR CUF

ZONTINUAR CURSC

INICIAR CURSO

sI1CO0OB
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6.2 Perceba que ao lado da trilha aparece um simbolo de “visto”, indicando que todos

0s cursos que a compde ja foram feitos.

8f SuccessFactors: Iniio X
- > 75ht{ps}/,;’pel;fonnancemamgerdsuccessfaci&s.mm}s?/homeébplfé_cornpanyziicooﬁ&_s.cr&UVGSVDKEFBE}iéébrmV.&'n%N7 {} Y =

usuario_teste , WsICOOB

\ o °

aibuidos a votd. Cada bulo da Trilna & vinculado 4 pagina Detaihes da Trilna, que inclui uma lista dos itens da
mbém & possivel visualizar as subTrilnas associados.

Esta pagina inclul uma lista da:
Trilha @ 0S Menus SUSpensos de & possivel fazer a inserigo ou solicitar itens. Nessa pagina tar
a cada Trilha e acessar informa sobre itens.

Data de Expira...

»  Identdade v NIA 632018 NIA Admin. (Administrador Affero)

Insatucicnal

NIA 632016 NIA Admin. (Administrador Affero)
Integracio d
Funcional
Integracio o NA 6312016 NA Admin. (Administrador Affero)
Insttucional

NIA NIA NIA Admin. (Administrador Affero)

Desenvolvimento (]
Comercial -1

WsICOOB
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