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Gestion de personas

El activo mas importante de BBVA es su equipo, las personas
que componen el Grupo. Por este motivo, una de las seis

Prioridades Estratégicas es el mejor equipo. En este sentido,

BBVA acompana su estrategia de transformacion con
diferentes iniciativas en las cuestiones relativas al personal,
COMO son:

Desarrollo de un modelo de gestion de personas mas
transversal, transparente y efectivo, de tal forma que
cada empleado pueda ocupar el rol mas adecuado a su
perfil para aportar el mayor valor a la Organizacion, con el
mayor Compromiso; vy, a su vez, formandose y creciendo
profesionalmente.

Evolucién en las formas de trabajo hacia un modelo de
organizacion agile, en el que los equipos son directamente
responsables de lo que hacen, construyen todo desde el
feedback del cliente y estan enfocados en la entrega de las

soluciones que mejor satisfagan las necesidades actuales y

futuras de los clientes.

Impulso de una cultura corporativa de colaboracién y

emprendimiento, que gira en torno a un conjunto de valores

y comportamientos que son compartidos por las personas
que forman el Grupo y que generan unos rasgos de
identidad que la diferencian de otras entidades (se pueden

consultar Nuestros Valores en el apartado correspondiente

del capftulo de Estrategia y modelo de negocio).

Incorporacion del talento de una serie de capacidades que

no eran habituales en el sector financiero, pero que son
claves en la nueva etapa en la que el Grupo se encuentra
(especialistas en datos, experiencia de cliente, etc.).

Todo ello ha favorecido la capacidad de convertirse en una
purpose-driven company, esto es, en una compafiia en la que
todas las personas gufen sus actuaciones conforme a los
Valores, y estén realmente inspiradas y motivadas por el mismo
Propdsito.

A 31 de diciembre del 2018, el Grupo BBVA tenia 125.627
empleados ubicados en més de 30 paises, de los que el 54%
eran mujeres y el 46% hombres. La edad media de la plantilla
se situaba en 37,6 afios. La antigiedad media de permanencia
en la Organizacion era de 10,3 afios, con una rotacion del 7.6%
en el afio.
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El nimero de empleados del Grupo descendid en el 2018
(-6.229) debido, en gran medida, a las variaciones de

perimetro como la operacion de venta de BBVA Chile (-4.005)
finalizada en el tercer trimestre del afio.
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Desarrollo profesional

El nuevo modelo de gestidn de personas se consolidd

y desplegd en el 2018, un proceso que culmind con el
lanzamiento global de un nuevo sistema de valoracion de
personas, en el que todos los empleados del Grupo fueron
invitados a participar en un proceso 360°, en tanto que el
conjunto de personas que trabajan por proyectos, cerca

de 1400, lo hicieron a través de un modelo especialmente
disefiado para ellas. Las valoraciones calibradas resultantes
de este proceso son la base para construir el mapa de talento
de BBVA, sobre el que descansa la segmentacion de la
plantilla, asf como las politicas de gestién diferenciada.

La combinacién de lo anterior con la identificacion y
valoracion de los roles existentes en el Grupo, permite
conocer aun mejor las posibilidades profesionales de
los empleados asi como establecer planes de desarrollo
individuales, que impulsan la movilidad funcional y el
crecimiento profesional.

Seleccidén y desarrollo

En el 2018 se incorporaron en el Grupo 18.656 profesionales
siendo uno de los focos la atraccién, seleccion e
incorporacién de perfiles de nuevas capacidades necesarias
para BBVA en su proceso de transformacion.

De este modo, con el objetivo de ser una organizacion data-
driven, en el 2018 se lanz¢ la primera edicion del programa
global Young Data Professionals. A través de este programa,
35 recién graduados de universidades de Espafia, Argentina
o Colombia participan en proyectos reales con equipos
empoderados y multidisciplinares, reciben una formacién de
primer nivel, tanto en su especialidad como en competencias
transversales, y son acompafiados en todo momento por
mentores que impulsan su desarrollo.

Gracias a las acciones de posicionamiento de marca e
impulso de las oportunidades profesionales disponibles
en BBVA a través de diversos canales, se consiguio atraer
a 204.148 candidatos, En el 2018, BBVA elimind el género y
la edad como campos diferenciales de los candidatos, para
evitar discriminaciones en la seleccién por ambas razones,
por lo que no se puede facilitar la distribucién por géneroy
edad de los candidatos externos.

Por su parte, BBVA reforzé su modelo de movilidad interna
alo largo del afio, poniendo en el centro del proceso al
empleado como protagonista de su carrera. En este sentido,
se implanté un nuevo portal interno en el Grupo, donde
todos los empleados pueden conocer las oportunidades
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disponibles en las distintas areas y pafses, inscribirse en las
gue sean de su interés y conocer su avance en los distintos
procesos de seleccion en los que participan. Se hacen asf
realidad nuevas politicas basadas en la transparencia, la
confianzay la flexibilidad.

Formacion

La prioridad de formacion de BBVA en el 2018 fue desarrollar
una cultura de aprendizaje continuo, necesaria para
impulsar la estrategia de transformacién del Grupo. El
modelo de gestion de personas posiciona al empleado como
el verdadero protagonista de su desarrollo y para ello se pone
al alcance de todos los empleados el conocimiento necesario
para el desarrollo de sus funciones, con un acceso rapido

al catélogo de formacion. Durante el 2018, se incorporaron
recursos formativos existentes en el mercado procedentes de
plataformas, proveedores y ponentes de reconocido prestigio,
lo que permitié disponer de un catdlogo global de formacion
de més de 9.000 acciones formativas.

Los contenidos formativos del 2018 se centraron en la
formacioén en los Valores del Grupo, en los requerimientos
regulatorios, en las competencias necesarias vinculadas

al modelo de gestion de personas vy, especialmente, en las
nuevas capacidades requeridas: Agile, Design Thinking, Data
o Behavioral Economics, entre otros. Esta formacién permitid
tener mas de 1.000 Design Ambassadors, mas de 50 Agile
Coaches o0 250 Data Scientists.

Los requerimientos legales de la Directiva MiFID Il (Markets
in Financial Instruments Directive) fue otro foco prioritario de
formacion a través de los diferentes programas disefiados

y que garantizan los conocimientos que deben tener los
empleados que distribuyen informacion o asesoran sobre
productos y servicios financieros a clientes en el ambito
europeo. En el 2018, fueron certificados oficialmente 14.021
profesionales en Esparia, en las diferentes modalidades de
European Financial Planner Advisor (DAF/EIP, EFA 'y EFP).

En cuanto a los canales de formacién, el online sigue siendo
el canal prioritario y representa un 71% de la formacion
impartida en el Grupo. Un total de 92.290 empleados al
cierre del 2018 tienen acceso a la plataforma de formacion.
La principal novedad de formacion online en el 2018 fue el
lanzamiento en el Grupo de B-Token, un nuevo modelo que
permite el acceso a la formacion a través de un sistema

de tokens que otorga al empleado el protagonismo de su
desarrollo, siendo éste el que elige qué formacion realizar,
como y cuando.
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Datos basicos de formacién (Grupo BBVA)

2018 2017
e
Inversién en formacion por empleado (euros) 394 396
Horas de formacién por empleado @ 473 389
Empleados que han recibido formacion (%) 88 84
Satisfaccion de la formacion (sobre 10) 9.3 8,6
Cantidades percibidas para formacion del FORCEM en 33 31

Esparia (millones de euros)
M Ratio calculado considerando como total la plantilla del Grupo a cierre.

@ Ratio calculado considerando como total la plantilla de BBVA con acceso a la
plataforma de formacion.

Datos de formacién por categoria profesional y género
(Grupo BBVA. 2018. Numero)

Empleados con

formacion Horas de formacion

Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres

Equipo gestor @ 2.501 1773 728 18099 80.542 37557
Mandos Medios ~ 6.599 3.947 2652 265789 160147 105.643
Especialistas 26.831 13.231 13600 1.102.703 570189 532514
Fuerza Ventas 35.794 16.665 19.129 2198559 1.020.344 1.178.215
Puestos base 37004 14069 22935 1462670 544211 918458
Total 108729 49685 59044 5.147820 2375433 2772.387

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Grupo.

Diversidad e inclusiéon

BBVA apuesta por la diversidad en su plantilla como uno de
los elementos clave para atraer y retener el mejor talento y
ofrecer el mejor servicio a sus clientes. Esta demostrado que
los equipos formados por personas con distintas formas de
pensar, de abordar problemas y de tomar decisiones obtienen
mejores resultados.

En términos de diversidad de género, las mujeres suponen

el 53,9% de la plantilla del Grupo. Las mujeres desempefian

el 48% de los puestos de gestion, el 30,3% de los puestos de
tecnologia e ingenieria y el 58,1% de los puestos de generacion
de negocio y beneficio.

En el 2018 se pusieron en marcha iniciativas para derribar
barreras que impiden una mayor diversidad, con el foco
puesto en facilitar el acceso a las mujeres a puestos de
responsabilidad. Las iniciativas mas destacadas puestas en
marcha son:

Implementacion de la Regla de Rooney que obliga a que el

50% de los candidatos para puestos directivos sean mujeres.

Formacion en sesgos inconscientes: diversos programas,
tanto fisicos como online para que los responsables

de equipos en BBVA sean conscientes de sus sesgos
inconscientes, que perjudican principalmente a mujeresy a
minorias y aprendan a neutralizarlos.
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Mejora de la forma en que las ofertas de empleo son
redactadas, para hacerlas mas atractivas para mujeres
y minorias.

Programas de coaching para mujeres de alto potencial que
las ayude a asumir puestos de maxima responsabilidad y, a
su vez, a apoyar a otras mujeres en su carrera.

Elesfuerzo de BBVA en pro de la diversidad le ha valido ser
incluido en Bloomberg Gender-Equality Index, ranking que
recoge a las 100 comparifas mundiales con mejores practicas
en diversidad de género, y en Equileap Global Report on
Gender Equality, que selecciona a las 200 mejores empresas
mundiales en igualdad de género. BBVA es, ademas, firmante
del Charter de la Diversidad a nivel europeo y de los Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas.

En Espaiia, BBVA renové en el 2018 el Distintivo de Igualdad
en la Empresa que otorga el Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad a las empresas que son
un referente de buenas practicas en esta materia. Asimismo
el Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades suscrito con la
representacion de los trabajadores permiti¢ un avance en el
acceso de la mujer a los puestos de mas responsabilidad en
la Organizacion.

Ademas, BBVA Espafia resulté ganadora en el concurso de
buenas préacticas presentadas por las empresas de la red
creada por el mismo Ministerio para analizar indicadores y
herramientas de evaluacion, por el seguimiento semestral
que se realiza de métricas en la Comisién de Igualdad

de Trato y de Oportunidades con la participacion de la
representacion sindical, asi como por la creacion del
Dashboard de diversidad. Este tablero da visibilidad a las
métricas por género, edad, formacion, pais de origen, etc.
dentro de la propia Entidad, por el cual se puede comprobar
el grado de diversidad de los equipos y las areas de mejora.

Adicionalmente, BBVA renovo el certificado de Empresa
Familiarmente Responsable que otorga la Fundacién Mas
Familia por las practicas y regulacion existente en BBVA en
igualdad de trato y conciliacion laboral, familiar y personal. Y
fue incluida en el informe Variable D2019 que recoge a las
30 empresas de Espafia con mejores practicas en diversidad
e inclusion.

En Estados Unidos, BBVA Compass recibié la nota mas alta
posible (100%) en el Corporate Equility Index 2018, indice
que evalla las practicas y politicas corporativas para los
empleados pertenecientes al colectivo LGBT (Lesbianas, Gais,
Bisexuales y Transexuales). Este indice también funciona
como una comparativa nacional entre las principales y mas
influyentes compafifas del pafs.

En México, BBVA Bancomer realizo el estudio Women Matter a
nivel pais, para entender las oportunidades de mejora en temas
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de diversidad. En este sentido, se contintia con el programa Estados Unidos desde hace afios, y elaborados en el afio en

de maternidad y paternidad, que supone un acompafiamiento el resto.

para facilitar el paso del empleado por esta nueva etapa y tener

informacién Util para generar nuevas iniciativas. En concreto, en el protocolo del Banco en Espafia, la Entidad
y las representaciones sindicales firmantes del documento

En Turquia, Garanti implementd su programa de maternidad dejan expresa constancia de su rechazo ante cualquier

renovando el proceso previo y posterior a la misma. Entre comportamiento de caracter o connotacion sexual que tenga
otras politicas de apoyo a las mujeres que sufren violencia el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad
domeéstica, el Banco mantiene una linea directa para sus de una persona, en particular cuando se crea un entorno
empleadas. intimidatorio, degradante u ofensivo, y se comprometen a la

aplicacion del presente acuerdo como via de solucién para
Finalmente, al término del 2018 todos los bancos del Grupo prevenir, detectar, corregir y sancionar este tipo de conductas
en los diferentes paises en los que esta presente, disponen en el dmbito de la empresa.

de protocolos de prevencién de acoso sexual, en Espafiay

Empleados por paises y género (Grupo BBVA)

2018 2017
Numero de Numero de

empleados Hombres Mujeres empleados Hombres Mujeres
Espafia 30.338 14.930 15.408 30.584 15.097 15.487
Estados Unidos 10.984 4.566 6.418 10.928 4470 6.458
México 36.123 16.843 19.280 37207 17.271 19.936
Turquia 21.994 9.505 12.489 22615 9.719 12.896
América del Sur 25.050 11.492 13.558 29423 13.385 16.038
Argentina 6.262 3.372 2.890 6.264 3.389 2.875
Colombia 6.803 2.819 3.984 6.769 2.765 4.004
Venezuela 3.384 1.148 2.236 4.159 1400 2759
Peru 6.267 3.027 3.240 5.955 2.873 3.082
Chile 923 436 487 4.852 2.244 2.608
Paraguay 430 219 211 446 228 218
Uruguay 578 314 264 592 330 262
Bolivia 396 154 242 379 153 226
Brasil 6 2 4 6 2 4

Cuba 1 1 - 1 1
Resto de Eurasia 1.138 637 501 1.099 611 488
Francia 72 46 26 72 44 28
Reino Unido 126 87 39 125 87 38
ltalia 52 29 23 56 31 25
Alemania 41 24 17 44 27 17
Bélgica 24 15 9 27 17 10
Portugal 469 235 234 472 234 238
Suiza 122 77 45 121 76 45
Irlanda 4 3 1 4 3 1
Luxemburgo - - - 3 2 1
Finlandia 83 54 29 39 29 10
Hong Kong 89 46 43 85 42 43
China 25 9 16 20 7 13
Japon 3 2 1 3 2 1
Singapur 8 1 7 8 1 7
Emiratos Arabes Unidos 2 1 1 2 1 1
Rusia 3 2 1 3 2 1
India 2 1 1 2 1 1
Indonesia 2 1 1 2 1 1
Corea del Sur 2 1 1 2 1 1
Taiwan 9 3 6 9 3 6

125.627 131.856
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Empleados promocionados por género (Grupo BBVA)
2018 2017
Numero de Numero de
empleados empleados
promocionados Hombres Mujeres promocionados Hombres Mujeres
Espafa 4.827 2172 2.655 3.878 2.066 1.812
Estados Unidos 1.049 461 588 450 292 158
México 11422 3.844 7578 8.928 4.391 4.537
Turquia 4.284 1.749 2.535 4.082 1.822 2.260
América del Sur 3.266 1.243 2.023 3.131 1.318 1.813
Resto de Eurasia 75 36 39 290 186 104
Total 24.923 9.505 15.418 20.759 10.075 10.684
Edad media de los empleados y distribucién por tramos de edad (Grupo BBVA. Afios y porcentaje)
2018 2017
Edad media <25 25-45 >45  Edad media <25 25-45 >45
Espafa 42,8 0.9 63,7 354 42,5 038 656 336
Estados Unidos AN 6,7 58,0 35,2 40,9 64 58,8 34,8
México 338 10.8 75,1 14,1 34,2 10,3 74,6 15,1
Turquia 34,3 4.8 879 7.2 337 53 88,7 6,0
América del Sur 378 73 673 254 378 6,7 68,7 24,6
Resto de Eurasia 431 1.5 56,0 42,5 431 0,5 57,7 41,8
Total 376 6,2 4 22,4 375 (o) 72,2 21,8
Antigliedad media de los empleados por género (Grupo BBVA. Afios)
2018 2017
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espafia 16,3 170 155 16,1 171 15,1
Estados Unidos 6,6 53 75 72 58 81
México 74 74 74 79 80 79
Turquia 8.1 82 79 76 77 74
América del Sur 10,8 114 10,2 10,1 10,9 94
Resto de Eurasia 12,1 114 13,0 12,2 1.5 131
Total 10,3 10,7 j[0X0] 10,2 10,7 97



2018 GESTION DE PERSONAS P.7
Distribucién de los empleados por categoria profesional y género (Grupo BBVA. Porcentaje)
2018 2017

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espafia
Equipo gestor 35 76,6 234 34 771 229
Mandos Medios 64 63,1 36,9 6.3 64,1 359
Especialistas 307 51,5 485 24,5 54,1 459
Fuerza Ventas 452 44,2 55,8 45,8 44,7 55,3
Puestos Base 14,2 473 52,7 199 44,8 55,2
Estados Unidos
Equipo gestor @ 04 93,0 70 0,3 857 14,3
Mandos Medios 18,7 59,3 40,7 190 59,8 40,2
Especialistas 178 43,0 570 18,2 42,2 578
Fuerza Ventas 359 494 50,6 32,7 50,8 49,2
Puestos Base 273 174 82,6 299 16,9 831
México
Equipo gestor @ 0,5 84,4 15,6 0,6 84,0 16,0
Mandos Medios 2.1 664 336 1.8 68,9 311
Especialistas 341 494 50,6 35,6 50,6 494
Fuerza Ventas 294 524 476 299 52,6 474
Puestos Base 339 37,1 62,9 320 34,0 66,0
Turquia
Equipo gestor @ 0.0 857 14,3 00 90,0 10,0
Mandos Medios 292 40,9 59,1 235 418 582
Especialistas 34,9 353 64,7 335 36,0 64,0
Fuerza Ventas 28,0 41,0 59,0 353 392 60,8
Puestos Base 78 95,2 4.8 76 94,7 53
Ameérica del Sur
Equipo gestor @ 07 721 279 08 75,2 24,8
Mandos Medios 80 54,5 45,5 76 57,2 42,8
Especialistas 39,2 51,5 48,5 38,2 50,5 49,5
Fuerza Ventas 387 40,3 597 396 38,8 612
Puestos Base 134 38,9 61,1 13.8 430 570
Resto de Eurasia
Equipo gestor 5,2 864 13,6 5.6 86,9 13,1
Mandos Medios 9.7 70,0 300 96 679 321
Especialistas 458 51,8 48,2 43,0 524 476
Fuerza Ventas 337 578 42,2 35,2 56,3 43,7
Puestos Base 56 26,6 734 6.6 278 72,2
Equipo gestor ™ 12 779 221 12 784 216
Mandos Medios 10,6 50,8 49,2 94 52,8 472
Especialistas 331 475 52,5 31,9 482 51,8
Fuerza Ventas 354 454 54,6 370 44,7 553
Puestos Base 19,6 40,7 59,3 20,6 396 60,4

O El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Grupo.
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Distribucién de los empleados por tipo de contrato y género (Grupo BBVA. Porcentaje)

2018 2017

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espafia
Fijos o indefinidos tiempo completo 92,6 51,3 48,7 931 51,3 48,7
Fijos o indefinidos tiempo parcial 31 6,1 939 2,6 4.6 954
Temporales 4,3 352 64.8 4,3 348 65,2
Estados Unidos
Fijos o indefinidos tiempo completo 97.2 42,2 578 971 415 58,5
Fijos o indefinidos tiempo parcial 27 19,5 80,5 29 217 78,3
Temporales 0,0 100,0 00 0,1 62,5 375
México
Fijos o indefinidos tiempo completo 90,7 46,3 537 897 46,1 539
Fijos o indefinidos tiempo parcial 0,0 20,0 80,0 07 24,0 76,0
Temporales 9.3 50,2 49,8 9.5 51,0 49,0
Turquia
Fijos o indefinidos tiempo completo 99,6 43,2 56,8 994 43,0 570
Fijos o indefinidos tiempo parcial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporales 04 545 455 0,6 473 527
América del Sur
Fijos o indefinidos tiempo completo 89,1 46,8 532 89,6 46,4 53,6
Fijos o indefinidos tiempo parcial 2.8 34,3 65,7 2.7 341 65,9
Temporales 8,1 394 60,6 77 387 61,3
Resto de Eurasia
Fijos o indefinidos tiempo completo 996 56,0 44,0 98,5 55,8 44,2
Fijos o indefinidos tiempo parcial 01 100,0 00 00 0.0 00
Temporales 04 50,0 50,0 1.5 43,8 56,3
Fijos o indefinidos tiempo completo 931 46,7 53,3 92,8 46,5 535
Fijos o indefinidos tiempo parcial 15 183 81,7 17 20,2 79,8
Temporales 54 441 55,9 55 44,2 55,8

Distribucién de los empleados por tipo de contrato y tramos de edad (Grupo BBVA. Porcentaje)

2018 2017

Total <25 25-45 >45 Total <25 25-45 >45
Espafia
Fijos o indefinidos tiempo completo 92,6 0,5 61,8 377 931 04 639 357
Fijos o indefinidos tiempo parcial 31 0,0 89,8 10,2 2,6 0,0 89,5 10,5
Temporales 43 10,1 86,1 38 4,3 9.1 88,5 25
Estados Unidos
Fijos o indefinidos tiempo completo 972 58 58,6 35,6 93,1 53 59,5 35,2
Fijos o indefinidos tiempo parcial 2.7 394 377 22,8 29 389 38,2 229
Temporales 00 100,0 00 00 0.1 75,0 25,0 00
México
Fijos o indefinidos tiempo completo 90,7 77 76.8 155 89,7 71 76.3 16,6
Fijos o indefinidos tiempo parcial 00 00 80,0 20,0 07 34,7 59,0 6.3
Temporales 9.3 40,8 58,7 05 9.5 389 59,8 13
Turquia
Fijos o indefinidos tiempo completo 99,6 4,8 88,0 7.2 994 52 888 6.0
Fijos o indefinidos tiempo parcial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporales 04 17 76,6 n7 06 290 664 4,6
Ameérica del Sur
Fijos o indefinidos tiempo completo 89,1 4.2 678 279 89,6 38 69,3 26,9
Fijos o indefinidos tiempo parcial 2.8 196 751 53 27 21,9 737 4,3
Temporales 81 36,2 59,2 4.6 77 358 59,7 45
Resto de Eurasia
Fijos o indefinidos tiempo completo 99,6 14 56,0 42,6 985 05 572 42,3
Fijos o indefinidos tiempo parcial 0.1 00 00 100,0 00 00 0.0 00
Temporales 04 250 75,0 00 15 6,3 875 6,3
Fijos o indefinidos tiempo completo 93,1 4,5 7 23,7 92,8 4,3 72,6 232
Fijos o indefinidos tiempo parcial 15 131 764 10,5 17 179 72,6 95

Temporales 54 332 64,3 2.5 55 324 65,0 26
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Distribucién de los empleados por categoria profesional y tipo de contrato (Grupo BBVA. Porcentaje)
2018 2017
Fijos o indefinidos Fijos o indefinidos Fijos o indefinidos Fijos o indefinidos

tiempo completo tiempo parcial Temporales tiempo completo tiempo parcial Temporales
Espaiia
Equipo gestor @ 99,9 0,1 0,0 99,8 0,2 0,0
Mandos Medios 98,5 15 00 97.8 2.2 00
Especialistas 883 4,9 6.8 96,7 2.7 05
Fuerza Ventas 96,5 1.9 16 974 16 10
Puestos Base 84,9 4,6 10,5 76,3 54 18,3
Estados Unidos
Equipo gestor @ 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Mandos Medios 998 02 00 99,9 01 00
Especialistas 99,6 0.3 0,1 996 0,3 0,1
Fuerza Ventas 99,9 01 00 99,9 00 01
Puestos Base 90.3 97 00 90,6 9.3 01
México
Equipo gestor @ 100,0 00 00 100,0 00 00
Mandos Medios 98,9 01 09 994 01 04
Especialistas 95,8 0,0 4.2 879 00 12,1
Fuerza Ventas 94,9 00 51 92,9 00 71
Puestos Base 812 00 18,7 88,1 2.3 96
Turquia
Equipo gestor @ 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Mandos Medios 998 00 0.2 99,8 00 0.2
Especialistas 994 0,0 0,6 99,2 0,0 0,8
Fuerza Ventas 99,7 00 0.3 99,3 00 07
Puestos Base 99,9 0.0 01 99,9 00 01
América del Sur
Equipo gestor 977 2.3 0,0 973 2,7 0,0
Mandos Medios 99,5 0.1 0.3 995 01 04
Especialistas 984 04 12 98,3 04 13
Fuerza Ventas 876 4.1 8.2 881 41 7.8
Puestos Base 59,3 74 333 64,0 6.8 29,2
Resto de Eurasia
Equipo gestor ™ 983 1.7 0,0 100,0 00 0,0
Mandos Medios 100,0 00 00 100,0 00 00
Especialistas 99,6 0,0 04 977 00 2.3
Fuerza Ventas 99,7 00 0.3 99,2 00 08
Puestos Base 984 00 16 97.2 00 28
Equipo gestor @ 99,6 04 0,0 99,5 0,5 0,0
Mandos Medios 99,5 0.3 0.2 994 04 0.2
Especialistas 95,6 1,2 31 94,9 0,6 44
Fuerza Ventas 950 15 36 94,6 14 39
Puestos Base 814 30 15,6 82,9 4.3 12,7

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Grupo.
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Capacidades diferentes

BBVA manifiesta su compromiso con la integracién laboral
de las personas con capacidades diferentes a través

del Plan Integra, que nace del convencimiento de que

el empleo es un pilar fundamental en el fomento de la
igualdad de oportunidades de todas las personas. El Plan
Integra se desarrolla a través de alianzas con las principales
organizaciones espariolas del sector de la discapacidad y es
un plan transversal que persigue favorecer la accesibilidad,
impulsar la integracion laboral y promover un mayor
conocimiento y sensibilizacion de las necesidades y potencial
de las personas con discapacidad. En el marco del Plan se
entregan cada afio en Espafia, desde el 2009, los Premios
Integra BBVA, que reconocen la labor de entidades que
desarrollan proyectos de integracion laboral e impulsan el
desarrollo de iniciativas y buenas préacticas en este ambito
de actuacion.

En México, BBVA Bancomer realizé sendos acuerdos con
el Ministerio de Educacion y con la Secretaria de Educacion

Publica para que estudiantes con discapacidad intelectual
lleven a cabo sus practicas profesionales en el Banco, asf
como una prueba piloto de inclusién en el circuito de Carreras
Bancomer.

Al 31 de diciembre del 2018, BBVA contaba con 727 personas
con capacidades diferentes en la plantilla del Grupo, de los
que 215 estan en Espania, 192 en Estados Unidos, 28 en
México, 279 en Turquia y 33 en América del Sur.

Adicionalmente, BBVA sigue avanzando en la accesibilidad de
las sucursales de los distintos bancos que forman el Grupo.
Las sedes corporativas de BBVA en Madrid, BBVA Bancomer
en México y BBVA Francés en Argentina son accesibles. Y

en el 2018, se lanzd en Espafia una nueva aplicacion movil
destinada a facilitar la operativa en cajeros a las personas
ciegas, con discapacidad fisica o intelectual leve.
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Entorno laboral

BBVA realiza, con caracter general y periodicidad bienal,

una encuesta para medir el compromiso de los empleados y
conocer su opinion. En el 2017, Ultima realizada, participd el
87% de los empleados que BBVA tiene en todo el mundo. Uno
de los aspectos mas destacados de los resultados es la media
de las 12 preguntas principales de la encuesta, que ha sido

de 4,02 sobre 5, lo que supone un incremento de 11 puntos
basicos. El nivel de compromiso de los empleados de BBVA
se situd en el 4,40, sobre 5, mejorando gracias a los mas de
11.000 planes de accién que se acordaron como resultado de
la encuesta anterior.

Libertad de asociacion y representacion

De conformidad con las distintas regulaciones vigentes
en los paises en los que BBVA esté presente, las
condiciones laborales y los derechos de los empleados,
tales como la libertad de asociacion y representacion
sindical, se encuentran recogidos en normas, convenios y
acuerdos suscritos, en su caso, con las correspondientes
representaciones de los trabajadores. El didlogo y

la negociacion forman parte del modo de abordar
cualquier diferencia o conflicto en el Grupo, para lo que
existen procedimientos especificos de consulta con los
representantes sindicales en los diferentes palses.

En BBVA Espafia, el convenio colectivo del sector de banca
se aplica a la totalidad de la plantilla, complementado por
acuerdos colectivos de empresa que desarrollan y mejoran
lo previsto en dicho convenio, y que son firmados con la
representacion de los trabajadores. Los representantes

de los trabajadores son elegidos cada cuatro afios por
sufragio personal, libre, directo y secreto, y son informados
de los cambios relevantes que se puedan producir en la
organizacion del trabajo en la Entidad, en los términos
previstos en la legislacion en vigor.

En otros paises, los empleados del Grupo estan incluidos

en algun convenio colectivo de tal forma que en México el
35% de la plantilla esta cubierta por convenio, alcanzando

el 100% en Argentina, Colombia, Venezuela y Paraguay, y el
6% en Perd. Como ejemplo de este tipo de coberturas, en la
legislacion colombiana existen dos formas de representacion
para los empleados, lo que conlleva a que existan en el Banco
dos convenios: el Pacto Colectivo, que cubre al 77% de la
plantilla, cuya representacion se ejerce de manera directa
por los empleados; y la Convencion Colectiva, que beneficia
al 22% de la plantilla y se suscribe con las organizaciones
sindicales, siendo sus representantes las personas que cada
sindicato elige. Por su parte, las normativas vigentes en
Estados Unidos y Turquia no requieren la misma aplicacién de
convenio a sus plantillas.

Salud y seguridad laboral

BBVA considera primordial la promocion de la seguridad y la
salud laboral como uno de los principios basicos y objetivos
fundamentales, a los que se atiende por medio de la mejora
continua de las condiciones de trabajo.

En este sentido, el modelo de prevencién de riesgos
laborales en BBVA Espafia esta regulado legalmente y

se basa en el derecho de los trabajadores a la consulta y
participacion en estos ambitos, que ejercen y desarrollan

a través de la asistencia de los representantes de los
trabajadores en los comités paritarios existentes, donde se
exponen las consultas y se tratan sobre las materias propias
dela salud y seguridad en el trabajo, haciendo un seguimiento
de toda la actividad en materia de prevencion.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales es el
encargado de definir y llevar a cabo la politica preventiva que
afecta al 100% de la plantilla del Banco, y que se materializa
en dos lineas de actuacion: a) la técnico-preventiva, en la
qgue serealizan, entre otras actividades, las evaluaciones
periddicas de los puestos de trabajo, la implantacion de
planes de emergencia y evacuacion y la coordinacion

de las actividades preventivas; y b) la de medicina del
trabajo, con la realizacion de los reconocimientos médicos

al personal, la proteccion de empleados especialmente
sensibles y la adecuacion de los puestos de trabajo con
material ergondmico especifico, ademas de la realizacién

de actividades y campafias preventivas con el objetivo

de mantener y mejorar la salud de los trabajadores y de
contribuir al desarrollo de una cultura preventiva y al fomento
de habitos saludables.

Datos basicos de salud laboral (BBVA Esparia. Nimero)

2018 2017
Gestiones técnico-preventivas 3.078 2.655
Acciones preventivas para mejorar las condiciones laborales 3.854 3429
Citaciones a exdmenes de salud 15.590 18471
(E()r/:)pleados representados en comités de salud y seguridad 100 100
Tasa de absentismo (%) 2,8 2,6

En otras dreas geogréficas en las que el Grupo estd presente
también se registraron avances en el 2018 en el campo de

la salud laboral y seguridad en el trabajo, muchos de ellos
como consecuencia de la actividad de los comités de salud y
seguridad en los que los empleados estan representados al
100% en la mayor parte de los pafses. Asf:

En Estados Unidos, el programa de bienestar Wellthy
for Life de BBVA Compass brinda a los empleados un
programa de bienestar integral que pueden personalizar
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seglin sus necesidades e intereses (fisico, médico, y
socioecondmico) sin importar dénde se encuentren. En el
afio se realizaron 6 gestiones técnico-preventivas y registré
una tasa de absentismo del 1,1%.

En México, cuya plantilla esta 100% representada en
comités de salud y seguridad, se realizaron diversas
campafias para fomentar la concienciacion y prevencion
en materia de salud y seguridad laboral, concretamente
la camparia nacional de prevencién de cancer de mamay
prostata, asi como la campafia nacional de prevenciony
control de lainfluenza estacional. En el afio se realizaron
106 gestiones técnico-preventivas y registré una tasa de
absentismo del 2,0%.

En Turquia, el Banco utiliza un software de salud y
seguridad laboral (OHS, por sus siglas en inglés) para
realizar un seguimiento de diversas actividades, incluida

la evaluacion de riesgos, los programas de capacitacion,
las acciones correctivas y preventivas, etc. En el afio se
realizaron 174 gestiones técnico-preventivas, 816 acciones
preventivas para mejorar las condiciones laborales, mas de

Volumen y tipologia de absentismo de empleados (Grupo BBVA)

40.000 citaciones a examenes de salud y registré una tasa
de absentismo del 1,1%. EI T00% de los empleados estan
representados en los comités de salud y seguridad.

En América del Sur, no existe un modelo uniforme de
gestion de salud y seguridad laboral para toda la zona.

Por paises, en el afio se realizaron 24 gestiones técnico-
preventivas en Argentina, 2.256 en Colombia, 116 en

Perd, 9 en Venezuelay 5 en Paraguay. Las acciones
preventivas para mejorar las condiciones laborales fueron
15,5.621,662, 6,y 10, respectivamente, y registré una

tasa de absentismo del 1,6%, 3.6%, 1,2%, 13,6% y 0,9%,
respectivamente. En conjunto se realizaron cerca de 10.000
citaciones a examenes de salud. EI 100% de los empleados
de Colombia, Perl'y Paraguay estan representados en los
comités de salud y seguridad, el 3% en Argentinay el 60%
en Venezuela. Uruguay cuentan con un comité de seguridad
laboral integrado por los representantes sindicales y del
banco para considerar las condiciones de trabajo, la salud y
seguridad ocupacional de sus empleados. Asimismo, ofrece
como beneficio al 100% de la plantilla un chequeo médico
completo.

2018 2017

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Numero de bajas 30.696 10.181 20.515 40.187 13512 26.675
uimero de horas de beja por enfermedad o accidente 4027728 1335408 2692320 4826776 1597272 3.229.504
Numero de accidentes con baja médica 437 147 290 473 132 341
Indice de frecuencia 2,58 1,84 323 2,93 2,09 3,66
Indice de severidad 2,24 1,62 279 2,30 1,38 309
Tasa de absentismo (%) 12 0,9 15 15 11 19

BBVA registré en el 2018 un total de 437 casos de accidentes
laborales con baja médica en todo el Grupo (solo dos de
cada cien bajas son por accidentes), la mayor parte de ellos in
itinere, que suponen un 7,6% menos que el afio anterior.

En Espafia no se registro ningun caso de enfermedad
profesional en tanto que el nUmero de accidentes de trabajo
fue de 200 en el afio, dato que representa una severidad
muy baja. Asf, el indice de gravedad del Banco se sitla en
0,15 (0,11 hombres y 0,19 mujeres), mientras que el indice de
frecuencia se sitlia en 3,92 (2,68 hombres y 5,14 mujeres).

Organizacidn del trabajo

Enel 2018 se han impulsado ideas practicas para favorecer la
conciliacion laboral y familiar como es fijar una hora tope de
salida del trabajo que sirva de referencia para todo el equipo,

y asf evitar el presencialismo, y para respetar el tiempo de
desconexioén digital con la iniciativa de no enviar correos
electrénicos desde las 8 pm hasta las 8 am ni fines de semana.

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo, y con
el objetivo de ser mas productivos y mas eficientes, se
han implementado iniciativas como hacer un mejor uso
de las reuniones, reduciendo el numero de las mismas,
su duracion (por defecto 45 minutos) y el nimero de
personas convocadas, siendo mas puntuales y utilizando
documentacion mas sintética, claray sencilla.
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Dimisiones voluntarias de la plantilla (turn-over) @y distribucién por género (Grupo BBVA. Porcentaje)

2018 2017
Tasa rotacion Tasa rotacion

total empleados Hombres Mujeres  total empleados Hombres Mujeres
Espafia 13 626 374 10 66,3 337
Estados Unidos 130 41,2 58,8 14,0 391 60,9
México 13,3 50,7 49,3 12,9 51,3 48,7
Turquia 39 41,2 58,8 34 36,8 63,2
América del Sur 77 427 57.3 76 456 544
Resto de Eurasia 4.5 46,0 54,0 54 63,1 36,9
Total 76 471 52,9 73 475 52,5

M Turn-over= [Bajas voluntarias (excluidas prejubilaciones)/n® empleados al inicio del periodo] x 100

Alta de empleados por género (Grupo BBVA. Numero)

2018 2017

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espafa 3.242 1494 1.748 2.714 1.175 1539
Estados Unidos 2.657 1.184 1473 2.987 1.373 1.614
México 8.133 4.184 3.949 7664 4.024 3.640
Turquia 2.223 987 1.236 1.931 827 1.104
América del Sur 3.386 1.569 1.817 3.787 1.708 2.079
Resto de Eurasia 155 96 59 68 36 32

De las que nuevas incorporaciones son @:

Espafa 1.252 786 466 1.237 827 410
Estados Unidos 2.650 1177 1473 2.951 1.350 1.601
México 5.951 2.997 2.954 6.468 3.314 3.154
Turquia 2.186 973 1.213 1.823 795 1.028
América del Sur 2.521 1.213 1.308 2.765 1427 1.338
Resto de Eurasia 142 88 54 55 30 25
Total 14.702 7234 7468 15.299 7743 7.556

@ Se incluyen las altas por consolidaciones.
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Bajas de empleados por tipo de baja y género (Grupo BBVA. Numero)
2018 2017

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espafia
Jubilaciones y prejubilaciones 525 366 159 839 621 218
Bajas incentivadas 71 33 38 129 83 46
Bajas voluntarias (dimisiones) 406 254 152 323 214 109
Despidos 79 48 31 69 39 30
Otras ® 2407 960 1447 2.221 816 1405
Estados Unidos
Jubilaciones y prejubilaciones 59 10 49 51 n 40
Bajas incentivadas 2 1 1 1 1 0
Bajas voluntarias (dimisiones) 1420 585 835 1479 578 901
Despidos 101 45 56 144 61 83
Otras ® 1.019 447 572 928 439 489
México
Jubilaciones y prejubilaciones 385 190 195 362 207 155
Bajas incentivadas 105 59 46 47 28 19
Bajas voluntarias (dimisiones) 4,931 2499 2432 4814 2469 2.345
Despidos 2613 1.193 1420 17N 925 786
Otras ® 1.183 671 512 901 460 441
Turquia
Jubilaciones y prejubilaciones 90 46 44 101 46 55
Bajas incentivadas 110 57 53 46 28 18
Bajas voluntarias (dimisiones) 883 364 519 810 298 512
Despidos 19 13 6 10 7 3
Otras ® 1.742 721 1.021 2.027 774 1.253
Ameérica del Sur
Jubilaciones y prejubilaciones 54 29 25 32 22 10
Bajas incentivadas 416 231 185 855 382 473
Bajas voluntarias (dimisiones) 2.273 971 1.302 2.335 1.064 1.271
Despidos 334 164 170 682 322 360
Otras ® 4.682 2.067 2615 1.003 460 543
Resto de Eurasia
Jubilaciones y prejubilaciones 3 2 1 12 7 5
Bajas incentivadas 10 4 6 47 33 14
Bajas voluntarias (dimisiones) 50 23 27 65 A1 24
Despidos 10 6 13 7 6
Otras ® 43 35 8 30 19 1
Jubilaciones y prejubilaciones 1.116 643 473 1.397 914 483
Bajas incentivadas 714 385 329 1.125 555 570
Bajas voluntarias (dimisiones) 9.963 4.696 5.267 9.826 4664 5162
Despidos 3.156 1469 1.687 2629 1.361 1.268
Otras ® 11.076 4.901 6.175 710 2.968 4.142

M Otras incluye bajas definitivas y fallecimientos. En el 2018 se incluye la venta de BBVA Chile en América del Sur y en el Total Grupo.
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Despidos por categoria profesional y tramos de edad (Grupo BBVA. Numero)

2018 2017

Total <25 25-45 >45 Total <25 25-45 >45
Espafia
Equipo gestor @ 12 10 7 0 3 4
Mandos Medios 3 3 6 0 3
Especialistas 23 1 15 7 33 0 23 10
Fuerza Ventas 27 0 18 9 0 0 0
Puestos Base 14 0 8 6 23 0 16 7
Estados Unidos
Equipo gestor @ 0 0 0 0 0 0
Mandos Medios 0 2 0 3 3
Especialistas 3 0 3 16 0 12 4
Fuerza Ventas 44 6 28 10 51 6 37 8
Puestos Base 50 13 34 3 71 19 40 12
México
Equipo gestor @ 10 0 1 9 13 0 3 10
Mandos Medios 23 0 6 17 29 0 14 15
Especialistas 1.338 39 897 402 1132 30 842 260
Fuerza Ventas 824 35 602 187 180 S 136 38
Puestos Base 418 44 340 34 357 15 257 85
Turquia
Equipo gestor @ 0 0 0 0 0 0 0 0
Mandos Medios 3 0 3 0 4 0 4 0
Especialistas 1 2 9 0 5 0 5 0
Fuerza Ventas 0 5 0 0 0 0 0
Puestos Base 0 0 0 0 1 0 1 0
Ameérica del Sur
Equipo gestor ™ 3 0 0 3 6 0 1 5
Mandos Medios 20 0 8 12 101 0 55 46
Especialistas 77 2 45 30 308 10 229 69
Fuerza Ventas 178 12 132 34 47 1 35 1
Puestos Base 56 20 27 9 220 48 134 38
Resto de Eurasia
Equipo gestor 2 0 0 2 0 0 2
Mandos Medios 1 0 0 1 0 0 0 0
Especialistas 4 0 3 1 10 0 2 8
Fuerza Ventas 3 0 1 1 0 1 0
Puestos Base 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipo gestor ™ 27 0 3 24 28 0 7 21
Mandos Medios 54 0 19 35 146 0 79 67
Especialistas 1456 44 969 443 1.504 40 1.113 351
Fuerza Ventas 1.081 53 786 242 279 13 209 57
Puestos Base 538 77 409 52 672 82 448 142

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Grupo.
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Remuneracion

BBVA cuenta con una politica retributiva disefiada en el
marco de la normativa especifica aplicable a las entidades

de crédito, y orientada hacia la generacién recurrente de
valor para el Grupo, buscando ademas el alineamiento

de los intereses de sus empleados y accionistas con una
gestion prudente del riesgo. Esta politica se adapta en cada
momento a lo que establecen las normas legales aplicables e
incorpora los estandares y principios de las mejores practicas
nacionales e internacionales.

Esta politica forma parte de los elementos disefiados por
el Consejo de Administracién como parte del sistema de
gobierno corporativo de BBVA para garantizar una gestion
adecuada del Grupo y atiende a las siguientes premisas:

es compatible y promueve una gestion prudente y eficaz de
los riesgos, no ofreciendo incentivos para asumir riesgos
que rebasen el nivel tolerado por el Grupo;

es compatible con la estrategia empresarial, los objetivos,
los valores y los intereses a largo plazo de BBVA, e incluye
medidas para evitar los conflictos de intereses;

distingue de forma clara los criterios para el
establecimiento de la retribucion fija y la retribucion
variable;

promueve un trato igualitario para todo el personal, no
instaurando diferencias por razén de género ni personales
de cualquier otro tipo; y

persigue que la remuneracién no se base exclusivamente
o primordialmente en criterios cuantitativos y tenga en
cuenta criterios cualitativos adecuados, que reflejen el
cumplimiento de las normas aplicables.

El modelo retributivo aplicable con caracter general a toda
la plantilla del Grupo BBVA se materializa a través de dos
elementos diferenciados:

Una retribucion fija, que tiene en cuenta el nivel de
responsabilidad, las funciones desarrolladas y la trayectoria
profesional de cada empleado, los principios de equidad
interna y el valor de la funcién en el mercado, constituyendo
una parte relevante de la compensacion total. La concesion
y el importe de la retribucion fija se basan en criterios
objetivos predeterminados y no discrecionales.

Una retribucioén variable constituida por aquellos pagos o
beneficios adicionales a la retribucidn fija, monetarios o
no, que giren sobre parametros variables. Esta retribucion
debera estar ligada, con caracter general, ala consecucion
de objetivos previamente establecidos, y tendra en cuenta
los riesgos actuales y futuros.

La politica de remuneraciones del Grupo BBVA promueve un
trato igualitario entre hombres y mujeres, que no establezca
ni fomente la diferenciacion salarial. El modelo retributivo
recompensa el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional, velando por la equidad interna y la competitividad
externa.

La brecha salarial por categorias profesionales homogéneas
en el conjunto del Grupo es del -10,6%. Las diferencias

que se observan en las remuneraciones medias de

algunos colectivos se derivan de factores tales como la
antigiedad, y la variada composicién de los mismos, y no
son representativas de la brecha salarial. Esto es debido

a que estas remuneraciones medias incluyen categorias
profesionales muy diversas, y por tanto se ven influenciadas
por aspectos como la distinta distribucién de hombres 'y
mujeres por categoria profesional o la mayor proporcion de
mujeres en paises con remuneraciones medias mas bajas.

En este sentido, el Grupo ha puesto en marcha diversas
iniciativas para seguir avanzando en una representacion
mas equilibrada de todos los colectivos en los distintos
ambitos y niveles de responsabilidad (ver apartado de
Desarrollo profesional).

Brecha salarial @ (Porcentaje)

2018 2017

Grupo BBVA (10,6) (1o.n

™ Brecha salarial medida como diferencia de las remuneraciones medianas entre mujeres
y hombres, expresado como un porcentaje sobre la remuneracién mediana de hombres.

Remuneracién total media por categoria profesional (Grupo BBVA. Euros)

2018 2017
Equipo gestor @ 110.159 106.651
Mandos Medios 59.594 59.866
Especialistas 28.384 28.194
Puestos Base 20.757 19.510

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Grupo.
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Remuneracién total media por tramos de edad y género (Grupo BBVA. Euros)

2018 2017
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
<25 afos 8.880 10.829 9714 8.333 9722 8.897
25-45 afios 23.651 31.884 27.263 23413 32317 27293
>45 afios 44755 66.114 56.358 42487 63.952 54.324

Las remuneraciones de los consejeros se encuentran
recogidas en la Nota 54 de la Memoria Anual correspondiente
alas Cuentas Anuales Consolidadas, de manera
individualizada y por concepto retributivo. Por lo que se
refiere alos miembros de la alta direccion, la remuneracién
total media fue de 1.965 miles de euros en el caso de los
hombres y de 1.759 miles de euros en el caso de las mujeres.

Pensiones y otros beneficios

BBVA cuenta con un sistema de prevision social, gue se ordena
en funcion de las dreas geograficas y coberturas que ofrece a
diferentes colectivos de empleados. Con caréacter general, el
sistema de prevision social es de aportacion definida para la
contingencia de jubilacion. La politica de pensiones del Grupo
es compatible con la estrategia empresarial, los objetivos y los
intereses a largo plazo de la Entidad.

Las aportaciones a los sistemas de previsién social
de los empleados del Grupo se efectian en el marco
de la normativa laboral de aplicacién y de los acuerdos
individuales o colectivos de aplicacion en cada entidad,

sector o drea geografica. Las bases de célculo sobre las
que giran las prestaciones (compromisos por jubilacion,
fallecimiento e invalidez) reflejan cuantias fijas de caracter
anual, no existiendo fluctuaciones temporales derivadas de
componentes variables o resultados individuales.

En cuanto al resto de beneficios, el Grupo contempla un
marco local de aplicacion, segun el cual, cada entidad, de
acuerdo con su sector de actividad y el area geografica en
el que opera, cuenta con un paquete de beneficios para los
empleados dentro de su esquema retributivo especifico.

Enel 2018, el Banco en Espafia realizé un pago de 23,5
millones de euros en concepto de aportaciones de ahorro

a planes de pensiones y primas de seguros de vida 'y
accidentes, de los que 13,3 millones de euros corresponden a
las aportaciones a hombres y 10,2 millones a las de mujeres.
Este pago supone méas del 95% del gasto en pensiones en
Espafia, excluyendo las pdlizas singulares. En promedio, Ia
aportacion percibida por cada empleado es de 964 euros en
el afio (1.105 euros los hombres y 826 euros las mujeres).
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Voluntariado

En la Politica de Voluntariado Corporativo, BBVA manifiesta
su compromiso con este tipo de actividades y facilita las
condiciones para que sus empleados puedan realizar
acciones de voluntariado corporativo que generen impacto
social. Esta politica se aplica en todos los paises en los que

el Grupo esta presente. Las actividades de voluntariado
corporativo potencian el desarrollo de los empleados,
canalizando su espiritu solidario, permitiéndoles hacer un
aporte personal de su tiempo y conocimiento para ayudar

a las personas que mas lo necesitan. Esto redunda en

una mejora de la autoestima, incrementando el orgullo de
pertenencia a la empresa, y, por consiguiente, en la atraccion
y retencion del talento. Ademas genera un impacto positivo
a nivel de responsabilidad social del Grupo. Durante el 2018,
contamos con mas de 14.000 participaciones de empleados
en acciones de voluntariado impulsadas por BBVA.

Como novedad, destaca la Semana Global del Voluntariado,
que tuvo lugar durante el mes de septiembre. Mas de

8.000 empleados de BBVA se organizaron entorno a

325 actividades solidarias desarrolladas en més de 15
paises. Los empleados, acompafiados en muchos casos

por familiares y amigos, demostraron su preocupacion

por los problemas sociales y medioambientales y durante
una semana participaron en actividades que reforzaron su
relaciéon entre compafieros, trabajando como un sdélo equipo
y contribuyendo a la mejora de su entorno. A continuacion, un
breve resumen por pais:

En Argentina, los empleados participaron en casi

30 actividades como las charlas de sensibilizacion,
preparacion y clasificacion de alimentos, talleres de
educacion financiera en colegios o una jornada de
expresion artistica en un hospital pediatrico. Han
colaborado con Fundacion Techo o Banco de Alimentos.

En Colombia, los empleados participaron en iniciativas de
apoyo a nifios y jovenes en riesgo de exclusion social de la
mano de Hogar San Pedro Claver, Fundacion Esperanza de
Amaly, o la Casa de la Madre y el Nifio.

En Espafia, los empleados han podido escoger entre S0
actividades: recogida de alimentos y ropa, formacion

en apoyo escolar, reforestacion, apoyo en comedores,
mercadillos solidarios... con entidades como la Federacion
Espafiola de Banco de Alimentos, Cruz Roja, la Fundacion
Theodora o la Fundacion San Vicente de Palll. Se recogieron
mas de 36 toneladas de alimentos en Esparia.

En México, |a iniciativa con mayor participacion fue la
reforestacion y rehabilitacion del bosque de Chapultepec,
vecino de la Torre BBVA Bancomer y el pulmén mas
importante de la Ciudad de México. Se plantaron 4.000

plantas de diferentes especies, y se pintd uno de los foros
abiertos mas relevantes del bosque. Se llevaron a cabo
otras actividades como la mentoria a los becarios de la
Fundacion BBVA Bancomer por parte de empleados; la
reforestacion en Saltillo, plantacién en el Estado de México
y en tres escuelas del programa de reconstruccion tras los
terremotos.

En Paraguay, los empleados han impartido charlas de
educacion financiera y concienciado sobre la importancia
de cuidar el planeta a nifios de Fundacion Alda y también
procedentes de escuelas publicas. Realizaron huchas con
materiales reciclables, recogidos por los empleados.

En Peru, los empleados recolectaron tapas de plastico
con el objetivo de comprar sillas de ruedas para nifios
hospitalizados. Ademas, un grupo de voluntarios se dedicd
a limpiar la playa Los Pescadores, donde recogieron 120
kilos de residuos y plasticos.

En Turquia, los empleados se centraron en la infancia con
colectas de libros y organizacion de fiestas de cumpleafios
para los pequefios de The Hope Foundation for Children
with Cancer. Ademas, han querido dar visibilidad a los
trabajos de distintas ONG con la organizacién de una feria
solidaria y recogida de fondos.

En Uruguay, acondicionaron los centros de dos entidades
solidarias y realizaron actividades de animacioén para los
nifios beneficiarios de la Fundacion Ronald McDonald. Allf
ademas, BBVA otorgd 20 becas para que nifios puedan
acceder a The Electric Academy, un espacio de formacion
innovador que trabaja para acercar la educacion del futuro
al presente.

En Estados Unidos, los empleados se centraron en la
recogida y distribucion de alimentos, en la adaptacion y
reconstruccién de escuelas y hogares y en el apoyo en
educacion financiera para adultos.

En Venezuela, los empleados recogieron juguetes y
participaron en actividades de animacion para nifios
hospitalizados, entre otras iniciativas. Ademas se impartio
una charla sobre prevencion del fraude tecnoldgico en el
Colegio San Francisco de Sales, donde se dié a conocer a
los nifios cudles son los riesgos mas frecuentes a los que se
exponen al hacer uso de las redes sociales, y se facilitaron
tips de seguridad para resguardar sus cuentas, claves y
privacidad.

También se celebrd la Semana Global del Voluntariado en
las oficinas de Londres, Paris y Hong Kong.



