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00. ALCANCE Y OBJETIVO DE LA GUIA

Desde la RSE de la Xunta de Galicia, y siguiendo con la hoja de ruta planificada
de la Xunta en su Plan estratégico de la RSE en Galicia 2012-2014, se acometio
la realizacion de una serie de guias que ayuden a las pyme gallegas a introdu-
cirse en el mundo de la responsabilidad social empresarial (RSE) y les dote de
herramientas para iniciar el camino hacia un comportamiento responsable y su
comunicacion. La multitud de iniciativas, normas y certificaciones existentes
a dia de hoy en esta materia, puede llegar a desorientar y desincentivar a las
empresas con pocos recursos a incorporar la RSE a su gestion; por ello, esta
guia pretende ser un manual de supervivencia, de facil uso, en el que la empre-
sa pueda encontrar su manera de hacer RSE.

El sector textil-confeccion es uno de los de mayor relevancia en la economia
gallega. Indicador de ello es la aprobacion por parte de la Xunta del Plan Estraté-
gico del Téxtil en Galicia 2010-2012, denominado Plan Textil Moda Galicia Visién
2020, y que a su vez esta enmarcado en el Plan estratégico Galicia 2010-2014.

Este plan, consensuado en el proceso de dialogo social, y en el que intervi-
nieron sindicatos y representes empresariales, agentes sociales y la Xunta de
Galicia, pretende dar respuesta a las necesidades de un sector de gran impor-
tancia para la economia gallega y que esta siendo especialmente castigado por
la crisis.

El sector textil debe alinearse con los objetivos estratégicos marcados en
dicho plan para consolidarse y, de esta manera, adaptarse a un entorno eco-
noémico cambiante, a las tendencias en materia de gestion empresarial y a las
nuevas exigencias del consumidor.

A efectos de alcance de esta guia, se entiende que pertenecen al sector
textil-confeccion®:

-empresas cuya actividad principal es la venta al detalle

- empresas que poseen una o varias marcas propias y las comercializan
-empresas fabricantes: desde talleres de confeccién hasta empresas con alto
grado de especializacion tecnolégica

-empresas de servicios auxiliares especializados.

En definitiva, el objetivo de la presente guia es facilitar la incorporacion de
conceptos de RSE en la gestion, allanando el camino y facilitando el proceso de
reflexion que lleva a identificar las areas donde una empresa puede empezar
esta travesia. Para facilitar esta tarea, se expondran las distintas herramientas
actuales relacionadas con la RSE y se especificaran las que pueden ser de mayor
interés para cada caso o tipo de empresa.

Esta guia no pretende analizar en profundidad el sector textil, sino que,
teniendo en cuenta sus caracteristicas, resume las iniciativas y herramientas de
RSE que mas se adaptan a él. Cada empresa debe reflexionar sobre si éstas son
o no las iniciativas mas apropiadas segln su contexto.

1. Confederacién industrias textiles de Galicia. Plan estratégico sector textil visién 2020.
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O1. PREGUNTAS Y RESPUESTAS:
“DESHACIENDO LA MARANA"

El objetivo de este apartado es dar respuesta a las preguntas mas frecuentes
sobre RSE que resulta necesario aclarar antes de profundizar en la guia y la RSE
especifica del sector textil.

¢QUE SE CONOCE POR RSE?

El término responsabilidad social empresarial (RSE) hace referencia al buen
gobierno de la empresa, a una gestion ética y sostenible y, mas ampliamente, al
conjunto de compromisos que una empresa adquiere para gestionar suimpacto
en el ambito laboral, social, ambiental y econdmico, tratando de hacer compa-
tibles el objetivo financiero tradicional de obtencion del maximo beneficio con
la generacion de beneficios para el conjunto de la sociedad. La responsabilidad
social de las empresas comienza alli donde termina la legislacion, por eso se
suele afirmar que la RSE es voluntaria, porque son compromisos que la empresa
adquiere mas alla de sus obligaciones legales. Para conocer mas: rse.xunta.es

:’.QUE TIPO DE ACCIONES SE PUEDEN CONSIDERAR DE RSE?

Dependiendo de la actividad, del sector o de los paises en los que se opera, la
legislacion aplicable puede cambiar y por tanto las acciones que se pueden
considerar de RSE también. Pueden considerarse acciones de RSE, por ejemplo,
integrar a personas con riesgo de exclusion social en la plantilla, promover el
reciclaje entre las personas que trabajan en la empresa y sus familias, reducir

el consumo energético o vigilar las condiciones de trabajo de los proveedores.
Pero todas las acciones de RSE tienen como punto de partida conocer las expec-
tativas de los grupos de interés, minimizar los riesgos asociados a la actividad
(al margen de los financieros) y “positivizar” los impactos de la actividad, tanto
econémicos, como sociales y ambientales.

¢QUIENES SON LOS GRUPOS DE INTERES?

El término grupo de interés (stakeholders) se ha ido imponiendo progresivamente
para designar a todas las personas, grupos u organizaciones que mantienen una
relacion directa o indirecta con laempresa; estan dentro y fuera de laempresa, y
pueden afectar o ser afectadas por las actividades de laempresa, positiva o negati-
vamente. Para conocer mas visite la web de RSE de la Xunta de Galicia.

¢CUALES SON MIS GRUPOS DE INTERES?

Cada empresa debe identificar sus propios grupos de interés*. En cualquier
caso, y al margen de cdmo se clasifiquen, generalmente se reconocen al menos
alos siguientes grupos de interés como principales: clientes, personas traba-
jadoras, accionistas, proveedores, medioambiente y comunidad local. Otros
posibles grupos de interés serian: administraciones publicas, medios de comu-
nicacion, nuestra competencia o la sociedad en general.

¢POR DONDE PUEDO EMPEZAR PARA IMPLEMENTAR LA RSE?

Puede ocurrir que dentro de la empresa se estén realizando acciones de RSE

y se desconozca, por el simple hecho de que no se realizan bajo una politica
concreta de RSE. El primer paso recomendable es hacer un diagnoésticoen la
organizacion para identificar esas posibles acciones que ya se estarian llevando
a cabo. Hay para ello herramientas de diferente grado de utilidad y facilidad de
aplicacion, algunas de las cuales se recogen en esta guia.

1. Para més informacién sobre los grupos de interés, recomendamos leer el cuaderno de Forética:
“Diélogo con los grupos de interés”.
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También se puede contratar a una empresa externa y experta en estos temas
para que realice el diagnostico. Con esta guia las empresas podran tener una
orientacion para priorizar actividades a llevar a cabo, en funcion de las herra-
mientas disponibles y las caracteristicas del sector.

¢ES LA RSE UN CONCEPTO NUEVO?

Si bien podemaos afirmar que siempre han existido empresas que llevan accio-
nes responsables o irresponsables, hay una serie de factores que han impulsado
que de unos afos a esta parte el concepto de la RSE esté ganando notoriedad.
Podemos destacar un modelo de desarrollo que genera dafios al medioam-
biente, la propia globalizacion o los cambios en el modelo productivo en el que
la produccion se desvia a paises en vias de desarrollo. También interviene de
forma definitiva una sociedad civil cada vez mas exigente y demandante de
informacion veraz y verificable sobre el comportamiento de las empresas.

éQUI'E DIFERENCIA HAY ENTRE RSE Y RSC?

Las siglas RSE se refieren a “responsabilidad social empresarial” y en cambio
RSC a “responsabilidad social corporativa”. En lineas generales se utilizan indis-
tintamente, aunque RSC engloba a mas organizaciones aparte de las empresas,
como fundaciones, ONG o administraciones.

¢UNA PYME PUEDE HACER RSE?

La pyme, comparada con una gran empresa, es mas vulnerable a las necesi-
dades de financiacion, al comportamiento de su plantilla, al servicio de sus
proveedores... en definitiva, al comportamiento de sus grupos de interés. Por
ello deben establecer alianzas mas duraderas y sostenibles, porque no tiene
la capacidad de presion de las grandes empresas en las negociaciones. Pero
ademas, como agente social, la empresa pequefia o0 mediana puede implicar-
se mejor que una grande en el desarrollo de la comunidad en la que opera y
responsabilizarse de su papel como motor de cambio. Por tanto, una pymesi
puede hacer RSE, aunque ésta sera diferente a la de una gran empresa.

¢ES CERTIFICABLE LA RSE?

Existen certificaciones asociadas a dimensiones especificas de la RSE; por ejem-
plo, se puede certificar el sistema de gestion, las compras responsables, el desa-
rrollo de politicas de igualdad y no discriminacion, la informacion incluida en una
memoria de sostenibilidad o la medicion del impacto medioambiental, pero no
se puede certificar de manera integra la RSE. El comportamiento responsable de
una organizacion y de sus miembros vendra legitimado por sus grupos de inte-
rés, aunque algunas certificaciones, estandares internacionales o sellos ayudan
acomparar resultados y a poder comunicar esa responsabilidad.

¢QUE ES UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD?

La memoria de sostenibilidad (también conocida como memoria de RSE o

triple cuenta de resultados) es un documento publico para que laempresade a
conocer a sus grupos de interés y al publico en general sus valores, las acciones
desarrolladas en materia de RSE y sus objetivos de mejora. La memoria es una
evidencia del compromiso de la organizacion y sus miembros con un desarrollo
sostenible y ofrece resultados de desempefio en la gestién econémica, social y
ambiental de la misma. La memoria de RSE es una potente herramienta de co-
municacion, visibilidad y transparencia, que acerca a las empresas a una tenden-
cia que se consolida en los mercados internacionales, cada vez mas exigentes.
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¢ES LO MISMO RSE QUE ACCION SOCIAL?

No. Ambas tienen puntos en comun y, en determinados ambitos, se diluyen

los limites que las separan, pero son enfoques de muy distinta naturaleza. Si
bien la accion social puede ser ajena a la actividad de la empresa (patrocinio de
eventos deportivos o donaciones), no podria pasar lo mismo con la RSE. Esta
abarca acciones para mejorar las relaciones con proveedores, por ejemplo, o
reducir el impacto ambiental. Pero ademas, las actividades que se llevan a cabo
bajo las politicas de RSE deben estar alineadas con la actividad y con los objeti-
vos estratégicos de la empresa.

¢CUANTO ME CUESTA LA RSE?

Como veremos mas adelante, existen multitud de “caminos” con los que entrar
en la RSE. El coste economico dependera del punto de partida y del grado de
implicacion que se desee o que se necesite. En cualquier caso, el compromiso de
la alta direccion es imprescindible para la implantacién con éxito de cualquier
iniciativa en el ambito de la RSE y se debe prever destinar recursos financieros,
tiempo y personal para su adecuada implantacion.

¢QUE VENTAJAS TIENE SER SOCIALMENTE RESPONSABLE?

Es muy importante diferenciar entre la finalidad de la RSE y la utilidad de la
RSE. La finalidad de incorporar criterios de responsabilidad social en la empresa
no puede ser otro que el de caminar hacia la excelencia. Por otro lado estan las
utilidades de la RSE, y son las que generalmente se conocen como “ventajas

de la RSE”. Estas no deben constituir en si el objetivo por el que empezar este
proceso, sino un efecto deseado. Estas ventajas se manifiestan en mejora de
condiciones de compra a proveedores, mejora de la productividad, reduccion de
consumo energético o captacion de nueva clientela, por ejemplo.

¢QUE ES UN CODIGO DE CONDUCTA?

Un codigo de conducta es una declaracion expresa de la politica, los valores o
los principios en que se inspira el comportamiento de una empresa en lo que
atane al desarrollo de sus recursos humanos, a su gestion medioambiental y
a suinteraccion con los consumidores, los clientes, los gobiernos y las comuni-
dades en las que desarrolla su actividad?. Existen muchos tipos de cédigos de
conducta. Segun su alcance, podemos encontrar codigos internos, codigos de
proveedores o codigos de buenas practicas comerciales. Ademas, cada codigo
puede llevar asociados mecanismos para velar por su adecuado cumplimientoy
sistemas de sanciones. A lo largo de la guia se recogen diversas iniciativas que
pueden orientar a la pyme en la elaboracion de un cédigo de conducta.

¢QUE SON LOS INDICADORES DE DESEMPENO?

Cuando la organizacién quiere comunicar la evolucion de sus resultados, lo hace
mediante indicadores de desempefio, que pueden ser econdémicos, sociales o
medioambientales. Son “numeros” que nos ayudan a medir nuestro impacto.
Ejemplo de indicadores del desempefio econémico puede ser la cifra de ventas o
la relacién salarios con salario minimo profesional; del mismo modo, son indica-
dores de desempefio social las horas o recursos economicos dedicados a forma-
cion de trabajadores o la relacion salarial hombre/mujer dentro de la organiza-
cion; e indicadores de desempefio medioambiental, Ia tasa de reciclaje de papel
o el nimero de multas y sanciones por incumplimiento de normativa ambiental.

2. Definicién adoptada por el Consejo General de la OIE, Ginebra, 11 de junio de 1999.
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Existen en la actualidad multitud de iniciativas promovidas tanto por adminis-
traciones publicas como por ONG y organizaciones privadas que pueden ayudar
alas empresas a introducirse en el mundo de la RSE. Siguiendo con el enfoque
principal de esta guia, que es facilitar a las pyme gallegas del textil el acceso
alainformacion que le pueda ser de utilidad para adentrarse en el mundo de

la responsabilidad social empresarial, hemos seleccionado los proyectos que,
bien por su relacion con el sector, por estar enfocados a pyme, o bien por su
versatilidad, pueden resultar de utilidad para establecer los primeros pasos en
materia de RSE.

Para facilitar la seleccion de los proyectos que puedan ser mas interesantes,
acompanamos cada iniciativa con los siguientes iconos:

Especifica para PYME
Cualquier tamafo

Gratuito
De pago

=N =

>

Especifico sector textil
% Multisectorial

{ RSEengeneral

€9 Medioambiente

& Organizacion

'Y Compras responsables

HERRAMIENTA XUNTA PRO-RSE
wal (8] o5 &

La Conselleria de Traballo e Benestar de la Xunta de Galicia ha elaborado una
herramienta informatica que facilitara a las empresas introducir la gestién de la
RSE en sus estrategias y operaciones. Esta herramienta pionera sera util tan-

to para las empresas que no se hayan iniciado en este campo, permitiéndoles
elaborar un diagnostico, como para aquellas que ya tengan un recorrido en RSE,
ya que permitira integrar los proyectos y sus indicadores de seguimiento. La he-
rramienta Xunta PRO-RSE esta disefada para cualquier tamafo de empresa de
cualquier sector. Permitira también que los proyectos e indicadores introducidos
se plasmen en memorias de sostenibilidad mediante cuatro opciones: marco de
indicadores establecido por el CERSE (Consejo Estatal de Responsabilidad Social),
el marco internacional del Global Reporting Initiative, el Global Compact de la
ONU, o bien una memoria elaborada conforme a los criterios de la Xunta de Gali-

cia. Esta herramienta estara disponible de forma gratuita en la web rse.xunta.es.

INICIATIVA RSE-PYME
® ® id
E‘ o% WE)
Es unainiciativa puesta en marcha por la Red Espafiola del Pacto Mundial de

Naciones Unidas y el Instituto de Crédito Oficial. Ser pyme es el Unico requisito
para formar parte de esta iniciativa, que tiene por objeto promocionar y acercar
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la responsabilidad social empresarial a todas ellas. Una vez concluido el ciclo
del proyecto, las pyme participantes podran continuar su andadura en la RSE a
largo plazo con el apoyo de la Red Espafiola del Pacto Mundial. La participacion
no conlleva ninglin desembolso econémico para las pyme.

ISO 26000 GUIiA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

> 0.0 i
&EJ o% lWJ
Es una norma que establece lineas de actuacion, recomendaciones y propues-
tas en materia de responsabilidad social, pero no es una norma certificable.
Sirve como hoja de ruta en la implantacion u orientacion de medidas de RSE.
Esta disefiada para empresas de cualquier tamafio. La asociacion internacional
NORMAPME (creada en 1996 con el apoyo de la Comisién Europea), ha editado

una Guia de Aplicacion para pyme de la norma ISO 26000 que puede ser de
utilidad. Esta disponible en castellano.

PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
AMBIENTAL PARA PYME (ECAP)

0 >

o (] ¢o

Iniciativa de la Union Europea cuya finalidad es facilitar a las pyme el cumpli-
miento de sus obligaciones y mejorar su rendimiento medioambiental. Pone a
disposicion de las empresas informacion sobre posibles fuentes de financiacion

para adaptarse a la normativa ambiental, mejores practicas, noticias y semina-
rios. La web esta disponible en castellano.

PORTAL ECOSMES

SNFPENIE,

Es un proyecto financiado por la Comision Europea. Este portal web ofrece
informacién, herramientas y servicios para desarrollar y comercializar “produc-
tos verdes". Recopila informacion por sectores y dispone de un apartado espe-
cifico para el sector textil. El portal web esta disponible en castellano aunque
no toda la informacién esta traducida.

SEDEX

el [9) &% F

Sedex es una organizacion britanica sin animo de lucro cuyo objetivo es posibi-
litar mejoras en las practicas comerciales responsables y éticas de las cadenas
de suministro de todo el mundo. Ofrece un modo simple y eficaz de gestionar
practicas éticas y responsables en la cadena de suministro. Su principal apor-
tacion es una base de datos que permite a los miembros almacenar, compartir
y generar informes sobre 4 areas clave: normativas laborales, prevencion de
riesgos laborales, el medio ambiente y la ética comercial. La web esta disponi-
ble en castellano, si bien las herramientas que ofrece son sélo para miembros
de la organizacion. Las tarifas estan disponibles en la misma web.

FABRICS FOR FREEDOM

e [9) AW

Es una fundacién espariola sin animo de lucro promovida por un equipo
multidisciplinar que han puesto en comun su compromiso para mejorar la
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produccion en el sector de la moda. Facilita el acceso a materiales textiles que
provengan de proyectos sociales, poniendo en contacto a las empresas con los
promotores de esos proyectos. También asesoran sobre la puesta en marcha de
una linea "eco” para fabricantes y disenadores.

PROYECTOS DE ACCION SOCIAL RELACIONADOS CON EL SECTOR TEXTIL

SHE

Paracolaborarconproyectosde ONG o deaccionsocial, se puede consultarla pagina
deCooperaciongalega.Este portal, queesforodeencuentroyespaciodedivulga-
ciondelacooperaciongallega, hasidopuestoenmarchaporlaDireccién Generalde
Relaciones Exterioresy conlaUnién EuropeadelaXuntade Galicia. Cooperacion Ga-
legaeslaherramientaatravésdelacual Galiciacanalizasusaccionesenprodel de-
sarrollo. También se puede consultarala Coordinadora galegade ONG, que agrupa
organizaciones gallegas quetrabajanenelambitodelacooperaciénal desarrollo,
laaccion humanitariadeemergenciaylaeducacion paraeldesarrollo.Paraelegirun
proyectoounaONG, recomendamos visitarlapaginade Fundacién Lealtad, yaque
enellasepuedeaccederainformacionindependientey objetivasobrelas ONG que
ayudeadecidirconcual colaborary posibilita,ademas, hacer unseguimientodelas
donaciones.Estainformacionsebasaenlosanalisis de transparenciaquelaFunda-
cionrealizadeformagratuitaaaquellas ONG que voluntariamentelosolicitan.

TEXTIL EXCHANGE

ol (9 AW

Organizacion internacional sin animo de lucro que trabaja para acelerar las
practicas de sostenibilidad en el sector textil. Este organismo promueve, ana-
lizay certifica los textiles organicos. Dispone de una base de datos mundial de
productores organicos. La mayoria de la informacion esta disponible solo para
miembros de la organizacion. La web esta en inglés.

PORTAL SUSTAINABLE SUPPLY CHAINS
wal 8] o%
o0

Es un portal impulsado por el Pacto Mundial de Naciones Unidas en colabora-
cion con CSR Europe, que pretende facilitar el acceso a informacién y herra-
mientas relevantes sobre cadenas de suministro sostenibles y la puesta en
comun de iniciativas y buenas practicas. La gestion de la cadena de suministro
se enfoca desde el cumplimiento de los derechos humanos, aspectos laborales,
medioambientales y prevencion de la corrupcion. Esta disponible solo en inglés.

PORTAL RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
] (2] o0
o0 =
Coleccion de materiales de libre acceso para ayudar a la aplicacién de politicas
de responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro. Incluye casos

practicos, ejemplos de listas de control y cuestionarios a proveedores, entre
otros documentos de interés. La web esta en inglés.
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03. QUIEN ES QUIEN EN RSE:
“TIRANDO DEL HILO”

En este apartado, indicaremos de manera resumida alguna de las principales institu-
ciones publicas y privadas que guardan relacion con las iniciativas de RSE menciona-
dasalolargodela guiay que operan en Galicia, en Espafnay en el resto del mundo.

Nos centraremos en organizaciones que puedan ayudar a las pyme gallegas
en laincorporacion de criterios de RSE, a comunicar sus buenas practicas o a
acceder a informacion Util sobre la responsabilidad social. De esta manera, el
presente modulo se centra en conocer las instituciones que puedan servir de
utilidad a las empresas que se quieran iniciar en la RSE.

PORTAL RSE DE LA XUNTA DE GALICIA

Mediante este portal web especifico, la Xunta de Galicia realiza acciones de difu-
sion de la RSE, pone a disposicion publicaciones de interés y recomendaciones,
atiende a consultas en la materia, etc. Puede servir de ayuda a las pymeala hora
de orientar los primeros pasos en la implantacion a través de las recomendaciones
dela web o de las publicaciones especificas. Este portal alberga el Observatorio de
RSE, que lleva a cabo diagnosticos semestrales sobre la RSE en Galicia que sirven
para conocer su avance en la Comunidad Autonoma gallega. A través de este
portal se puede descargar la aplicacion Xunta PRO-RSE.

CONSEJO ESTATAL DE RSE (CERSE)

El Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) es un 6r-
gano adscrito al Ministerio de Empleo y Seguridad Social que tiene un caracter
asesor y consultivo. Esta encargado del impulso y fomento de las politicas de
responsabilidad social de las empresas y se constituye en el marco de referen-
cia para el desarrollo de esta materia en Espana.

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta por la ONU. Su
objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades por medio
de laimplantacion de diez principios basados en derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion. Este compromiso se realiza
através de laincorporacion a la Red Espafiola del Pacto Mundial.

Las empresas firmantes del Pacto Mundial, disponen de una herramienta en
la web a través de la cual pueden elaborar un informe de progreso, equiparable
a una memoria de sostenibilidad.

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (ESTATAL)

De caracter estatal, el observatorio es una asociacion integrada por diferentes
organizaciones representativas de la sociedad civil, tales como ONG, organiza-
ciones de consumidores o sindicatos. Su objetivo es constituirse como platafor-
ma de discusion y de intercambio de informacion e ideas sobre RSC. También
ofrece formacion especifica sobre RSE.
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“TIRANDO DEL HILO”

LA FUNDACION ETNOR

La Fundacion ETNOR para la ética de los negocios y las organizaciones, con sede
central en Valencia, promueve el estudio, el desarrollo y la difusion de la ética
economicay empresarial, asi como, el respeto de los comportamientos éticos

y los valores morales en la actividad empresarial y organizativa. A través de su
web se puede acceder a una extensa y completa base de datos sobre publica-
ciones, articulos e investigaciones en materia de RSE.

FORETICA

Forética es una asociacion espafola de empresas y profesionales de la RSE que
tiene como mision fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad
social dotando a las organizaciones de conocimiento y herramientas Utiles para
desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible. Promueve
la norma certificable SGE21, de sistema de gestion responsable. Ofrece a sus
socios servicios de asesoramiento en materia de RSE y publicaciones e investi-
gaciones relacionadas. A través de su pagina web se puede acceder a multitud
de publicaciones e informacién sobre eventos y actividades.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

GRI es una organizacion internacional, sin animo de lucro, con base en Amsterdam
que promueve la sostenibilidad econémica, ambiental y social. Ofrece a todas
las empresas y organizaciones un conjunto de herramientas para elaborar
informes de sostenibilidad completos. Se puede acceder a las guias para la
elaboracion de las memorias asi como a los suplementos sectoriales a través de
su web. No todos los documentos estan en espanol, aunque si la mayoria.

CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD

Es una asociacion empresarial espafiola compuesta por un grupo de gran-
des empresas que apuestan por el crecimiento sostenido desde el punto de
vista econémico, social y medioambiental, con la intencion de servir de foro
de dialogo, plataforma de contraste y difusion de buenas practicas para el
desarrollo sostenible.
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04. EL CONTEXTO ACTUAL, CARACTERISTICAS COYUNTURALES:
“ENHEBRANDO LA AGUJA"”

En este capitulo queremos dar a conocer las caracteristicas coyunturales y sec-
toriales que condicionan la RSE de una pyme gallega del sector textil.

Para conocer cdmo puede la RSE ayudar a las pyme gallegas a fortalecer
su posicién competitiva, debemos conocer el contexto en el que éstas desa-
rrollan su actividad, las tendencias de consumo e identificar las caracteristicas
del sector, que pueden orientar las acciones de RSE. No tratamos de hacer un
analisis en profundidad del sector ya que no es el objeto de esta guia, sino
sefalar de manera resumida las caracteristicas que condicionan el enfoque que
una empresa textil puede darle a su RSE. Como adelantabamos en el capitulo
de preguntas y repuestas, uno de los objetivos de la guia es “allanar el terreno”
para que, dentro de las multiples posibilidades que brinda la RSE para actuar,
las pyme gallegas del sector textil encuentren en este documento las idéneas,
teniendo en cuenta el contexto y caracteristicas propias del sector. Cada activi-
dad tiene asociados unos riesgos especificos y la RSE ayudara a neutralizarlos o
minimizarlos.

Si analizamos el mercado nacional y su evolucién, segun los datos disponibles
en el primer trimestre de 2012, las tendencias del sector en Espana se resumen en:

-La caida de lademanda en el Ultimo trimestre de 2011 se ha frenado lige-
ramente gracias a la aportacion positiva de los mercados exteriores.

-Elmercado de la UE crece sélo el 7%, aunque representa el 65% del total de
las exportaciones espanolas.

-Elmercado espafol continlia en niveles recesivos y no se espera que
mejore. Las medidas puestas en marcha que reducen la renta disponible de las
familias y aumentan los precios de venta (via subida del IVA) seguiran debili-
tando la demanda interna.

Ademas, si atendemos al analisis de los datos estadisticos del CITYC? que hace
el Consejo Intertextil Espafiol? “Las perspectivas para el resto del ano 2012 van
ligadas a los mercados exteriores ya que no es posible prever una recuperacion
del mercado espaniol a corto plazo, siendo las exportaciones el tnico factor que
puede ayudar a las empresas en esta situacion. La demanda textil mundial
puede mantenerse gracias al crecimiento econémico de los paises emergentes,
mientras que la zona euro puede verse afectada por la lenta y desigual recupe-
racion de la economia de los paises miembros”.

Sobre las exportaciones gallegas de prendas textiles de vestir, éstas han
aumentado un 8,95% en 2011 sobre 20103, si bien el propio informe de la Confe-
deracion Industrias Textiles de Galicia (Cointega) sobre la coyuntura de las exporta-
ciones textiles, matiza que “para una correcta visién de la realidad de las expor-
taciones gallegas, conviene desagregar a nivel provincial el dato (aumento de las
exportaciones en un 8,95%) (..) La principal conclusion es que el volumen de ventas
en el exterior lo generan empresas que se han implantado comercialmente en el
exterior, bien a través de tiendas propias o de franquicias, en contraste con las que
siguen el modelo de exportacion tradicional”, en clara referencia a Grupo Inditex,
Adolfo Dominguez y Sociedad Textil Lonia, los tres grandes grupos gallegos.

1. Centro de Informacién Textil y de la Confeccién (CITYC). Es un organismo sin animo de lucro
que, con la colaboracién del Ministerio de Industria, tiene como objetivo proporcionar a las empre-
sas la informacién necesaria para la toma de sus decisiones estratégicas.

2. Consejo Intertextil Espafiol (CIE) Es la organizacién empresarial que retine todos los sectores de la
cadena textil, desde la fabricacién de fibras quimicas a la confeccién. El Consejo Intertextil Espariol re-
presenta a la industria en las organizaciones profesionales nacionales e internacionales (EURATEX).
3. “Informe de Coyuntura sobre la evolucién de las exportaciones textiles gallegas” de marzo 2012
de Cointega.
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04. EL CONTEXTO ACTUAL, CARACTERISTICAS COYUNTURALES:
“ENHEBRANDO LA AGUJA"”

El sector en Galicia, que se caracteriza por estar fuertemente fragmentado,

se ha visto afectado por la crisis, disminuyendo el nUmero de empleos y el
volumen de negocio en los Ultimos 5 afios*. Esta disminucion de los empleos
creados tiene que ver con las tendencias nacionales del sector y con la creciente
deslocalizacion de las producciones.

Enrelacion a las tendencias de consumo, debemos prestar atencion a los
comportamientos del consumidor relacionados con el consumo responsable
y en qué se traduce este comportamiento. Segun el Informe Forética 2011° la
discriminacion negativa se convierte en la principal manifestacion de consumo
responsable. Un 45% de la ciudadania reconoce haber dejado de comprar algtn
producto o servicio por considerar que la empresa fabricante o distribuidora
realiza practicas poco responsables. Esto supone un avance importante con
respecto a 2008 que se situaba en el 37%. Las principales familias de produc-
to sujetas a este tipo de practicas de discriminacién negativa son aquellas de
mayor frecuencia de compra o uso, y de caracter cotidiano, entre ellas la familia
de productos textiles. En cuanto a los principales motivos que llevan al consu-
midor a dejar de comprar, encontramos la explotacion infantil, un mal servicio
al cliente, el dafno al medio ambiente o la falta de calidad de producto.

Otro estudio del Club de Excelencia en Sostenibilidad® refuerza esta idea y
recoge que a los consumidores les importa la procedencia de los productos: uno
de cada cinco considera que, cuanto mas lejos el origen del mismo, peor para el
medio ambiente y el 26%, cuando compra, procura que la ropa y complementos
sean producidos en paises que respeten los derechos humanos.

Una vez repasado el contexto econdémico y algunas caracteristicas del con-
sumo, pasemos a resumir las caracteristicas que identifican al sector textil y
lo diferencian de los otros en relacion a las dimensiones de la RSE.

- La parte de la actividad relacionada con el tefiido de tejidos es altamente
contaminante y los procesos de deslocalizacion de las producciones, llevan a
desplazar también este problema a zonas con legislaciones mas laxas en mate-
ria medioambiental.

- Es una actividad intensiva en mano de obra, lo que implica que se deba poner
especial atencién al trato al trabajador, tanto en las producciones locales como
en origen, en caso de estar deslocalizadas.

- Los fenomenos conjugados de aumento de las exportaciones (derivados de
la disminucién de la demanda interna), la deslocalizacion de producciones y la
importacion de materias primas de paises mas baratos, sitian a la empresa
gallega en una posicion vulnerable ante incidentes en la cadena de suministro.

Teniendo en cuenta todos estos puntos: contexto econémico, tendencias del
mercado y del consumo y caracteristicas propias del sector en Galicia en materia
de RSE, podemos empezar a profundizar en las herramientas especificas que la
RSE otorga a las empresas para mejorar en su competitividad. Insistimos en que,
dentro de la RSE hay mas herramientas, iniciativas y posibilidades de actuacion,
pero recogemos en el capituloInstrumentos de la RSE para el sector textil:
"Aguja e hilo” las que son mas Utiles para las pyme gallegas del sector textil.

4, Fuente Instituto Gallego de Estadistica.
5. Informe Forética 2011.

6. Estudio CONSUMO RESPONSABLE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 2012 (TENDENCIAS DE
CONSUMO RESPONSABLE) editado por el Club de Excelencia en Sostenibilidad
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“PARA MUESTRA UN BOTON"

En este capitulo, queremos dar a conocer las iniciativas que desde Galicia se han
impulsado y que dan buena cuenta de la notoriedad que esta adquiriendo la
RSE en nuestra comunidad, en la sociedad y en el tejido empresarial gallego. Se
detallan a continuacion diversas iniciativas que se han desarrollado en Galicia,
algunas publicas y otras privadas, y que estan impulsando la difusion e implan-
tacion de la RSE, facilitando su incorporacién a las empresas gallegas, y de las
que, evidentemente, se puede aprovechar el sector textil.

GRUPO DE REPRESENTACION EMPRESARIAL EN MATERIA DE RSE

Se ha constituido, en julio de 2012, un grupo de 13 grandes empresas gallegas
con el fin de impulsar un “nuevo modelo de negocio mas ético, mas transpa-
rente y mas sensibilizado con el entorno”. Entre otros objetivos, este grupo se
encargara de tutelar a pyme gallegas para ayudarlas a avanzar en este campo.
Se trata de una iniciativa pionera, tanto en Galicia como en el Estado, ya que es
la primera vez que se incluyen medidas como la tutela de las grandes empresas
alas pyme; y, derivado de esa tutela, el desarrollo de agendas de trabajo comu-
nes adaptadas a las realidades de las pequefas y medianas empresas. Entre las
13 empresas grandes que van a tutelar a pymes se encuentran empresas del
sector textil, como es el caso de Inditex.

RED TRANSREGIONAL DE IMPULSO DE LA RSE

La Xunta de Galicia, a través de la Conselleria de Traballo e Benestar, ha impul-
sado este 2012 una red transregional que dara lugar a un nuevo modelo de
iniciativas de promocion de la RSE en el tejido empresarial. En la Red Transregio-
nal de Impulso de la RSE junto con la Xunta de Galicia participan como socios el
Gobierno de Navarra, el Cabildo Insular de Tenerife, y Uniminho/Associacao do
Vale do Minho Transfronteirico. Entre las actividades del proyecto destacan:

- Acciones formativas on line dirigidas a gerentes y directivos de empresas.

- Organizacion de reuniones de trabajo con empresas para identificar mejoras
en la promocion de la RSE.

- Creacion de un banco de experiencias practicas en RSE.

Mas de 200 empresas se beneficiaran de las actividades de esta iniciativa que
se desarrollaran en las 4 regiones adheridas a la red (Galicia, Navarra, Tenerife
y Val do Minho, en el norte de Portugal).

CATEDRA INDITEX

La Catedra Inditex de responsabilidad social de la UDC se crea con la mision de
promover, desde la Universidad de A Corufa, un espacio de reflexion comuni-
taria, formacién académica e investigacion aplicada sobre la responsabilidad
social de las administraciones y organismos publicos, las empresas y las entida-
des no lucrativas. La mision de la Catedra Inditex de responsabilidad social de la
UDC se proyecta en tres ambitos de actividad diferenciados, en el marco de los
cuales se desarrollaran proyectos especificos de formacion, de investigacion y
transferencia y de divulgacion.
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FEAG EMPREGATEX

Si bien esta iniciativa ya esta cerrada, nos parece importante destacarla como
parte de las actividades que se han venido realizando recientemente en Galicia
por suimpacto sobre el sector textil y que pueda valer de experiencia para
otros supuestos similares. Ante el alto nimero de despidos en 2009 en el sec-
tor textil, la Xunta de Galicia solicit6 una ayuda al Fondo Europeo de Adaptacion
ala Globalizacion (FEAG) y en colaboracion con otras entidades, puso en mar-
cha programas dirigidos a las personas desempleadas del sector textil. Estos
programas estaban destinados, o bien a reinsertar a las personas en el mismo
sector desarrollando nuevas habilidades o a su reinsercion en otros sectores, 0
bien apoyando la creacion, por parte de estas personas desempleadas, de sus
propias empresas. Estos programas permitieron la orientacién laboral de mas
de 500 personas y la reinsercion de 200.
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06. LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD:
“UN BUEN ESCAPARATE AYUDA A VENDER"”

La memoria de sostenibilidad (también conocida como memoria de RSE o

triple cuenta de resultados) es un documento publico para que laempresade a
conocer, a sus grupos de interés y al publico en general, sus valores, las acciones
desarrolladas en materia de RSE y sus objetivos de mejora. La memoria es una
evidencia del compromiso de la organizacion y sus miembros con un desarrollo
sostenible y ofrece resultados de desempefio en la gestion econdmica, social y
ambiental de la misma.

CARACTERISTICAS DE LA MEMORIA

1. Una de las premisas que debe regir la comunicacion de la RSE es que no se
puede comunicar algo que no se hace, pero si se hace, es mejor comunicarlo. Hay
una relacién directa entre RSE y reputacion. Segun el Informe RepTrak de reputa-
cién corporativa 2011 del Reputation Institute, los tres valores mas importantes
para definir la reputacién de una marca para los consumidores son: 1. Los bienes
y servicios; 2. Integridad; 3. Liderazgo. Comparando la evolucion desde 2007,
antes de la crisis actual, ha crecido en importancia “la integridad”, lo que implica
ética en la gestion del negocio. Segun este informe el 40% de la reputacion
depende de dimensiones relativas a la RSE. Se hace por tanto muy importante
no solo consolidar comportamientos responsables si no comunicarlos adecuada-
menteyy, si es posible, avalados por colectivos u organizaciones independientes.

2.0tradelas caracteristicasimprescindibles de la memoria debe ser la transpa-
rencia, ya que es el principal pilar de su CREDIBILIDAD. La transparencia aporta
equilibrioalinforme, implica incluir tanto informacién positiva como negativa,

y honestidad sobrelos objetivos marcados y sucumplimiento. Hay que ser muy
consciente de quelamemorialavanaleerlos grupos deinterésy, porello, son co-
nocedores en mayor o menor medida de ese desempeno. La plantilla, los clientes,
los proveedores o los inversores detectaran facilmente resultados maquillados,
compromisos exagerados o errores omitidos. Todo esto no significa que se deba
incluirenlamemoriainformacion que perjudique alaimagen dela organizacion o
queentreen conflicto conlaestrategia de aempresa. Mas bien al contrario, debe
ayudar atransmitir los compromisos de la organizacion conla sociedad, como se
materializan esos compromisos, qué recursos se han puesto a disposicion, cuales
eranlos resultados buscados, los obtenidos y el porqué de las diferencias, silas hay.

PASOS PARA ELABORAR UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

- Definir qué queremos contar en la memoria. Una memoria de sostenibilidad
debe reportar informacion sobre los compromisos de la empresa con la sociedad
y sobre su desempefio en los ambitos econdmico, social y medioambiental. Esto
quiere decir que es la manera de contarle a las personas trabajadoras y sus fami-
lias, a nuestros proveedores, a nuestros clientes y los demas grupos de interés

lo que hacemos y cdmo lo hacemos. Es la herramienta para que esos grupos de
interés sepan como tratamos a nuestra plantilla (medidas de conciliacion, bene-
ficios sociales...) y como hacemos las cosas (productos que disponen de eco-
etiquetados, premios o reconocimientos recibidos, filosofia de la empresa, etc.)
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- También es el canal para comunicar la aportacion de la organizacion a la socie-
dad: donaciones, participacion en lacomunidad, etc. Deberan seleccionar los
indicadores adecuados para reportar sobre esos puntos, es decir, si quiero
comunicar que miempresa se esfuerza por reducir suimpacto medioambiental,
tendremos que decidir primero como lo medimos: ¢volumen de residuos? écon-
sumo de material auxiliar tipo tintes?..

Sien el punto anterior deciamos que es importante decidir “qué vamos a con-
tar” ahora se trata de elegir los indicadores mas adecuados para reflejar eso
que queremos comunicar.

- Comprobar que se dispone de informacion para dichos indicadores. Esto
puede llevar a que no se pueda incluir informacion relevante el primer afio de la
memoria, pero si los siguientes. Puede pasar que no estemos midiendo des-

de hace anos el volumen de residuos aunque este aiio hayamos empezado a
reducirlo. No podremos entonces hablar en la primera memoria de la evolucion
de este indicador, pero si del punto de partida.

- Poner la memoria a disposicion de los grupos de interés. La organizacion
puede decidir su periodicidad de revision o la forma de comunicarla a sus grupos
de interés. Si hacemos una memoria, podemos ponerla en la web, o imprimirla

y entregarla....en cualquier caso, es importante hacérsela llegar a las personas
que queremos que sepan cdmo trabaja nuestra organizacion y cual es suimpac-
to: clientes, proveedores, familias de trabajadores y trabajadoras, etc.

En este sentido recomendamos también consultar la publicacién Las 30 reglas
de oro de la RSE para pyme, de Forética, que en su capitulo 2 sefiala las 10

reglas basicas para la elaboracion de la memoria de sostenibilidad.

Ejemplos de indicadores de desempeiio

Indicadores de desempeiio econémico

- Valor econdmico generado por la entidad: seria el resultado total de la suma
de gastos de personal + compras + donaciones a la comunidad + impuestos
pagados + reservas y dotaciones

En la memoria puede aparecer sélo la suma total y no el desglose por partidas.

Indicadores de desempeiio ambiental

- Consumo anual de electricidad: se puede indicar el consumo eléctrico en Kw/h
- Consumo anual de agua

- Indicar si se han utilizado materiales de origen reciclado

- Volumen de vertidos

-Indicar si se hace reciclaje de residuos

- Indicar si se ha obtenido alguna certificacion ambiental

Indicadores de desempeiio social

- Numero de empleadas mujeres sobre el total, separado jerarquicamente (en
puestos directivos, etc.)

- Numero de personas en plantilla con discapacidad

- Personas en plantilla provenientes de sectores en riesgo de exclusion

(>45 afios anteriormente desempleados, minorias, progenitores monoparentales...)

RSE
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- Gasto estimado en acciones de formacion durante el ano
- Donaciones y otras aportaciones a la comunidad (en dinero, en materiales...)

Para mas informacion sobre como comunicar acciones de RSE, identificarlas y
la seleccion de los indicadores mas adecuados, se puede consultar y utilizar la
herramienta de la Xunta: Xunta PRO-RSE, especifica para pyme.
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07. RECOMENDACIONES Y HERRAMIENTAS DE LA RSE PARA
EL SECTOR TEXTIL-CONFECCION:
“AGUJA E HILO”

RECOMENDACIONES
Las caracteristicas de cada sector condicionan las acciones de RSE mas adecuadas.

Para poder centrar esta guia en las empresas del sector textil, las recomenda-
ciones y herramientas de RSE que se mencionaran mas adelante se entienden
en base a las siguientes caracteristicas:

- La produccion se percibe como altamente contaminante, sobre todo, la rela-
cionado con tintes.

- Los recientes tratados de libre comercio perjudican a las poblaciones locales
de terceros paises y generan por tanto mayor activismo en defensa de esas
poblaciones.

- Las producciones estan siendo deslocalizadas y llevadas a lugares con mayor
riesgo de corrupcion y de incumplimiento de los derechos de las personas
trabajadoras.

- La produccion es intensiva en mano de obra.

- Va en aumento la importancia de la exportacion para la supervivencia del
sector a paises donde la RSE es un criterio de compra.

- El sector ya ha sufrido crisis reputacionales relacionadas con las condiciones
laborales en los paises de origen de los productos o por comportamientos no
respetuosos con el medioambiente.

- Se trata de un sector muy atomizado en Galicia; exceptuando las grandes, el
resto son muy pequefas empresas.

- Los productos textiles son vulnerables al boicot por parte del consumidor
final, derivado de un comportamiento irresponsable de las empresas.

Por todo ello, la RSE del sector textil debe incidir principalmente en formalizar
un comportamiento responsable, siempre y cuando éste se lleva a cabo. La
existencia de multitud de normas, sellos, etiquetas y sistemas de gestion hace
dificil establecer una clasificacion sencilla, por lo que a lo largo de este capitulo
se mencionaran segun la conveniencia en su utilizacién.

Alfinal de este mismo capitulo, el lector encontrara una explicacién mas detalla-
da de cada una de las normas, sellos y demas iniciativas en una tabla resumen.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas del sector, hemos dividido las acciones

en 3 grupos: Todas las empresas realizan
compras y no todas las com-
- Recomendaciones para la gestion de proveedores y la cadena de suministro: pras tienen los mismos riesgos

RSE en la cadena de suministro.

- Recomendaciones para la gestion de los grupos de interés internos: plantilla
propia o ajena: RSE interna.

- Recomendaciones para la gestion relacionada con el producto y clientes: RSE
del producto.

Parapoderimplantaralguna de estas recomendaciones, existen herramientas que
facilitan el proceso, ya sean normas certificables, sellos o guias de implantacion.
Estas herramientas asociadas estan explicadas en el siguiente capitulo.

RSE en la cadena de suministro: ser responsable de lo que compramos
(compras responsables)

En este apartado incluimos las actividades de compra de materias primas, de
producto o contratacion de servicios a terceros y es extensible a la externaliza-
cion de la produccion.

Todas las empresas realizan compras y no todas las compras tienen los mismos
riesgos. Debemos recordar dos de las premisas de la RSE: que es voluntariay
que va mas alla de la legislacion. Para elegir a qué tipo de iniciativa acogerse o
qué accion llevar a cabo, la empresa debera analizar los siguientes puntos:

- La capacidad de influir sobre el comportamiento de los proveedores

- Riesgos asociados a los paises de donde provienen las compras (medioam-
bientales, de corrupcion o indice de desarrollo humano).

Taly como se explicaba al principio de la guia, lo que debe primar es un compor-
tamiento ético y responsable, mas alla del documento que lo sustente. Por ello,
para empezar con las recomendaciones, vamos a destacar acciones sencillas
que no requieren de inversiones ni, en la mayoria de los casos, elaboracion de
documentos. Para incorporar la RSE en la cadena de suministro, sobre todo en
compras en terceros paises en vias de desarrollo-pero no exclusivamente en
es0s casos-, se recomiendan las siguientes actuaciones®:

@E Esimportante saber a quién le estoy comprando los materiales, las telas,
los tintes. Que sean proveedores autorizados en su pais, dependiendo del pais,
puede no ser una garantia para mi organizacion. Para ello se puede optar por:

- Elaborar un cédigo de conducta, codigo de compras o codigo de pro-
veedores, en el que establezcamos qué condiciones tiene que cumplir
nuestro proveedor, ademas de plazos de entrega o niveles de calidad.

1. Kreisler, I. (2005) Hacia una deslocalizacién textil responsable. Laboratorio de alternativas
Documento de trabajo 78/2005. Fundacién Alternativas.
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A modo de ejemplo: puedo solicitar que mis proveedores me informen
de que cumplen las recomendaciones de la OIT sobre trabajo infantil o
forzoso, si se trata de un pais con sospecha de que estos puntos se pue-
den incumplir; igualmente, puedo solicitar que los materiales cumplan
con alguna certificacion concreta.

Estos puntos y cualquier otro se pueden plasmar en un documento en el
que recogeriamos los minimos que tiene que cumplir un proveedor para
poder trabajar con nosotros.

- Acogerse a codigos de conducta ya existentes. En el subapartado “He-
rramientas” de este mismo capitulo, se detallan algunos de los codigos
de conducta sectoriales que existen en la actualidad. Se trata de codigos
ya redactados que incluyen las condiciones minimas que debemos exigir
alos proveedores y generalmente incluyen también recomendaciones
para poder ponerlas en practica.

- Exigir certificaciones a los proveedores en materia de RSE o de alguna
de sus dimensiones: trato a personas trabajadoras, comportamiento
medioambiental...las certificaciones mas extendidas y reconocidas
internacionalmente estan recogidas en el subapartado “Herramientas”.

Estas tres opciones no son excluyentes y se puede avanzar en ellas
simultaneamente.

@“@ Cuando tengamos una situacion dominante con un proveedor, que
dependa en gran medida de nosotros como clientes, no debemos abusar de
esa posicion y es aconsejable ajustar los pedidos a su capacidad de produccion.
Esto también es, sin duda, fomentar y practicar compras responsables. Es
importante el dialogo con esos proveedores para saber siles estamos "“forzan-
do”, ya que ello puede repercutir en una caida de la calidad, o incluso en que se
subcontraten producciones, con lo que perdemos el control de lo que estamos
comprando.

@E Sitenemos personal en la organizacion que se encarga de la seleccion
de los proveedores y de realizar las compras en otros paises, es aconsejable
establecer un sistema de incentivos para que incluyan la consideracion de
criterios éticos en esas compras. Lo ideal es hacerlo desde un punto de vista
positivo: por cada nuevo proveedor con una certificacion determinada en

este ambito, o que demuestre un comportamiento responsable por encima

de los de su entorno, podemos premiar a esa persona. Se trata de detectary
aumentar los proveedores que trabajen compartiendo estos puntos de vistay
poniéndolos en practica.

@Q Cultivar una relacion solida con los proveedores a través de una comu-
nicacion directa, continua y fluida. Dentro de lo que hemos mencionado a lo
largo de la guia el “dialogo” con los grupos de interés, se incluye hablar con los
proveedores de manera fluida, para conocer sus problemas o inquietudes y asi
poder anticiparnos a problemas.

RSE
SECTOR TEXTIL
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A modo de ejemplo: Si un proveedor esta teniendo problemas de cobros ajenos a
nosotros que hace que no pueda pagar a sus trabajadores, es probable que esos
trabajadores vayan a la huelga y nuestros pedidos se vean perjudicados.

De la misma manera, si sabemos que tienen una época de poco trabajo, podemos
aprovecharlo para adelantar pedidos. Son ejemplos de coémo una comunicacion
transparente y fluida con nuestros proveedores puede ayudar a nuestra gestion.

@E Es mas eficiente “ponerles las cosas faciles” a nuestros proveedores
para el mejor funcionamiento de nuestra organizacion. Si disponemos de una
herramienta informatica, por ejemplo, que les puede facilitar a ellos la gestion
de nuestros pedidos, podemos ponerla a su disposicion. Incluso desarrollar con
ellos el sistema mas adecuado. Esto tendra efectos muy positivos en nuestra
organizaciony en la relacion cliente-proveedor.

@“@ Abrir vias de negociacion de precios sostenibles con los proveedores,
teniendo en cuenta las necesidades de desarrollo de la zona en la que estamos
comprando. Esta recomendacion esta muy relacionada con no abusar del poder
de negociacion que tenemos como clientes. Si estamos comprando en un pais
que esta creciendo, con precios mas bajos que los locales, tenemos que saber
hasta donde podemos “apretar” y no llevar a la empresa proveedora a acep-
tar condiciones abusivas. Tenemos que comprar de manera responsable. Esto
incluye respetar el precio y los plazos de pago acordados en la orden de pedido.

RSE Interna: ser responsable con nuestros trabajadores y nuestras trabajadoras

Se entiende por RSE Interna aquella que afecta a la gestion de las personas
de la organizacién. Es algo que va mas alla de los recursos humanos, ya que el
impacto de la actividad sobre la vida de nuestros/as empleados y empleadas
forma parte de la dimension social de la responsabilidad de empresa.

Del mismo modo que ocurre con las compras, es importante para la empre-
sa reflexionar sobre la situacion de partida antes de iniciar cualquier accion en
materia de RSE.

Enumeramos a continuacion una serie de acciones que nos pueden ayudar a
mejorar el comportamiento de la empresa en materia de RSE interna:

@ E| - Planes de igualdad de oportunidades y de conciliacion. En la pagina de
igualdad de la Xunta de Galicia, hay guias para elaborar planes de igualdad
dentro de las empresas.

@ @ - Si queremos, como organizacion, ayudar a la integracion de personas
en riesgo de exclusion, podemos elaborar planes de formacién para incorporar
a estas personas en el mercado laboral. Podemos dar formacion, o integrar a un
porcentaje de este colectivo en la plantilla.

@ E -Una manera de aumentar el impacto de nuestra organizacién en la
sociedad es promover el voluntariado corporativo. En lugar de donar dinero a
ONG, podemos, de manera coordinada, favorecer que la plantilla colabore con
algun proyecto local, cediendo horas laborales, por ejemplo.

RSE
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@ E| -Dentro de lo que hemos mencionado ya en diversas ocasiones, el dialogo

con grupos de interés, no puede faltar el dialogo con las personas que integran la La aspiracion del cédigo de
empresa. Colaborar con la plantilla en el disefio de un dialogo fluido, de manera proveedores debe ser la de co-
que se puedan incorporar sus expectativas a la gestion es muy beneficioso laborar con ellos y apoyarles en
para la organizacion y su personal. No solo se trata de preguntar qué les gusta la mejora del comportamiento
y qué no de la empresa, de las condiciones del puesto de trabajo o de medir el con sus trabajadores y trabaja-
clima laboral, sino que tenemos que dar respuesta a sus sugerencias. doras, o en materia medioam-

biental, entre otros asuntos
A modo de ejemplo, podemos poner un buzén de sugerencias o hacer una en-
cuesta anual anénima. En cualquier caso la clave es dar siempre una respuesta
y no dejar “morir” las iniciativas. Pueden ser medidas tan sencillas como publi-
car en el tablén de anuncios las sugerencias recibidas apuntando cudles se van
arealizar y cudles no, y porqué.

@ El - Si queremos prevenir comportamientos no deseables, como acoso a per-
sonas trabajadoras, podemos elaborar un cédigo de conducta interno. El codigo de
conducta interno es un documento en el que recogemos el comportamiento espe-
rado entre las personas de la empresa, con los clientes o incluso con los proveedores.

Enla pagina web de RSE de la Xunta de Galicia hay multiples recomendaciones
en este sentido.

RSE del producto: ser responsable de lo que vendemos

La organizacion puede llevar a cabo acciones no solo en relacion a las ventas de
sus productos a los clientes, sino en relacion a como llegan esos productos al
consumidor final.

Atendiendo a las caracteristicas del sector, recomendamos las siguientes accio-
nes para gozar de unas ventas responsables:

- Promover la reutilizacién y reciclaje de las prendas: tanto entre los
@is como con la poblacion en general.

.- Comunicar con transparencia sobre el lugar de elaboracion de las pren-
@i que existe mucha sensibilidad por parte de la poblacién en este sentido. Si
la prenda ha sido elaborada integramente en Galicia, puede ser un elemento dife-
renciador para el publico. Si no, es bueno transmitir transparencia sobre el origen.

- Colaborar con otras empresas por la supervivencia del sector, partici-
ﬁ de foros e iniciativas sectoriales.

_+Enrelacion alamodayy la publicidad, promover una imagen saludable,
@)itodo cuando la publicidad esta destinada a jovenes.

-Igual que indicabamos en el apartado anterior, si queremos prevenir

rtamientos no deseables, como que nuestros vendedores den informa-
cionincierta oincompleta a clientes, podemos elaborar un codigo de buenas
practicas comerciales. En este documento recogeriamos “como se deben com-
portar, en lo relacionado con la venta, nuestros vendedores o vendedoras".

Por ejemplo, podemaos incluir clausulas como especificar que la informacién que
dan debe ser precisa, equilibrada, honesta y objetiva.
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HERRAMIENTAS

COMO ELABORAR UN CODIGO DE CONDUCTA, CODIGO DE COMPRAS
0 CODIGO DE PROVEEDORES

La herramienta mas extendida para realizar lo que hemos denominado “com-
pras responsables” es un codigo de proveedores que recoja el comportamiento
esperado o exigido a éstos, segun los valores de nuestra compania, pero en
ningun caso responsabiliza a la empresa del comportamiento de sus provee-
dores o subcontratistas. La aspiracion del codigo de proveedores debe ser la de
colaborar con ellos y apoyarles en la mejora del comportamiento con sus traba-
jadores y trabajadoras, o en materia medioambiental, entre otros asuntos.

Generalmente, cuando las compras se realizan a un pais en vias de desarrollo,
estos codigos se refieren al cumplimiento los requerimientos de la OIT (Orga-
nizacion Internacional del Trabajo) en los centros de trabajo. El objetivo de un
codigo de proveedores no tiene porqué ser la extension de las condiciones labo-
rales del pais de origen, sino la aplicacién de normas supranacionales y los es-
tandares de los paises anfitriones y su mejora paulatina. Si hablamos en cambio
de paises donde los principios de la OIT estan garantizados por ley, se podran
incluir requisitos que mejoren la calidad o la seguridad e higiene en el trabajo.

En los codigos referidos al comportamiento medioambiental, también los re-
quisitos a incluir dependeran del “punto de partida” del proveedor. Se trata de
establecer los minimos con los que se debe trabajar.

Para elaborar un primer c6digo de compras hay herramientas disponibles,
como por ejemplo, “la camparia Ropa Limpia” propone una guia sobre como
elaborar un codigo de conducta. En esta guia, hay directrices sobre lo que las em-
presas pueden hacer para mejorar la evaluacion, implementacion y verificacion del
cumplimiento de los estandares laborales en sus cadenas de suministro, asi como
para eliminar los abusos donde y cuando se produzcan.

Elaborar el codigo en si no es suficiente para garantizar que las compras se
realizan bajo ciertas condiciones. Se deben comunicar de manera adecuada a los
proveedores, asegurandose de que los entienden, establecer qué criterios son
excluyentesy cuales no, establecer plazos para que los proveedores se adapten
y definir si se dedican recursos o no a ayudar a esos proveedores. En Ultima ins-
tancia se pueden auditar a esos proveedores en el cumplimiento del codigo.

ACOGERSE A CODIGOS DE CONDUCTA YA EXISTENTES

Para empezar a trabajar con criterios de compra responsables, no es necesario
elaborar un codigo de estas caracteristicas a titulo individual, ya que exis-

ten iniciativas nacionales e internacionales a las que acogerse y que pueden
servir de guia. Algunos de los codigos pertenecen a organismos que verifican,
ademas, su cumplimiento, pero aunque no se quiera optar a la verificacion, son
Utiles para tener una orientacion. Algunas sugerencias:

- La FSE: THC (Federacion Sindical Europea del Textil, de la Confeccién y de
Cuero) y COTANCE (Confederacion de Asociaciones Nacionales de Curtidores
de la Union Europea) firmaron, en julio de 2000 un cédigo de conducta con las
patronales europeas del textil-confeccién y del curtido.
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- Practicas del cddigo laboral de la Fair Wear Foundation, que comprueba que
se cumplan y se respeten en las fabricas.

- Ethical Trading Initiative pone a disposicién del publico unas recomendacio-
nes basicas para el comercio ético, disponibles en varios idiomas.

- La Fair Labor Association otorga una acreditacion a las marcas de rango mun-
dial que demuestran, en un periodo de 2-3 afnos, que sus programas de cum-
plimiento social y practicas laborales para sus proveedores en todo el mundo,
han sido implementados exitosamente y cumplen con los requerimientos del
codigo de conducta de la Fair Labor Association.

- El Consorcio de los Derechos del Trabajador (en inglés The Worker Rights
Consortium, o WRC) es una organizacion independiente que hace investigaciones
sobre las condiciones laborales en diferentes fabricas en todas partes del mundo.
- WRAP es una organizacion independiente sin animo de lucro dedicada a la
certificacion de las condiciones de trabajo legales, humanas y éticas en todo el
mundo. Certifica a fabricas en funcién de 12 principios.

- Esta ademas en fase de revision el nuevo codigo ético para el sector textil
del Pacto Global de las Naciones Unidas y la Nordic Initiative Clean and Ethical
(NICE) que se present6 el 3 de mayo de 2012 en Copenhague, durante una
cumbre mundial sobre la sostenibilidad de la moda. El codigo de conducta se
espera finalizar de revisar y aprobar con la colaboracion de instituciones y
organizaciones involucradas en la industria de la moda a finales del 2012.

EXIGIR CERTIFICACIONES A LOS PROVEEDORES

Existe la posibilidad de adoptar estandares internacionales como criterios exi-
gibles y excluyentes a cumplir por los proveedores, normas certificables tanto
en materia medioambiental como de relacion con las personas trabajadoras

o sistemas de gestion socialmente responsables certificados. Pero antes de
tomar este tipo de medidas es importante volver a la reflexion inicial y recor-
dar que el objetivo debe ser establecer, y ayudar a otros a establecer, com-
portamientos responsables. Dependiendo del pais donde compremos, exigir
estandares internacionales puede dejar fuera del mercado a proveedores que,
a pesar de no tener esa certificacion, generan un impacto positivo en su zona,
creando empleo de calidad o reinvirtiendo parte de los beneficios en mejorar la
calidad de vida de la comunidad. En este sentido, la seleccion de proveedores se
puede hacer con criterios incluyentes en lugar de excluyentes, es decir, buscar
proveedores que participen de proyectos sociales, tengan buena reputacion en
su lugar de origen, reporten sobre su impacto social, etc.

Las ONG que operan en esas zonas pueden ser una buena fuente de informacion,
ya que pueden avalar el comportamiento de dicha empresa, al ser conocedoras
no solo de su actividad, sino también del contexto en el que las desarrollan.

En cualquier caso, las normas certificables mas extendidas en materia de RSE son:
- SGE 21:2008 de Forética
- SOCIAL ACCOUNTABILITY SA:8000

RSE
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http://www.fairwear.org/10/home/
http://www.ethicaltrade.org/resources/key-eti-resources/eti-base-code
http://www.fairlabor.org/es/our-work/labor-standards
http://www.workersrights.org/es/coc.asp
http://www.wrapcompliance.org/es/wrap-12-principles
http://www.sge21.foretica.es/es/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=document.showDocumentByID&nodeID=1&DocumentID=140)

07. RECOMENDACIONES Y HERRAMIENTAS DE LA RSE PARA
EL SECTOR TEXTIL-CONFECCION:
“AGUJA E HILO"

Y, por otro lado, las certificaciones especificas del sector textil-confeccion mas
extendidas son:

- Certificacion GOTS

-Made in Green

- Etiqueta Ecologica Comunitaria

- Etigueta Oeko-tex

- Estandar Organic Exchange (OE)

Ademas de estas normas, se puede seleccionar a los proveedores por el cum-
plimiento de los codigos de conducta que sean verificables y/o certificables por
organismos independientes y que se incluian en el apartado anterior. Es decir,
podemos buscar proveedores que se suscriban a los mismos codigos sectoria-
les que nosotros.

HERRAMIENTAS PARA HACER UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

GRI

EI GRI (Global Reporting Initiative) ha elaborado guias orientativas para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad. La guia GRI posee dos grandes
ventajas; por un lado, da cabida a las tres dimensiones fundamentales de la
RSE vy, por otro, proporciona indicadores disefiados para poder medir y veri-
ficar los resultados. Recordemos que medir y comparar los resultados, tanto
entre diferentes empresas como en la misma empresa, a lo largo de diferentes
etapas, es fundamental en un buen reporting de RSE. GRI ofrece diferentes
herramientas para ayudar tanto a las organizaciones principiantes como a las
mas experimentadas en la elaboracion de memorias. Entre las herramientas se
incluyen diversas plantillas para la elaboracion de memaorias basicas GRI, la lista
de verificacion GRI y el indice de contenidos GRI, asi como, publicaciones que
muestran las sinergias entre la GRI'y otras normas e iniciativas similares.

En este sentido recomendamos también consultar la publicacién Las 30 reglas
de oro de la RSE para pyme, de Forética, que en su capitulo 2 sefiala las 10
reglas basicas para la elaboracion de la memoria de sostenibilidad.

XUNTA PRO-RSE

Esta herramienta pionera facilitara a la empresa la elaboracion de memorias
de sostenibilidad ya que permite incorporar los indicadores de desempefio a la
gestion e identificar las fortalezas y debilidades dentro de la RSE de la organi-
zacion. Ademas permite la generacion de informes personalizados segun las
caracteristicas y necesidades de la empresa, sin renunciar a que puedan ser
comparables con informes de otras organizaciones. Esta herramienta es gra-
tuita y esta disponible en la web de RSE de la Xunta de Galicia.

AA1000

La norma AA1000AS (2008) es una norma reconocida internacionalmente y de
libre acceso. Un aspecto fundamental al hablar de reporting es asegurar la cali-
dad de la informacién transmitida. Con este propésito nace la norma AA1000.
El sistema AA1000 es una herramienta complementaria a GRI. Mientras GRI

se concentra en el “qué” de la informacion (los indicadores y el formato de lo
difundido), AA1000 brinda normas aplicables a los procesos de difusion y el
desarrollo de informes accesibles y objetivos. Dicho de otro modo, regula el
procedimiento para asegurar la calidad de la rendicion de cuentas.

RSE
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http://www.global-standard.org/the-standard.html
http://www.madeingreen.com/Que_es_miG.html
http://www.oeko-tex.com/oekotex100_public/content5.asp?area=hauptmenue&site=oekotexstandard100&cls=05
http://www.organicexchange.org
https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx
http://rse.xunta.es/
http://rse.xunta.es/index.php?option=com_content&view=article&id=107:observatorio-rse-galicia&catid=19:novas&Itemid=47&lang=es
http://www.accountability.org/images/content/3/5/357.pdf
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ORGANISMO PROMUEVE DESCRIPCION

AITEX Estandar certificable La marca Made in Green certifica que en toda la trazabilidad
del producto, éste ha sido fabricado en centros de produc-
cion donde se respeta el medio ambiente y los derechos
universales de los trabajadores. Made in Green es una
certificacion creada y aplicada por el Instituto Tecnolégico
Textil (Aitex) que certifica procesos productivos en tres
ambitos: salud, medio ambiente y derechos humanos de los
trabajadores, y que se basa en que las empresas-productos
certificados como Made in Green estan libres de sustancias
nocivas para la salud y han sido producidos respetando el
medio ambiente y los derechos humanos de los trabajado-
res. Se certifica por tanto producto como productor.

Campaia RopaLimpia | Codigo de conducta La campana Ropa Limpia propone una guia sobre como
laboral elaborar un cédigo de conducta. En esta guia, la campafa
Ropa Limpia ofrece directrices sobre lo que las empresas
pueden hacer para mejorar la evaluacion, implementacion
y verificacion del cumplimiento de los estandares laborales
en sus cadenas de suministro, asi como, para eliminar los
abusos donde y cuando se produzcan.

Ethical Trading Recomendaciones para | Ethical Trading Initiative pone a disposicién del publico unas
Initiative el comercio ético recomendaciones basicas para el comercio ético, disponi-
bles en varios idiomas.

Fair Labor Association | Acreditacion La Fair Labor Association (FLA) es una entidad sin animo

(FLA) de lucro que vela por los derechos de los trabajadores de la
industria en todo el mundo. La mision de la FLA es combinar
los esfuerzos de la industria, organizaciones de la sociedad
civil y universidades, para proteger los derechos de los tra-
bajadores y mejorar las condiciones de trabajo, promovien-
do la adhesion a los estandares laborales internacionales.
La FLA conduce, a través de auditores independientes, veri-
ficaciones para asegurar que sus estandares laborales sean
respetados en las fabricas en donde se procesan productos
para companias (marcas) que se adhieren al programa de
la FLA. FLA otorga una acreditacion a las marcas de rango
mundial que demuestran, en un periodo de 2-3 anos, que
sus programas de cumplimiento social y practicas laborales
con sus proveedores en todo el mundo han sido implemen-
tados exitosamente y cumplen con los requerimientos del
codigo de conducta de la Fair Labor Association.

Fair Wear Foundation Codigo laboral Las practicas del codigo laboral de FWF, incorporan las

(FWF) siguientes normas: prohibicion del trabajo infantil, prohibi-
cion del trabajo forzado, condiciones laborales seguras y sa-
lubres, contratos de trabajo legales, pago de un salario que
permita vivir, libertad de asociacion y derecho de convenio
colectivo, no discriminacion de los trabajadores y jornadas
laborales no excesivas. La fundacion Fair Wear Foundation
(FWF) tiene como objetivo fomentar unas condiciones labo-
rales justas en el sector textil en todo el mundo y supervisar
auditorias a escala internacional. La Fair Wear Foundation
comprueba que las practicas del codigo laboral se cumplan
y se respeten en las fabricas.
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http://www.cleanclothes.org/documents/Full_Package_Approach_ES.pdf
http://www.madeingreen.com/Que_es_miG.html
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.fairlabor.org/es/our-work/labor-standards
http://www.fairwear.org/10/home/
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ORGANISMO

Forética

FSE:THC (Federacion
Sindical Europea del
Textil, de la Confeccion
y de Cuero) y COTANCE
(Confederacion de
Asociaciones Naciona-
les de Curtidores de la
Union Europea)

Global Organic Textile
Standard (GOTS)

Global Reporting
Initiative (GRI)

Oeko-tex

Organic Exchange

Red Espaiiola del
Pacto Mundial
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PROMUEVE

Estandar certificable

Codigo de conducta
sectorial

Estandar certificable

Memoria de sosteni-
bilidad

Estandar certificable

Estandar certificable

Informe de progreso
- memoria sosteni-
bilidad

DESCRIPCION

La norma de empresa SGE 21 es el primer sistema de ges-
tion de la responsabilidad social europeo que permite, de
manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certifi-
cacion en Gestion Etica y Responsabilidad Social. El sistema
de gestion SGE 21 ha sido el elegido tanto por empresas
multinacionales de primera linea como por pequefiay
mediana empresa. Parte de modelos consolidados como los
de calidad y medioambiente, a los que enriquece a través de
una vision multistakeholder. De esta manera sistematiza
las relaciones con 9 areas de gestion, para las que establece
unos criterios que son desarrollados por un codigo de con-
ductay supervisados por un comité de ética. Esta norma
esta extendida sobre todo en Espana y Latinoameérica.

Ambas organizaciones firmaron, en julio de 2000, un
codigo de conducta con las patronales europeas del textil-
confeccion y del curtido. Mediante la elaboracion de este
coédigo los miembros reconocen su responsabilidad frente
a los trabajadores, dadas las condiciones en las que estos
producen o abastecen servicios vendidos o distribuidos por
las empresas afiliadas a sus organizaciones miembros.

El estandar Global Organic Textile Standard (GOTS) integra
todas las etapas de transformacion textil. La fibra bruta
debe contar con la certificacion de procedente la agricultura
ecologica y todo el proceso de transformacion debe respe-
tar los criterios medioambientales y sociales.

GRI es una organizacion internacional sin animo de lucro
gue promueve la sostenibilidad econémica, ambiental

y social. Ofrece a todas las empresas y organizaciones

un conjunto de herramientas para elaborar informes de
sostenibilidad completos. Se puede acceder a las guias para
la elaboracion de las memorias asi como a los suplementos
sectoriales a través de su web. No todos los documentos
estan en espanol, aunque si la mayoria.

La norma Oeko-Tex® Standard 100 es un sistema de
ensayos y certificacion unificado a escala mundial para
productos textiles crudos, intermedios y acabados en todas
las etapas de proceso. Los analisis de las sustancias toxicas
comprenden sustancias prohibidas y reglamentadas legal-
mente, productos quimicos estimados de peligrosos para la
salud asi como parametros de prevencion higiénica.

Este estandar tiene por objetivo garantizar un contenido
minimo de algodén ecolégico en el producto final, pero
no garantiza las etapas de transformacion del textil y, en
concreto, los tintes.

Las empresas firmantes del Pacto Mundial, disponen de una
herramienta en su web a través de la cual pueden elaborar
un informe de progreso equiparable a una memoria de
sostenibilidad.



https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx
http://www.global-standard.org/the-standard.html
http://www.oeko-tex.com/oekotex100_public/content5.asp?area=hauptmenue&site=oekotexstandard100&cls=05 
http://www.organicexchange.org
http://www.pactomundial.org/
http://www.observatoriodeltrabajo.org/nueva/web/index.asp?pagina=499&idioma=1
http://sge21.foretica.org/
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SAl Estandar certificable La Social Accountability International (SAI) es una organi-
zacion internacional sin animo de lucro, multistakeholder,
dedicada a desarrollar e implementar normas socialmente
responsables, para mejorar las condiciones de trabajo. En
1997, SAllanzd la norma SA8000 (Social Accountability 8000
Standard), basada en normas laborales de convenciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion
de Derechos Humanos y la Convencién de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio. Esta norma es una certificacion
verificable y auditable por terceras partes. Es reconocida a
nivel mundial y es una de las mas prestigiosas en temas de
derechos laborales. Tiene un enfoque vertical en el ambito
laboral y nace con el fin de garantizar las condiciones de
trabajoy evitar abusos en relacién a los trabajadores.

Etiqueta ecolégica Los productos textiles con escaso impacto ambiental, en

comunitaria cumplimiento de una serie de requisitos medioambientales
y de los criterios ecologicos especificos para estos pro-
ductos, podran obtener el distintivo de etiqueta ecologica
comunitaria. La etiqueta ecologica aporta numerosas
ventajas a todos los grupos implicados en la actividad
comercial del sector textil: mejora la imagen de la empresa,
permite al comercio disponer de informacion exacta sobre
los productos en venta y garantiza al consumidor el adquirir
un producto respetuoso con el entorno y la salud.

The Worker Rights Codigo de conducta El Consorcio de los Derechos del Trabajador (en inglés The

Consortium (WRC) Worker Rights Consortium, o “WRC") es una organizacion
independiente que monitoriza el cumplimiento de los dere-
chos laborales y hace investigaciones sobre las condiciones
laborales en diferentes fabricas en todas partes del mundo.
El proposito es combatir el problema de las maquilas abusi-
vas y proteger los derechos de las trabajadoras y los traba-
jadores que confeccionan prendas y hacen otros productos
para ser vendidos en los Estados Unidos.

Certificacion WRAP es una organizacion independiente sin animo de

de principios lucro dedicada a la certificacion de las condiciones de tra-
bajo legales, humanas y éticas en todo el mundo. Certificaa
fabricas en funcion de 12 principios.

Xunta de Galicia, XUNTA PRO-RSE Esta herramienta pionera permitira integrar los proyectos y

Conselleria de Herramienta informatica | susindicadores de seguimiento. La herramienta Xunta PRO-

Traballo e Benestar de autodiagndstico RSE esta disenada para cualquier tamano de empresa de cual-
- memoria de sosteni- quier sector. Permitira también que los proyectos e indicado-
bilidad res introducidos se plasmen en memorias de sostenibilidad.
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