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PRESENTACION

Joven alumno del Estudio Técnico Especializado Auxiliar en Contabilidad (ETEAC),

este manual de actividades es para ti.

Como sabes, el ETEAC es una alternativa co-curricular que te ofrece una formacion

técnica para que puedas?:

e Colaborar enla generacion de informacion financiera Util para la toma de decisiones
de las organizaciones.

e Contribuir de manera ética y responsable en la solucién de problemas de caracter
contable-administrativo.

e Apoyar en la creacion de ideas de negocios.

e Participar con una actitud creativa y emprendedora en tu contexto social.

Una de las cinco asignaturas que cursaras, como parte del plan de estudios del
ETEAC, es Habilidades Basicas de Emprendedores. En esta se pretende que puedas

lograr los siguientes aprendizajes.?

e Actuar con iniciativa para propiciar cambios en tu entorno.

e Proponer proyectos y alternativas de negocios para abrir nuevas perspectivas de
desarrollo.

e Establecer relaciones interpersonales armoénicas en los equipos de trabajo.

e Tomar decisiones ante las situaciones que se te presenten.

e Actuar con ética y responsabilidad en el medio en que te desenvuelvas.

1 Y2 ENP. Coordinacion General de Estudios Técnicos Especializados. (2016). Programas de Estudio.
Técnico Especializado Auxiliar en Contabilidad. Recuperado de
http://www.ete.enp.unam.mx/CNAnalitico.pdf



http://www.ete.enp.unam.mx/CNAnalitico.pdf

Como puedes observar, en esta asignatura se propicia el desarrollo de habilidades que
te permitiran un mejor desemperio en diferentes ambitos. Por eso, en este manual se
proponen actividades para abordar los contenidos que establece el programa de
estudios. Hemos procurado que sean actividades significativas, algunas de ellas

ludicas, que te faciliten el aprendizaje.

Este documento es el primero de una serie de manuales que integran todas las
unidades programaticas de la asignatura. Cada uno de ellos tiene la siguiente

estructura:

e Resumen de los temas que estudiaras, de manera mas profunda, en tus clases.

e Propuesta de actividades de aprendizaje que te permiten vincular la teoria con
la practica.

e Criterios de evaluacion de las actividades.

e Paginas Web recomendadas para profundizar en los temas.

El presente manual corresponde a la Unidad I, denominada Introduccion a las
habilidades béasicas de emprendedores. La informacién general, de acuerdo con el

Programa de Estudios, es la siguiente.

Horas: 20
Contenido: 1.1 El emprendedor.
e Definicion de emprendedor.
e Importancia del emprendedor en el contexto actual.
e Caracteristicas personales de un emprendedor.
e Caracteristicas de competencia técnica.
Objetivo: El alumno conocera y promovera las habilidades basicas para
emprender un proyecto de trabajo colectivo y reconocera la

trascendencia del trabajo en equipo en las organizaciones.




UNIDAD 1

INTRODUCCION A LAS HABILIDADES BASICAS
DE EMPRENDEDORES

EL EMPRENDEDOR
Definicién de emprendedor

¢, Te has preguntado qué es un emprendedor? y ¢ por qué Ultimamente se le ha dado
tanta importancia? Comencemos con una definicion general. El Diccionario de la Real
Academia Espariola® define la palabra emprender como “acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefno, especialmente si encierran dificultad o peligro” y
emprendedor, como la persona “que emprende con resolucidén acciones o empresas

innovadoras”.

El término empresa se define, de acuerdo con el citado diccionario, como una “unidad
de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos”, y como “la accion o tarea que entrafia dificultad y cuya

ejecucion requiere decision y esfuerzo”.

En este sentido, el emprendedor no queda circunscrito al ambito de los negocios,
porque también se puede emprender en las artes, los deportes, la ciencia o el cuidado
del medio ambiente y, en general, en cualquier area donde haya que satisfacer

necesidades o resolver problemas para facilitar la vida en sociedad.

3 Diccionario de la RAE (2017). Recuperado de http://www.rae.es/



http://www.rae.es/

Sin embargo, aunque el vocablo se aplica a distintas areas, es en los negocios donde

mas se utiliza.

Silva, J. (2008) menciona que “emprendedor es quien aborda la aventura de un
negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accion de

riesgo” (p. 27).4

Amaru (2009), de manera similar, sefiala que “La persona que asume el riesgo de

iniciar una empresa es un emprendedor” (p. 443).°

El término remite a la idea de riesgo, aventura y capacidad empresarial. Por ello:
“‘Aunque existan emprendedores en todas las areas de la actividad humana, en su
sentido restringido la palabra designa al individuo que crea una empresa: una

organizacion de negocios” (Amaru, 2009).

Importancia del emprendedor en el contexto actual

El contexto actual es complejo: la poblacién mundial crece exponencialmente, surgen
nuevas necesidades que se deben satisfacer, los cambios constantes generan
incertidumbre, hay situaciones emergentes que atender, etc. El desafio radica en
encontrar soluciones a las problematicas que se van presentando. Sin embargo, esta
situacion representa un nicho de oportunidades para los emprendedores, ya que
pueden generar productos o0 servicios innovadores para dar solucion a las

circunstancias que aquejan a la sociedad.

Por ejemplo, sabemos que la piramide poblacional se va invirtiendo y que en afios
venideros sera mayor la cantidad de adultos mayores que requeriran de alimentacion

especializada y productos diversos para vivir con calidad de vida.

4 Silva, J. E. (2008). Emprendedor, crear su propia empresa. Colombia: Alfaomega. Disponible en la Biblioteca
Digital de la UNAM, <con <clave de acceso remoto, en https://unam-bibliotecasdigitales-
com.pbidi.unam.mx:2443/read/9786077073819

5 Amaru, C. (2009). Fundamentos de Administracién. Teoria general y proceso administrativo. México: Pearson.
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Otro ejemplo son los problemas que afectan a la poblacion a causa de la

contaminacion, para los cuales se requieren soluciones innovadoras inmediatas.

Silva, J. (2008), menciona que “Los aspectos del entorno o el medio ambiente influyen
en la accion emprendedora. En la medida que esos factores sean coherentes con la
mentalidad empresarial, se encontrara un clima favorable para la aparicién de nuevos

forjadores de negocios” (p.39). ©

El emprendedor es una persona capaz de identificar problemas o necesidades,
visualizar oportunidades y contribuir con sus ideas creativas a dar soluciones. De alli
la importancia que tiene en el contexto actual, pues con las acciones que emprende
contribuye al mejoramiento de la sociedad y, de manera directa o indirecta, al

desarrollo econémico y social del pais.

Por supuesto que cualquier proyecto que inicie el emprendedor, debe estar basado

en la ética para que tenga un impacto positivo a nivel social.

Asi, la funcion que desempefian los emprendedores es trascendente y por ello es
necesario que se fomente una cultura emprendedora en el sistema educativo, a traves
de la incorporacién de asignaturas relacionadas con este tema y de contenidos

especificos en los programas de estudio.

Varias instituciones, entre ellas la UNAM y la Secretaria de Economia, han propiciado
el desarrollo de emprendedores a través de: programas de apoyo, asesoria,

capacitacion, incubadoras de empresa e incluso el acceso a financiamiento.

Coérdoba, A. (2016), por su parte, sefiala la importancia de la vinculacion de los
elementos del sector econdmico y menciona que “Hay que ser competitivos buscando
gue el proceso econdmico tienda a la integracion de todos sus miembros para lograr

construir la ventaja competitiva.”’

6 Silva, J. E. (2008). Emprendedor, crear su propia empresa. Colombia: Alfaomega. Disponible en la Biblioteca
Digital de la UNAM, <con clave de acceso remoto, en https://unam-bibliotecasdigitales-
com.pbidi.unam.mx:2443/read/9786077073819

7 Cérdoba, A. (2016). El empresario, el organizador del proceso econémico en la economia de mercado. Revista
Emprendedores (version electrénica) de la FCA, UNAM. Disponible en http://emprendedores.unam.mx/
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Caracteristicas del emprendedor
Un emprendedor tiene caracteristicas que lo diferencian del comun de las personas y
que le permiten destacar, independientemente del ambito en el que se desenvuelva.

Sanchez Almagro (2003) plantea las siguientes caracteristicas.

1. Factores motivacionales
* Necesidad de logro
* Necesidad de reconocimiento
* Necesidad de desarrollo personal
* Percepcion del beneficio econdmico
* Baja necesidad de poder y estatus
* Necesidad de independencia
* Necesidad de afiliacion o ayuda a los demas
» Necesidad de escape, refugio o subsistencia

2. Caracteristicas personales
* Iniciativa personal
» Capacidad de decision
* Aceptacion de riesgos moderados
* Orientacién hacia la oportunidad
* Estabilidad emocional/autocontrol
* Orientacién hacia metas especificas
* Locus de control interno (atribuye a él mismo
sus éxitos o fracasos)
* Tolerancia a la ambigledad/incertidumbre
* Es receptivo en sus relaciones sociales
* Posee sentido de urgencia/tiempo valioso
* Honestidad/integridad y confianza
* Perseverancia/constancia
* Responsabilidad personal
* Es individualista
* Es optimista

3. Caracteristicas fisicas
* Energia
 Trabaja con ahinco



4. Caracteristicas intelectuales
* Versatilidad/flexibilidad
* Creatividad/imaginacion/innovacion
» Busqueda de la verdad e informacioén
+ Planificacion y seguimiento sistematico de
resultados
 Capacidad para analizar el ambiente
(reflexién)
* Visidon comprensiva de los problemas
» Capacidad para solucionar problemas
* Planificacion con limites de tiempo

5. Competencias generales
* Liderazgo
* Orientacién al cliente
» Capacidad para conseguir recursos
» Gerente/administrador de recursos
* Patrén de factores de produccion
* Exige eficiencia y calidad
* Direccion y gestion de la empresa
* Red de contacto
» Comunicacion

Fuente: Alcaraz, R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill. p .3

Si te interesa profundizar en el tema, puedes consultar el Capitulo 1. Espiritu

emprendedor, del libro El Emprendedor de éxito, de Rafael Alcaraz Rodriguez.

Silva (2008) sefiala los elementos constitutivos de la personalidad emprendedora y los

agrupa en tres categorias.




Atributos del caréacter Motivaciones Atributos intelectuales

e Dinamismo e Realizacién de si e Polivalencia de

e Perseverancia mismo competencias

e Facultad para dominar e Independencia e Eficacia
la ansiedad y la e Prestigio social e Habilidades para
tension e Logro planificar y concretar

e Aficidn al riesgo e Realizacion de un los objetivos
calculado ideal e Enfoque estratégico e

e Sensibilidad a las imaginacion creadora
relaciones sociales e Juicio critico y

e Facil adaptacion reaccion positiva ante

e Elevado nivel de las dificultades y las
aspiraciones observaciones

e Curiosidad intelectual
y percepcion

Fuente: Silva, J. E. (2008). Emprendedor. Colombia: Alfaomega. p. 37

Si te interesa profundizar en el tema puedes consultar el Capitulo 2. Componentes de
la iniciativa emprendedora, del libro Emprendedor, de Jorge Enrique Silva Duarte.
Disponible en la Biblioteca Digital de la UNAM, con clave de acceso remoto, en
https://unam-bibliotecasdigitales-com.pbidi.unam.mx:2443/read/9786077073819

Como puedes observar, estas caracteristicas son comunes a las personas

emprendedoras, ya sea que se dediquen a los negocios o0 a otro tipo de actividades.

En el ambito de los negocios, las caracteristicas del emprendedor son mas especificas.
“‘Buscan oportunidades para crecer su dinero o lograr beneficios que les permitan
mejorar sus resultados econdmicos; planean, no improvisan, mejoran

significativamente, no copian y son creativos™®

8 Martinez, M. (2016). Lo que no debe olvidar un emprendedor. Revista Emprendedores (version electrénica) de
la FCA, UNAM. Disponible en http://emprendedores.unam.mx/
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Con la finalidad de fomentar tu creatividad y el trabajo en equipos colaborativos,
proponemos algunas actividades que te ayudaran a lograr los objetivos programaticos,
mismas que seran valoradas de acuerdo con los criterios de evaluacion que se

incluyen en las listas de cotejo.

Cuando tengas que elaborar documentos o presentaciones electronicas puedes
trabajar en tu computadora, iPad o teléfono celular.

NS
Actividad 1 '
-
Elaboracion de un producto con periodicos y revistas
Material e Periddico, revistas, tijeras,
pegamento, cinta adhesiva.
Instrucciones e Elaborar en equipo de tres personas,

con el periodico y revistas, un
prototipo de producto innovador.

e Elaborar en equipo un documento,
mediante Google Drive, en el que se
describa el producto elaborado, sus
caracteristicas innovadoras y la
utilidad del mismo.

e Describir ante el grupo el producto
realizado, explicar sus
caracteristicas y destacar su utilidad.
Es decir, debe resolver un problema
o satisfacer una necesidad.

e Participar en una lluvia de ideas

grupal haciendo aportaciones que

10



permitan mejorar los productos

presentados por los equipos.

Objetivo

Promover la creatividad,

las

habilidades para emprender

proyectos colectivos y el trabajo en

equipo.

11



Criterios de evaluacion de la actividad

El producto debe ser:

Innovador 2
Util 2
Un prototipo representativo del producto 3
real que se propone

Del trabajo en equipo se espera:
Participacion activa 1

La explicacion debe:

Describir el producto elaborado 0.5
Destacar las cualidades del producto 0.5
Ser clara 1
Total 10 puntos

12




Actividad

2

v,
|

Andlisis de una pelicula

Material Peliculas:

e Lared social

e En busca de la felicidad

e Walt el sofiador

Instrucciones e Elegir una de las peliculas
propuestas.

e Revisar la pelicula elegida.

e Elaborar un escrito, en Word o
Pages, que incluya:

a) Justificacion de la pelicula elegida

b) Importancia de la perseverancia
para el logro de un objetivo.

c) Las ideas principales relacionadas
con el tema del emprendedor que
se plantean en la pelicula.

e Hacer un cuadro, en Word o Pages,
que integre las habilidades de
emprendedor que presentan los
personajes de la pelicula.

Objetivo e [dentificar las habilidades de un

emprendedor.

13




Sinopsis de las peliculas sugeridas

La red social (The social
network). 2016

Estd basada en la vida de Mark Zuckerberg
durante el desarrollo de Facebook. El y unos
amigos en la Universidad tuvieron la capacidad de
crear un negocio multimillonario.

En esta pelicula también se maneja de manera

interesante el tema de la ética.

En busca de la felicidad (The
pursuit of happiness). 2006

La pelicula se basa en hechos reales y relata los
esfuerzos de  Christopher  Gardner, un
emprendedor que asume que es factible colocar un
escaner para medir la densidad O6sea, con una
tecnologia que logré mejorar a los existentes en el
mercado; pero no consider0 que el proceso
implicaria un incremento en los costos y, por
consiguiente, en el precio de venta del producto
por lo que resultd muy dificil venderlo, situacion

que lo llevé a un cambio radical en su vida.

Walt “El Sonador”. 2014

Es la historia de un hombre que tenia confianza en
si mismo, deseos de triunfar, fe, perseverancia y
un equipo de amigos que lo acompafan en su
recorrido hacia el éxito. Es la historia de “Walt
Disney”, fundador de una de las compafiias mas
grandes del mundo, y de los muchos altibajos que

tuvo que vivir.

14



Criterios de evaluacion de la actividad

El escrito debera:

Tener una extension de 1 o 2 paginas 1
Justificar la elecciébn de la pelicula 1
elegida

Destacar la importancia de la 2

perseverancia en el logro de objetivos

Exponer las ideas principales 3

relacionadas con el tema del

emprendedor.

Tener una redaccion clara y sin faltas de 0.5

ortografia

Presentar las ideas en forma coherente 0.5
El cuadro debera

Mencionar las habilidades de 2

emprendedor que presentan los
personajes de la pelicula

Total 10 puntos

15



Actividad 3

Elaboracion de un acrostico -~

|

Material

Una hoja tamafio carta.

Instrucciones

Elaborar, en forma individual, un
acrostico que incluya algunas de las
caracteristicas del emprendedor y
que resuma su perfil.

Puedes realizarlo en forma manual o
emplear Word o Pages.

Presentar el trabajo ante el grupo.

Objetivo

Destacar las caracteristicas del

emprendedor.

16



Criterios de evaluacion de la actividad

El acréstico debe:

Definir con cada letra de la palabra 6
EMPRENDEDOR una caracteristica

Ser creativo 3
Redactarse sin faltas de ortografia 1
Total 10 puntos

17




Actividad 4

Presentacion electronica de fortalezas y debilidades del emprendedor

Material

Articulo “Fortalezas y debilidades de los
emprendedores en México”. De Miguel
Angel Jiménez Véazquez. Puedes
consultarlo o descargarlo de la pagina de
la Revista Emprendedores de la Facultad
de Contaduria 'y Administracion.

http://emprendedores.unam.mx/

Instrucciones

e Realizar individualmente la lectura del
articulo.

e Elegir en equipo, de dos personas,
una micro o pequefia empresa de su
comunidad. Por ejemplo: una
miscelanea, una estética 0 una
farmacia.

e Realizar en equipo, una presentacion
electronica que incluya:

a) Un cuadro de fortalezas vy
debilidades de los emprendedores
en México.

b) Una explicaciéon de las fortalezas y
debilidades que estan presentes
en la empresa elegida.

Puedes utilizar Power Point o

Keynote.

e Exponer el tema con la presentacion

electrénica realizada.

18
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Objetivo

Analizar las fortalezas y debilidades
de los emprendedores en el contexto
mexicano y destacar la importancia
de fomentar el desarrollo de
habilidades.

19




Criterios de evaluacion de la actividad

La presentacion electronica debe:

Incluir un cuadro de fortalezas vy
debilidades de los emprendedores en

México

Incluir los datos generales de la empresa
elegida: Nombre, ubicacién, tipo de
empresa y productos que ofrece. Asi
como imagenes de la misma, con la

indicacion de la fuente si es el caso

Describir las fortalezas y debilidades que

estan presentes en la empresa elegida

Tener una redaccion clara y sin faltas de

ortografia

Total

10 puntos
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RECURSOS ELECTRONICOS RECOMENDADOS

Paginas web institucionales

Recursos electrénicos
«

»

Si te interesa profundizar en los temas de esta unidad puedes consultar las siguientes

paginas.

Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia
y Mediana Empresa (CENAPYME).
Facultad de Contaduria 'y
Administracion, UNAM

http://cenapyme.fca.unam.mx/index.php

En esta pagina encontraras informacion
como la siguiente:

e Mision del CENAPYME

e Vision del CENAPYME

e Programas de capacitacion

e Cursosy talleres que ofrece

e Servicios de asesoria y consultoria
e Incubacion de empresas

e Revista emprendedores

Instituto Nacional del Emprendedor

https://www.inadem.gob.mx/

En esta pagina encontraras informacion
como la siguiente:

e ¢Qué es el INADEM?

e Mision

e Vision

e Objetivos

e Metas institucionales

e Fondo Nacional del Emprendedor

e Blog del emprendedor

21
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Coordinacion de Innovacion y
Desarrollo. UNAM

http://www.innovacion.unam.mx/

En esta pagina encontraras informacion
como la siguiente:

Incubadoras

Guias de negocio

Emprendimiento

Servicios tecnoldgicos

22
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