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RESUMEN

La investigacibn se realiz6 en la
“Benemérita Escuela Normal Estatal Profesor
Jesis Prado Luna” (BENEPJPL), en
Ensenada, Baja California; de septiembre de
2016 a febrero de 2017. El objetivo general fue:
Describir la presencia de las Habilidades
Emocionales (HE) en los formadores de
docentes de la Licenciatura de Educacion
Primaria (LEPRIM) (Plan 2012), de |la
BENEPJPL. Y como objetivo especifico:
Identificar las estrategias que realizan los
docentes de la LEPRIM (Plan 2012) de la
BENEPJPL, para favorecer el desarrollo de la
IE en sus estudiantes. La metodologia se
inscribié dentro del paradigma cualitativo; con
tipo de estudio exploratorio-descriptivo vy

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

método fenomenoldgico. Los participantes
constaron de: cinco directivos, cuatro docentes
y cuatro estudiantes. Las técnicas realizadas
fueron: la entrevista a profundidad, la
observacion participante y no participante, asi
como un grupo focal. En cuanto a la conclusién,
los docentes de la LEPRIM (2012) comentan
que la rutina y cultura escolar no favorece el
fomento de la IE, por lo que su desarrollo
dependerd de las caracteristicas del
profesorado y de los cursos. Ademas,
consideran las HE como parte de un proceso
personal y reflexivo, identificandose en mayor
medida en su discurso.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Emocional,
Estrategias, Formacion.

La practica educativa se ve influenciada por factores sociales, culturales, econémicos,
politicos y cognitivos que la vuelven compleja; los cuales influyen en el estado fisico-
emocional del docente y del estudiantado, cuyo impacto se refleja en el ambiente y en el
desempeiio de cada uno. En consecuencia, la IE se convierte en un aspecto importante a
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considerar como explicacion para entender qué sucede y asi, poder comprender cOmo es que
las personas sienten, entienden, controlan y manejan sus emociones respecto a las
circunstancias que surgen dia a dia.

El enfoque vigente de la formacion inicial docente, propuesto por la Direccion General
de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE, 2012), hace énfasis
en el papel mediador del docente, el cual busca propiciar una comunidad activa, que
modifique el rol pasivo del estudiante y protagonico del profesor. En consecuencia, el alumno
se convierte en el protagonista y participante activo del proceso educativo; en este sentido
Bisquerra (2005) afirma que este cambio implica que los profesores tengan mayor
comunicacion y atiendan las necesidades educativas y sociales de sus estudiantes. De tal
manera que la IE, se ha considerado como objeto de estudio en distintos paises (Ver Imagen
1.1) para comprender lo antes mencionado.

Imagen 1.1 Cantidad de investigaciones por pais

Investigaciones de IE

m Espafia (10)
m Espafia/EUA (2)
mlran (2)

Costa Rica (1)
mVenezuela (1)
m México (4)

Fuente: Elaboracién propia

Aunque se recuperaron pocas investigaciones en México, éstas aportan informacién
valiosa que se concentra en como la IE influye en el rendimiento en el aula, principalmente
de los alumnos, tanto de primaria como de nivel universitario. Sin embargo, como mencionan
Extremera y Fernandez (2004) “...a veces se piensa de forma erronea que las competencias
afectivas y emocionales no son imprescindibles en el profesorado” (p.1). En consecuencia,
se han realizado pocas investigaciones que expongan acerca de la formacion inicial en las
Escuelas Normales para desarrollar estas habilidades.
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MARCO TEORICO

Educacién Normalista. La Secretaria de Educacion Puablica (SEP) menciona que la
Educacion Normal tiene como propdésito “...la formacién profesional docente centrada en el
aprendizaje de los estudiantes, que asegure la calidad en la educacion que impartan las
instituciones y la competencia académica de sus egresados” (2014, p.1-2), mediante una
vision adaptativa y reflexiva que permita mantener la calidad de las condiciones de la Escuela
Normal con relacion a las necesidades identificadas en los alumnos de las escuelas de
Educacién Bésica, asi como de sus estudiantes normalistas. No obstante, el Estado propone
planes de estudios para cada licenciatura de nivel basico y sus especialidades, en el caso del
Plan de Estudio para la Formacién de Maestros de Educacion Primaria, es necesario conocer
cual es el perfil qué se espera alcanzar en los futuros profesores.

La DGESPE (2012) lo define como el documento que rige el proceso de formacion de
maestros de Educacién Primaria, pues menciona las orientaciones, elementos generales y
especificos de acuerdo a los modelos y enfoques vigentes del plan y los programas de estudio
de Educacién Béasica. Su aplicacion en las Escuelas Normales debe permitir que se atiendan,
con oportunidad y pertinencia, las exigencias derivadas de la actividad profesional a los
futuros maestros de este nivel educativo en el corto y mediano plazos. En cuanto al perfil de
egreso, éste se expresa en competencias y, a partir del enfoque socioconstructivista, se
consideran como los conocimientos, habilidades, actitudes y valores involucrados en los
desempefios propios de su profesion.

Por lo tanto, éstas se dividen en dos: a) Genéricas (CG) y b) Profesionales (CP); para
fines de esta investigacion se recuperan Unicamente las CP, mismas que se resumen a
continuacion (Ver Imagen 1.2):

Imagen 1.2. Competencias del perfil de egreso

CP
Disefia planeaciones didacticas para responder a las necesidades del contexto

Genera ambientes formativos para propiciar la autonomia y el desarrollo de las competencias
Aplica criticamente el plan y programas de estudio para propiciar las capacidades de los alumnos
Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos y momentos de la tarea educativa
Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes, con el fin de promover el respeto
Actla de manera ética ante las situaciones que se presentan en la practica profesional

Fuente: Elaboracién propia, a partir del Plan 2012 de la LEPRIM

Inteligencia Emocional. Para definir qué es la IE, es necesario conocer qué es
inteligencia. En lo particular, Gardner (1995) la define como la “...habilidad necesaria para
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resolver problemas o para elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural
0 en una comunidad determinada” (p.33). Al referirse a la habilidad de resolver problemas, el
autor lo explica como “...la capacidad que permite abordar una situacion en la cual se
persigue un objetivo, asi como determinar el camino adecuado que conduce dicho objetivo”
(p.33). Por tanto, propone dejar de hablar de inteligencia como unidad, y comenzar a
considerar el concepto de inteligencias multiples, definiéndolo como el numero de
capacidades y herramientas fundamentales que se utilizan para aprender, resolver problemas
y crear, por consiguiente, inteligencia va mas alla del conocimiento académico.

Por lo tanto, la IE forma parte de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples propuesta por
Gardner (1995), que explica como se manifiesta de distintas maneras el desarrollo de
habilidades en las personas. Clasificandolas en ocho Inteligencias Mdltiples: 1) I6gico-
matematica, 2) musical, 3) corporal, 4) espacial, 5) naturalista, 6) intrapersonal, 7)
interpersonal y 8) linglistica. En cuanto a la inteligencia intrapersonal, Gardner (citado en
Campbell, L., Campbell, B. y Dickinson, 2002) la definié como “...la capacidad...para construir
una percepcion precisa respecto de si mismo y de utilizar dicho conocimiento para organizar
y dirigir la propia vida” (p.5). En consecuencia, Fernandez-Vidal y Tomas (2017) mencionan
gue ésta se relaciona con la inteligencia interpersonal, pues se considera como la capacidad
de manejar las relaciones humanas, desarrollar la empatia con los demas y reconocer sus
motivaciones, razones y emociones.

El término IE fue utilizado por primera vez en 1990 por Salovey y Mayer, quienes la
definieron como la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar estados animicos
propios y ajenos. Y fue difundida mundialmente por el psicélogo, fildsofo y periodista Goleman
(citado en Cabello, Ruiz y Fernandez, 2009). Fragoso (2015) explica que, distintos autores
realizaron mas investigaciones para definirla, como: Goleman (1995), Saarni (1997),
Bisquerra (2003) y Bar-On (2006). Para la presente investigacion se retomo la definicion de
Mayer y Salovey (1997):

Es el conjunto de capacidades que explican las diferencias individuales en el modo de
percibir y comprender las emociones. Dichas capacidades son las de supervisar los
sentimientos y las emociones propias, asi como las de los demas, de discriminar entre
ellas, y usar la informacion para guiar el pensamiento y las acciones (citado en Fragoso,
2015, p.177).

Para estos autores, “...las emociones ayudan a resolver problemas y facilitan la
adaptacién al medio” (p.68). Yankovic (2011) define las emociones como la reaccion
inmediata del ser vivo a una situacion que percibe favorable o desfavorable; que genera un
estado de alerta e inicia el proceso mental para identificarla. Al terminar este proceso, se
define como sentimiento, pues se nombra la emocion especifica que se experimenta: alegria,
pena, rabia, soledad, entre otras. Es decir, la emocion es una reaccion de poca duracion y, el
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sentimiento, es cuando se ha procesado la emocién en el cerebro, otorgandole un nombre
proveniente de un constructo social.

En cuanto a los modelos de IE, Fragoso (2015) los clasifica en: a) modelos mixtos y b)
el modelo de habilidad. Los modelos mixtos “...aglutinan diversas habilidades, destrezas,
objetivos, rasgos de personalidad, competencias y disposiciones afectivas” (p.115), cuyos
autores representativos son: Goleman (1995) y Bar-On (2006). En cambio, Fernandez-
Berrocal y Extremera (2005) explican que el modelo de habilidad concibe la IE como una
inteligencia basada en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion al pensamiento.
Este modelo se fundamenta en la postura de Mayer y Salovey (1997, citado en Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2005), quienes explican que la IE esta conformada por cuatro ramas
gue se interrelacionan:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones, la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento, la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (p.68).

Estas permiten desarrollar interacciones sociales adaptativas, mejorar el proceso
cognitivo, estar abierto a los estados emocionales, conocer las causas que los generan,
identificar como influyen al pensamiento y favorecer la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Se selecciond el paradigma cualitativo, puesto que se caracteriza por ser inductivo y
tener perspectiva holistica, al obtener conclusiones a partir de datos particulares y visualizar
al fendmeno como un todo; ya que “...la conducta social no se puede explicar si no es a traves
de la interpretacion que los sujetos hacen de las situaciones” (Marin, 2012, p.1), puesto que
el conocimiento de los individuos es subjetivo y personal, éstos y sus interacciones se
consideran los objetos de estudio.

Rojas (2006) expone tres tipos de estudios: 1) exploratorio, 2) descriptivo y 3)
explicativo. El primero tiene como propdsito recabar informacion para reconocer, ubicar y
definir problemas; el segundo tiene como objetivo obtener un panorama mas preciso de la
magnitud del problema e identificar sus variables y, por ultimo, el explicativo, tiene como
finalidad determinar las causas esenciales de los fenbmenos y establecer predicciones. Por
tanto, se realizé un estudio Exploratorio — Descriptivo. No obstante, se enfatizé en el estudio
descriptivo, debido a que se busco identificar la presencia de la IE y reconocer como se
desarrolla.
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Torres (2010) menciona distintos métodos desde el enfoque cualitativo: a)
hermenéutico dialéctico, éste se encarga de observar y buscar significado a las expresiones
humanas; b) etnografico, el cual estudia un grupo étnico, racial, institucional, para identificar
y comprender su cultura; c) investigacion-accion, que busca una resolucion tedrica y practica;
d) historias de vida, estudia grupos sociales para ver las perspectivas de los hechos; y e)
fenomenoldgico, el cual se describe a continuacion.

Martinez (2011) lo define como aquel que “...se preocupa por la comprension de los
actores sociales y por ello de la realidad subjetiva, comprende los fenbmenos a partir del
sentido que adquieren las cosas para los actores sociales en el marco de su proyecto del
mundo” (p.12). De igual manera, Ramirez (2014) expone que es pertinente en realidades que
sélo pueden ser percibidas desde el marco de referencia interna de quien la vive, por lo que
la investigacion es introspectiva-descriptiva.

Por tanto, se abordo el estudio mediante el método cualitativo desde el estudio
fenomenoldgico, ya que permite conocer la realidad desde la perspectiva de las personas
involucradas en la situacion que se desea reconocer y definir, asi como obtener informacién
que favorezca a la comprensién del problema, y visualizar como los supuestos tedricos se
presentan en el mundo real.

En BC, existen dos tipos de Instituciones Formadoras de Docentes (IFD), Privadas y
Pulblicas. En cuanto a las IFD Privadas existen 5y, por el lado de las IFD publicas, son 13 en
total (Ver Imagen 3); en el municipio de Ensenada, 1 es de sostenimiento Federal y 2 son
estatales. Para esta investigacion, las Escuelas Normales de Ensenada se consideraron el
limite de la poblacion.

Imagen 1.3. Escuelas Normales en Baja California

IFD Publicas y Privadas

10
< ]
T 6
= 4
=

[(—__

Ensenada Tijuana Mexicali Tecate Rosarito

| » Privadas 1 4 0 0 0
| = Publicas 3 1 9 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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En Ensenada, de acuerdo con datos del Sistema de Informacion Basica de la
Educacion Normal (SIBEN, 2016), se encontraban 4 IFD: 3 de caracter publico y 1 privada.
Ubicandose en el Distrito 003 del municipio, llevan por nombre: a) Escuela Normal Particular
"Colegio Ensenada" (Unidad Ensenada), b) Escuela Normal "Profr. Gregorio Torres Quintero”,
c) BENEPJPL y d) BENEPJPL, Ext. San Quintin.

De tal manera que la unidad de andlisis del presente estudio, contemplé a docentes y
alumnos de la LEPRIM (Plan 2012) de la BENEPJPL. Cuya poblacion consta de 47 docentes,
de los cuales 17 impartian cursos en la LEPRIM (7 varones y 10 mujeres): 14 eran de base y
3 eran interinos. En cuanto el cuerpo estudiantil, en el Ciclo 2015-2016 (Semestre 2016-2)
contaba con 219 estudiantes inscritos. En la LEPRIM (Plan 2012), estaban inscritos 97
estudiantes, aunque so6lo 93 se encontraban en las aulas (Ver Imagen 1.4):

Imagen 1.4. Caracterizacién de estudiantes de la LEPRIM (Plan 2012) de la BENEPJPL

Sexo
Semestre No. de alumnos
M H
1ro. 19 14 5
Jro. 25 21 4
Sto. 24 17 T
Tmo. 25 17 a

Fuente: Elaboracién propia, a partir del registro de estudiantes en Control Escolar 2017

En consideracion de las caracteristicas de la problemética a estudiar, los participantes
fueron los siguientes (Ver Imagen 1.5):

Imagen 1.5. NOmero de participantes

Unidades de analisis Nimero de participantes

Autoridades
Encargado del Despacho
Subdirector Académica
Coordinador Académica
Coordinador de Atencidon a Estudiantes
Coordinador de Tutoria

[ R e

Subtotal: 5
Docentes (Ciclo 2016-2017, Semestre 2016-2)
Licenciatura Educacidn Primaria (Plan 2012) 4
Subtotal: 4
Alumnos que cursan (Ciclo 2016-2017, Semestre 2016-2)
2do. Semestre 1
4to. Semestre 1
6to. Semestre 2
8vo. Semestre 1
Subtotal: 5

Total de participantes: 14

Fuente: Elaboracion propia
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Una de las técnicas empleadas fue la entrevista a profundidad semi-estructurada;
aplicada a cada una de las autoridades de la BENEPJPL, asi como a cuatro docentes de los
semestres: lero., 3ero., 5to. y 7mo. Semestre del Ciclo 2016-2017. El instrumento consistio
en un guion de entrevista, que recuperaba nociones conceptuales, experiencias y formas de
trabajo relacionadas a la IE. Las respuestas se transcribieron en el formato de ficha técnica
propuesto por Valles (1999) como parte de la sistematizacion de datos.

Otra técnica fue la observacién no participante-directa, que consté en asistir a las
clases impartidas por los tutores de cada semestre (2016-2), y utilizar la observacion
sistematizada. Sin embargo, en el caso particular de 7mo. semestre, la observacion fue desde
una posicion participante, pues la investigadora formo parte del cuerpo estudiantil. El tiempo
total de las observaciones fue de 60 a 90 minutos, en virtud de la disponibilidad de los tutores
y las actividades que se desempefiaban en el aula. En cuanto al instrumento, la guia de
observacion se conformé por 4 indicadores generales y 9 especificos (Ver Imagen 1.6):

Imagen 1.6. Indicadores de la guia de observacion

Generales Especificos

1. Percepcion emocional 1.1 Identificar emociones en otras personas
2.1 Atencién a la informacién importante

2 Facilitacion emocional del |3 5 Consideracion de mdltiples puntos de vista

ensamiento .
P 2.1 Ambientes favorables

3.1 Dialogo: Tono de voz, volumen, expresién corporal
3.2 Transicion de emociones
4.1 Abierto a los estados emocionales propios o del alumno
4 Regulacion emocional 4.2 Influencia de las emociones
4.3 Relacién docente-alumno
Fuente: Elaboracién propia

3 Comprension emocional

La tercera técnica fue el grupo focal, donde se considero a 10 participantes: 3 directivos
de la institucion (Encargada del Despacho, Subdirectora Académico y Coordinador de
Atencion a Estudiantes), 3 docentes de la LEPRIM (Plan 2012), asi como un estudiante de
2do., 4to., 6t0. y 8vo. semestre (2017-1, Ciclo 2016-2017) de dicha licenciatura. Sin embargo,
solo asistio un docente vy, el estudiante de 8vo. semestre no se presento, por lo que se invito
a participar a otros 2 alumnos, de 8vo. y 6to. respectivamente, quienes se encontraban
observando.

La estructura del grupo focal se fundamenté en la propuesta de Lopez (2013), la cual
consiste en cinco tipos de preguntas: a) iniciales.- presentacién de participantes, b) de
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introduccidn.- recuperan conocimientos previos, c) de transicion.- facilitan la participacion, d)
claves.- guian el estudio, y e) finales.- el participante expresa su posicion final respecto al
tema. La pregunta introductoria fue: ¢qué es lo que conocen de la IE?; como pregunta de
transicion: ¢cémo favorecen las HE de los docentes de la LEPRIM (Plan 2012) al desarrollo
de la IE en sus estudiantes?; y como pregunta clave: ¢cuales han sido las estrategias
implementadas en el aula que consideren han favorecido al desarrollo de la IE? Los
instrumentos para recuperar informacion fueron: la relatoria, la grabacion en video y la
fotografia; ademas, se les entregd a los participantes un formato escrito para que anotaran
ideas principales, comentarios u observaciones.

DESARROLLO Y DISCUSION

Se llevo a cabo el andlisis de contenido desde la postura de Krueger (citado en Alvarez,
2003) el cual es sistemético y secuenciado; para el efecto, se utilizé un Sistema de Cdédigos
con cuatro categorias: a) Inteligencia Emocional (IE), b) Habilidades de la Inteligencia
Emocional, c) Estrategias para el desarrollo de la IE, y ¢) Empatia. Enseguida, se muestra la
frecuencia obtenida (Ver Imagen 1.7):

Imagen 1.7. Frecuencia de las categorias de analisis

Categorias de analisis

® Inteligencia Emocional 28

® Estrategias para el dllo
delalE

i Habilidades de la IE 20

25

@ Empatia 8

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las estrategias que favorecen el desarrollo de la IE, Gaxiola (2005) las
considera como aquellas actividades enlazadas con la practica docente cotidiana que
desarrollan habilidades de la IE en los estudiantes, adaptadas a sus caracteristicas y a las
situaciones que se presenten. Las estrategias implementadas en las aulas de los
participantes son: a) sesiones de sentimientos, b) dinamicas de integracion grupal, c) analisis
de casos, y d) de incidentes criticos.
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Les expongo experiencias similares a las que se enfrentan en la practica profesional
[...] A cada uno le doy su lugar llamandoles por su nombre y trato de conocerlos [...]
Planteo en el andlisis los incidentes criticos en el cual mantienen como se siente, qué
reto les representa [...] También trato de conflictuarlos (D2GF170217-1).

Lo anterior, conduce a analizar la practica docente para identificar qué situaciones
causaron conflicto en los estudiantes y cuales fueron las emociones que experimentaron.
Serio, Rosales y Jiménez (2012) explican que el analisis de incidentes criticos busca darle
sentido a situaciones ocasionales donde rompen las rutinas del desarrollo normal de la
ensefianza, las cuales ponen a prueba la capacidad de reflexién/evaluacion y de decision del
profesor, al ser un referente significativo para su preparacién profesional, ademas de
identificar posibles necesidades formativas.

Por lo tanto, la mayoria de los sucesos plasmados por los estudiantes son aquellos
con mayor impacto en su persona y, al permitir un espacio para compartir sus sentimientos
con el docente y comparieros, logran encontrar comprension y apoyo. En consecuencia,
favorece el desarrollo de la capacidad de resolver problemas relacionados con la percepcion
y comprension de las emociones propias y en los demas, al unificarlas con el pensamiento
para saber cOmo actuar.

Otras actividades mencionadas por los docentes fueron el “...Trabajo en equipo,
estudio de casos, analisis y reflexion de la practica, sesién de sentimientos, exposicion-
escucharlas, ver a los ojos, compartir experiencias, cuestionamientos, ser congruente”
(P1GF170217-1). Cornejo (1999) comenta que los docentes en formacion experimentan
sentimientos de desconcierto, angustia, inseguridad e inestabilidad, debido a que inician su
practica en las aulas al tratar de solucionar problemas para los cuales no se sienten
preparados, y buscan respuestas entre compafieros o0 profesores con experiencia. A
continuacion, se muestran los hallazgos mas importantes de cada categoria (Ver Imagen 1.8):

Imagen 1.8. Hallazgos por categoria de analisis

Relacién del concepto de emocién y sentimiento, sin embargo existen dificultades
IE para diferenciarlos.
La rutina escolar genera que docentes muestren distintas emociones en clase.
Estrategias | El desarrollo de la |E debe iniciar desde un ejercicio personal.

para el La rutina y cultura escolar no favorece su desarrollo.
desarrollo | Los espacios para favorecer la IE de los estudiantes, dependera de las
de IE caracteristicas del profesorado y de los cursos.
Habili Cuando los alumnos trabajan individualmente o exponen se visualizan en menor
abilidades

medida las HE de los docentes. Caso contrario cuando se trabaja en colaborativo,

delalE . g
pues ambos agentes interactdan.

10
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Los profesores reconocen que, tener una relacion de confianza con sus alumnos,
es importante para favorecer el disefio de clases significativas.

Ser tutor de grupo fortalece la relacion docente-alumnos, ademas brinda espacios
para desarrollar las HE del profesorado.

Fuente: Elaboracién propia

Empatia

CONCLUSIONES

Entorno a las preguntas de investigacion, se puede decir que los formadores de
docentes de la LEPRIM (Plan 2012) de la BENEPJPL consideran las HE como parte de un
proceso personal y reflexivo, que dependera de sus caracteristicas: su forma de pensar, de
trabajar y de ser; por tanto, reconocen su importancia y se distingue en su discurso. Ademas,
las HE de los docentes de la LEPRIM (Plan 2012) logran favorecer al desarrollo de la IE en
los estudiantes de la BENEPJPL, cuando éste es empético con las emociones y las distintas
situaciones que presentan sus alumnos favorece el desarrollo de la IE, pues adecuan y
destinan espacios en el aula para escucharlos, como son las sesiones de sentimientos. Por
lo anterior, los vacios de conocimiento son:

e Como identifican los alumnos las HE en los docentes y como favorece a su IE.
e Relacion de la malla curricular de la LEPRIM (Plan 2012) para favorecer la IE
e Retos que enfrenta la Escuela Normal ante la nueva propuesta del Modelo
Educativo 2016
De acuerdo a los resultados de la investigacion, se dan las siguientes

recomendaciones:

e Plan de trabajo institucional: Para favorecer el desarrollo de la IE de los
docentes de la BENEPJPL, en colaboracién con el Departamento de tutorias.

¢ Manual de estrategias sugeridas en el aula: Con el propésito de ayudar a los
profesores y beneficiar a los alumnos.

e Espacio en las academias, para reflexionar y analizar situaciones vividas en las
aulas de la BENEPJPL, al enfatizar en el estado emocional de los alumnos y de
los docentes.

Por lo tanto, al reconocer la relevancia que tienen las HE del docente formador en su practica,

sera la mejor guia para mostrar a los futuros profesores el impacto que tienen en la docencia.
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