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!
IMPORTANT: READ THESE INSTRUCTIONS           
IN THEIR ENTIRETY BEFORE YOU BEGIN 
UPDATING YOUR NAVIGATION SYSTEM.

READ THIS FIRST

MapCare™ Update Authentication Key
Retrieval Instructions

This update is provided by HERE MapCare        
for Mitsubishi Motors, a program that includes 
the delivery of two complimentary annual map          
updates, after the purchase of a 2014 or newer 
model year Mitsubishi Motors vehicle with a 
Mitsubishi Multi Communication System.
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What’s New

MapCare 2017 Release

This update contains improvements in design, layout, operation and 
performance, including:

 I. Default Settings Changes provide more immediate and 
  convenient access  to popular features.

 II.  Word Changes improve intuitive understanding of on screen 
 features.

 III.  Design Changes utilize more common or larger symbols.

 IV.  Layout Changes clarify information and screen flow.

 V.  Operation Changes activate or deactivate certain features.

 VI. Display Addition/Changes improve display speed & button 
 functions, clarifies on screen information.

 VII.  Setting Additions simplify map displays.

VIII.  Performance/Functional Improvements allow quick access  
 to popular features and increases speed of map scrolling.

For more information, please visit the Mitsubishi Motors Owner Site 
at: https://www.mitsubishicars.com/owners/support

Or, visit the HERE Maps website at:
http://www.navigation.com/MitsubishiMotors/2017key 

Or, use the QR code below and click on “Learn More”.
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Acquiring the Authentication Key

To install your new map update with the included SD card, an                          
Authentication Key is required. The process to obtain your Authentication
Key requires the Map Registration Code from your navigation system.

Instructions: How to obtain your Map Registration Code

1. Turn on your navigation system.

2. Press the “Info” button on your navigation system.

3.  Select “Map Reg. Code” (Map Registration Code)(the "Map Reg. 

Code" button may be located on the second display page).

4. Obtain your Map Registration Code.
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Instructions: How to obtain your Authentication Key

1. Enter the following URL in your browser:
 a. http://www.navigation.com/MitsubishiMotors/2017key 
 b. This is a link to the Mitsubishi Motors SD Card

2. On the right hand side of the screen, click on the “Add to Cart” button.

3.  Enter your Map Registration Code, previously obtained and follow the 

on screen instructions.

4. You will be emailed your Authentication Key. This is a code you will be  
 prompted to enter when you install your SD Card map update.

5. The Authentication Key will be displayed on screen with the capability  
 to print the code.

Installing the Map and Software Update

IMPORTANT: 

• An SD Card is required to successfully install the map update.

• Installation can take up to 70 minutes and will only work while  
 the engine is running. This was designed to protect the vehicle’s 
 battery.

• When the engine is switched off, the installation is paused, and
  will then resume automatically once the engine is running again.

• During installation, the navigation system and the other functions 
 of the infotainment system will be deactivated during the update  
 process.
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 The MAP Update SD is for updating map data of the Mitsubishi Multi Communication 
 System (hereinafter, MMCS). Please read the precautions carefully and follow the 
 procedures to perform version update.

• The required time to complete the version update is approximately 70 minutes. 
 However, the time required for completion may vary depending on the conditions of use.

• The version update does require some time, so please have the engine running while  
 the version update is being performed.

• Please have your Authentication Key readily available.

•  The navigation and audio system cannot be used until the version update is complete. 

• Even if power to the MMCS is turned OFF during the version update, the update  
 process will start again when power is turned back ON.
 
• After starting the version update, do not remove the Map Update SD until the version  
 update is complete.

• The user assumes any and all risk(s) of loss or problems when he/she is performing  
 the installation of the version update. This includes, but is not limited to, such things 
 as data loss or deletion, preset user preferences, modified data, loss of music files, 
 POI bookmarks, etc.

Before You Start

Installing the Update

Map Data Version Update Procedure

1.  Turn the ignition switch to ON
 
 Turn on the MMCS to display either the map screen or AV screen.

2. Insert the Map Update SD

 Press the <OPEN> key and touch  [Monitor OPEN]. Then insert the MAP Update SD 
 into the USER slot. Close the monitor panel and when SD has been read, the message 
 “Update map database? During file update, route guidance and menu operation will  
 not be available.“ will be displayed on the screen and [Update] and [Do Not Update]  
 buttons will also be displayed. 
 
 Note: These messages are displayed only when the map database version in the
  update SD is newer than the present database version in the system.

3. Touch [Update]
 
 Touching [Update] displays the Authentication 
 Screen.Even if you touch [Do Not Update], 
 you can update map database later from the 
 【INFO】 screen: [User SD] ->
 [Update map database].

Map Update SD

User Slot
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Map Update SD

(*1) Push the SD card in the user slot until you hear a “click“.

4.  Input the Authentication Key
 
 The Authentication Key is the map
 card’s unique ID. You received
 this code by email for use with 
 the map database. 

5. Touch [Set]

 If no problem occurs with authentication, the system reboots and update automatically  
 starts. Update takes approximately 70 minutes.
 

6. Remove the Map Update SD 

 The system automatically restarts and will display 
 the map screen. Remove the Map Update SD(*1). 
 The Map version can then be checked 
 in [Version Info.] on the 【INFO】 screen.
 The version update process is now 
 complete, and the system can 
 be used in the usual manner.

 Note: This MAP Update SD can be used ONLY once. You may then format your new  
  16G SD card and use it with other devices.

Map Data

 The updated map data from this product may not match present road conditions due
 to factors such as the time at which the data was created, etc. The map may not   
 display new road facilities and may display old roads that are no longer useable. 
 Additionally, after version update is complete, please be aware that objects that were  
 in existing data may be deleted as a result of data correction and deletion, similarly  
 routes that were found previously through route search may result in different routes. 
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?QUESTIONS?

HERE MapCare™ 
Support Information

For additional questions related to the map                            
update process please contact HERE MapCare 
Support Center at: (866) 347-9666. The Support 
Center is available Monday-Friday (8:00 AM-
8:00 PM Eastern Time). Hours subject to change.
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!
IMPORTANTE: LEA ESTAS INSTRUCCIONES 
EN SU TOTALIDAD ANTES DE COMENZAR 
LA ACTUALIZACIÓN DE SU SISTEMA DE 
NAVEGACIÓN.

LEA ESTO PRIMERO

Instrucciones para obtener la clave de 
autenticación para la actualización de 

MapCare™

Esta actualización se le proporciona a través 
de HERE MapCare para Mitsubishi Motors, 
un programa que incluye la entrega de dos                          
actualizaciones de mapas gratuitas anuales      
luego de la compra de un vehículo Mitsubishi 
Motors año modelo 2014 o más reciente con 
un sistema de comunicación Mitsubishi Multi.
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Novedades
Lanzamiento MapCare 2017 

Esta actualización contiene mejoras en el diseño, la plantilla, el 
funcionamiento y el rendimiento, incluyendo: 

 I.  Cambios de configuraciones predeterminadas proporcionan un  
   acceso más inmediato y conveniente a características populares. 

 II.  Cambios de palabras mejoran la comprensión intuitiva de las   
  características de la pantalla.  

 III.  Cambios en el diseño utilizan símbolos más comunes o más grandes.   

 IV.  Cambios en la plantilla aclaran la información y el flujo en la pantalla.

 V.  Cambios en la operación activar o desactivar ciertas características.  

 VI. Adición/cambio en la pantalla mejoran la velocidad en pantalla y  
  funciones de botones; aclara la información en la  pantalla.  

 VII.  Adición de ajustes simplifican la visualización de los mapas.  

VIII.  Mejoras en el desempeño/funcionalidad permiten el acceso rápido  
 a las funciones más populares y aumentan la velocidad de 
 desplazamiento del mapa.

Para obtener más información, por favor visite el sitio web de dueños de
Mitsubishi Motors en: https://www.mitsubishicars.com/owners/support 

O bien, visite el sitio web de HERE Maps en:
http://www.navigation.com/MitsubishiMotors/2017key 

O bien, utilice el código QR   a continuación y haga clic en "Más información".
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La adquisición de la clave de autenticación 

Para  instalar  la  nueva  actualización  de  mapas  con  la  tarjeta  
SD  incluida, es necesaria una  clave de autenticación. El proceso para         
obtener su clave de autenticación requiere el código del registro del 
mapa  de su sistema de navegación.

Instrucciones: Cómo obtener su Código de registro de mapa

1. Encienda su sistema de navegación. 

2. Presione el botón "Info" en su sistema de navegación.

3.  Seleccione "Map Reg. Code " (Código de registro del mapa)(el botón 

"Map Reg. Code" puede encontrarse en la segunda página de la 

pantalla). 

4. Obtener el código de registro del mapa. 

23
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Instrucciones: Cómo obtener su Clave de autenticación

1. Introduzca la siguiente URL en su navegador:

 a. http://www.navigation.com/MitsubishiMotors/2017key

 b. Este es un enlace a la tarjeta SD de Mitsubishi Motors

2. En el lado derecho de la pantalla, haga clic en el botón "Añadir al  
 carrito".

3.  Ingrese su Código de registro del Mapa obtenido previamente y siga 

las instrucciones en pantalla.

4. Se le enviará, a través de correo electrónico, su clave de autenticación.  
 Este es un código que se le solicitará que ingrese al instalar su 
 actualización de mapa de la tarjeta SD.

5. La clave de autenticación se mostrará en la pantalla con la 
 capacidad de imprimir el código.

Instalación del mapa y la 
actualización de Software

IMPORTANTE: 
• Se requiere una tarjeta SD para instalar correctamente la 
 actualización de mapas.

• La instalación puede tardar hasta 70 minutos y sólo funcionará 
 mientras el motor está en marcha. Este fue diseñado para 
 proteger la batería del vehículo.

• Cuando el motor esté apagado, la instalación pausará y            
 comenzará  automáticamente  una vez el motor esté en marcha 
 de nuevo.

• Durante la instalación, el sistema de navegación y otras funciones  
 del sistema de información y entretenimiento se desactivarán 
 durante el proceso de actualización.
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Tarjeta SD de actualización de mapas

Puerto para tarjeta SD

1.  Gire el interruptor a ON (ENCENDIDO)
 
 Encienda el MMCS para que muestre la pantalla de mapas o la pantalla de A/V (audiovisual).

2. Inserte la tarjeta SD de actualización de Mapas

 Presione la tecla <ABRIR> y toque [Monitor ABIERTO]. Luego inserte la tarjeta SD de actualización 
 de Mapas en el puerto para tarjeta SD. Cierre el panel del monitor y cuando se haya leído la 
 tarjeta SD, aparecerá en la pantalla el mensaje “¿Actualizar la base de datos de mapas? Durante 
 la actualización del archivo, no estarán disponibles la guía de rutas ni la operación del menú.” 
 y también se mostrarán los botones [Actualizar] y [No actualizar]. 
 
 Nota: Estos mensajes aparecerán solamente cuando la versión de la base de datos de
  mapas de la tarjeta SD de actualización sea más reciente que la versión de la
  base de datos actual del sistema.

3. Toque [Actualizar]
 
 Al tocar [Actualizar] se muestra la pantalla de
 autenticación. Incluso si toca [No actualizar],
 puede actualizar la base de datos de mapas
 más tarde desde la pantalla 【INFO】:
 [SD del usuario] -> [Actualizar base 
 de datos de mapas].

 La tarjeta SD de actualización de Mapas sirve para actualizar los datos de los mapas  
 del Sistema de Comunicación Múltiple de Mitsubishi (Mitsubishi Multi Communication  
  System, en lo sucesivo MMCS). Lea cuidadosamente  las precauciones y siga los 

procedimientos para realizar la actualización de la versión.

• El tiempo requerido para completar la actualización de la versión es aproximadamente  
 70 minutos. Sin embargo, el tiempo que se requiere para completaria varía, según las  
 condiciones de uso.

• La actualización requiere de algún tiempo, así que tenga el motor encendido mientras 
 se realiza la actualización de la versión.

• Tenga su clave de autenticación disponibles.

•  El sistema de navegación y el audio no se pueden usar desde que comienza la 
 actualización de la versión hasta que se completa. 

• Incluso si el sistema MMC está apagado durante la actualización de la versión,
 el proceso de actualización se iniciará de nuevo cuando se vuelva a encender.

• Luego de comenzar la actualización de la versión, no remueva la tarjeta SD de
 actualización de mapas hasta que se haya completado la actualización de la versión.

• El usuario asume cualquiera y todos los riesgos de pérdida o problemas cuando él/ella  
 esté realizando la instalación de la actualización de la versión. Esto incluye, pero no
  limita, elementos como pérdida de datos o eliminaciones, preferencias de usuario   

predefinidas, datos modificados, la pérdida de archivos de música, marcadores de  
puntos de interés, etc.

Antes de empezar

Instalación de la actualización

Procedimiento actualización de la versión de datos de mapas
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Tarjeta SD de actualización
de mapas

(*1) Inserte la tarjeta SD en la ranura del usuario y empújela
       hasta que escuche un "clic".

4.  Ingrese la clave de autenticación
 
 La clave de autenticación es la
 identificación exclusiva de la 
 tarjeta de mapas. Usted recibe
 este código por email para
 usarlo con la base de datos de
 los mapas.
 

5. Toque [Establecer]

 Si no hay ningún problema con la autenticación, se reinicia el sistema y la 
 actualización se inicia automáticamente. La actualización tarda unos 70 minutos.

6. Retire la tarjeta SD de actualización de mapas 

 Después de que el sistema se reinicie 
 automáticamente y cuando la actualización de 
 la versión esté completa y aparezca la 
 pantalla  de mapas, retire la tarjeta SD 
 de actualización de Mapas(*1). 
 Se puede verificar la versión de 
 Mapas después de que se 
 complete la actualización de la 
 versión en [Info. de versión] en la 
 pantalla de 【INFO】. El proceso de 
 actualización de la versión ya 
 está completo; ahora el sistema 
 puede usarse de la manera usual.
 

 Nota: Esta actualización de mapas SD se puede utilizar una sola vez. A continuación,  
  puede formatear su nueva tarjeta SD de 16G y utilizarla en otros dispositivos. 

Datos de mapas
 

 Los datos de los mapas actualizados de este producto podrían no coincidir con las  
 condiciones de las rutas actuales debido a factores como el momento en el que se  
 crearon los datos, etc. El mapa puede no mostrar nuevas carreteras y puede mostrar  
 rutas viejas que ya no pueden usarse. Además, después de que se complete la 
 actualización de la versión, tenga en cuenta que pueden haberse borrado objetos que 
 se encontraban en los datos existentes como resultado de la corrección y la eliminación 
 de datos; en forma similar, ciertas rutas que previamente  se encontraban a través de 
 la búsqueda  rutas pueden resultar en rutas diferentes. 
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?¿ PREGUNTAS?

HERE MapCare™ 
Información de apoyo 

Para  preguntas relacionadas con el proceso de 
actualización de mapas por favor póngase en 
contacto con el Centro de apoyo MapCare HERE 
al: (866) 347-9666. El Centro de apoyo está    
disponible de lunes a viernes (8:00 AM-8:00 PM 
hora del este). Horas sujetas a cambio.
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!
IMPORTANT : VEUILLEZ LIRE CES       
INSTRUCTIONS DANS LEUR INTÉGRALITÉ 
AVANT DE COMMENCER LA MISE À JOUR 
DE VOTRE SYSTÈME DE NAVIGATION.

A LIRE EN PREMIER

Instructions de récupération de la clé 
d’authentification pour la mise à jour de 

MapCare™

Cette mise à jour est fournie par HERE MapCare 
pour Mitsubishi Motors, un programme qui comprend 
la livraison de deux mises à jour annuelles des 
cartes sans frais, à la suite de l'achat d'un véhicule 
Mitsubishi Motors de l’année-modèle 2014 ou d’un 
nouveau modèle doté du système multi-communication 
de Mitsubishi.
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Quoi de neuf
Lancement de MapCare 2017
Cette mise à jour contient des améliorations en matière de conception, 
de mise en page, de fonctionnement et de performances, à savoir :

 I.  La modification des paramètres par défaut pour un accès plus  
  immédiat et pratique aux fonctions les plus courantes.

 II.  La modification de la terminologie pour améliorer la 
  compréhension intuitive des fonctions à l’écran.

 III.   La modification de la conception pour utiliser des symboles   

 plus courants ou plus grands.

 IV.  La modification de la disposition pour clarifier la mise en page  
   des informations et le flux de l'écran.

 V.  La modification des opérations pour activer ou désactiver 
  certaines fonctionnalités. 

 VI. L’ajout et la modification d’écrans pour améliorer la vitesse 
  d’affichage et les fonctions des boutons, en plus de clarifier   
  l’information à l’écran. 

 VII.  L’ajout de paramètres pour simplifier l'affichage des cartes. 

VIII.  L’amélioration des performances et des fonctions pour 
 accéder rapidement aux fonctions les plus courantes et augmenter  
 la vitesse de défilement des cartes.

Pour en savoir plus, veuillez vous rendre sur le site Web des propriétaires 
de véhicules Mitsubishi Motors à l'adresse suivante : 

https://www.mitsubishicars.com/owners/support

Ou rendez-vous sur le site Web HERE Maps à l’adresse suivante : 
http://www.navigation.com/MitsubishiMotors/2017key

Ou utilisez le code QR ci-dessous et cliquez sur « En savoir plus ».
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Acquisition de la clé d'authentification

Pour installer votre nouvelle mise à jour des cartes avec la carte SD         
incluse, une clé d'authentification est nécessaire. Le processus d'obtention 
de votre clé d'authentification nécessite le code d'enregistrement de carte 
de votre système de navigation.

Instructions : Comment obtenir votre code d'enregistrement de carte

1. Allumez votre système de navigation.

2. Appuyez sur le bouton « Info » de votre système de navigation.

3.  Sélectionnez « Map Reg. Code » (code d'enregistrement de carte)

(Le bouton “Map Reg. Code” doit se trouver sur la seconde page de 

l’écran).

4. Obtenez votre code d’enregistrement de carte.

23
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Instructions : Comment obtenir votre clé d'authentification

1. Entrez l'URL suivante dans votre navigateur : 

 a. http://www.navigation.com/MitsubishiMotors/2017key

 b. Il s'agit d'un lien vers la carte SD de Mitsubishi Motors.

2. Sur le côté droit de l'écran, cliquez sur le bouton « Acheter ».

3.  Entrez votre code d’enregistrement de carte obtenu plus tôt et suivez 

les instructions à l'écran.

4. Votre clé d’authentification vous sera envoyée par courriel. On vous  
 demandera d’entrer ce code lors de l’installation de votre mise à jour  
 des cartes à l’aide de votre carte SD.

5. La clé d'authentification s'affichera à l'écran et vous aurez la 
 possibilité de l’imprimer.

Installation de la mise à jour 
des cartes et du logiciel

IMPORTANT : 
• Une carte SD est requis pour installer correctement la mise à  
 jour des cartes.

• L'installation peut prendre jusqu'à 70 minutes et ne fonctionnera 
 que lorsque le moteur sera en marche. Cela a été conçu pour 
 protéger la batterie du véhicule.

• Lorsque le moteur est coupé, l'installation est mise en pause, et 
 reprend automatiquement dès que le moteur est de nouveau en 
 marche.

• Au cours de l'installation, le système de navigation et les autres  
 fonctions du système d'infodivertissement seront désactivés 
 pendant la mise à jour.
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Carte SD de mise à jour des cartes

Fente User (Utilisateur)

 La carte SD de mise à jour cartographique permet de mettre à jour les données 
 cartographiques du système multi-communication de Mitsubishi (ci-après système 
 multi-communication). Veuillez lire attentivement les mises en garde et suivre les 
 procédures pour effectuer la mise à jour de la version.

• Le temps nécessaire pour achever la mise à jour de la version est d'environ 70 minutes.  
 Cependant, le temps total requis peut varier en fonction des conditions d'utilisation.

• La mise à jour de la version exige du temps; veuillez faire en sorte que le moteur soit  
 en marche pendant la mise à jour.

• Veuillez avoir votre clé d'identification sous la main.

•  Le système de navigation et le système audio ne peuvent pas être utilisés avant la  
 fin de la mise à jour de la version.

• Même si l’alimentation du système multi-communication est coupée pendant la mise  
 à jour de la version, le processus de mise à jour redémarrera lorsque l’alimentation  
 rétablie.

• Après avoir commencé la mise à jour de la version, n’enlevez pas la carte SD avant la fin  
 de la mise à jour des cartes.

• L'utilisateur assume pleinement la responsabilité des risques de perte ou de problème lors  
 de l'installation de la mise à jour de la version. Cela comprend, sans toutefois s'y limiter,  
 la perte ou la suppression de données, les préférences préréglées de l'utilisateur, les 
 données modifiées, la perte de fichiers de musique, de signets de points d'intérêt, etc.

Avant de commencer

Installation de la mise à jour

Procédure de mise à jour des données cartographiques

1.  Tournez la clé de contact sur ON (MARCHE).

 Allumez le système multi-communication pour afficher l’écran des cartes ou l’écran audiovisuel.

2. Insérez la carte SD de mise à jour de cartographique

 Appuyez sur la touche « OPEN » (OUVRIR) et touchez [Monitor OPEN] (OUVRIR moniteur).  
 Puis insérez la carte SD de mise à jour des cartes dans la fente User (Utilisateur). Fermez  
 le panneau du moniteur, et lorsque la carte SD a été lue, le message [Mettre à jour la base  
 de données cartographiques? Pendant la mise à jour du fichier, le fonctionnement du  
 guide routier et du menu de sera pas disponible.] s’affichera à l’écran ainsi que les 
 boutons [Update] (Mettre à jour) et [Do Not Update] (Ne pas mettre à jour).  
 Remarque : Ces messages ne s’affichent que lorsque la version de la base de
 données cartographiques sur la carte SD de mise à jour est plus récente  
 que la version de base de données existante dans le système.

3. Touchez [Update] (Mettre à jour) 
 Touchez [Update] (Mettre à jour) pour afficher l'écran
 d'authentification. Même si vous touchez [Do Not 
 Update] (Ne pas mettre à jour), vous pouvez mettre 
 à jour ultérieurement la base de données 
 cartographiques depuis l'écran [INFO] : 
 [User SD] (Utilisateur SD) -> [Update 
 map database] (Mettre à jour la 
 base de données cartographiques).
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Carte SD de mise à jour 
cartographique

(*1)  Poussez la carte SD dans la fente jusqu’à ce que vous  
        entendiez un « clic ».

4.  Saisissez la clé d’authentification
 
 La clé d’authentification est 
 l’identifiant unique de la carte 
 cartographique. Vous avez reçu
 ce code par email, afin de
 l’utiliser avec la base de données
 cartographiques.

5. Touchez [Set] (Paramétrer)

 Si aucun problème ne se produit pendant l’authentification, le système se réinitialise et
 la mise à jour commence automatiquement. La mise à jour peut prendre jusqu’à 
 70 minutes environ.

6. Retirez la carte SD de mise à jour cartographique 

 Lorsque le système a redémarré automatiquement
 et que l’écran des cartes s’affiche, retirez la carte 
 SD de mise à jour de cartographique (*1).
 La version des cartes peut ensuite être 
  consultée dans [Version Info] (Infor- 

mations sur la version) à l’écran  
【INFO】. Le processus de mise à  
jour de la version est maintenant  
terminé et le système peut être  
utilisé de manière habituelle.

  Remarque:  Cette carte SD de mise à jour cartographique ne peut être utilisée   
qu'une seule fois. Vous pouvez ensuite formater votre nouvelle carte  
SD de 16G et l'utiliser avec d'autres appareils.

Données cartographiques 

  Les données cartographiques mises à jour à partir de ce produit peuvent ne pas  
présenter les conditions routières actuelles, et ce, en raison de facteurs tels que le  
moment de création des données, etc. La carte peut ne pas afficher de nouvelles   
installations routières et peut afficher d’anciennes routes qui ne sont plus praticables.  
De plus, une fois la mise à jour de la version terminée, sachez que les objets qui se 
trouvaient dans les données existantes peuvent avoir été supprimés à la suite de la  
correction et de la suppression des données; de même, les itinéraires qui ont été   
trouvés par la recherche d’itinéraires peuvent générer des itinéraires différents.
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?DES QUESTIONS?

HERE MapCare™ 
Renseignements sur le soutien

Toute autre question relative au processus de mise 
à jour des cartes doit être adressée au Centre 
de soutien de HERE MapCare: (866) 347-9666. 
Le Centre de soutien est disponible du lundi au 
vendredi (de 8 h à 20 h, heure de l'Est). Les horaires 
sont susceptibles de changer.
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