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Markenpositionierung

Clariant International AG -
Markenpositionierung und
Strategie

Der global tatige Hersteller von
Spezialitdtenchemie Clariant ist
mit seinen funf Divisionen und
zahlreichen Landergesellschaften
aus Sandoz (1995) und Hoechst
(1997) hervorgegangen. Fir viele
Marktteilnehmer war er jedoch
lange Zeit ein unbeschriebenes
Blatt. Und auch im Finanzmarkt
war unklar, woftr der Konzern
eigentlich steht und wohin er
steuert.

Herausforderung war die Positio-
nierung von Clariant zu scharfen
und die strategische Ausrichtung
des Konzerns in die Markenidenti-
tat zu aberfihren. Die neu entwi-
ckelten Markenwerte value focus
(wertefokussiert), service leader-
ship (servicestark) und dialogue
commitment (dialogverpflichtet)
machen Clariant unverwechselbar.
Zusatzlich ist die Unternehmens-
marke Clariant gestarkt und die
zahlreichen Produkt- und Service-
marken sind der Unternehmens-
marke konsequent untergeordnet
worden.

Zahlreiche Instrumente und Tools
ermdglichen eine einheitliche und
konsistente Markenfihrung in
allen Divisionen und Landergesell-
schaften. Das spart Kosten, setzt
Ressourcen frei und erhoht die
Schlagkraft der Kommunikations-
und Werbeaktivitaten der Gruppe.
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Markenarchitektur
Monobrand
== Clariant
Produkte und Archroma® Genamin® CC 100
Services ColorWorks® Hostalux* ES2R Liquid
Linear Source™ Plexophor® ECO Liquid
Sirrix" DNA Bactosol® JN

Juristischer

Clariant International Ltd

Fiir wen engag

duktiven und wirtschaftlichen Ziele zu erreichen, leistet

Firmenname Clariant (Brasil) S.A.
Clariant GmbH
Clariant Service (Schweiz) AG
Clariant (UK) Ltd
Unterneh ftritt Wetth ber Wer ist Clariant?
N Clariant ist der auf massgeschneiderte Services und
tachnisc Anwendungen ausgerichtete globale Anbieter von
Spezialititenchemie.
. Lonza
Rhodia
{ Bayer : )
BASF [ ] Y Was bietet Clariant?
Clariant
] 2005 Basierend auf iiberzeugender Innovationsfahigkeit,
. O Degussa . Servicestirke und Anwendungs-Know-how bert
p::“:l“!vhl' ; 5 s“hs“""zl:e,!; ) Clariant individuell und bietet spezielle Synthesen fiir
obertlachlich, ¢ aussagekraftig, Farben und Oberflacheneffekte.
leicht solide
[}
@ Zielposition Welchen Nutzen will Clariant stiften?
Icl Clariant e i L
® Indem Clariant die Kunden dabei unterstiitzt, ihre pro-
Clariant einen Beitrag zu deren Markterfolg.
emotional

Differenzierung

Markenwerte

Markenplattform

Kommunikative
Positionierung

Beziehunge

Markenstrategie

Markenplattform
Sprachliche = Claim Visuelle = Markenerscheinung
w Wer w Mar i
= Grundaussagen w Visuelles Vokabular
= Boilerplate = Visuelle Markenstrategie
= Clariant

&

e tromahe G0

Interne Kommunikation. Roland
Lésser kommuniziert die neue
werteorientierte Ausrichtung des
Konzerns. Dabei fokussiert er auf
«the leading service-driven
company» und betont, wie wichtig
die intensive Beziehungspflege
zu unseren Stakeholdern (dialog-
verpflichtet) fiir den Unterneh-
menserfolg ist.

Public Relations. Eine Massnah-
me zur Umsetzung der Strategie
wird rechtzeitig kommuniziert und
erlautert (dialogverpflichtet).
Wertefokussierung und Service-
stérke dienen als Begriindung.

PPT-Présentation zu einem
Service. Die personliche Anspra-
che der Headline gibtein Verspre-
chen, das Bild symbolisiert dieses
Versprechen in dialogischer Form.
Beides signalisiert die Service-
stérke von Clariant.

Anzeige. Bild, Farbe, Headline
und Text bilden eine stimmige
Einheit, sprechen direkt an und
emotionalisieren die Botschaft:
dialogverpflichtet. Clariant hilft,
beim Endkunden zu punkten und
tragt so zum wirtschaftlichen
Erfolg des Kunden bei: werte-
fokussiert.
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Markenzeichen

Speerspitze des Marktauftritts

Der Markenname erhalt durch
die Schrift eine visuelle Form:
wir sprechen vom Schriftzug.
Zusatzlich kann, muss aber nicht,
ein weiteres grafisches Element
hinzukommen: wir sprechen vom
Signet. Die Gesamterscheinung
des gestalteten Markennamens
ist das Markenzeichen.

Die Gestalt sollte ansprechend
und gut durchdacht sein. Denn
nicht nur der Name, sondern auch
seine Gestaltung kommuniziert,
ruft Emotionen hervor und weckt
Assoziationen. Und dies bei jeder
Begegnung mit dem Markenzei-
chen. Also bei jeder Begegnung
mit thnen.
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Partner fiir Organisationsentwicklung
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Mehr als tausend Worte

Ein Corporate Design macht Ein-
druck. Es lasst die Marke erschei-
nen und gibt die Markenidentitat
mit ihren Werten und ihrem Profil
zu erkennen.

Mit Corporate Design sind die
Grundziige der Gestaltung ge-
meint. So, wie sie sich durch den
gesamten Marktauftritt ziehen.
Also die Farben, Formen, Schriften,
die Art der Bilder und wie diese
Elemente eingesetzt werden,
zusammenspielen und einen
Gesamteindruck erzeugen. Im
Internet, in der Imagebroschiire,
auf der Visitenkarte und dem
Briefpapier, dem Firmenfahrzeug
und dem Produktprospekt -
tberall wo kommuniziert wird und
die Marke erscheint.

Endress+Hauser

People for Process Automation

Endress+Hauser
Endress+Hauser Gruppe

ﬂrlﬁ A

Fahrzeugkennzeichnung

Endress-+Hauser (511
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Gestaltungsprinzip
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Markenfihrung
Manuals

Instrumente fiir die

\

Markenfithrung
. . .y o R . o e
Eine Markenidentitat schreibt sich \uw*;\‘f,‘iﬂ;ﬁ::“““‘”
. .. G
nur in den Kopfen und Herzen A

ihrer Zielgruppen fest, wenn sie in
Kommunikation und Erscheinung
konsequent umgesetzt wird. Dazu
muss sie fur unterschiedliche
Kommunikationsanldsse und for
unterschiedliche Medien reprodu-
ziert werden konnen.

Manuals halten die Markenidenti-
tat fest: die Positionierung, die
Strategie, die kommunikativen
Grundaussagen sowie die visuelle
Erscheinung und Gestaltung. Gleich-
zeitig regeln sie die Anwendung
fur die verschiedenen Medien und
helfen bei der Umsetzung. Zusatz-
lich kénnen Spezifikationen, Ge-

Z

Unsere Werte und unser Wertever- [
sprechen sind ein fester Bestand-
teil unserer Kommunikation.

" : Je dil i ic ’ bundenhe
staltungsvorlagen und Tools fiir die N e
effiziente Abwicklung unterschied- it Tentiawung ki s
. . . . . niziert. Naheres dazu findet sich -
licher Kommunikationsbedirfnisse im Handbuch «Markencodez. i
. nachBal Werte
zur Verfigung gestellt werden. B DT e o P llentls | cvaen
die Hintargrundfarbe ist variahel, i
ansonsten diirfen keine Verdnde-
H H H H rungen vorganommen werden. ldcnllt.’it
Manuals sind wichtige Arbeits- ¥ g ! Kemmundzieren
. . . . . Il Minimalversion Werte erlebbar
instrumente fur die Kommunikati- Abgeblldat Andile Kahieric v
. . N Clientis in ihrer Minimalversion.
onsabteilung sowie fiir beauftrag-
. ﬂ ‘Werte und Werteversprechen
te Agenturen. Sie werden heute ey e
vielfach nicht mehr gedruckt, frbcdirt- ool
sondern aus Kostengriinden nur o=t g it i
o » N ., } VGII I ] I er.lugmwhrlauEKn)\hnultﬂ und danerhafte
- . . ‘Werteversprechen publiziert Bazishungen: shrlich, glaubwilrdig und offen.
als PDFs bereit gestellt. Vorteil: sie werdan, filhlen
i ; e e
lassen sich so schneller verteilen, Wert, Angebot und Text Tt e e
erliunterung und kundennzah.
abandern und erweitern. T e any G g Cliontis  Werie e
: = leben e nwieoste Bk SChaffen Unsare Erodukts und Disnstieistungsn sind sbenso
Sinne einer Ubersicht abgebildet. e e R
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