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INTRODUCTION

Louis Boulet : « Etre prospectif, ce n'est pas deviner I'avenir
probable, c'est préparer I'avenir souhaitable ; mme: c'est
rendre probable I'avenir souhaitable ».

Définition de I'objet

Faire I'histoire de la prospective a la Poste pdisenblée la question de la Iégitimité d’'une
telle démarche ; est-il opportun de parler de cetiditude » ou de cet « état d’esprit » au sein
de la trés ancienne administration des PTT, de d®txeprise publique devenue la société
anonyme a capitaux publics La Poste S.A. ?

Répondre positivement a cette question débouchernsuautre, celle de savoir comment cette
institution en est arrivée a s’engager dans cetiee exploratoire ? Ici, le contexte joue un réle
primordial. A l'ouverture des dictionnaires, on @de terme « prospective » de lI'année
1957 : on le définit comme «I'ensemble des recherotmscernant I'évolution future de
’humanité et permettant de dégager des élémentprdeisions ». Cette méme année
correspond a la création du Groupe « Prospectiwous le nom de « Centre d’Etudes
prospectives », fondé par Gaston Berger, qui lenjea défriché la question et posé les
premiers cadrés Selon lui, la prospective serait le troisiémegétd’une fusée composée de
la coordination (3 étage) et de la prévision®2Elle se composerait de trois traits essentiels.
D’abord, elle nous fait regarder au loin. La pragpe se nourrit de I'avenir & moyen et long
terme. Ensuite, elle est synthétique : en effetelerapolations linéaires sont dangereuses si
on oublie qu’elles sont abstraites. Enfin, ellesestout désintéressée.

A ces premiers éléments d’éclaircissement sonts/efajouter ceux du projet « Futuribles »,

une action coordonnée de prévision a long termégéendepuis 1961 sous I'égide de la

Fondation Ford et animée par Bertrand de Jouv@gegiroupe s’est prononce sur la notion de
prévision dont il a déterminé trois sortes ; unévggion d’'un cours tenu pour naturel et qui

revét alors la forme d’'une ligne d’avenir ; unevs®n « de conseil », qui représente en
éventail les avenirs possibles selon les différemiplois faits d’une puissance donnée ; une
prévision tenant compte des emplois différentsietassifs de la dite puissance.

A la lecture de ces premieres esquisses, on serdé d’'assimiler le terme de prospective a
ceux de «vision de l'avenir », « extrapolatiorkoprévision », « anticipation », « futur » ou

« projection ». Si on le faisait de facon systémadi ce serait a tort. Tous les penseurs de la
prospective s’accordent a ne pas faire de ces oegssynonymes exacts, mais utilisent
davantage ceux du deuxieme groupe pour nourriadéiens de la prospective. Néanmoins,
peut-on dire que les premiéres prises de conscidaee I'environnement postal autour des
concepts de « vision de l'avenir », « extrapolatiprc prévision », « anticipation », « futur »
Oou « projection » soient les prémices de la praspecréelle née durant les Trente
Glorieuses ?

! Le Petit Robertédition 2002, p. 2099.
2 Gaston Berge?hénoménologie du temps et prospectRaris, PUF, 1964, p. 275.
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Les moments de la prospective

Fort de ce cadre conceptuel, il s’agit maintenantéterminer les moments prospectivistes a
la Poste, ou encore les périodes durant lesquellssuci de I'avenir s’est fait prégnant au

sein de linstitution. Si le mot « prospective »t @sis seul et au sens strict, les Trente
Glorieuses, particulierement les années 1960, piéisisément encore le moment du groupe
de travail « Horizon 1985 » dans le cadre duP¥an de modernisation et d’équipement
(1966-1970), constituent le pic de lattitude presive aux PTT.

Mais cette évidence occulte la véritable démarcstotigue qui vise a étudier depuis la
genese jusqu’a la continuité du phénomene : ihésessaire d’élargir aux vocables voisins
détaillés ci-dessus. En amont de la décennie iB&it remonter aux débuts de la Troisieme
République, la période Opportuniste, pour entrelegrprémices d’un intérét pour le futur et
I'avenir postal. La fin de la Belle Epoque et Idodedes années folles (1920), au moment des
débats sur le budget annexe et la capacité desaPTfaire face a la croissance de leurs
activités, sont propices aux évocations de l'avdag Postes.

En aval des années 1960, trois phases suppléngsntieér resurgence « prospectiviste » se
succedent. La premiere durant la méme décennierti@ par les rapports aux ministres de
Jacques Chevallier et Hubert Prévost ; la secorates de courant des années 1990 a
'occasion de la réforme de statut (1991) et leediémentation européenne opérée par le
Traité de Maastricht (1992) ; enfin, la troisiénst eelle qui s'ouvre a l'orée du XXsiécle

avec l'initiative de « Poste 2020 », lancée au deita direction générale du Groupe La Poste.

La portée prospectiviste

Une fois posée la trame historique de la prospegiostale, il ne s’agit pas d’'omettre I'étude
du contenu de celle-ci ; car si, en effet, la Pe&st avérée une administration prospectiviste,
vers quel(s) domaine(s) cette attitude s’est-elechée a prospecter ? De Gaston Berger a
Louis Boulet, chacune des éminences grises quiréftéchi au sujet a admis que la
prospective se devait d’étre globale ; en d’autegmes, qu’elle devait s’intéresser a tout
'ensemble d’'un probléme.

Pour la Poste, les secteurs sargriori multiples. Un rapide tour d’horizon des thématiques
traitées dans les publications prospectivistes dafiegne. Des interrogations ont porté
spécifiquement sur le trafic postal, son eévolutignantitative (volume), sa structure
gualitative (nature). D’autres ont élargi ce podd# vue en embrassant I'ensemble des
prestations postales, traditionnelles ou nouvellgstaines se sont penchées sur la définition
de linstitution (son statut, sa liberté d’actiosgn rapport a I'Etat), de méme que sur les
changements intervenants dans le cadre des carglidiexploitation du service postal, en
mesurant, par exemple, 'impact de la situatioméoaique, de I'ouverture des frontieres, des
transformations des modes d’habitat. De plus, €aspmatériel et technique n’est pas
négligé : la motorisation et les progres technigdass les transports, la mécanisation et
'informatisation dans I'exploitation constituenesl thémes sujets a prospective. Enfin, une
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considération plus globale méne souvent a s'ingemsur la place de la Poste dans la société,
sa pérennité ou au contraire sa disparition paketi

Enfin, il serait judicieux de mesurer dans quellesare les réflexions prospectives des
différents groupes de travail ou des multiples aafgpont plus ou moins approché un degré de
réalité, voire se sont concretisés ou ont compléttr@choué dans leur anticipation.

Les sources de la prospective

Les archives auxquelles il a été fait appel dansatire de cette étude apparaissent comme
imparfaites. Elles proviennent essentiellement dmurces imprimées. D’abord, les
publications internes de la Poste francaise (rgywtda documentation produite par 'UPU
(rapports de colloque) ont été dépouillées afircalmprendre 'émergence de la prospective
postale et ses domaines d’application. Cette dontatien montre pourtant ses limites. Par
exemple, I'étude prospective a « I'horizon 199@osmmmandée par la direction générale de la
Poste en 1977, auprés du cabinet SEMA, n’appaaats ducune des revues dépouifiéds
faudrait plonger dans les archives manuscrites f@ouer d’en trouver la trate

Quant a la littérature grise, depuis le début du®Xkcle jusqu’a nos jours, elle a été
précieuse pour comprendre I'environnement intalleicies courants de pensée qui président
a cette émergence et I'accompagnent, tout commeédeiss analysant le contexte des
réformes.

Enfin, une ultime lacune peut-elle étre soulignéelle de ne pas avoir disposé d’archives
manuscrites, de documents émanant des pionnierda dprospective postale (notes,
correspondancds ou méme de ne pas avoir pu utiliser I'histoiral® au secours des écrits,
parfois peu explicites.

% Michel GodetManuel de prospective stratégiqueme 2, Paris, Dunod, 2001, p. 132-134.

* L'inventaire des versements d’archives des Pastd®lécommunications€Efat des versements effectués aux
archives nationales de 1978 a 1988entionne quelques cartons (trois cotes donbieualtation est soumise a
dérogation) incluant des documents portant surdagective.

® Hormis le témoignage écrit de René Malgoire.
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| - AUX ORIGINES DE LA PROSPECTIVE A LA POSTE

L’époque abordée dans cette partie n’offre paspprpment parler, la possibilité de traiter de
la prospective au sens strict du terme. Il n’estr&@ranche pas inopportun d’évoquer les
quelques ouvrages sur des aspects de prévisenwrerdr, voire d’utopie, concernant les PTT,
autant de travaux qu’on pourrait qualifier de préeurs de la prospective postale.

1.1 L’organisation fonctionnelle des Postes

Pour le moins tres avant-gardiste, voire totalenuopique, mais théoriquement trés efficace
et novateur, 'ouvrage de Gustave Pefeidans la continuité de pensée saint-simonienne,
préne un parallélisme entre le développement dek &Tdes chemins de fer. Il envisage
comme garantie de modernité I'imbrication concenére les deux réseaux par la présence
d'un bureau de poste a part entiere dans chaque gén de rationaliser le codt de la
manutention et du transport du courrier ; un cott élevé dans le budget des PTT qui n’est
alors pas encore passé au tamis de la réformeqpelit Gustave Pereire s'illustre par cette
contribution comme l'un des penseurs contemporaiasitifiant la convergence des réseaux
de transport, sans exclure la Poste de ceux-ci &ierontraire, et ce, a la veille de la
Premiére Guerre mondiale !

On ne peut pas dire que ces propositions d’orginisaaient été suivies immédiatement de
grandes applications au sein de la Poste. Il npastquestion de bureaux de poste dans les
gares — le cas restera tres marginal tout au longXe siécle- dans un dessein de service.
C’est une application plus industrielle gu'on casta puisque le rapprochement entre les
PTT et les chemins de fer s’engage pleinement Bamse-deux-guerres avec la création des
bureaux-gares, centres de tri ferroviaires surpescipaux axes. L’ambition de Pereire
n'était pas aussi insensée. En cela, son ouvragmfpartie prospectif.

1.2 La réforme du budget annexe

Depuis les débuts de la Troisieme République, EePmnctionne en surchauffe a cause de la
croissance soutenue du trafic. Les trop faiblesaciégs budgétaires des PTT —ceux-ci sont
largement bénéficiaires jusqu’en 1919, mais reverdessentiel des profits au budget
général- ne parviennent pas a pallier le manqubrde, a adapter des locaux trop souvent
inappropriés, sources d’autant de dysfonctionnemeat Poste tente de faire face en
combinant expédients trop souvent imparfaits (erobaud’auxiliaires, développement des
burez}ux annexes et auxiliaires) et sens de l'audemecession financiere de boites aux
lettres).

D'un coté, Henri Fayol publie en 1921 sa diatritentee « l'incapacité industrielle de
'Etat » ; selon lui, la Poste doit disposer desyems de faire face a la croissance de ses

® Gustave Pereir&ssai sur 'organisation des Postes en Frarfearis, Champion, 1914, 41 p.

" Muriel Le Roux, Benoit Oger, « Aux origines du lgetlannexe des PTT », in La direction du Budgeeent
doctrines et réalités, 1919-1944, CHEFF, 20012p-137.

8 « Un intermédiaire matériel a la correspondaneas Erancais et la boite aux lettres, XAKIX © siécles »,
Actes du colloquédnformer, créer, gouverner. De quelques usagesadeotrespondance a travers les ages
organisé par I'université de Reims en octobre 2@Q#raitre.
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activités. Avant tout, il faut réformer la fagon de dirigeette institution : celle-ci doit
acquérir le réflexe de la prévision, de la poligga long terme. Fayol est considéré par
beaucoup de penseurs de la prospective comme weurpeér a travers ses théories sur
I'organisation et le management des entreptises

D'un autre coté, certains estiment que seule laticné d’'un budget annexe permettrait
d’éclaircir la situatiof. Réalisant un peu la synthése des idées, Pawdritaous-secrétaire
d’Etat aux PTT, commet un ouvrage trop méconnu €821 promouvant un plan de
réorganisation des Postes et Télégraphedl émet pourtant quelques notions
« prospectivistes », ainsi qu’un certain nombretibms que les dirigeants actuels de la Poste
ne renieraient pas: moderniser l'outillage (moda&tion de I'outil d’exploitation et de
production ; employer des méthodes commercialesvi¢es financiers) ; créer un budget
annexe (statut). Les idées développées dans cet ess font un élément de ces
positionnements prospectivistes sans en portasrie n

Certes, la loi de 1923 met en place le budget amrdais dans les faits, la réforme du budget
annexe est essentiellement comptable et ne dorieenent aux PTT I'autonomie financiere
escomptée. Elle peut étre considérée comme uneei@ais vaine tentative. Elle n'a pas
abouti a une gestion « permettant une vue claiserdsultats du monopole, donnant aux
services, notamment au téléphone, des moyens abiaem rapport avec leurs besoins,
apportant enfin a I'exploitation une souplesse pimande et des facilités nouvelles de
gestion %°

Il — NAISSANCE DE LA PROSPECTIVE POSTALE

De la fin des Années Folles a la décennie 1968yt laisser passer moins de quarante ans, la
crise économique des années 1930, la Seconde Goemngliale et les débuts de la
reconstruction pour que le terme de prospectivai@gse enfin et imprégne les PTT.

2.1 UN CONTEXTE EMERGEANT

La démarche prospective a la Poste, insérée dasstlition et maitrisée par ses dirigeants,
apparait dans le cadre d’un contexte propice.

2.1.1 L'impulsion du pouvoir central

L’arrivée de Michel Debré au poste de Premier nhi@ien janvier 1959 jusqu’en 1962, puis
son passage au ministere de 'Economie et des é@saameénent une nouvelle pensée sur la
facon de gouverner la France autrement, et notammenpréparer l'avenif. Cette

° Henri FayolL'incapacité industrielle de I'Etat : les PTParis, Dunod, 1921, 118 p.

19 Michel GodetManuel de prospective stratégiqueme 1, Paris, Dunod, 2001, 29 p.

1 Muriel Le Roux, Benoit Oger, « Aux origines du lgetl annexe des PTT ka direction du Budget entre
doctrine et réalité, 1919-1944p.cit

2 paul Laffont,Plan de réorganisation des Postes et TélégrapRass, 1922, 82 p.

13 « Rapport de la commission des Postes et Télécainations », V¥ Plan de 1966 & 1970, p. 7.

14 Sur la nouvelle facon de gouverner la France, ttépnendre de grandes réformes et d’envisager riiave
Michel Debré Mémoirest. 4 : « Gouverner autrement 1962-1970 », 1998,8, Paris, Albin Michel.
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conception donne une impulsion décisive aux travdgrévision a long terme, dont la figure
de proue est Pierre Masse, Commissaire générdiaau Pans la foulée, Georges Pompidou,
successeur de Debré, constitue un groupe a laditiadnée 1962 afin d'étudier, « sous
'angle des faits porteurs d’avenir, ce qu'il seratile de connaitre des a présent de la France
en 1985 », afin d’éclairer les orientations géresralu \? Plart.

Ce « Groupe 1985 », placé sous la présidence dee Riaiillaumat, integre notamment des
personnalités comme Jean Fourastié ou Bertranduwledet®. Il publie un premier document
de synthése, intitul®éflexions pour 1985ui inspirera peu aprés un des chapitres clés du
Rapport d’orientation du $Plan. Cette publication dessine le futur a graralss, pour seize
thématiques allant des mobilités au cadre de s, @dbmmunications a la formation des
hommes, mélant le probable et le souhaitable. digis’ moins cependant de deviner
hasardeusement le premier que de préparer effieatete second : celui-ci serait un
souhaitable qui apparaisse plausible a I'esprisgeotif et qui devienne probable pour une
société attachée a sa réalisatiouelles raisons ont présidé au choix de cet bori®85 ?
Des propres mots de Jacques Marette, ministre asge$ et Télécommunications, « celle de
'avenement d’'une génération nouvelle pour laquedies travaillons, alors que le cycle de 20
ans aura permis un renouvellement a peu prés totalfois de I'économie et des structures
de la nation ¥. Pour Pierre Massé, c’est davantage la concorddmtarrivée en 1985 sur le
monde du travail des enfants nés de 1964 aveeiaepimaturité professionnelle des entrants
de cette méme année qui doit faciliter, alors, wofgmd changement dans la maniére
d’appréhender les probléntés

C’est un aspect important du développement deéf@it pour la prospective, c’est-a-dire
I'évolution dans la perception de I'objectif et d€sultats des Plans d'aménagement. Si les
quatre premiers portaient essentiellement sur yportant effort pour le rattrapage de la
France dans différents domaines, feP¥an modifie son optique : certes, la planificatsert a
préparer I'avenir proche (a cing ans), mais déswrale doit envisager le futur lointain (a
vingt ans). D’allleurs a ce propos, Pierre Mass#angait a I'époque que « la prospective et la
planification continuent & aller & la rencontrentude I'autre .

Le mouvement est désormais lancé. Il donne a plesieurs entités. Des organes prospectifs
naissent d’abord la ou se développe la planificatie Commissariat Général au Plan, les
cellules Prospectives de la DATAR (1963) appeldeSAVE (systeme d’études du schéma
d’aménagement de la France), la DGRST (directioréggde de la recherche scientifique et
technique (1968). D’autres voient le jour comme Qentre de Recherches Et de
Documentation sur la Consommation (CREDOC créé9&i3)l le Bureau d’Information et de
Prévisions Economiques (BIPE créé en 1958).

La Direction de la Prévision du ministére des Faea explicitement chargée par un décret
de juillet 1965, de taches de prévision économgjuinanciere a moyen et a long terme, et

15 André-Clément Decouflé,a prospectiveQ-S-J n°1500, Paris, PUF, 1971, p. 48-49.

16 Bernard Cazedistoire des futurs. Les figures de I'avenir dera@ugustin au XXlIsiécle Paris, Seghers,
1986, p. 349.

" Réflexions pour 198%aris, La Documentation Francaise, 1964, p. 5.

18 Courrier : cahiers d’études et d'information® trimestre 1965, p. 11.

19 Réflexions pour 198%. 10.

2 Cité dan<Courrier : cahiers d’études et d’'information® trimestre 1965, p. 7.
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I'Institut national de la Statistique et des Etudesonomiques (INSEE) sont également
contributeurs. C’est a la méme époque que pluseesPrincipales administrations centrales
se dotent de services spécialisés en prévisiongiterme. En 1971, il n’est guere de grand
service public qui ne dispose d'une cellule de jpective. C'est toutefois au sein du
Commissariat général au Plan (et aussi, on le vetuws loin, de la Délégation a
'aménagement du territoire) et a I'action régi@ngle I'essentiel des grandes orientations de
la prospective appliquée a des objectifs suscegstithietre planifiés continue d’étre assuré.

2.1.2 L’'UPU comme aiguillon

En dehors du contexte national, il faut égalemertqeer en quelques lignes celui de
linternational qui accompagne encore plus nettdroette préoccupation pour la prospective
postale. L'ancienne Union Générale des Postes,éreh 1874 puis devenue en 1878
I'Union Postale Universelle établie a Berne, egtliquée dans la démarche.

Organisme de 'UPU regroupant des pays animésapaslbnté de recherche dans le domaine
postal, le Conseil Consultatif des Etudes Pos{@eEEP) a instauré au congrés de Vienne en
1964, le groupe de travail, dit C 104 « étude peosipe du marché postal ». Considérée
comme une étude permanente, elle a été par larspitise a I'issue des congres de Tokyo en
1969, Lausanne en 1974 puis Rio en 1979.

Dans le cadre de cette étude récurrente, ont &lépylusieurs travaux de prospective :

- Les méthodes de recherches pour I'évaluation ddetaande de prestations postales
jusgqu’en 1985

- Evaluation de lincidence du développement descoétémunications sur l'utilisation du
message écrit

- Schéma d’étude prospective du marché postal. Ceraptiu du colloque organisé a Paris
du 3 au 5 avril 1973 sur le theme de la politiqgas produits nouveaux

- Extension de I'étude prospective a la poste fireneci

- Compte-rendu du colloque organisé a Tokyo du 124aseptembre 1978 sur le theme des
menaces qui pésent sur I'avenir du service postal

- Evolution des besoins postaux et techniques dagwég (colloque de Berne, novembre
1982)

Il est surtout important de noter que les étudesesmarché postal et le trafic ont & I'occasion

souvent éteé initiees par la France dont l'intéi@tére manifeste pour cette question.

2.2 LA POSTE FRANCAISE ADOPTE LA PROSPECTIVE

Incitée par une volonté politique, encouragée paolontarisme de I'UPU, la Poste francgaise
ne pouvait donc que se lancer dans I'aventure paiise.

2.2.1 Le « Groupe de réflexion sur I'avenir de la &ste » (GRAP)

Au ministere des Postes et Télécommunications, uégcdarette, alors en charge du
portefeuille, initie, dans le courant de lI'année6@9le lancement d'un service chargé
particulierement des études a long terme : le «wi@ale réflexion sur I'avenir de la Poste ».
René Joder, directeur général, est chargé de atorréA la téte de ce service est nommé
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Germain Arlet, administrateur des Postes, qui ehdae chef du service d’études, coordonne
les travaux du groupe et en rassemble les résuRatsident du GRAP, M. Lhérault est par
ailleurs directeur de 'Ecole des Hautes Etudes @emiales. Quatre commissions (trafic
postal, évolution des tarifs, structures du pershracheminement postal) ont a leur téte des
personnalités extérieures aux PTT ; Piquard estgéhdes études générales au district de
Paris ; Rousselot, ingénieur des Ponts et Chayssgtedétaché au Commissariat du Plan et
rapporteur général de la commission des Transpous le \f Plan ; Reméry est président
général de l'Institut d’Etude et de Recherche ded®ctivité ; Vimont est sous-directeur de
I'INED. Des postiers comme Pierre Le S&uxLouis Boulet? ou René Malgoire,
appartiennent a ce cercle de réflexion qui compeaentbtal 28 membres.

Il ne faut pas attendre longtemps pour voir lesniees résultats matérialisés sous la forme de
rapports. Un premier rapport en mai 1965 suggereensemble cohérent d’études pour
ameliorer la connaissance de la demande de porsatostales : études de marché pour les
trafics non soumis au monopole, étude de motivaties usagers pour le trafic soumis au
monopole, études régionalisées des flux de trRcméme, progresser dans la connaissance
de I'offre de prestations (étude des prix de retyiehcelle des facteurs d’évolution (influence
du développement des télécoms et des moyens madeengestion sur I'évolution du trafic
postal, possibilités d’emploi de nouvelles techemu concentration de limplantation
administrative, évolution des problémes de persypnida second rapport d’avril 1968 dégage
guatre idées fortes : la Poste a évolué moinsquitele monde qui I'environne ; la diversité
des besoins des agents économiques ne trouve pépalese appropriée dans l'uniformité et
la simplicité de traitement des opérations postdielitionnelles; les changements
d’organisation futurs ne seront efficaces que sist accompagnés d'un changement de
comportement des usagers et des postiers ; cetieatium peut étre cherchée dans la prise de
conscience d’'une meilleure efficacité, mais elleaestainement mieux assurée s'il apparait
gue l'efficacité cherchée par la Poste a une adinrcturante sur 'économie du pays et sur
son organisation sociale.

Intitulé Prospective postajeet relativement volumineux (590 pages), un téois rapport,
acheveé en juin 1969 et remis en décembre, port@aire points ; une étude économique
axée sur les besoins du marché postal ; une éteslgerspectives techniques susceptibles
d’avoir une incidence au niveau des fonctions degport, de manutention et de tri des objets
postaux ; une étude des problémes de personnelétude de I'évolution des prix de revient
et des colts. Ce document a été diffusé a liniéroe l'institution, consultable dans les
directions régionales et départementales des Peistédécommunications.

2.2.2 La frénésie prospective des Trente Glorieuses

La période des Trente Glorieuses constitue un set@moment de réflexions sur les notions de
prospectives, d’avenir et de futur de l'institutipostale. En son sein, a travers divers organes,
émerge méme un véritable pic d'intérét pour la oegout au long de la décennie... Aux
PTT a I'époque, beaucoup deviennent prospectiviste.

2L pierre Le SauxUn postier parmi d’autres 1936-198%ollection Mémoire postale, Paris, Comité pour
I'histoire de La Poste, p. 256.

22| ouis Boulet,Ma Poste, ombres et lumiéreSollection Mémoire postale, Paris, Comité pobistoire de La
Poste, 2003, p. 147-152.
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Commencons cet état des lieux des PTT prospedifdeg publications diverses. Parmi les
revues internes, I8ulletin d’information des Postes & Télécommunioca§ qui devient
Postes et Télecommunicatiome publie pas moins de huit articles entre jani861 et mars
1970 ; tous ont directement trait a la prospectia Poste, au futur, a I'horizon 1985, a la
Poste de demain, ses problemes et ses mutatiomsukled’information du ministéere, cette
publication dépendant du cabinet du ministre etsdedirection des relations extérieures
s’adresse uniguement aux postiers. Le lectorat alels postiers se voit donc présente les
grandes orientations futures, les essais de poéxggjui concerneront leur administration...
De son cotéla Revue des PTT de Franagui s’adresse au grand public puisqu’elle est en
vente libre, s'intéresse plus modestement aux mumsssur la Poste de demain : en effet,
seulement quatre articles paraissent entre 1962960 a propos des perspectives de
développement du service postal au cours des gaimzet prochaines années, de I'avenir de
la branche Poste aux lettres ou de la Poste facenatations prévisibles. Les exposés y sont
plus généraux, moins pointus sur la Poste maig e grandes lignes des préoccupations
postales du futur.

Au-dela des écrits destinés aux agents de basegraad public, il faut maintenant passer a
l'intérét marqué pour la prospective des cadresadininistration. A ce sujet, les éleves de
'Ecole Nationale Supérieure des PTT, futurs respbies de I'administration des PTT, ont
organisé, a La Chapelle-en-Vercors du 26 au 28 8965, des journées d’études portant sur
« l'attitude prospective et les PTT », auxquellésiedt conviés les grands dirigeants de
'administration en exercice comme le ministreeetlirecteur général. Les communications et
les débats, abordant notamment la facon de con@@liprospective avec le fonctionnement
d’une administratioff, ont été retranscrits par la suite, dans de laeéverne de 'ENS PTT,
Courrier.

Enfin, dans ce concert d’'intérét manifesté poupri@spective postale, il ne faut pas omettre
celui témoigné par les chefs de la Poste. Le meidacques Marette suivit de prés les
premiers résultats du groupe de réflexion 1985. ssmeesseur, Yves Guéna ne fut pas moins
intéressé. Au cours d’une célébre conféréhcke ministre annonce un accroissement
considérable du trafic du courrier en comparantri@issance de + 25 % entre les deux
guerres a celle connue, + 25 % en dix ans, notarseus le poids des imprimés qui
envahissent le circuit postal : un trafic qui paitrdoubler d’ici 1985 ! Il envisagea alors
méme l'introduction de deux tarifs (I'un prioritaifautre pas) pour faciliter I'’écoulement du
courrier. Il s'interroge méme sur la capacité dd’tste a franchir le mur en construction,
produit du trafic exponentiel, qui se profile adifzon 2000 !

« Mon collégue américain me rappelait que d’'apes ¢alculs faits aux

Etats-Unis, au rythme actuel d’accroissement durceudans ce pays

(et pour nous, ce sera la méme chose), ils ne patmuére le traiter

dans de bonnes conditions en I'an 2000, a moinsatesformer tous les

citoyens en facteurs! Ainsi sommes-nous conduitengisager la

mécanisation de la Poste, ce qui est une gageard| g'agit au premier

% « L'attitude prospective et les PTT, journées utés de La Chapelle-en-Vercors, 26-28 avril 1965 »,
Courrier, Cahiers d’Etudes et d’'InformationENSPTT ; n°49, p. 6-102 ; n°50, p. 7-74.

% Yves Guéna, « Du facteur rural au satellite décinmunications »,.es conférences des ambassadeurs
n°37, conférence du 25 janvier 1968, p. 11-27.
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chef d’'une entreprise de main-d’ceuvre : il fautetries lettres, les
classer, les remettre aux destinataires. MécanligefPoste est vraiment
une affaire tres difficile a laquelle nous nousaattons depuis peu. »

Les Trente Glorieuses, ére de croissance éconoreioile prospérité, ont facilité une certaine
propension des décideurs postaux a se pencheleviertsir ; reposant sur la confiance et une
vue optimiste de I'avenir, la prospective peut apfiee comme le luxe d’'une administration &
la forte expansion. L'inversion de la tendance écoique n’influe sur le rythme de la
prospective postale que dans son intensité et@ueru.

2.2.3 La prospective de crise

La fin de cette période faste marquée par le chetcoler de 1973-1974 annoncant la
dépression, constitue également une phase durgqurtlla la prospective intervient comme
une mesure d’anticipation face a deux soucis majdigs probléemes conjoncturels qui se
font déja oppressants pour les PTT ; les problémsggutionnels qui posent la question de
savoir si les PTT demeurent encore viables facechargements mondiaux a venir. En 1978,
le rapport Nora / Minc sur l'informatisation de #ociété destiné au président Giscard
d’Estaing se situe exactement dans cette derniéie€v. Ce rapport, dont l'intérét ne
concerne absolument pas l'avenir des PTT mais lenémt informatique que la société
francaise ne doit pas rater, préconise la sépardts Postes et Télégraphes, il ne tranche pas
sur le statut de chacune des entités (il n'envigzage exemple pas la notion d’entreprise
publigue). Cette analyse découle des conséquemckmfdrmatisation de la société sur ces
moyens de communication et d’échange.

Dans un passage visionnaire, I'ouvrage se veut guiesprospectif. Nora et Minc enterrent

la cohabitation dans un méme ministere, des Posis/ité de main-d’ceuvre, et des
Télécommunications, entreprise fortement capiiglist, celle-ci apparaissant comme
inefficace. L'évolution de la technique accentueddemme contre-productif. Les Télécoms
priveront a terme les Postes de leur activité las plentable : le transport du courrier
institutionnel sur les axes les plus fréquentéss deux services seront non seulement
différents, mais aussi concurrents. L’'un vivra pesblémes de la stagnation ou méme de la
régression, alors que l'autre bénéficiera d’unetefocroissance. Aux Postesiront la
préservation d’'un monopole a peine battu en brethe gestion des grands ateliers de main-
d’ceuvre a faible productivité, d'ou la nécessitésdepréparer a des temps difficiles. Les
Télécoms garderont la maitrise d’outils de plupleis performants, la tache de faire face a de
puissants interlocuteurs privés. La séparationddesx administrations est ainsi inscrite dans
les faits. Si les pouvoirs publics ne la conduigead de longue main, elle s'imposera un jour
dans un contexte lourd de tensions et de diffisulté

Le numéro de septembre 1979ldePoste mensuel destiné aux agents des services postaux,
témoigne de cette prospective de crise. L'artidleause pose la question de la définition du
bureau de poste en I'an 2G00. A la fin années 1970, le parc d'établissememnistgux a

mal vieilli et ne répond pas aux attentes des usadee plus, quel sera I'inmpact de

% Simon Nora, Alain MincL'informatisation de la société. Rapport & M. LeéBident de la Républiqué
volumes, janvier 1978.

% Simon Nora, Alain Mingop. cit, 5 volumes, janvier 1978, tome 1, p. 85.

27 « Peut-on imaginer le bureau de poste du futuamsC20 ans, I'an 2000 ka Poste 15 septembre 1979, p. 6-
8.
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informatisation et I'automatisation des servicgs le visage du bureau ? La Poste cherche
alors déja a donner un nouveau souffle a ses bxreau

A la méme époque en 1977, la direction générale Rietes reprend a son compte la
démarche prospective. Elle demande a la SEMA (@gana propos duguel on manque
d’'information) de conduire une étude prospective lauPoste, et notamment les sujets du
courrier et des services financiers, le tout arlzen 1990. Cette étude lourde dura dix-huit
mois et mobilisa I'équivalent de cing personneseinpgemps. L’histoire permettra un jour de
publier cette étude qui, semble étre une des miogplkEtes du point de vue de I'application de
la méthode des scénarfdsMalheureusement, ni les publications postalesesisources
explorées a ce jour ne font référence a ce traeagrande ampleur. La plupart des outils de la
prospective existant a 'époque ont été utiliséslgse structurelle, jeux d’acteurs, enquétes).
L’originalité de ce travail tenait donc dans la g@8tation d’'un modele de simulation
permettant de quantifier trois scénarios retenusc@mant I'horizon 1990 de la Poste, a
savoir : la dérive, I'adaptation réussie ou laeiisterne. Face a chacun de ces scénarios, des
stratégies précises furent identifiées et évaluBesteviendra dans la seconde partie sur les
thématiques traitées.

Michel Godet, professeur au CNAM, rappelle quedaége stratégique des scénarios établis
est restée trés limitée En 1979, les dirigeants ont changé et I'étudeéaygasiment oubliée
dans la mémoire collective, faute d’appropriatianteine suffisante. Il a semble-t-il,
également découvert qu’en 1967, une étude prospectimmandée par la Poste avait été
conduite par la Sema ; il avait été cependant isiptesd’en trouver un seul exemplaire.

% Michel GodetManuel de prospective stratégiqueme 2, Paris, Dunod, 2001, p. 132-134.
2 Michel Godetpp. cit, p. 132-134.

Comité
pour l'Histoire
nelapostefrichp 72 de La Poste
Territoires - Communications - Sociétés



15

I — D'UNE PROSPECTIVE RESURGENTE A UNE PROSPECTIVE
ETABLIE

Durant plus d’une vingtaine d’années, du débutateses 1980 a l'orée du XXdiécle, la
prospective postale fait de fugaces et réepétéesriipps au gré de rapports sur le devenir des
PTT, ou d’enquétes sur I'évolution du service.

3.1 A CHACUN SON RAPPORT

Au cours des années 80 se succedent a la téte Teso® PTE des hommes tres

charismatiques qui veulent marquer leur mandatid_blexandeau, Gérard Longuet ou Paul
Quilés ont chacun eu I'occasion de faire réflééhifavenir de la Poste et d’envisager des
projets de réformes.

3.1.1 L. Mexandeau et le rapport Chevallier

Louis Mexandeau arrive au ministére des PTT dandouble contexte de crise économique
qui rend opaque les perspectives de développerhdstaitique de I'efficacité du service. Le
15 décembre 1983, il confie a Jacques Chevall®ren de la Faculté de droit d’Amiens, une
mission officielle tres large : il s’agit de « pemter & une réflexion prospective sur la Poste »
afin d’éclairer ce que devraient et pourraient &sechoix fondamentaux du volet Poste de la
Charte de gestion a moyen terme des PTT en coglesbdration.

La commission chargée de cette tadche est compesseptl membres, responsables postaux et
personnalités économiques : J. Chevallier, J.-MudBard, ingénieur en chef des Mines, J.
Mallet, inspecteur général des PTT, D. Pannierjtauda la Cour des comptes, A. Perret,
chargé de mission au Commissariat général du PlaW,an Ruymbeke, auditeur du conseil
d’Etat, et Xavier de Verdelon, inspecteur des Foean Suite & une cinquantaine d’auditions
de responsables postaux et de personnalités écgunesnila commission Chevallier rend en
1984 un rapport alarmiste quant a la situationad®dste, mais aussi avant-gardiste voire
optimiste quant & ses possibilités d’évolutfon

D’un c6té, les constats récurrents depuis vingt'madaptation du réseau postal a la nouvelle

donne démographique et sociale, sur I'impérieusegsté de meécaniser et d’'informatiser

I'exploitation sont y déja évoqués. D’un autrerééorme de 1991 (sur le statut) et la réforme

« Performances et convergences 2004-209%ont, presque entieres, déja annoncees !

* Les bureaux : adapter et rénover le réseau urbaiuenter de nouveaux modes de contact
dans les zones rurales

» Le courrier : concentrer et moderniser le tri eiktribution

* Latechnologie : conquérir de nouveaux marchéareter de nouveaux produits (Internet,
lettre électronique, les NTI)

» Les services financiers : nouveaux produits finarsc{la banque postale)

» Statut : accroitre I'autonomie de la Poste

30 J. ChevallierL’avenir de la Poste. Rapport de mission au mieistes Postes et Télécommunications et de la
Télédiffusion Paris, La Documentation Francaise, 1984, 189 p.
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* RH : déconcentrer les responsabilités

Initiative pionniére dans I'histoire de cette adrsiration, ce rapport sera largement diffusé
auprés des postiers (tirage a 60 000 exemplaiBe$¢. constat sur I'inadaptation de la Poste
est largement partagé, les propositions de réfaanérejetées par les syndicats et divisent la
classe politique.

Suite & ce rapport et & sa diffusthrun groupe de travail, composé de P. BertinottivVén
Ruymbeke, C. Viet, J.-C. Senez, A. Scavannec, BtlReau, et de P. Pigourier, s’est penché
sur I'analyse des réactions provoquées : prés G0 postiers se sont exprimés au sujet du
rapport Chevallier. Ce groupe de travail conclué dg choc psychologique provoqué et le
constat partagé permettent de conforter ce rappaltgré les désaccords sur les réformes
envisagées.

3.1.2 G. Longuet et le rapport Fabre

L’année méme de la publication du rapport Chevalli®©84), le Conseil Economique et
Social entreprend également de se saisir de ceadaie a la mode qu’est I'avenir de la Poste.
Le rapport, dont l'auteur est Jacques Fabre, ddtepan 1986, quelques mois apres l'arrivée
d’'un nouveau ministre de droite, Gérard Longuetédant a son prédécesseur de gauche. Ce
dernier se trouve donc confronté a I'analyse d’sibgation héritier de son prédécesseur, qui
ne correspond pas aux nouvelles idées qu'il soelnadttre en pratique...

Le rapport (1986) reprend en détail les divers oatspet commissions qui se sont penchés sur
le sujet depuis le début des années 1980. Il dgpel@galement un aspect intéressant qui
touche a I'enquéte a propos des besoins des usageasers la connaissance de la Poste par
ceux-ci ; en d’autres termes, I'acculturation plesest-elle bien menée aupres de la plus large
partie possible de la population ? De la prospeqgivstale, il en est trop rapidement question
— l'auteur pose les bases d’hypothéses - notammemternant la variation des flux et
volumes de courrier dans I'aveffirEnfin, une originalité forte de ce rapport résitéms le

fait qu’il utilise la référence historique de I'adristration et son questionnement pour tenter
de trouver une légitimité, une continuité dansdlétion nécessaire de la Poste, a travers ses
grandes réformes historiqids la Poste est une administration de réforme mérei ne
faudrait pas craindre de continuer dans cette voie.

3.1.3 P. Quilés et le rapport Prévot

Mai 1988, la gauche faisant son retour au pouwrayl Quilés devient le nouveau ministre
des Postes, des Télécommunications et de 'Esf@cgolonté de marquer une cassure avec
son prédécesseur dans le long cheminement de deame&fdes PTT lui fait adopter une
nouvelle méthode. Des décembre, il confie a HuBe#t/6t, conseiller maitre a la Cour des

31 Pierre Bertinotti,Synthése des réactions suscitées par le rappori’auenir de la Poste présenté par J.
Chevallier, Paris, Direction générale des Postes, décemi@ 199 p.

32 Jacques Fabre (Conseil Economique et Sodiyenir de la Poste : séances des 24 et 25 jui®6l®aris,
Journal Officiel, 1986, p. 45.

3 Jacques Fabre (Conseil Economique et Social)histoire de la Poste peut-elle livrer quelques ieafibns
sur cette évolution ? »,avenir de la Poste : séances des 24 et 25 juBblParis, Journal Officiel, 1986, p. 25-
26.
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Comptes et ancien Commissaire général au Plaméganer et de conduire « un débat public
sur la place du service public de la Poste et dégcdmmunications dans la France
d’aujourd’hui et de demain ». A vrai dire, faceaaplroximité de la mise en ceuvre de I'Acte
unique européen et a ses conseéquences pour lésesepublics, il est primordial d’associer

'ensemble des parties prenantes aux propositiengfdrme.

Durant quatre mois, et c’est une premiére a lad?osie large consultation, dont les modalités
techniques sont expliquées dans le rapport¥inalest déroulée & la fois en interne et en
externe. D’avril a juin, des personnalités et asgmns (parlementaires, associations d’élus,
organisations de consommateurs et d’utilisateursyeusitaires et chercheurs, syndicats,
postiers, télécommunicants, associations professlt@s et culturelles internes) ont été
auditées pour connaitre leurs réflexions sur I'avées PTT.

Au bilan, le rapport Prévot, qui se veut la syntghde cette immense démarche, tire a boulet
rouge sur le budget annexe instauré en 1923, &gant66 ans, mais qui n'a pas permis une
lisibilité financiere de I'exercice des deux adéd, ni une clarification des relations entre
PTT et budget général, ni facilité I'exercice d'urgelle responsabilité d’entreprise (Poste /
France Télecom) : la gestion des PTT est devenselé&te et ne prépare aux enjeux de la
déréglementation. Il ajoute ensuite I'importancent@ntenir les garanties sociales inhérentes
au statut de fonctionnaire (garantie de I'emplobtgction sociale, retraite, droit de mutation,
mutualité), quel que soit le contenu de la réforme.

Dans la foulée du rapport Prévét, I'ouvrage de kdduparc semble aussi se pencher sur les
contours futurs de la Podte Malheureusement, le titre alléchant de I'ouvragehe une
analyse prospective presque totalement abserse bibrne a détailler I'état de la Poste a la fin
des années 1980 et semble vouloir capitaliser c@ttetion en vue de l'avenir sans
véritablement évoquer les changements structurels.

3.1.4 La donne européenne

Suite au Traité de Maastricht (1992) et aux petspge de déréglementation économique
inhérente a la construction de I'Union Européeninse produit dans la seconde moitié des
années 1990 une nouvelle résurgence de prospeElileese manifeste par la production
d’écrits émanant de responsables politiques, avgmemier rang, deux rapports du sénateur
Gérard Larcher, numérotés 226 et 463 parmi lesiqattiins du Séndt Les titres évocateurs

« Sauver La Poste : est-il encore temps de déideret, « Postes, Europe, Territoires »
témoignent a quelques mois d’écarts des problémediquui traversent la Poste. Certes les
deux travaux n’évoquent pas la prospective tellelguest posée depuis les années 1960.
Mais ils participent pleinement de cet environneimaterrogatif quant au futur de la Poste
francaise concernée par les lois européennes appbgdans le cadre de la concurrence...

34 Hubert PrévotRapport de synthése remis a Paul Quilés, a I'issuelébat public (place du service public
P&T dans la France d'aujourd’hui et de demain) sliavenir du service public de la Poste et des
Télécommunication$aris, ministere des PTE, 1989, 22 p.

% Louis Duparcla Poste. Aujourd’hui et demaiRaris, Ministére des PTE, 1989, 222 p.

3% Gérard Larcher, « Postes, Europe, Territoirdses, rapports du Séndtes rapports du Sénan°226, actes du
colloque du 2 juin 1999, 67 p.; « Sauver La Postst-il encore temps de décider 2.es rapports du Sénat
n°463, 1998-1999, 102 p.
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Elle est, au sens, de I'article 90 du traité denltsh européenne, un service d'intérét général ;
et a ce titre, concernée par la concurrence. Omeé®s enjeux pour la Poste. C’est le sens de
I'ouvrage coécrit par le président André Darrigrainal Poste. Enjeux et perspectivesiblié

en 1996, et de celui de Jocelyne Barrdauréforme des PTT. Quel avenir pour le service
public 2 paru en 1998, Bien qu'ils ne soient prospectifs, ni I'un ni e, ils évoquent de
facon différente les réponses futures & la noudeltee européentfe

3.2 LA PROSPECTIVE INSTITUTIONNALISEE

Résurgence fructueuse du GRAP a I'ceuvre durarndieses 1960, I'Institut de recherche,
d’études et de prospective postales (IREPR)atérialise la volonté des pionniers de la
prospective postale d’en faire une attitude consetadans les préoccupations de
'administration.

3.2.1 René Malgoire, "aiguillon” de la prospectivgostale

Rien de prédisposait apparemment Réné Malgoirev@nitele chantre de la prospective a la
Poste, sauf peut-étre sa grande capacité dadaptati son environnement. Scolarité
traditionnelle interrompue a onze ans, tres vitefromté au monde du travail a travers des
emplois de techniciens dans la branche du pétielgeune homme bifurque vers les
télécommunicatiors.

Passé a 'ENSPTT dont il sort major, puis par I'ENIAest d’emblée affecté au cabinet du
directeur général des Postes. En guise de bapténfeud il se voit confier 'animation du
GRAP, dont il participera fortement a la rédactienfre septembre 1966 et avril 1969, du
rapport « Prospective postale ». Au sein du grolRamné Malgoire rencontre notamment de
nombreux leaders de l'informatique. Ses compéteatesn dynamisme I'amenent a se voir
proposé la direction du Centre d’Etudes Pratiguefafmation et d’Automatique (CEPIA)
créé en 1968 par Maurice Galley, délégué interndiried a l'informatique. Ainsi, René
Malgoire mene durant les vingt-quatre années stegann double cursus professionnel :
CEPIA et Poste a laquelle il reste attaché, d’abmmohme chargé de mission auprés du
directeur général des Postes : ce profil lui perdeemener a bien des missions ou emplois
temporaires comme directeur des services ambutBnts975 a 1982, directeur de Société
francaise d’études et de réalisations postales REPIOST) de 1983 a 1987.

Enrichi par sa meilleure connaissance de la md&uste apres un parcours diversifie, René
Malgoire, accompagné de quelques anciens du GRABowvient de leurs prédictions pour
I’horizon 1985. Aussi bien qualitativement que diitativement, selon eux, elles n’étaient pas
si éloignées de la réalité. Cette réussite enhbaslitomparses qui proposent de pérenniser la
pratique prospective au sein d’'un institut pod$tal. 1986, le nouveau directeur général Gérard
Delage accepte le projet défendu par Malgoire, ipamnd (inspecteur général) et Boulet
(directeur de 'ENSPTT)... Cette création est inndeanon retrouvera le méme caractere

37 Jocelyne Barreau,a réforme des PTT. Quel avenir pour le serviceliput) Paris, La Découverte, 1995, 272

p.
38 André Darrigrand, Sylvie Pelissidra Poste. Enjeux et perspectiy&SJ n°260, Paris, PUF, 1996, 120 p.
39 Qui a modifié son appellation pour devenir : ngtde recherches et prospective postales.

“° Témoignage écrit de René Malgoire, 28 juillet 1998nds du CHP.
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volontariste une décennie plus tard, lorsqu’Andeéri@rand, devenu président de La Poste,
crée la Fondation La Poste et un Comité pour Bimistde la Poste...

3.2.2 L’activité pionniere de I'REPP

L’Institut de recherche, d’études et de prospecgpostales (IREPP) voit le jour le 26 juillet
1987. Il n'est toutefois pas totalement intégré #bste, puisque constitué certes sous forme
associative indépendante, mais doté d’'un budgetedquar la Poste dont le Président possede
une minorité de blocage. Sa mission est a la faisecet multiple ; mieux faire connaitre la
Poste a l'extérieur et conduire des études prosesctet de réflexion sur son avenir,
susceptibles d’'induire des remises en cause. L'IRHBe a fédérer des leaders d’opinion, des
chefs d’entreprise et entrepreneurs postaux, aipuse des universitaires, autour des
problématiques postales. De méme, I'IREPP doiefgire la Poste devienne a la fois objet et
sujet de recherche.

Il reste que, parmi les trois grandes branchesadardspective, 'REPP a choisi sa ligne
directrice. Entre prospective quantifiée, prospecti’idées et d’imagination ou prospective
stratégiqué’, 'lREPP se concentre sur la seconde voie. Laigmie, qui s'avére étre une
mise en application de la seconde, est réservéesatlition postale a travers sa direction de
la planification et de la stratégie érigée en 189 IREPP se nourrissait des renseignements
et travaux des directions de La Poste, en revarthstjtut n’en lancait pas a son propre
compte, a l'origine. Une autre singularité de I'lRE réside dans le fait qu’elle accueille, au
sein du « club de I'IREPP », nombre de responsatdas|’activité est en liaison directe avec
les services du courrier en tant que partenaigg;wrents, fournisseurs ou clients.

Plusieurs grandes problématiques ont traversé hesgs d'études de I'IREPP depuis sa
creation. De 1987 a 1989, il s’est penché sur ligian du statut de La Poste ; de 1990 a
1991, il a réfléchi a I'avenir des postes ; 19983 %ont deux années d’intérét porté aux
postes dans 'avenir, période s’achevant par lg@minternational de Strasbourg d’octobre
1993 et intitulé « Post 1992-2025, les postes @ritlon d’'une génération » ; les perspectives
de la déréglementation européenne ont orienté dekerches, entre 1994 et 1996, sur
I'évolution des Postes et des entrepreneurs postiams la mouvance européenne. Avec
l'arrivée de Paul Soriano comme nouveau présidentlBEPP en 1997, c’est I'étude de la
globalisation des flux d’informations qui draind’imitérét de l'institut.

3.2.3 L’audace du groupe « Poste 2020 »

L'été 2004 correspond a une autre forme de maigataln touchant cette prospective
institutionnalisée au sein de La Poste ; il s'agiteffet de la mise en place d’'une démarche
prospective partagée, « Poste 2020 », sous latidimede Georges Lefévre, directeur général
du Groupe. Cette démarche prospectiviste formeotgeniu majeur d’'une mission générale
confiée par le président Bailly a Edith Heurgon.

Le groupe de travail integre essentiellement destigqg a la téte du Groupe (Direction
générale, Cabinet), de grandes directions (Stet&gseau Grand Public, DIDES), de filiales

“l La prospective quantifiée est défendue par Jactaesurne ; la prospective d’idées et d'imaginatpay
Gaston Berger et I'association francaise de prdsgecla prospective stratégique par Marcel Boiteu
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(GEOPOST, CHRONOPOST) ou d’entités de recherciRERP, CHP), soit une quinzaine
de personnes au total, pour une ambition concefiegsemble du Groupe La Poste.

Ce groupe de travail doit d'abord étudier la faikt@#d 'une démarche de prospective postale,
visant a accompagner la transformation du Groupe’abit de construire les scénarios
possibles des futurs souhaitables. Pour ce faies, lieux de réflexion et de débats
transversaux associant agents, partenaires soeflxcaux, €lus et clients. Les travaux
préliminaires de ce groupe sont soumis au COMEX@embre 2004, ce dernier devant
entériner, ce qui n’est ne sera pas automatiglidesiuge inopportun, le vrai lancement du
processus au premier trimestre 2005... C’est un s@ride réflexion en avril de cette année
qui donne le coup d’envoi d’une réflexion repossunt des territoires test ( cinq départements
gue sont 'Hérault, I'lsere, la Manche, le NordeeVal-de-Marne) questionnés par de grandes
tendances sociétales (démographie, modes de ¥iepmmeuriat) autour desquelles postiers
a divers échelons et acteurs extérieurs sont cenaié€onstruire des idées neuves. Le
processus se clot a I'été 2006 par la remise dsynéhése.

Aussi, les bases de « Poste 2020 » doivent subliem@ontrat de Plan « Performances et
convergences », dont I’horizon ne porte qu’en 2@ se trouve donc la dans un contexte de
réformes du Groupe qui doit a la fois lui permetteerattraper son retard sur ses concurrents
et le préparer a I'ouverture totale du marché.’dsnici pas question d’'une prospective de
crise comme a la fin des années 1970, mais davawktage prospective sereine, alimentée
par un bilan d’exercice postal bénéficiaire et pae reprise économique frémissante. A cette
époque, les services postaux en cours de métiérisat c'est-a-dire répartis en quatre
branches d’activité que sont la Banque Postalejp@sik, la direction du Courrier et la
direction de I'Enseigne (les bureaux de poste)tegmbren germe deux constats naissants et
paradoxaux : la crainte d'une autonomisation qisea |'efficacité du groupe en matiére de
projets mais aussi la richesse potentielle desergences entre chaque métier

L’initiative de La Poste n’est alors pas isolédplizon 2020 n’est pas anodin. Au Sénat, le
Président Christian Poncelet a initié, dés sontiélec le lancement du « Groupe de
Prospective du Sénat%» Ce dernier a tenu en 2002 des journées de rercdatprospective
sur le théme « La France dans le monde en 2028 ®.olste, étudiée par le sénateur Gérard
Larcher lors de la session sur la compétitiviténéooique et I'action publique, semble I'entité
concentrant toutes les problématiques. Ailleurpréspective se trouve aussi a I'honneur. Au
CNAM, le professeur Michel Godet, spécialiste dpraspective industrielle et économique,
co-dirige le Laboratoire d’Investigation en Prodpex; Stratégie et Organisation (LIPSOR),
créé en 1998, Deux de ces sept thémes privilégiés d'étude, \ilsa< Prospective,
management stratégique et organisation » et « is@#@n, changement et apprentissage
organisationnels » apparaissent a la croisée ddéapnatiques abordées par les postiers.

CONCLUSION

Ainsi, c'est au cours du premier quart du X3écle qu’il faut raisonnablement situer les
prémices dun intérét pour le futur des PTT san®muuisse pour autant parler de

“2 www.prospective.org/gps
3 www.cnam.fr/lipsor
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« prospective ». Il est en tout cas certain quapbrtance structurelle et fonctionnelle de
'administration des PTT dans l'activité socialdetdéveloppement économique du pays ont
fait que celle-ci s’est tres tét penchée sur lesringations portant a son avenir.

En 1866, dans son rapport sur I'état des Postésance, Edouard Vandal, directeur général
des PTT, prophétisait a propos de I'évolution dfidr « une marée qui menace de submerger
le service %, si les capacités humaines n’étaient pas durabieaverues.

Les rapports au budget des PTT a partir des anh886 voient poindre ce souci de
I'anticipation, du futur postal, non pas pour sawpiels progrés changeront radicalement le
visage des PTT, mais plutdt pour s’inquiéter dut spre connaitra le service postal en
perpétuel état de surchauffe.

Définitivement établie a la Poste a partir de laetdie 1960, on peut évoquer trois types de
fondements contextuels appliqués a la prospectile prospective de croissance, la
prospective de crise et la prospective d’anticgrati

Quelle que soit n nature, la prospective a la Pestatemporelle, dans le sens ou elle resurgit
régulierement depuis pres de deux siécles.

Mais elle s’avere également multilatérales danseles ou elles intéressent, concernent et
impliquent aussi bien les dirigeants politiguep@staux, divers organismes indépendants ou
affiliés, dans le sens également ou elle n'a pa@tos été uniguement suscitée au sein de la
Poste.

Elle est enfin polymorphe dans le sens ou ellet giesqu'alors présentée sous plusieurs
formes, celle de groupes de travail, de rappous articles.

Nourris de cette trame historique, il nous restsagoir a quoi s’intéresse la prospective
postale ? Et quel est son degré de vérificaticappulication ou de véracité a terme ?

“4 Edouard VandaRapport sur le service des Postes au ministre desnees Paris, 26 janvier 1866, p. 50.
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Seconde Partie

LA MATIERE
PROSPECTIVE
A LA POSTE
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Deux questions peuvent étre posées suite a I'andlys grandes périodes de la prospective a
la Poste.

La premiére touche aux sujets concrets d'intéaéquioi s'intéresse-t-elle ? A quel domaine(s)
postal(aux) sont appliqués les extrapolationsiriedéles, les simulations ou les hypothéses ?
A travers les sources rencontrées, on peut isal@s tgrands domaines: la forme
institutionnelle et son devenir dans la sociétadaase au quotidien ; le trafic postal, tant dans
son volume que dans sa nature ; I'impact technéjses conséquences sur les performances
du service. Le plus souvent, ces thématiques saitéds seéparément ; mais il arrive qu’elles
se trouvent regroupées au sein des rapports @leartiéja détaillés dans la premiére partie.

La seconde question, qui peut paraitre plus risqguéme a s'intéresser a la justesse ou a
'extravagance des prévisions ou des horizons mesadéflexion prospective. Comment
mesurer cette donnée ? L'opération est possibleegratamment aux bornes chronologiques
données par les études prospectives. Les prévidiéesminées au milieu des années 1960
dans le cadre de I'horizon 1985 sont vérifiabledcg aux archives, statistiques et rapports
d’activité de cette année. Les extrapolations ékmvers 1980 dans le cadre de la Poste de
I'an 2000 sont, pour tout ou partie, contrélables.

| — L'INSTITUTION POSTALE

Toute vision prospective présuppose un questionnequant a la pérennité de l'institution
postale, sous quelle forme et a quelle place.

1.1 Un statut a imaginer

Il faut d’emblée avouer qu’elle a constitué la p@mation majeure des rapports recensés lors
de ce que j'ai appelé « la prospective de crid@e»plus, c’est a son sujet, que les prédictions
de réformes se sont avérées les plus réalistesestont tres tdt compris le caractére caduc de
'union de la Poste et des télécommunications.

Il y avait ceux qui avaient pressenti que la cotaioin entre Poste et Téléphone n’était plus
viable et menacait les perspectives de développedeohacun, sans pour autant déterminer
les modalités de cette séparation et de 'autonataiehacun. Déja en 1974, le rapport du
sénateur M. Correze envisageait la création de dmidgets annexes, scindant poste et
services financiers d’'une part, téléecommunicatiaies I'autre. Le rapport Nora / Minc
annoncait méme l'inévitable éclatement des PTTeaxentités, la Poste et les télécoms étant
devenus antinomiques dans un méme ensemble.

Il'y a ceux qui ont poussé plus loin le constat esrvisageant concretement le futur
institutionnel. Le rapport Chevallier, en 1984, ance la nécessaire modification statutaire
imposée aux PTT par la transformation de I'admiaigin postale en une véritable entreprise
publigue nationale adoptant le statut d’établissgnmiblic administratif (EPA). La seule
imprécision imputable a Jacques Chevallier vienst@dtut final, qui s’avérera étre celui d’'un
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EPIC (établissement public industriel et commejaiiinon un EPA en 1991. L& Janvier,
la Poste devenait une personne morale de droitgpui@nommeée « exploitant public »...

Il'y a enfin la vision politique du gouvernementabhn Delmas et du Président Georges
Pompidou, visionnaire, qui imagine, durant 'and®g1, la Poste sur le modele de I'Office

national des Foréts créés en 1966, ou de 'ORTHS$4, érigés en établissement public
industriel et commercial tel que la Poste le séadleurs en ...1991. Mais le programme

capotera sur I'épineuse question du statut dedifommires postaux

Rares ont été les mauvaises estimations. Un olbrspport du sénateur Vallon en 1985
concluait certes a la nécessiter de donner unenamie administrative et financiére a la
Poste, mais sous le statut de société nationals,&ee séparée des télécoms, comme pouvait
I'étre la SNCF jusqu’en 1983 !

1.2 La place de la Poste dans la société a idergifi

Cette question constitue a la fois un élément bnst un aspect flou, mal cerné au sein de la
démarche prospective. Il faut avouer que le réldadPoste dans la sociéte, vis-a-vis des
divers corps sociaux, est reconnu comme complexelgsaprospecteurs. Cependant, ils
admettent aussitét que cette question se doited'8@rieusement traitée, car elle influe
directement sur la nature future du service postal.

Dans le rapport de 1969, intitulé « prospectivetgdes», se trouvent des considérations
abordant la place de la Poste dans la société auiddn 1985. Par ses méthodes, son
implantation, ses structures et sa complexitéeea@lsera plus que jamais importante, souvent
« liée & l'organisation méme de la société » d'apes termes du rappdtt des échanges
économiques et de la vie culturelle.

La relation de la Poste avec l'usager, en fonatiersa définition (administration, entreprise
ou personne) est également évoquée. Déja en 18&6Mmembres du Groupe pressentent un
changement durable : il est alors déja acquis gue €ostes cohabitent dans leur finalité et
dans leur méthode, a savoir celle du particulieede de I'entreprise.

Un autre aspect souléve le questionnement cheedpsnsables des années 1960. René Joder
en 1967, s’inquiete de savoir si la Poste aurapacité d’'instaurer des rapports radicalement
différents avec ses usagers, quelle que soit lature En clair, la Poste devra faire un
important effort informatif et pédagogique afinfd@e connaitre les enjeux et changements a
venir et mieux faire comprendre, voire acceptary l€percussion a la population. Cet enjeu
lui semblait déja essentiel, a I'égal de la prise obarge du trafic. Vision 6 combien
prophétique d’'un homme qui n'imagine portant pasoem les PTT devenir une entreprise et
tenter de louvoyer, 30 ans plus tard, entre urditiva de service ancrée dans les mentalités
et les nécessaires ajustements dus a la I'ouvetlareoncurrence !

*5 Rapport Begon (administrateur civil, chargé desinis au secrétariat général du gouvernement), pdapu
premier ministre sur une création éventuelle d’ffic® national des Postes et Télécommunicatiomsat, 1971,
14 p + annexes.

% « Prospective postale # 1, 1969, p. 53.
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Et que dire de la perception de la Poste dans Iedmales outils de I'échange, de la
communication! La Poste ne deviendra-t-elle padugae a partir du moment ou les
télécommunications se seront encore davantagesddtl? En 1969, optimiste pour son
avenir, René Joder n’envisage absolument pas quéldphone tue la Poste, basant son
argumentaire sur I'exemple américain ou le fort gesdéléphonique n’'a fait en fait

gu'amplifier les échanges postaux. Ce qu’il ne @olupas prévoir, c’est que, si ce n'est pas
'objet « téléphone » qui tuera la Poste, c’estremanche la technologie filaire et son
application Internet, par ses progres dans la laticn d’'information, qui commence a la

faire ! Pessimistes, Nora et Minc prédisaient e8l8n sombre avenir a la Poste, gérant
simplement une activité courrier de main-d’ceuvracgra un monopole a peine battu en
bréche, mais se trouvant totalement en marge dasténs technologiques. Sur ce double
point, I'actualité montre gu’ils se sont trompeés.

A propos cette main-d’ceuvre postale, le coordimadeugroupe de réflexion, Germain Arlet,
estimait peu raisonnable que le personnel de laeRas 1969 (170 000 agents) ne double
comme le trafic pour atteindre prés de 340 000 tsgam 1985. On ne peut pas le contredire :
ce chiffre ne sera jamais approché. En revanchis te&me année, le maximum de postiers
jamais enregistré (prés de 310 000 personnes)asriat. Certes, les effectifs n'ont pas
doublé, la progression des personnels a tout deenééérires forte.

Le programme « Poste 2020 » fait assurément lalgdl¢ a cette problématique en posant
deux questions : la Poste acteur du territoireien en aupres des hommes ? De la réponse
a cette double entrée, de sa conjonction ou pagmtadécouler le profil d'une entreprise de
service multi canal, ancrée sur ses territoiressigiies et immatériels. La portée de la
réflexion envisagée dans le cadre de « P 2020 guweaine premiere, une quasi-révolution,
dans la fagon d’envisager une Poste du futur, msndans la projection & un horizon lointain
de ces activités ancestrales, mais dans linventiermouvelles formes postales, touchant
immédiatement a la définition consubstantielle ‘destitution !!! Les enjeux se posent en
matiere de positionnement sociétal de I'entrepretede ce choix, les conséquences et
opportunités pour opérer une révolution des esefites services en son sein.

Regardons plutdt les termes employés : se pensarpkestataire de services », ou bien se
définir comme « opérateur de lien ou intermédialee confiance ». Forcer sa nature et
replonger dans son histoire pour trouver des peusda des velléités de «relais ou

intermédiaire entre différents acteurs des servicesu bien «intégrateur de services »

capable d’inventer ses bouquets de service, segrgmwosolutions. C’est une nouvelle

economie des services, qu’ils confluent aux maogeau coeur des univers, marchands, a la
personne ou postaux a laguelle La Poste s’ouwse ebnfronte en vertu de données sociétales
et territoriales en pleine évolution quant aux reawx usages des mobilités, a la

transformation des rythmes de vie, et aux contaidu développement durable.

Il — LE TRAFIC POSTAL

Le trafic postal constitue unanimement une soueauestionnements, d’'inquiétudes pour
avenir pour tous les organismes intéressés parpriaspective postale, que ce soit
'administration des PTT, La Poste ou I'UPU. S'mgser au trafic ne consiste pas
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uniqguement a tenter de mesurer ses variations itatargs et qualitatives, mais aussi a
analyser les facteurs de ces variations. Il s@ggt conditions économiques : il semble évident
gu’en fonction d’une croissance ou d’un ralentisset@conomique prévisible, le trafic postal
sera concerné. Il s’agit aussi de la politique eatge a travers I'ouverture des frontieres par
exemple : I'élargissement des marchés européensplapérations internationales auront des
conséquences. Enfin, I'évolution globale de la &gcide ses modes de communications ou
d’habitats tiennent une grande importance : darsedend cas par exemple, la concentration
urbaine et désertification rurale constituent uargiméne couplé qui, outre la nature du trafic
influencé par les modes de vie, interrogent sumledalités de la desserte postale.

2.1 Mesurer le trafic
En France, 'exemple type de cette démarche detifjaation du courrier, ici a I’horizon

1985, réside dans le rapport du groupe de prosgeptistale de la fin des années 1960. Les
prévisions du groupe de travail furent-elles averée

En milliard Prospective de 1969 Statistique de 1985
Trafic total des objets 16,4 15,9

Lettres < 20 g et cartes postales 9,5 4,5

paquets 0,4 0,3

Imprimés sans adresse 3,2 1,03

Presse 1,5 2,2

Source Messages des PTdctobre 1986, p. 35 Prospective postalel 969, p. 32.

A croire René Malgoire, membre du groupe, jugeahtospectivement le travail accompli
avec ses pairs, aussi bien quantitativement quétajilement, les « conclusions étaient
vérifiées ». Il y a en fait deux fagons de voir ¢b®ses.

Tenter une approche globale et volumineuse dwtrafans ce cas, le Groupe a plutét bien
réussi dans sa tache. A en juger le tableau conifpgirdessus, il faut demeurer nuancé. Il y a
certes un bon point pour le groupe : il N'a en aucas sous-estimé la croissance du trafic
global.

Tenter aussi de mesurer les principales structyasbranche, de ce trafic : dans ce cas, le
Groupe a connu un succes plus mitigé. Il a émidejtrafic des lettres simples demeurerait le
plus important durant encore trés longtemps : camoera cet optimisme 20 ans apres 1985,
du fait que La Poste s’attend en 2004 a le voilinkcde 10 % pan an ! Quant aux délais de
circulation, le rapport glisse l'idée d’'une douléification qui permettrait de fluidifier le
trafic... En revanche, I'évaluation a été plus dééqaour la presse, pour laquelle les journaux
alourdissent vraiment, au sens premier, le trdfee. Groupe a minoré le développement
considérable de la presse de tout genre et lénfipdct sur le transport postal.

2.2 ldentifier les facteurs d’'évolution

Le sujet de la presse montre bien qu’il est dificide prévoir les habitudes de
correspondances de la population, les changementsodiques et culturels qui vont se
répercuter sur la nature du courrier. Fin 1970grieupe de réflexion semble avoir été plus
performant sur la diversification du trafic en ftioo de la qualité des expéditeurs et des
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destinataires. Quatre branches, pour autant de fok été déterminées. Celui entre les
meénages a été envisagé largement a la baisse&chasnges nés des relations familiales ou
amicales entre les individus seront tres fortencenturrencés par le téléphone pour ne plus
représenter qu’environ 15 % du total. A I'opposéluc des SAES (secteurs de l'activité
économique et sociale) entre eux et celui des S¥tS les ménages va prendre une telle
dimension qu’il occupera pres de 80 %. Le restki des ménages vers les SAES, occupera
une part marginale. Avec quelques ajustements @angourcentages, c’est grosso modo la
tendance qui tend a se confirmer aujourd’hui.

Ces questions autour du trafic forment un sujetud@ qui intéresse au plus haut point les
pays de I'UPU : la France a tout fait pour qu'eldgsent inscrites en priorité par le Congres
de Vienne au programme de travail du Conseil déagede la Commission consultative des
études postales (CCEP). Il est conscient que, delemtélération du développement des
techniques, le service postal, comme toutes lesmdgsa entreprises commerciales et
industrielles, doit, en effet, s’inquiéter de sovemr a long terme. Au cours des vingt
prochaines anneées, les Postes de tous les grapdssg@@nt confrontées a des problemes
presque identiques : accroissement considérabletralic, importantes migrations de
population, industrialisation et urbanisation. Ceansformations de la société et de
’économie auront une incidence de plus en plusctér sur le role et I'organisation des
services postaux. Il y a la de nombreuses matiéfiexions pour les administrateurs.

Connaitre ce que les prospectivistes de 'UPU amimé ce qu’on appelle maintenant par
analogie avec le vocable utilisé dans le mondeahonterce, le « marché postal », constitue
I'un des piliers de la prospective.

2.3 Des exageérations dans la prévision

Il n'est pas non plus interdit de s’arréter sur pegvisions et fantaisistes qui ont jalonné
I'histoire, ne serait-ce que pour bien éclairersttas résultats pratiques. Dans leur démesure,
elles ne se sont pas vérifiees. Peut-étre servellest avant tout a mettre en alerte le service
et lui évider toute surprise inattendue. Le prendieavoir tiré la sonnette d’alarme fut, en
1866, dans son rapport sur I'état des Postes ercé&r&douard Vandal, directeur général des
PTT. Il prophétisait« une marée qui menace de submerger le serticed»propos de
I'évolution du trafic. De raz-de-marée, il N’y eantgamais... Mais il devint de bon ton pour
ses successeurs de faire jouer la corde plus onsnwaitaclysmique, en se gardant toutefois
d’avancer le moindre chiffre. Léon Ri&htAdolphe Cocherd/, Alexandre Millerant’ eurent
recours a ce stratagéme consciemment usité.

" Edouard VandaRapport sur le service des Postes au ministre desnges Paris, 26 janvier 1866, p. 50.

8 Rapport sur I'administration des Postes présenté raimistre des FinancesParis, Imprimerie
Nationale, octobre 1877, 80 p.

9 BHPT, Ivry, Rapport présenté & Monsieur le président de la Bégue par Adolphe Cochery, ministre des
Postes et Télégraphgsprimerie nationale, Paris, 1884, 294 p.

%0 M.P. Paris, A. Millerand, « Rapport adressé asigient de la République par le ministre du Comeete
I'Industrie, des P&T sur les conditions du fonctiement de I'administration, Bulletin mensuel des P&T*
mai 1900.
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Plus loin dans le temps, on peut dire qu’'Yves Guénperpétué cette astuce employée
traditionnellement par les dirigeants de la Pogteyr alerter & propos d’'un trafic postal en
croissance quasi exponentielle. Une croissanadelklle ne permettait pas aux décideurs de
réfléechir sereinement quant aux moyens afin destafer. Ce qui fit dire au ministre au cours
d’'une célébre conférence déja citéaine énormité, peut-étre teintée d’'un trait d’humo
jamais fondée par la suite...

« Mon collegue américain me rappelait que d’apres talculs faits aux Etats-Unis, au
rythme actuel d’accroissement du courrier dans egsp(et pour nous, ce sera la méme
chose), ils ne pourront guére le traiter dans deres conditions en I'an 2000, a moins de
transformer tous les citoyens en facteurs ! »

Rien de tel ne s’est jamais produit et ne se pradj@mais : les gains de productivité et
Internet ont grandement atténué le raz-de-maré@e gjannoncait. Mais cette pensée
témoigne a un tel point de cet infini, de ces presee de croissance inarretable que la vitalité
economique et le bien vivre faisait espérer.

Il — LE PROGRES TECHNOLOGIQUE

C’est certainement 'aspect, pour ce qui touchaitransport du courrier, a propos duquel les
fantasmes étaient les plus fous.

3.1 LA TECHNOLOGIE PARTOUT

Moyens de transport supersoniques et capacitési de ttourrier décuplées sont les deux
principaux axes de progres de la poste qui sopius évoqués : le courrier dématérialisé
grace a l'informatique semble sous-estimé.

3.1.1 La démesure appliqguée au transport postal

Plusieurs échelles dans les modes de transport’aghaminement du courrier sont
concernées. Commencons par l'international. Adadies années 1960, on imagine comme
fonctionnant ordinairement en 1985, des fuséesfassintercontinentales et transocéaniques,
chargées de tonnes de lettres et colis, circulalgsavitesses vertigineuses entre les villes et
pays. Des hélicopteres feraient la liaison entsealees d’atterrissages ou de lancement et les
centres de tri. Cette vision est completement étagé le fait qu’au début de I'année 1962, le
Centre national d’études des télécommunicationsEDNfait I'essai couronné de succes
d’'une fusée postale pres de Toulouse : le min@irence méme sa mise en service officielle
pour 1963 A ce jour pourtant, la Poste en est restée am, sa camion et a I'avion pour
transporter le courrier...

A l'échelle nationale et interurbaine (en Frand&change des correspondances et des
paquets se ferait de facon ultrarapide par l'intsdimire d’'un méga-systéme pneumatique
postal, rayonnant depuis chaque bureau vers deseuivles concentrant des milliers

d’habitants. Ainsi, envoyer une lettre matérialis@eParis a Marseille prend quinze minutes

1 yves Guéna, « Du facteur rural au satellite décinmunications ».es conférences des ambassadeurs
n°37, conférence du 25 janvier 1968, p. 11-27.
*2 e patrimoine de la Post&lohic, Charenton, 1996, p. 372
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sans l'intervention de facteurs qui auront d’aitkedisparus. Il est sidérant de constater que
'accord se fait, en 1969, sur cette pratique baéalaussi bien a I’horizon 1985 qu’a celui de
2039 ! Il faut rappeler que le réseau pneumatitpie,de se généraliser, a été définitivement
supprimé en 1984.

Les deux dérives prospectives décrites ci-dessusdaigent pas masquer les justes
anticipations. Et notamment, en 1964, une desoriptpas si éloignée que cela du
fonctionnement actuellement en devenir de Mailévdiliale de La Poste, et de la possibilité
d’envoyer du courrier en recommandé par Internéhbque domicile équipé d’'un objet
« émetteur-récepteur de courrier », un expeéditemposerait le numéro du destinataire, puis
rédigerait son message retranscrit en temps ditectine bande papier chez le destinataire !
C’est la vision d’Internet, percue en moins modegn&ujourd’hui, et seulement imaginée
comme effectif a partir la troisiéme décennie dul%s{écle ! A I'époque, on en arriva méme
a la conclusion que les facteurs deviendraientinigles.

3.1.2 Le tri du courrier optimisé

Cet aspect est concretement le plus abouti danpelsée prospectiviste. En 1966,
l'introduction d’'un nouveau code postal (a cinqfiths) ne releve plus de la prospective,
mais du projet planifié dont on sait qu'il seraeetff au début des années 1970 : il sera
vraiment lancé en 1972. A partir de ce moment,éaanisation du tri pouvait commencer.

C’est ce qui est pressenti au milieu des annéesa6avoir la capacité croissante, par
intermédiaire de puissantes machines, a oblité@tea trier le courrier qui permettra de
fluidifier les grands carrefours de concentratior tbttres et de réduire les délais
d’acheminement. De 25 000 a 50 000 lettres parehear 1964 grace aux machines de
'époque, on est effectivement passé en 2004 a geesing millions d’objets (a terme)
engloutis par jour dans le plus grand centre déurcourrier d’Europe, a Gonesse (région
parisienne). La lecture optique, entrevue pardeowpe de réflexion sur I'avenir des Postes »
en 1969, et mise en service a la Poste a la firadeées 1970, a constitué une étape décisive
dans cette croissance des capacités de tri.

3.2 LE SERVICE ET L’ACCUEIL

Pensé dans la démarche prospective, le progrésigeehappliqué a la notion de service au
public et d’accueil au sein des bureaux apparaihsfantaisiste.

3.2.1 Cette quéte du bureau de poste du futur

Hormis l'utopie de voir installé un petit bureau deste, une annexe, un guichet ou un
comptoir manuel dans chaque immeuble abritant 10 Pérsonnes, au service d'une
civilisation totalement urbanisée, I'établissemguaistal de I'avenir a finalement été bien
défini. En 1979, la vision du bureau de I'an 2080 @utbt reelle. L'informatique a conquis
tous les guichets. Le bureau de poste est quasicnepé en deux. Des automates autorisent
un véritable libre- service postal d’affranchissemest d’expédition du courrier, de
distribution d’argent.

Les guichets quant a eux sont réservés a des ¢taomsaplus personnelles avec le client.
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L’'aspect esthétique avait été également bien @#éticiun lieu d’accueil agréable, doux,
rompant avec les bureaux de poste « taudis » sgmbBlzessaire aux penseurs de 1979, pour
compléter le tableau de ce bureau de I'an 2000.

3.2.2 Vers un monde de libre service postal

L’'univers des prestations postales, qu’elles saielatives a I'affranchissement du courrier ou
au service financier, est avant tout pensé damsnia comme dépendant de I'automatisation
croissante.

Pour l'affranchissement de I'ensemble des objetsimulation (colis et lettre), on imagine
déja une machine destinée au public : de nos jdarsjachine a affranchir les colis n’existent
toujours pas. En revanche, les prospectivistesadeges 1960 et 1970 n'ont pas imaginé
I'offre des préts a poster ou des emballages Cstigpqui permettent a I'usager de disposer
facilement au guichet de divers formats d’envelgpgtede colis pour I'expédition.

Les distributeurs automatiques de billets (DARY);, existent déja en 1979, se voient attribuer
une fonction plus large a I'horizon 2000 : celle permettre les dépbts d'argent et les
virements directs. L’'anticipation est assurémens isée et précoce que l'actuelle réalité...

Deux bémols tout de méme sont a mettre dans ceits\idyllique du bureau de poste en
action. Grace a l'automatisation, on imaginait enviee rendu au client, 24 heures sur 24,
par les machines : La Poste n’en est pas toutt dafanotamment parce que la plupart des
automates sont placés dans des offices fermés Bprgsures. Grace a la division des taches,
on envisageait une meilleure qualité de servicbadéssée des files d’attente interminables.
Seul souci, on surestimait a I'époque la fiabiteéhnique des automates dont les pannes ne
sont pas rares ; on sous-estimait en revanchédadntation croissante des bureaux et surtout
leur saturation en milieu urbain, quel que soit degré d’automatisation d’ailleurs...
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CONCLUSION GENERALE

En guise de bilan, il n'est pas déplacé de posgukstion de savoir ce que I'histoire peut
apporter a la prospective. Bien évidemment, ellped pas offrir de solution miracle pour
réflechir a I'avenir lointain, puisqu’elle est liele du passé. Elle ne peut également pas
donner d’élément de prévision certain si I'on stemt a la maxime populaire qui veut que
« I'histoire ressert toujours les plats », ou qu#igtoire est un éternel recommencement ».
Mais l'histoire peut en revanche mettre en valesrprincipaux mouvements, les cycles, les
evolutions, les continuités et les ruptures qui caractérise I'entité postale au moins depuis
deux siecles (1804, érection en direction génétesePostes ; 2004, groupe de travail « Poste
2020 »). Elle peut aussi donner un éclairage swéla postal passé qui semble parfois
ressurgir sous des formes plus ou moins prochlesy des paradigmes neufs.

Que se dégage-t-il donc d’'une vision globale ssmdemble de cette période ? Cette réflexion
porte sur quatre aspects qui permettent de melgsrpermanences et les ruptures.

Le premier constat a trait & ce qu’on pourrait sapes contours de linstitution. Deux
phases se dégagent nettement.

Une premiére, depuis 1817 a 1991, est caractépséane tendance générale a I'agrégation
d’activités nouvelles et de services complémergadne tronc originel du transport : ceux-ci
concernent essentiellement les services financiers.

Une seconde, depuis 1991, qui se manifeste touar$adoption de nouvelles activités et
services (NTIC, traitement du courrier et colisyvg®e aux personnes), mais cette fois
marquée par une déconcentration de ces activiagga une séparation définitive (La Poste
et France Télécom) soit par une filialisation (Clopost, Mediapost, Dynapost, Datapost,
etc.) : ce mouvement semble désormais devoir domae exemple a travers le projet de la
Banque Postale qui illustre la nouvelle donne.

La seconde remarque tientanature structurelle de la Poste, c’est-a-dire a son essence
méme. On peut dire que celle-ci s’est totalemeaantsfiormée. En effet, la Poste est passée
d’'une administration en charge du seul transpargsiabien des hommes que du courrier, a
une entreprise dont I'activité actuelle se coneestrrtout sur la circulation (acheminement et
distribution) des flux d’information, quelque stdtsupport (matérialisé ou non).

Jadis, I'administration transporte le courrier @ hommes par les malles, ne collecte et ne
distribue le courrier que dans quelques grandés diti royaume ; en 1830, collecte, transport
et distribution forment I'ensemble de la chaine churrier. Les services financiers se
résument au mandat...

A partir de la seconde moitié du XiXiécle, des services financiers diversifiés efomés
prennent une part croissante de l'activité ; lat@adargit au colis, a la carte postale, au
journal, etc...sa prestation de trafic postal, maippsime son offre de transport des
personnes.

L’entre—deux-guerres voit un retour de ce transpombiné (personnes et courrier) a travers
la Poste automobile rurale (PAR), qui disparaibavweau au milieu des années 1970.

Depuis le début des années 1990, La Poste premtrapte les nouvelles technologies et
développe de nouveaux services autour de I'univeesnet.
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Le troisieme aspect touche aumodalités d’information, d’acculturation, et de
communication (emploie les trois termes a dessein) auxquedliastitution postale a eu
recours, ainsi qu'a leur finalité

Longtemps, depuis le X\VAljusqu'aux années 1870, le but a été d’informewntgmgeurs et
les correspondants épistoliers sur les routedhdesires et les tarifs postaux, sur les bonnes
facons d’expédier une lettre. Puis, du Second Erguix années 1980, il s’est agi d’éduquer
les usagers aux us et pratigues postaux, de partié I'apprentissage de la Poste par les
populations (réle dans la société, fonctions), dtuskr une propagande postale (au sens
premier du mot, puis parfois au sens second) atiocéducative. Enfin, a partir des années
1980, on en est arrivé a une communication esdlentient tournée dans trois directions :
vers le grand public dans le cadre d’opération deketing ; vers l'interne dans le but
d’'informer le personnel et de le convaincre du H@mdé des orientations de l'entreprise ;
vers la sphere médiatique pour maitriser et camtrbimage et le message diffusés par
linstitution. Au bilan, l'aspect acculturant et wmhtif vers les différents publics
potentiellement «clients » de La Poste a été pmsivement abandonné en faveur
d’opérations plus commerciales en rapport aveolbgsctifs de I'entreprise.

Le quatrieme point aborde la questionrdueau de prestationpostale Au XX° siécle, les
Francais sont foncierement attachés a la distahwquotidienne du courrier, a I'indispensable
passage du facteur, ainsi qu'a la présence d'ueabude poste au village, a ces 17 000
« points de contacts ». En a-t-il toujours été éenm ? Concernant la distribution du courrier
et la levée des boites, avant 1830, seuls lesi#tatts quelques grandes villes du royaume
recoivent leur courrier chaque jour. Aprés 183(Q'iestauration du service rural, tous les
ruraux bénéficient du passage du facteur un joudsux, puis tous les jours a partir de 1832
(il faut attendre 1864 pour voir la mesure effeetdur tout le territoire). Il faut insister sur le
fait que le service de distribution est ininterrampendu sept jours sur sept, hormis quelques
jours fériés. Le service dominical n’est progressient abandonné qu’aprés la Premiere
Guerre mondiafé. S'il n’y avait qu’une unique distribution et levéle boite en zone rurale, il
y en eut, des les années 1880, plusieurs dansdedes villes, et ce jusqu’aux années 1980.
Nous sommes a I'heure actuelle dans un reflux tte peatique de la distribution multiple.

Concernant les bureaux de poste, I'idée souvenerequ’il a existé un bureau de poste dans
chaque commune en France avant 1914, est totaldmesste. Le réseau s’est étendu jusqu’a
la fin des années 1950, ou un maximum de 20 2¥ligtaments postaux a été dénombré en
1958. Ce pic est alimenté par la catégorie descagepostalés (3 000 en 1955) disséminées
dans les zones fortement rurales. Par la suitehifere a décru pour se stabiliser autour du
chiffre de 17 000 établissements ou points de cbraa début des années 1990. Depuis
bientbt prés de vingt ans, le nombre de bureautepms France est stabilisé : en revanche, la
gualité, a savoir la nature des prestations dacgefournies, de ces bureaux évolue.

Quelles logiques ont présidé a cette évolution® lugreaux de poste ont d’abord investi les
grandes cités du royaume (dés le X&i&cle) ; en second lieu, ils ont été placés tkssilles

3 Alain GautheronDu bulletin officiel & la communication d’entrepeisLe cas de La Poste et de France
Télécom Paris, 1998, 223 p.

% « Le service postal dominical en France et en itane vision différente du role des PostissJa premiére
moitié du XIX® siécle a I'entre-deux guerres », Actes du collofqiernational suilLes réseaux postaux en
Europe du XVIfi au XXF siécle a Paris du 10 au 12 juin 2004 (a paraitre).

* Type d’établissement secondaire tenu par une peeso’appartenant pas aux PTT ; en rapport avBAR.
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sieéges d’'un relais de poste (X\AIt ensuite, le réseau s’est étendu par 'implamaplus
systématique dans chacun des chefs-lieux de céle®premiers deux tiers du XiXet dans
les communes accueillant le chemin de fer (fin %Xdébut XX siécle). Puis deux phases
ont cohabité depuis la derniére décennie du®¢cle : on a procédé a un affinement du
maillage par linstallation de bureau a part emti@tans des bourgs aux particularités
economique, politique ou géographique notoiresfinete comblement du réseau s’est clos
par l'introduction de divers types de bureaux amsexlans les lieux enclavés ou mal
desservis, et des villes ou un seul bureau nesasitffpas. La polyvalence administrative du
bureau de poste, serpent de mer abordé a la fixidG siécle, ressurgie durant les Trente
Glorieuses, et amorcée en 1979, semble avoir étéchac. Par le passé, elle n'a jamais
véritablement été pensée comme un moyen de mai@téaifois I'infrastructure postale et la
notion de service public élargie qui accompagnatifé, a colt partage.

Peut-étre est-ce une solution, a repenser, en’gugisager le maintien de bureaux de poste a
part entiere sur tout le territoire...Peut-étre dkaits, de facon plus large, les dirigeants
postiers auraient-ils I'idée constructive de sechen a nouveau sur les réflexions passées de
leurs prédécesseurs dessinant eux-mémes a leuneéfEsgcontours du futur, afin d’aiguiser
leur propre sens présent de I'innovation.
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