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e m a i L  a d d r e S S

( R e m e m b e r,  y o u r  e m a i l  a d d r e s s  i s  y o u r  u s e r n a m e @ b i g p o n d . c o m )

W i - F i  S S i d

( Fo r  B ig Po n d  B ro a d b a n d  AD S L  o r  Ca b l e  H o m e  N e t w o r k  G a t e way  –  t h is  is  y o u r  m o d e m’ s  ‘ n a m e’ . )

P a S S W o r d

( W e  s u g g e s t  p r o t e c t i n g  y o u r  s e c u r i t y  b y  w r i t i n g  d o w n  a n  u n m i s t a k a b l e  c l u e  r a t h e r
t h a n  y o u r  a c t u a l  p a s s w o r d . )

W i - F i  W P a  K e y

( Fo r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  A D S L  o r  C a b l e  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y  –  t h e  u n i q u e  s e c u r i t y 
c o d e  c o n f i g u r e d  i n  y o u r  m o d e m  a s  p a r t  o f  t h e  i n s t a l l a t i o n  p r o c e s s . )

N o t e :  T h e  m o s t  c o n v e n i e n t  p l a c e  t o  f i n d  t h e s e  p a r a m e t e r s  i s  o n  t h e  W i - F i  k e y c a r d  t h a t 
c a m e  w i t h  y o u r  i n s t a l l a t i o n  k i t .  T h e s e  p a r a m e t e r s  a r e  a l s o  p r i n t e d  o n  t h e  b o t t o m  o f 
t h e  g a t e w a y .
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W e L C o m e  t o  B i g P o n d ®  B r o a d B a n d 
–  t h a n K  y o U  F o r  C h o o S i n g  U S . 

t h i s  g u i d e  i s  h e r e  t o  h e l p  y o u  g e t  t h e  m o s t  o u t  o f  y o u r  B i g P o n d 

B r o a d b a n d  e x p e r i e n c e .  W e ’ r e  s u r e  y o u ’ r e  i t c h i n g  t o  g e t  s t a r t e d ,  s o 

d o n ’ t  f e e l  y o u  h a v e  t o  s t u d y  i t  a l l  r i g h t  a w a y .  h o w e v e r ,  i t ’ s 

i m p o r t a n t  t o  r e a d  t h r o u g h  t h e  S e c u r i t y  a n d  U s a g e  s e c t i o n s  s o o n . 

t h e  r e s t  w i l l  b e  t h e r e  w h e n  y o u  n e e d  i t .

a s  a  B i g P o n d  m e m b e r ,  y o u  c a n  n o w  e n j o y  a  h u g e  r a n g e  o f  w e b 

s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  s t a t e - o f - t h e - a r t  s e c u r i t y  o p t i o n s ,  g r e a t  a c c o u n t 

t o o l s ,  f l e x i b l e  p l a n s ,  e x t r a  e m a i l  f e a t u r e s ,  w o r l d s  o f  ‘ u n m e t e r e d ’ 

c o n t e n t ,  s p e c i a l  s h o p p i n g  d e a l s  a n d  l o t s  m o r e .

S o  l e t ’ s  g e t  s t a r t e d . 

m a K e  a  n o t e  o F  y o U r  B i g P o n d  d e t a i L S  h e r e .
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C o n n e C t i n g  t o  B i g P o n d  B r o a d B a n d

S e t t i n g  u p  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  c o n n e c t i o n  i s  e a s y .  J u s t  l o a d 

t h e  B i g P o n d  i n s t a l l a t i o n  C d  r o m  ( o r  s e l f - i n s t a l l  C d )  t h a t  c a m e  i n 

y o u r  s e l f - i n s t a l l  k i t  a n d  i t  w i l l  g u i d e  y o u  t h r o u g h  e v e r y  s t e p  t o  s e t 

u p  y o u r  n e w  d e v i c e ,  i n t e r n e t  s e r v i c e  a n d  e m a i l . 

i f  y o u ’ r e  c o n n e c t i n g  t o  B i g P o n d  B r o a d b a n d  a d S L ,  y o u ’ l l  n e e d  t o 

i n s t a l l  f i l t e r / s p l i t t e r s  –  o r  a  c a b l e  s p l i t t e r  i f  y o u ’ r e  i n s t a l l i n g 

B r o a d b a n d  C a b l e .  o f  c o u r s e ,  t h e  C d  i n c l u d e s  d e t a i l e d  i n s t r u c t i o n s 

f o r  d o i n g  s o .  t o  m a k e  t h i n g s  e a s y ,  w e ’ v e  a l s o  p r i n t e d  a l l  t h e  s t e p s 

o n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s . 

i f  y o u r  m o d e m  o r  o u t l e t s  a r e  i n  a n o t h e r  r o o m ,  p l e a s e  w a t c h  t h e 

s t e p s  o n  t h e  C d  f i r s t ,  a n d  t h e n  u s e  t h i s  p r i n t e d  g u i d e  t o  h e l p  y o u 

r e c a l l  w h a t  t o  d o .

r e m e m b e r ,  w h i c h e v e r  s e r v i c e  y o u  h a v e  c h o s e n ,  w e  w a n t  y o u  t o  b e 

e n j o y i n g  y o u r  b r o a d b a n d  a s  q u i c k l y  a s  p o s s i b l e  –  s o  w e ’ v e  m a d e 

i n s t a l l a t i o n  e a s y .  y o u  s h o u l d n ’ t  s t r i k e  a n y  p r o b l e m s  i f  y o u  f o l l o w 

t h e  s t e p s  o n  t h e  d i s k  a l l  t h e  w a y  t h r o u g h .

W h a t  i f  y o u  d o  h a v e  ‘ i s s u e s ’ ?  W e l l ,  t h e  i n s t a l l a t i o n  p r o g r a m  o n  t h e 

C d  i n c l u d e s  s o m e  b a s i c  t r o u b l e s h o o t i n g  s t e p s .  a n d  y o u ’ l l  f i n d  a 

g r e a t  F a q  ( F r e q u e n t l y  a s k e d  q u e s t i o n s )  s e c t i o n  o n  t h e  d i s k  t o o . 

t h e r e  a r e  a l s o  t r o u b l e s h o o t i n g  t i p s  a n d  t h e  e s s e n t i a l  F a q s  l a t e r  i n 

t h i s  g u i d e .

C h a n c e s  a r e ,  y o u ’ l l  f i n d  t h e  a n s w e r  i n  o n e  o f  t h o s e  a r e a s .  i f  n o t , 

t h e r e  a r e  e v e n  m o r e  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  i n  o u r  o n l i n e  h e l p  C e n t r e 

a t  b i g p o n d . c o m  –  i n c l u d i n g  t u t o r i a l s ,  c o n f i g u r a t i o n  g u i d e s ,  F a q s , 

i n - d e p t h  t r o u b l e s h o o t i n g  a n d  m o r e .

o f  c o u r s e ,  y o u ’ l l  n e e d  i n t e r n e t  a c c e s s  f o r  t h a t .  S o  i f  y o u ’ v e  g o t  a 

d i a l - u p  s e r v i c e ,  k e e p  i t  a c t i v e  u n t i l  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d 

c o n n e c t i o n  i s  u p  a n d  r u n n i n g . 
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i n S ta L L i n g  a d S L  F i Lt e r / S P L i t t e r S

F o r  a  S t a n d a r d  P h o n e  o U t L e t

i f  a n y  t y p e  o f  t e l e p h o n e  d e v i c e  s h a r e s  t h e  s a m e  p h o n e  l i n e  a s  y o u r 

a d S L  s e r v i c e ,  y o u  n e e d  t o  f i t  a  f i l t e r / s p l i t t e r  b e t w e e n  t h e  w a l l 

s o c k e t  a n d  t h e  p h o n e ,  f a x ,  a n s w e r i n g  m a c h i n e ,  d i a l - u p  m o d e m , 

a l a r m  s y s t e m ,  F o x t e l  d i g i t a l  t u n e r ,  e t c .  L u c k i l y ,  i t ’ s  r e a l l y  e a s y .

S t e P  1

d i s c o n n e c t  t h e  d e v i c e  f r o m  t h e  w a l l .

S t e P  2

t a k e  a  f i l t e r / s p l i t t e r  a n d  p l u g  t h e  s h o r t  l e a d  m a r k e d  L i n e  o r  W a l l 

S o c k e t  i n t o  t h e  w a l l  s o c k e t .

P o n d  P o i n t S

•   N e e d  t o  g e t  t o  t h e  h e l p  C e N t r e ,  b u t  d o N ’ t  h av e  a N  i N t e r N e t 

C o n n eC t i o n ?  g r a B  a  B i g P o n d  P r e- Pa i d  d i a L- U P  S ta r t e r  K i t 

a N d  g e t  i N s ta N t  d i a l- u p  a C C e s s  f o r  t h e  s h o r t  t e r m .  v i s i t 

a n y  t e L S t r a  S h o P,  aU S t r a L i a  P o S t,  d i C K  S m i t h  e L eC t r o n i C S , 

f o N e Zo N e ,  l e a d i N g  e d g e ,  k m a r t  o r  r e t r av i s i o N  s t o r e .

S t e P  3

n o w  p l u g  t h e  p h o n e  d e v i c e  i n t o  t h e  s o c k e t  o n  t h e  f i l t e r / s p l i t t e r 

m a r k e d  L o c a l  P h o n e .

i f  y o u r  a d S L  m o d e m  w i l l  b e  s h a r i n g  t h e  s a m e  o u t l e t ,  y o u  c a n  p l u g 

i t  i n t o  t h e  s o c k e t  o n  t h e  f i l t e r / s p l i t t e r  m a r k e d  a d S L  m o d e m  w h e n 

t h e  s e l f - i n s t a l l  C d  a s k s  y o u  t o .  o t h e r w i s e ,  j u s t  l e a v e  t h i s  s o c k e t 

e m p t y .

F o r  a  W a L L- m o U n t e d  P h o n e

y o u ’ l l  n e e d  a  s p e c i a l  f i l t e r / s p l i t t e r  i f  a n y  w a l l - m o u n t e d  p h o n e s 

s h a r e  t h e  s a m e  p h o n e  n u m b e r  a s  y o u r  a d S L  s e r v i c e .  i f  y o u  d i d n ’ t 

o r d e r  o n e  w h e n  y o u  s i g n e d  u p ,  y o u  c a n  b u y  y o u r  w a l l  p h o n e  f i l t e r /

s p l i t t e r  f r o m  a  t e l s t r a  S h o p  o r  o t h e r  s e l e c t e d  r e t a i l e r s .

S t e P  1 

a p p l y  f i r m  u p w a r d s  p r e s s u r e  o n  t h e  w a l l  p h o n e  t o  r e m o v e  i t  f r o m 

i t s  m o u n t i n g .  t h e n  u n p l u g  t h e  s h o r t  l e a d  f r o m  t h e  w a l l  ( l e a v e  i t 

c o n n e c t e d  t o  t h e  p h o n e ) .

S t e P  2 

P l u g  t h e  s h o r t  l e a d  m a r k e d  L i n e  o r  W a l l  S o c k e t  o f  t h e  s p e c i a l 

f i l t e r / s p l i t t e r  i n t o  t h e  w a l l  s o c k e t ,  t h e n  s l i d e  t h e  f i l t e r / s p l i t t e r 

d o w n  o n t o  t h e  p h o n e  m o u n t i n g  u n t i l  i t  c l i c k s  i n t o  p l a c e .

t o  m o d e m

S t a n d a r d  P h o n e

1

2

3

1

2

3

W a L L  m o U n t e d  P h o n e
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S t e P  3 

n o w  p l u g  t h e  s h o r t  l e a d  f r o m  t h e  p h o n e  i n t o  t h e  L o c a l  P h o n e 

s o c k e t  i n  t h e  f r o n t  o f  t h e  f i l t e r / s p l i t t e r .  t h e n  r e m o u n t  t h e  p h o n e 

b y  s l i d i n g  i t  d o w n  o n t o  t h e  f i l t e r / s p l i t t e r  u n t i l  s e c u r e . 

i f  y o u r  a d S L  m o d e m  w i l l  b e  s h a r i n g  t h e  s a m e  o u t l e t ,  y o u  c a n  p l u g 

i t  i n t o  t h e  s o c k e t  o n  t h e  s i d e  o f  t h e  f i l t e r / s p l i t t e r  m a r k e d  a d S L 

m o d e m  w h e n  t h e  s e l f - i n s t a l l  C d  a s k s  y o u  t o .  o t h e r w i s e ,  j u s t  l e a v e 

t h i s  s o c k e t  e m p t y .

n o t e :  C u s t o m e r s  w i t h  c e r t a i n  h o m e  a l a r m  s y s t e m s  s u c h  a s  a  b a c k -

t o - b a s e  a l a r m  w i l l  n e e d  t o  i n s t a l l  a  c e n t r a l  f i l t e r . 

i n S t a L L i n g  y o U r  C a B L e  S P L i t t e r

i f  y o u  a l r e a d y  h a v e  a  F o x t e l ®  s e t - t o p  u n i t  c o n n e c t e d  t o  t h e  c a b l e  w a l l 

p l a t e ,  y o u ’ l l  n e e d  t o  i n s t a l l  a  c a b l e  s p l i t t e r  s o  t h a t  t h e  s e t - t o p  u n i t 

a n d  y o u r  n e w  B i g P o n d  B r o a d b a n d  C a b l e  m o d e m  c a n  s h a r e  a c c e s s . 

n o t e :

i f  y o u  h a v e  a  s p a r e  c a b l e  p o i n t ,  y o u  c a n  g e t  a w a y  w i t h  n o t  i n s t a l l i n g 

a  c a b l e  s p l i t t e r  b y  c o n n e c t i n g  y o u r  m o d e m  d i r e c t l y  t o  t h e  s p a r e 

c a b l e  p o i n t . 

i f  y o u  d o  n e e d  t o  i n s t a l l  a  c a b l e  s p l i t t e r ,  s t a r t  b y  t u r n i n g  y o u r  F o x t e l 

s e t - t o p  u n i t  o f f  a t  t h e  w a l l .  a n d  a s  y o u  g o  t h r o u g h  t h e s e  s t e p s ,  u s e 

t h e  s p a n n e r  i n  y o u r  k i t  t o  m a k e  s u r e  e a c h  c o n n e c t i o n  i s  s e c u r e …

S t e P  1 

F i n d  t h e  c o a x  c a b l e  t h a t  r u n s  f r o m  t h e  w a l l  p l a t e  t o  t h e  b a c k  o f 

y o u r  s e t - t o p  u n i t .  U n s c r e w  i t  f r o m  t h e  F o x t e l  s e t - t o p  u n i t ,  u s i n g 

t h e  s p a n n e r  i n  y o u r  B i g P o n d  S e l f - i n s t a l l  K i t  i f  y o u  n e e d  t o . 

S t e P  2 

t a k e  t h e  c a b l e  s p l i t t e r  o u t  o f  y o u r  S e l f - i n s t a l l  K i t  a n d  s c r e w  t h e 

c a b l e  e n d  y o u  t o o k  o f f  y o u r  s e t - t o p  u n i t  o n t o  t h e  s i n g l e  c o n n e c t o r 

o n  t h e  c a b l e  s p l i t t e r  ( i n  o t h e r  w o r d s ,  d o n ’ t  c o n n e c t  i t  t o  e i t h e r  o f 

t h e  t w o  c o n n e c t o r s  t h a t  s h a r e  t h e  s a m e  s i d e ) .

S t e P  3 

n o w  t a k e  o n e  o f  t h e  t w o  c o a x  c a b l e s  f r o m  y o u r  S e l f - i n s t a l l  K i t . 

S c r e w  o n e  e n d  o n t o  t h e  b a c k  o f  y o u r  s e t - t o p  u n i t  a n d  t h e  o t h e r 

e n d  o n t o  t h e  c a b l e  s p l i t t e r  c o n n e c t o r  m a r k e d  o u t . 

S t e P  4 

t a k e  t h e  o t h e r  w h i t e  c o a x  c a b l e  f r o m  y o u r  k i t  a n d  c o n n e c t  o n e  e n d 

t o  t h e  r e m a i n i n g  c o n n e c t o r  o n  t h e  c a b l e  s p l i t t e r .  F i n a l l y ,  s c r e w  t h e 

o t h e r  e n d  o f  t h i s  c a b l e  i n t o  t h e  C a b l e  c o n n e c t o r  o n  t h e  b a c k  o f 

y o u r  m o d e m .  W e l l  d o n e .

C h e C K i n g  y o U r  g at e W ay / m o d e m

o n c e  y o u ’ v e  b e e n  a l l  t h e  w a y  t h r o u g h  t h e  s e l f - i n s t a l l  C d ,  y o u r 

i n t e r n e t  c o n n e c t i o n  s h o u l d  b e  u p  a n d  r u n n i n g .  g o i n g  t o  a  w e b s i t e 

i s  t h e  o b v i o u s  w a y  t o  c h e c k .  B u t  t h e  l i g h t  i n d i c a t o r s  o n  y o u r 

m o d e m  c a n  a l s o  t e l l  y o u  t h a t  e v e r y t h i n g  i s  o k a y .  S o  f o r  y o u r  p e a c e 

o f  m i n d ,  y o u  c a n  c h e c k  y o u r  g a t e w a y / m o d e m  l i g h t s  a g a i n s t  t h e 

f o l l o w i n g  t a b l e s .
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C a B L e  g at e W a y S /
m o d e m S S t at U S L i g h t  i n d i C at i o n

Power : Steady green when power is on

online: Steady green when successfully 

connec ted to the cable net work 

Send: Flashes green when data being sent 

receive: Flashes green when data being received

Wireless: Steady green when wireless is enabled

Por ts 1- 4 : Steady green (100mbps) or amber 

(10mbps) when ethernet connected , 

f lashing when data being transferred 

a d S L  g at e W a y S /
m o d e m S

S t at U S L i g h t  i n d i C a t i o n

Power : Steady green when power is 

connected

ethernet : Steady green if ethernet 

connected , f lashing when data 

being transferred

USB: Steady green if USB connected , 

f lashing when data being 

transferred

dSL or dSL /Wan: Flashes green when 

synchronising, steady green  

when synchronised

internet or activit y : Steady green for an internet 

connection , f lashes during 

activit y

Wireless: Steady green when a Wi-Fi 

connection is detected  

(2Wire 2701hgv-w  & thomson 

tg782t only)

Phone 1, Phone 2: For future use 

(2Wire 2701hgv-w & thomson 

tg782t only)

your modem will  only have some of these lights ,  depending on which model 
you’ve installed.

2 W i r e  2 0 7 1- a

2 W i r e 
2 7 01 h g v- w

C a B L e  g at e W a y S /
m o d e m S S t at U S L i g h t  i n d i C at i o n

Power : Steady green when power is on

receive: Steady green when downstream channel 

is connected 

Send: Steady green when upstream channel is 

connected 

online: Steady green when star t-up is complete

PC/activit y : Flashes amber when data is being 

transmitted 

Standby: Should be of f (SB5100 / SB5101 only) 

your modem will  only have some of these lights ,  depending on which model you’ve 
installed.

m o t o r o L a 
51 0 0 /51 01

n e t g e a r 
C g 8 14 W g  v 3

t h o m S o n  t g  7 8 2 t

t h o m s o N  s 5 3 6 v 6
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C a n  y o U  i m a g i n e  L i F e  W i t h o U t  e m a i L ?  o F  C o U r S e  n o t. 

y o U r  B i g P o n d  e m a i L  a d d r e S S

e v e r y  B i g P o n d  m e m b e r  g e t s  a n  e m a i l  a d d r e s s .  i f  y o u ’ r e  n e w  t o 

B i g P o n d  B r o a d b a n d ,  i t  w i l l  b e  y o u r  u s e r n a m e  w i t h  @ b i g p o n d . c o m 

o n  t h e  e n d .  S o  i f  y o u r  u s e r n a m e  i s  J o h n 1 9 7 5 ,  y o u r  e m a i l  a d d r e s s 

w i l l  b e  J o h n 1 9 7 5 @ b i g p o n d . c o m . 

i f  y o u ’ v e  j u s t  u p g r a d e d  f r o m  B i g P o n d  d i a l - U p ,  y o u  m a y  h a v e 

e l e c t e d  t o  k e e p  y o u r  o l d  u s e r n a m e @ b i g p o n d . c o m  e m a i l  a d d r e s s . 

i n  t h a t  c a s e ,  y o u r  c o m p u t e r ’ s  m a i l  s e t t i n g s  w i l l  c o n t i n u e  t o  w o r k 

w i t h  y o u r  n e w  b r o a d b a n d  s e r v i c e .

a B o U t  t h e  n e W  B i g P o n d  W e B m a i L  -  m y i n B o x

W h e n  y o u  j o i n  B i g P o n d ,  y o u  a u t o m a t i c a l l y  g e t  m y i n b o x  –  t h e  n e w 

B i g P o n d  W e b m a i l  s e r v i c e .  yo u  c a n  u s e  m y i n b o x  f r o m  a n y w h e r e  w i t h 

i n t e r n e t  a c c e s s  o r  n e x t  g ™  c o v e r a g e .  J u s t  g o  t o  b i g p o n d . c o m  a n d  

l o g  i n  w i t h  y o u r  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s  ( e . g .  ‘ u s e r n a m e @ b i g p o n d . c o m ’ 

–  s e e  a b o v e )  o r  u s e r n a m e  a n d  y o u r  B i g P o n d  p a s s w o r d .  U s e  t h e 

m e m b e r  l o g i n  t i l e  o n  t h e  B i g P o n d  h o m e p a g e  a n d  s e l e c t  ‘ w e b m a i l ’  t o 

s t a r t  u s i n g  e m a i l ,  o n l i n e  c o n t a c t s  a n d  c a l e n d a r  w i t h  1 g B  o f  s t o r a g e .

h o W  t o  S e t  U P  y o U r  m a i L B o x

i f  y o u  l i k e  u s i n g  a n  ‘ e m a i l  c l i e n t ’  a p p l i c a t i o n  ( o u t l o o k ,  o u t l o o k 

e x p r e s s ,  W i n d o w s  m a i l  o r  a p p l e  m a i l )  o n  y o u r  c o m p u t e r ,  y o u  c a n 

s e t  i t  u p  t o  f e t c h  a l l  y o u r  B i g P o n d  m a i l  f o r  y o u .  y o u ’ l l  f i n d  s t e p - b y -

s t e p  g u i d e s  t o  d o i n g  t h i s  a t  b i g p o n d . c o m / h e l p / e m a i l / d e f a u l t . a s p

o f  c o u r s e ,  i f  y o u  f o l l o w  a l l  t h e  s t e p s  o n  y o u r  s e l f - i n s t a l l  C d ,  i t  w i l l 

s e t  u p  y o u r  e m a i l  f o r  y o u  a u t o m a t i c a l l y .
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m y  C o N N e C t  a N d  b i g p o N d ’ s  e x t r a  m a i l  s e r v i C e s

t h e r e ’ s  m o r e  t o  B i g P o n d  m a i l  t h a n ,  w e l l ,  m a i l .  W e l c o m e  t o  t h e  n e x t 

g e n e r a t i o n  o f  w e b m a i l  a n d  m o b i l e  m e s s a g i n g  -  m y C o n n e c t ™ .  n o w 

y o u  c a n  a c c e s s  y o u r  e m a i l ,  m e s s a g e s ,  c o n t a c t s  a n d  c a l e n d a r s  o n l i n e 

o r  f r o m  y o u r  c o m p a t i b l e  te l s t r a  n e x t  g ™  m o b i l e .  m y C o n n e c t ™ 

c o m p r i s e s  3  s e r v i c e s  –  m y i n b o x ,  m y e m a i l  a n d  m y S y n c  –  g i v i n g  y o u 

t h e  f l e x i b i l i t y  t o  s t a y  i n  t o u c h  a n d  k e e p  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n  o n 

y o u r  m o b i l e  s a f e  n o  m a t t e r  w h a t  y o u ’ r e  d o i n g  w h e r e  y o u  h a v e 

a c c e s s  t o  t h e  i n t e r n e t  a n d  n e x t  g ™  c o v e r a g e .  a d d i t i o n a l  m a i l b o x e s 

a n d  P r e m i u m  m a i l  p r o v i d e  y o u  w i t h  e x t r a  t o o l s  t o  m a k e  s u r e  t h a t 

y o u  h a v e  t h e  m a i l  s e r v i c e s  t h a t  m a t c h  y o u r  n e e d s .

m y i n B o x  –  y o U r  o n L i n e ,  e m a i L  a n d  m o B i L e  m e S S a g i n g  C e n t r e

C o m b i n e  y o u r  e m a i l  a n d  m o b i l e  c o m m u n i c a t i o n s  i n  o n e  i n b o x  – 

a n y w h e r e  y o u  u s e  t h e  i n t e r n e t .  J u s t  l i n k  y o u r  t e l s t r a  m o b i l e  t o 

m y i n b o x  t o  s e n d  S m S / m m S ,  r e c e i v e  c a l e n d a r  n o t i f i c a t i o n s  a n d 

a c c e s s  y o u r  m o b i l e  v o i c e  a n d  v i d e o  m a i l  i n  o n e  i n b o x 1.

m y e m a i L  -  e m a i L  o n  y o U r  m o B i L e

S t a y  i n  t o u c h  w i t h  e m a i l  o n  y o u r  c o m p a t i b l e  t e l s t r a  n e x t  g ™ 

m o b i l e 2.  y o u  c a n  a c c e s s  y o u r  B i g P o n d  e m a i l ,  W i n d o w s  L i v e ™ 

h o t m a i l  a n d  y a h o o 7 !  m a i l  o n  y o u r  c o m p a t i b l e  t e l s t r a  n e x t  g ™ 

m o b i l e  a l l  f o r  a  f l a t  m o n t h l y  f e e .

m y S y n C  -  B a C K U P  y o U r  m o B i L e  C o n t a C t S

a n  a u t o m a t i c  m o b i l e  p h o n e  s e r v i c e  w h i c h  e n a b l e s  y o u  t o  b a c k - u p 

t h e  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  o n  y o u r  c o m p a t i b l e  t e l s t r a  n e x t  g ™ / 3 g 

m o b i l e  p h o n e  t o  a  s e c u r e  t e l s t r a  s e r v e r  a n d  s y n c h r o n i s e  t h i s 

i n f o r m a t i o n  w i t h  m y i n b o x .  t h i s  w a y  y o u  w i l l  n o t  l o s e  t h i s  v a l u a b l e 

i n f o r m a t i o n  i f  y o u  l o s e ,  b r e a k  o r  u p g r a d e  y o u r  m o b i l e  p h o n e .

t o  f i n d  o u t  m o r e ,  v i s i t  w w w . t e l s t r a . c o m / m y s y n c 

1  C h a r g e s  a p p l y  f o r  s e n d i n g  S m S / m m S ,  a c c e s s i n g  u n r e a d  v o i c e m a i l /

v i d e o m a i l ,  a n d  f o r  u s i n g  c a l e n d a r  n o t i f i c a t i o n  a l e r t s . 

2  W h e r e  y o u  h a v e  n e x t  g ™  c o v e r a g e .

a d d i t i o n a L  m a i L B o x e S

a d d i t i o n a l  m a i l b o x e s  a r e  i d e a l  w h e n  o n e  e m a i l  a d d r e s s  j u s t  i s n ’ t 

e n o u g h .  y o u r  B i g P o n d  c o n n e c t i o n  m a y  n e e d  t o  s e r v e  a  w h o l e 

f a m i l y ,  e a c h  c l a m o u r i n g  f o r  t h e  p r i v a c y  o f  t h e i r  o w n  m a i l b o x  a n d 

l o g i n .  o r  y o u  m i g h t  r u n  a  s m a l l  b u s i n e s s  a n d  n e e d  m a i l b o x e s  f o r 

y o u r  s t a f f .  a d d i t i o n a l  m a i l b o x e s  m a y  b e  p u r c h a s e d  f o r  $ 1  e a c h  p e r 

m o n t h .  t h e  m a x i m u m  n u m b e r  o f  m a i l b o x e s  i s  1 5 .

P r e m i U m  m a i L

B i g P o n d  P r e m i u m  m a i l  i s  a n  e x c i t i n g  n e w  s e r v i c e  d e s i g n e d  f o r 

b u s i n e s s  p e o p l e  o n  t h e  m o v e .  i t  c o m b i n e s  t h e  f r e e d o m  o f  W e b m a i l 

w i t h  t h e  v a r i o u s  o r g a n i s a t i o n a l  t o o l s  o f  m i c r o s o f t  o u t l o o k  2 0 0 3 , 

s o  t h a t  y o u  c a n  m a n a g e  y o u r  e m a i l ,  a p p o i n t m e n t s ,  c o n t a c t s  a n d 

c a l e n d a r  f r o m  a n y w h e r e  w i t h  w e b  a c c e s s .  y o u  c a n  u s e  t h e  s e r v i c e 

w i t h  y o u r  d e s k t o p  c o m p u t e r ,  l a p t o p ,  o r  a n y  o t h e r  w e b - e n a b l e d 

d e v i c e  s u c h  a s  a  s u i t a b l e  P d a ,  m o b i l e  p h o n e  o r  o t h e r  h a n d h e l d 

u n i t .  B e t t e r  s t i l l ,  y o u  c a n  a u t o m a t i c a l l y  s y n c h r o n i s e  t h e  d a t a  o n 

y o u r  e l i g i b l e  d e v i c e s  w i t h  t h e  d a t a  h e l d  o n l i n e  b y  t h e  s e r v i c e .  n o w 

t h a t ’ s  a  m o b i l e  o f f i c e .
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a S  L o n g  a S  y o U ’ r e  C o n n e C t e d  t o  t h e  i n t e r n e t ,  t h e 
i n t e r n e t  i S  C o n n e C t e d  t o  y o U .

W h y  S e C U r i t y  m at t e r S  S o  m U C h

t h e  i n t e r n e t  i s  a n  a m a z i n g  w i n d o w  t o  t h e  w o r l d .  S o ,  w h i l e  s e c u r i t y 

i s s u e s  s h o u l d n ’ t  s t o p  y o u  e n j o y i n g  t h e  v i e w ,  l e a v i n g  y o u r  ‘ w i n d o w ’ 

w i d e  o p e n  i s n ’ t  t h e  b e s t  p r e c a u t i o n .

o n l i n e  c r i m e  r a n g e s  f r o m  s t u p i d  v a n d a l i s m  t o  o u t r i g h t  t h e f t .  e v e n  a n 

a n n o y i n g  e m a i l  w o r m  v i r u s  c a n  c a u s e  y o u  h e a d a c h e s  a n d  p o t e n t i a l l y 

l e a d  t o  h e a v y  a d d i t i o n a l  u s a g e  c h a r g e s  u n t i l  y o u  g e t  r i d  o f  i t .

W h at  t o  W at C h  o U t  F o r

o n l i n e  c r i m i n a l s  a n d  v a n d a l s  h a v e  c o m e  u p  w i t h  s e v e r a l  w a y s  t o 

s p o i l  e v e r y o n e  e l s e ’ s  i n t e r n e t  e x p e r i e n c e .  n o  d o u b t  t h e y ’ l l  c o m e 

u p  w i t h  m o r e .  B u t  w e  k e e p  a  s h a r p  l o o k o u t  –  a n d  w e  o f f e r  p l e n t y 

o f  a d v i c e  a n d  s e r v i c e s  t o  h e l p  y o u  p r o t e c t  y o u r s e l f . 

S o  d o n ’ t  l e t  t h i s  ‘ r o g u e s  g a l l e r y ’  f r e a k  y o u  o u t .  i t ’ s  j u s t  i m p o r t a n t 

t h a t  y o u ’ r e  a w a r e  o f  t h e  r i s k s .

n o n - g e n U i n e  W e B S i t e S

S o m e  c r i m i n a l s  c r e a t e  a u t h e n t i c  l o o k i n g  w e b s i t e s  t h a t  a p p e a r  t o 

o f f e r  l e g i t i m a t e  g o o d s  a n d  s e r v i c e s .  ( t h i s  i s  s o m e t i m e s  k n o w n  a s 

‘ p h i s h i n g ’ . )  h o w e v e r ,  t h e s e  s i t e s  a r e  s i m p l y  d e s i g n e d  t o  s t e a l 

c r e d i t  c a r d  a n d  e m a i l  d e t a i l s ,  w i t h  n o  i n t e n t i o n  o f  p r o v i d i n g  w h a t 

y o u  p a y  f o r .

h o a x  e m a i L S

W e b  c r i m i n a l s  h a v e  a l s o  b e e n  k n o w n  t o  c i r c u l a t e  e m a i l s  t h a t 

a p p e a r  t o  c o m e  f r o m  a  l e g i t i m a t e  c o m p a n y .  U s i n g  a  v a r i e t y  o f 

( f a l s e )  r e a s o n s ,  t h e y  w i l l  a s k  y o u  t o  c o n f i r m  y o u r  a c c o u n t  d e t a i l s , 

p a s s w o r d s  a n d  s o  o n  b y  e i t h e r  r e t u r n  e m a i l  o r  v i a  a  w e b  p a g e .

i t  i s  h i g h l y  u n l i k e l y  t h a t  a  c o m p a n y  w o u l d  e v e r  n e e d  y o u  t o  c o n f i r m 
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t r o J a n S  a n d  S P y W a r e

a  t r o j a n  i s  a  p i e c e  o f  s o f t w a r e  t h a t  u s u a l l y  h i d e s  w i t h i n  a  l e g i t i m a t e 

l o o k i n g  a p p l i c a t i o n  o r  u t i l i t y  t o  g a i n  e n t r y  i n t o  y o u r  c o m p u t e r 

s y s t e m .  o n c e  y o u  i n s t a l l  t h e  h o s t  s o f t w a r e ,  t h e  t r o j a n  c a n  l a u n c h 

i t s e l f  a n d  g o  t o  w o r k .

t r o j a n s  m i g h t  d o  a n y  o f  t h e  t h i n g s  t h a t  a  h u m a n  h a c k e r  w o u l d  –  o r 

t h e y  m a y  s i m p l y  p r o v i d e  a  h a c k e r  w i t h  a  m e a n s  o f  e a s y  a c c e s s . 

S p y w a r e  i s  s i m i l a r  t o  a  t r o j a n ,  a l t h o u g h  u s u a l l y  l e s s  d a m a g i n g .  i t 

w i l l  i n s t a l l  i t s e l f  o n  y o u r  s y s t e m  a n d  s e n d  r e p o r t s  o n  y o u r 

c o m p u t e r  a c t i v i t y  b a c k  t o  i t s  h o s t .

e i t h e r  k i n d  o f  i n f e c t i o n  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  g e n e r a t e  h u g e  l e v e l s 

o f  e x c e s s  u s a g e  o n  y o u r  B i g P o n d  a c c o u n t ,  e i t h e r  b y  u p l o a d i n g  y o u r 

d a t a  t o  t h e  t h i e v e s  o r  b y  u s i n g  y o u r  c o m p u t e r  a s  a  s e r v e r  f o r 

o n g o i n g  i l l e g a l  a c t i v i t y .

h o W  t o  P r o t e C t  y o U r S e L F

t h e r e  e x i s t s  q u i t e  a  l a r g e  r a n g e  o f  i n t e r n e t  s e c u r i t y  t h r e a t s .  d o n ’ t 

l e t  t h e m  s c a r e  y o u  t h o u g h .  t a k e  t h e s e  s e n s i b l e  p r e c a u t i o n s  a n d 

t h e  c h a n c e s  a r e  y o u ’ l l  n e v e r  e n c o u n t e r  a  p r o b l e m  m o r e  s e r i o u s 

t h a n  h a v i n g  t o  d e l e t e  a  d o u b t f u l  e m a i l .  B u t  w h a t e v e r  y o u  d o ,  d o n ’ t 

d o  n o t h i n g .

i n S t a L L  F i r e W a L L  S o F t W a r e

a  p r o p e r l y  c o n f i g u r e d  a n d  u p - t o - d a t e  f i r e w a l l  w i l l  h e l p  p r o t e c t 

y o u r  c o m p u t e r  f r o m  h a c k e r s ,  t r o j a n s ,  s p y w a r e ,  u s a g e  t h e f t  a n d 

o t h e r  t h r e a t s .  B i g P o n d  S e c u r i t y  p r o v i d e s  f i r e w a l l  p r o t e c t i o n  a n d 

m o r e .  y o u  c a n  f i n d  o u t  m o r e  u n d e r  ‘ B i g P o n d  S e c u r i t y ’  o n  t h e 

f o l l o w i n g  p a g e ,  o r  b y  v i s i t i n g  b i g p o n d . c o m / s e c u r i t y

y o u r  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  –  a n d  c e r t a i n l y  n o t  o v e r  t h e  i n t e r n e t . 

t h e s e  s c a m s  a r e  u s u a l l y  a  w a y  o f  g a t h e r i n g  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n 

f r o m  u n w a r y  w e b  u s e r s .  B i g P o n d  n e v e r  a s k s  m e m b e r s  t o  e m a i l  u s 

t h e i r  p e r s o n a l  d e t a i l s ,  o r  c l i c k  t h r o u g h  t o  a  w e b s i t e  t o  c o n f i r m  a n y 

o f  t h e i r  a c c o u n t  d e t a i l s .

h a C K e r S

h a c k e r s  t r y  t o  u s e  t h e i r  c o m p u t e r  s k i l l s  a n d  s p e c i a l  s o f t w a r e  t o 

g a i n  u n a u t h o r i s e d  a c c e s s  t o  y o u r  c o m p u t e r .  i f  t h e y  d o  g e t  p a s t  y o u r 

s e c u r i t y  s y s t e m s ,  t h e y  c a n  d o  w h a t e v e r  t h e y  l i k e .  t h i s  c a n  i n c l u d e 

s t e a l i n g  f i l e s ,  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  a n d  f i n a n c i a l  r e c o r d s ,  g a i n i n g 

a c c e s s  t o  y o u r  B i g P o n d  s e r v i c e ,  o r  s i m p l y  d e s t r o y i n g  y o u r  c o m p u t e r . 

t h e  e f f e c t s  c a n  b e  d e v a s t a t i n g ,  t i m e - c o n s u m i n g  a n d  e x p e n s i v e .

S P a m

S p a m  i s  s i m p l y  u n s o l i c i t e d  c o m m e r c i a l  e l e c t r o n i c  m a i l .  S e n d i n g 

s p a m  i s  n o w  i l l e g a l  i n  m a n y  c o u n t r i e s  ( i n c l u d i n g  a u s t r a l i a ) ,  a n d  i s 

s p e c i f i c a l l y  b a n n e d  b y  m a n y  m o r e  i S P s  ( i n c l u d i n g  B i g P o n d ) .  i t ’ s 

a n n o y i n g ,  t i m e - c o n s u m i n g ,  o f t e n  o f f e n s i v e ,  a n d  i t  w a s t e s  y o u r 

u s a g e  a l l o w a n c e . 

o u r  r e c o m m e n d a t i o n  i s  t h a t  y o u  n e v e r  r e p l y  t o  s p a m ,  e v e n  i f  t h e 

m e s s a g e  o f f e r s  y o u  a n  o p t - o u t  l i n k .  F e e d b a c k  s i m p l y  l e t s  t h e 

s p a m m e r  k n o w  t h a t  y o u r  a d d r e s s  i s  v a l i d ,  s o  t h e y  w i l l  c o n t i n u e 

s e n d i n g  y o u  t h e i r  j u n k  a n d  s e l l i n g  y o u r  a d d r e s s  t o  o t h e r s .

w o r m s  a N d  o t h e r  v i r u s e s

v i r u s e s  a r e  s o f t w a r e  a p p l i c a t i o n s  t h a t  i n f e c t  c o m p u t e r s .  t h e y  c a n 

b e  w r i t t e n  t o  p e r f o r m  a l m o s t  a n y  f u n c t i o n  o n c e  t h e y ’ v e  g a i n e d 

a c c e s s  t o  y o u r  s y s t e m .  W o r m s  a r e  v i r u s e s  t h a t  s p r e a d  t h e m s e l v e s 

a c r o s s  a  n e t w o r k  –  t h e y ’ r e  v e r y  c o m m o n  a s  e m a i l - b o r n e  v i r u s e s .

o n c e  i n s t a l l e d ,  a  w o r m  c a n  s t e a l  a d d r e s s e s  f r o m  y o u r  c o n t a c t s 

l i s t s  a n d  s p r e a d  i t s e l f  t o  y o u r  f r i e n d s ’  a n d  c o l l e a g u e s ’  c o m p u t e r s . 

a l o n g  w i t h  t h e  i n c o n v e n i e n c e  a n d  e m b a r r a s s m e n t ,  a l l  t h o s e  e m a i l s 

c a n  g e n e r a t e  h i g h  l e v e l s  o f  e x c e s s  u s a g e  o n  y o u r  a c c o u n t .
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d o N ’ t  t r u s t  e m a i l  a t t a C h m e N t s  –  e v e r

i f  y o u  d o n ’ t  k n o w  t h e  s e n d e r ,  d e l e t e  t h e  e m a i l  i m m e d i a t e l y .  a n d 

e v e n  i f  y o u  d o  t r u s t  t h e  s e n d e r ,  c o p y  a n y  a t t a c h m e n t s  t o  y o u r 

d e s k t o p  s o  t h a t  y o u r  a n t i - v i r u s  s o f t w a r e  c a n  c h e c k  t h e m  f i r s t .

C o n S i d e r  a  C o n t e n t  F i Lt e r

a s  a  m e m b e r  o f  t h e  i n t e r n e t  i n d u s t r y  a s s o c i a t i o n ’ s  ( i i a )  F a m i l y 

F r i e n d l y  i S P  p r o g r a m ,  B i g P o n d  s u p p o r t s  t h e  c o n t e n t  f i l t e r s 

e n d o r s e d  b y  t h e  i i a  a n d  t e s t e d  b y  t h e  C S i r o .  t h e y  a r e  a  g r e a t  w a y 

o f  b l o c k i n g  a c c e s s  t o  u n s u i t a b l e  s i t e s  a n d  t h e i r  c o n t e n t .

m o n i t o r  y o U r  U S a g e

i f  y o u  s e e  a n  u n e x p e c t e d  j u m p  i n  y o u r  m o n t h l y  u s a g e ,  i t  m a y  g i v e 

y o u  a n  e a r l y  i n d i c a t i o n  t h a t  s o m e t h i n g  i s  a m i s s .  r e m e m b e r  t h a t 

u n d e r  o u r  c u s t o m e r  t e r m s ,  y o u  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  p r o t e c t i n g  y o u r 

B i g P o n d  a c c o u n t  a n d  p a y i n g  f o r  a n y  u s a g e  a c c r u e d  o n  i t .  ( S e e  t h e 

n e x t  s e c t i o n  o f  t h i s  g u i d e . )

n e t W o r K  S e C U r i t y

B i g P o n d  p r o v i d e s  s o m e  n e t w o r k - l e v e l  s e r v i c e s  t o  h e l p  p r o t e c t  y o u 

a n d  y o u r  c o m p u t e r .  t h e s e  i n c l u d e :

n e t W o r K  S P a m  F i Lt e r

o u r  m a i l  s e r v e r s  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  b l o c k  i n c o m i n g  e m a i l  f r o m 

k n o w n  s p a m  s e n d e r s .  t h i s  ‘ c o a r s e ’  f i l t e r  s t o p s  o b v i o u s  s p a m  f r o m 

c l o g g i n g  o u r  s y s t e m s  a n d  p r o v i d e s  y o u  w i t h  s o m e  r e l i e f  f r o m 

a n n o y i n g  o r  o f f e n s i v e  e m a i l .

N e t w o r k  e m a i l  v i r u s  f i lt e r

W e  a l s o  a u t o m a t i c a l l y  s c a n  i n c o m i n g  e m a i l s  f o r  t h e  m o s t  p r e v a l e n t 

e m a i l - b o r n e  v i r u s e s  –  a n d  r e j e c t  t h e m  b e f o r e  t h e y  r e a c h  o u r 

s e r v e r .  y o u  s h o u l d  n o t e  t h a t  t h i s  f i l t e r  o n l y  s c a n s  f o r  t h e  m o s t 

p r e v a l e n t  v i r u s e s .  o l d e r ,  n e w e r  a n d  l e s s  c o m m o n  v i r u s e s  m a y  n o t 

b e  d e t e c t e d .

K e e P  y o U r  B i g P o n d  P a S S W o r d  S e C r e t

i t  i s  l i k e  a  c a s h  m a c h i n e  P i n  f o r  y o u r  i n t e r n e t  a c c e s s  a n d  a c c o u n t 

d e t a i l s .  F o r  a d d e d  s e c u r i t y ,  y o u  s h o u l d  c h a n g e  t o  a  n e w  p a s s w o r d 

e v e r y  m o n t h  o r  s o .  i t ’ s  e a s y  t o  d o .  J u s t  c h e c k  t h e  F a q  s e c t i o n  o n 

y o u r  i n s t a l l a t i o n  C d ,  o r  v i s i t  b i g p o n d . c o m / h e l p  f o r  m o r e  i n f o .

i N s t a l l  a N t i v i r u s  s o f t w a r e

i n s t a l l  a n t i v i r u s  s o f t w a r e  t o  i m m e d i a t e l y  s c a n  d i s k s ,  d o w n l o a d s , 

c o m p r e s s e d  f i l e s ,  e t c ,  t o  h e l p  k e e p  y o u r  c o m p u t e r ’ s  i n f o r m a t i o n 

s a f e  f r o m  i n t e r f e r e n c e .  B i g P o n d  S e c u r i t y  p r o v i d e s  a n t i - v i r u s 

s o f t w a r e  t o  h e l p  p r o t e c t  b o t h  y o u r  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s  a n d 

y o u r  c o m p u t e r .  y o u  c a n  f i n d  o u t  m o r e  u n d e r  ‘ B i g P o n d  S e c u r i t y ’  o n 

p a g e  2 4 ,  o r  b y  v i s i t i n g  b i g p o n d . c o m / s e c u r i t y

d o N ’ t  p r o v i d e  y o u r  d e t a i l s

B e  c a r e f u l  n o t  t o  p r o v i d e  y o u r  p e r s o n a l ,  f i n a n c i a l  o r  e m a i l  d e t a i l s 

a c r o s s  t h e  i n t e r n e t  u n l e s s  y o u  k n o w  a n d  t r u s t  t h e  p e o p l e  o r 

c o m p a n y  i n v o l v e d .

N e v e r  g i v e  y o u r  e m a i l  a d d r e s s

d o  n o t  g i v e  y o u r  e m a i l  a d d r e s s  i n  a  p u b l i c  f o r u m  s u c h  a s  a  c h a t 

r o o m  o r  n e w s g r o u p .  S p a m m e r s  a n d  o t h e r  i n t e r n e t  c r i m i n a l s 

c o n s t a n t l y  s c a n  t h e s e  s i t e s  a n d  ‘ h a r v e s t ’  v a l i d  e m a i l  a d d r e s s e s . 

a L W a y S  L o o K  F o r  t h e  C L o S e d  L o C K  ‘ S e C U r e  L i n K ’  i C o n

L o o k  f o r  t h e  S e c u r e  L i n k  i c o n  a n d  a  h t t p s : / / U r L  i n 

y o u r  b r o w s e r  w i n d o w  b e f o r e  y o u  p r o v i d e  d e t a i l s  o n 

a  w e b  s i t e . 

t h e  S e c u r e  L i n k  i c o n  i s  u s u a l l y  f o u n d  i n  t h e  b o t t o m 

r i g h t - h a n d  c o r n e r  o f  y o u r  b r o w s e r .  n e v e r  e v e r  p r o v i d e  y o u r 

d e t a i l s  o v e r  a  n o n - s e c u r e  w e b  l i n k .
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p r i v a C y  p r o t e C t i o N

h e l p s  s t o p  u n w a n t e d  m e s s a g e s  s u c h  a s  p o p - u p s  a n d  a n n o y i n g 

a d s . 

P e r S o n a L  F i r e W a L L

h e l p s  p r o t e c t  a g a i n s t  t h e f t  o f  y o u r  p e r s o n a l  d e t a i l s ,  p a s s w o r d s  o r 

f i l e s  b y  p r e v e n t i n g  u n a u t h o r i s e d  a c c e s s  t o  y o u r  c o m p u t e r s .

e m a i l  v i r u s  f i lt e r

S c a n s  a n d  r e j e c t s  c o n t a m i n a t e d  e m a i l s  a n d  f i l e s ,  m o n i t o r s  w e b s i t e s 

f o r  p o t e n t i a l  t h r e a t s  a n d  m o r e .

b i g p o N d  d e s k t o p  a N t i v i r u s

C h e c k s  s h a r e d  f i l e s ,  d o w n l o a d s ,  c o m p r e s s e d  a t t a c h m e n t s ,  w e b 

c o n t e n t ,  d i s k s  a n d  e x t e r n a l  d r i v e s  f o r  t h e  v i r u s e s  t h a t  a r e n ’ t 

s p r e a d  b y  e m a i l .

2 4 / 7  t e C h n i C a L  S U P P o r t 

n o  m a t t e r  w h a t  t i m e  o f  t h e  d a y  o r  n i g h t  y o u  n e e d  h e l p ,  w e ’ r e  o n l y 

a  p h o n e  c a l l  a w a y .

W a n t  t o  K n o W  m o r e ?

y o u  c a n  f i n d  m o r e  s e c u r i t y  i n f o r m a t i o n  a n d  d e m o n s t r a t i o n s  a t 

b i g p o n d . c o m / h e l p .  C l i c k i n g  t h e  s e c u r i t y  l i n k  w i l l  l e a d  y o u  t o  a 

w e a l t h  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h r e a t s  a n d  p r o t e c t i o n .

t o  s u b s c r i b e  t o  B i g P o n d  S e c u r i t y ,  v i s i t  b i g p o n d . c o m / s e c u r i t y .

b i g p o N d  s e C u r i t y  s e r v i C e s

B i g P o n d  S e c u r i t y  c o n t a i n s  a  c o m p r e h e n s i v e  b u n d l e  o f  s e c u r i t y 

p r o d u c t s  t o  h e l p  p r o t e c t  y o u r  f a m i l y  o r  o f f i c e  P C  f r o m  i n a p p r o p r i a t e 

c o n t e n t ,  s p a m ,  v i r u s e s ,  a n d  p h i s h i n g  a t t a c k s .  t h e  B i g P o n d  S e c u i r t y 

p a c k  a l s o  c o m e s  w i t h  a u t o m a t i c  u p d a t e s  a n d  a  2 4 - h o u r  h e l p d e s k . 

W i t h  B i g P o n d  S e c u r i t y  y o u  c a n  c h o o s e  a  s i n g l e  l i c e n c e  o r  m u l t i 

l i c e n c e  o p t i o n .  t h e  s i n g l e  l i c e n c e  o p t i o n  h e l p s  p r o t e c t  o n e 

c o m p u t e r  a n d  o n e  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s ,  w h i l e  t h e  m u l t i  l i c e n c e 

o p t i o n  h e l p s  t o  p r o t e c t  u p  t o  t h r e e  c o m p u t e r s  a n d  u p  t o  t h r e e 

B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s e s  a g a i n s t  m a j o r  s e c u r i t y  t h r e a t s ,  a l l  a t 

o n c e .  S i n g l e  o r  m u l t i - l i c e n c e  –  t h e  c h o i c e  i s  y o u r s .

h e r e ’ s  h o w  t h e y  w o r k :

C o n t e n t  F i Lt e r  –  P a r e n t a L  C o n t r o L S  

a l l o w s  y o u  t o  s e t  t i m e  l i m i t s  o n  y o u r  c h i l d r e n ’ s  i n t e r n e t  u s a g e , 

m o n i t o r s  t h e  s i t e s  t h e y  v i s i t  a n d  p r o v i d e s  y o u  w i t h  r e p o r t s  o f  t h e i r 

b r o w s i n g  h i s t o r y. 

d e s k t o p  a N t i - v i r u s  

C h e c k s  d o w n l o a d s ,  c o m p r e s s e d  a t t a c h m e n t s  ,  w e b  c o n t e n t  ,  d i s k s 

a n d  e x t e r n a l  d r i v e s  f o r  p o t e n t i a l  t h r e a t s .

e m a i L  S P a m  F i Lt e r 

h e l p s  s t o p  s p a m  b e f o r e  i t  h i t s  y o u r  i n b o x . 

a n t i - P h i S h i n g   

a l e r t s  y o u  w h e n  y o u  g o  t o  m o s t  s c a m  w e b s i t e s  w h i c h  m a y  a t t e m p t 

t o  s t e a l  p a s s w o r d s  o r  s e c u r i t y .

a n t i - S P y W a r e   

h e l p s  s t o p  p e o p l e  c o l l e c t i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  o n l i n e  s u r f i n g 

h a b i t s ,  p a s s w o r d  a n d  b a n k  d e t a i l s . 
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W h at  i S  U S a g e  a n y W ay ?

U s a g e  i s  s i m p l y  t h e  a m o u n t  o f  d a t a  t h a t  f l o w s  b e t w e e n  y o u r 

c o m p u t e r  a n d  t h e  i n t e r n e t .  i t  i n c l u d e s  e v e r y t h i n g  f r o m  t h e  t i n y 

s i g n a l  t h a t  t r a v e l s  f r o m  y o u r  m o u s e  t o  a  l i n k  o n  a  w e b s i t e  i n  t h e 

U S a ,  t o  t h e  s t r e a m i n g  m o v i e  p r o m o  t h a t  y o u  w a t c h  a s  a  r e s u l t .

h e r e ’ s  a  r o u g h  g u i d e  t o  h o w  u s a g e  c a n  g e t  g e n e r a t e d :

h t m L  e m a i l   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0 . 0 2 5 m B

e m a i l  a t t a c h m e n t  ( . d o c  f i l e )  . . . . . . . . 0 . 5 m B*

W e b  p a g e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0 . 0 5 m B

m P 3  m u s i c  f i l e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 m B

m o v i e  t r a i l e r   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0 m B

o n l i n e  g a m e  p l a y +  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 m B  p e r  h r

S t r e a m i n g  v i d e o^  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4 m B  p e r  h r

P l e a s e  n o t e  t h a t  t h e s e  f i g u r e s  a r e  j u s t  a  g u i d e .

*   e m a i l  a t t a c h m e n t s  c a n  v a r y  e n o r m o u s l y ,  a n d  c o u l d  b e  u p  t o  5 m B  e a c h  o r 

p o s s i b l y  m o r e . 

+   o n l i n e  g a m e  p l a y  u s a g e  w i l l  v a r y  d e p e n d i n g  o n  t h e  g a m e . 

^   S t r e a m i n g  m e d i a  u s a g e  v a r i e s  d e p e n d i n g  o n  t h e  q u a l i t y  a n d  r e s o l u t i o n  o f 

t h e  v i d e o .  t h e  h i g h e r  t h e  b i t - r a t e  o f  t h e  s t r e a m ,  t h e  h i g h e r  t h e  m e g a b y t e s 

p e r  h o u r  ( e . g .  a  2 5 6 k b p s  s t r e a m  w i l l  u s e  l e s s  d a t a  t h e n  a  5 1 2 k b p s  s t r e a m 

v i e w e d  f o r  t h e  s a m e  d u r a t i o n ) .

r e m e m b e r ,  u s a g e  a c c r u e s  f o r  u p l o a d s  ( d a t a  y o u  s e n d )  a s  w e l l  a s 

d o w n l o a d s  ( d a t a  y o u  r e c e i v e ) .  d o w n l o a d i n g  o c c u r s  e v e r y  t i m e  y o u 

a c c e s s  t h e  i n t e r n e t  i n  a n y  w a y  –  w h e t h e r  y o u ’ r e  b r o w s i n g  w e b s i t e s , 

c h e c k i n g  t h e  l o c a l  n e w s ,  o r  v i s i t i n g  a  c h a t  s i t e .

S o  a l m o s t  a n y  t i m e  y o u  s p e n d  o n l i n e  w i l l  i n c u r  u s a g e .  h o w e v e r 

u s a g e  i n c u r r e d  w h e n  y o u  v i s i t  t h e  B i g P o n d  s i t e  o r  v i e w  c o n t e n t  o n 

o u r  e x c l u s i v e  u n m e t e r e d  c h a n n e l s  w i l l  n o t  b e  a d d e d  t o  y o u r 

m o n t h l y  u s a g e  t o t a l .  y o u ’ l l  f i n d  m o r e  a b o u t  t h o s e  u n d e r  e x t r a  S t u f f 

l a t e r  i n  t h i s  g u i d e .
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to  e n s u r e  y o u  a r e  r e c e i v i n g  y o u r  u s a g e  n o t i f i c a t i o n s  t o  h e l p  y o u 

m o n i t o r  y o u r  u s a g e ,  y o u  c a n  h a v e  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  e m a i l 

i n b o x  a u t o m a t i c a l l y  f o r w a r d e d  t o  a n  e m a i l  a d d r e s s  t h a t  y o u  m a y 

c h e c k  m o r e  r e g u l a r l y . 

B r o a d B a n d  U S a g e  m o n i t o r

a n  e a s y ,  o n l i n e  w a y  t o  c h e c k  y o u r  c u r r e n t  e s t i m a t e d  a c c o u n t  u s a g e 

i s  w i t h  o u r  B r o a d b a n d  U s a g e  m e t e r  –  f o u n d  u n d e r  m y  B i g P o n d  a t 

w w w . b i g p o n d . c o m .

h o w e v e r ,  y o u  s h o u l d n ’ t  r e l y  s o l e l y  o n  t h e  U s a g e  m e t e r  f o r  a n 

a c c u r a t e  r e c o r d  o f  y o u r  a c t u a l  u s a g e .  d e s p i t e  o u r  b e s t  e f f o r t s ,  i t 

m a y  n o t  b e  a c c u r a t e  a l l  t h e  t i m e .

y o u  c a n  a l s o  u s e  t h e  U s a g e  m e t e r  t o  c o m p a r e  y o u r  h i s t o r i c a l 

m o n t h l y  a n d  d a i l y  u s a g e  f o r  t h e  p a s t  6  m o n t h s .  J u s t  n o t e  t h a t  t h e s e 

h i s t o r i c a l  r e c o r d s  a r e  o n l y  u p d a t e d  m o n t h l y ,  s o  y o u  s h o u l d  n e v e r 

u s e  t h e m  t o  c h e c k  y o u r  c u r r e n t  u s a g e .

u s a g e  t r a p s  a N d  h o w  t o  a v o i d  t h e m

W h e n  y o u  h a v e  a  h i g h - s p e e d  b r o a d b a n d  a c c o u n t ,  u s a g e  c a n  b u i l d 

u p  v e r y  q u i c k l y .  i t ’ s  w o r t h  m a k i n g  s u r e  e a c h  u s e r  o n  y o u r  a c c o u n t 

k n o w s  w h a t  c a u s e s  u s a g e  –  a n d  h o w  t o  a v o i d  t h e  t r a p s  t h a t  c a n 

l e a d  t o  a n  u n p l e a s a n t  e x c e s s  u s a g e  s u r p r i s e .

y o u  s h o u l d  a l s o  b e  a w a r e  j u s t  w h a t  y o u r  o p e r a t i n g  s y s t e m  a n d 

o t h e r  s o f t w a r e  m i g h t  d o  a u t o m a t i c a l l y .  W i n d o w s  x P,  f o r  e x a m p l e , 

i s  d e s i g n e d  t o  c h e c k  f o r  u p d a t e s  o n  a  r e g u l a r  b a s i s  –  t h e n 

d o w n l o a d  t h e m  w i t h o u t  a s k i n g  y o u .  ( a n d  r e c e n t  u p d a t e s  h a v e  b e e n 

m o r e  t h a n  1 5 0 m B . )  y o u  m a y  w a n t  t o  c h e c k  y o u r  s o f t w a r e  u s e r 

g u i d e s ,  a n d  s e e  h o w  t o  t u r n  t h i s  f e a t u r e  o f f .

h o W  ( a n d  W h y )  t o  m o n i t o r  y o U r  U S a g e

m o v i n g  d a t a  b a c k  a n d  f o r t h  o v e r  t h e  i n t e r n e t  c o s t s  m o n e y .  t h a t ’ s 

w h y  w e  a l l o w  a  c e r t a i n  a m o u n t  o f  m o n t h l y  u s a g e  i n  p r o p o r t i o n  t o 

y o u r  p l a n  f e e .  yo u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  m o n t h l y  c o n n e c t i o n  f e e s 

w o n ’ t  b e  a f f e c t e d  i f  y o u  e x c e e d  t h i s  a m o u n t ,  b u t  ( d e p e n d i n g  o n  w h a t 

p l a n  y o u  a r e  o n )  w e  m a y  c h a r g e  a d d i t i o n a l  u s a g e  f e e s  f o r  t h e  e x t r a 

m e g a b y t e s  u s e d .  i f  y o u  a r e  o n  a  B i g P o n d  L i b e r t y ®  p l a n ,  y o u  w i l l  n o t 

b e  c h a r g e d  a d d i t i o n a l  u s a g e  f e e s ,  b u t  s p e e d s  w i l l  b e  s l o w e d  t o 

6 4 k b p s  o n c e  y o u  r e a c h  1 2 g B  f o r  t h e  B i g P o n d  L i b e r t y  1 2 g B  p l a n  a n d 

2 5 g B  f o r  t h e  B i g P o n d  L i b e r t y  2 5 g B  p l a n  o f  u s a g e  i n  a  s i n g l e  m o n t h . 

t h e  s e r v i c e  m a y  n o t  b e  u s e d  f o r  u n a u t h o r i s e d  p u r p o s e s ,  a s  s e t  o u t 

i n  t h e  a c c e p t a b l e  U s e  P o l i c y .

S o  m o n i t o r i n g  y o u r  e s t i m a t e d  u s a g e  i s  a  g r e a t  i d e a .  i t  m i g h t  e v e n 

h e l p  y o u  s p o t  a  v i r u s  i n f e c t i o n  b e f o r e  i t  g e t s  o u t  o f  h a n d  ( s e e  t h e 

S e c u r i t y  s e c t i o n  e a r l i e r ) .

n o w ,  i t ’ s  a l m o s t  i m p o s s i b l e  t o  k e e p  a  r u n n i n g  t o t a l  o f  y o u r  u s a g e 

i n  y o u r  h e a d .  B u t  w e  d o  p r o v i d e  a  c o u p l e  o f  t o o l s  t o  h e l p  m a k e 

m o n i t o r i n g  y o u r  u s a g e  e a s y .

U S a g e  n o t i C e  e m a i L S 

t h e  s i m p l e s t  w a y  t o  t r a c k  y o u r  u s a g e  i s  t h r o u g h  t h e  e m a i l  n o t i c e s 

t h a t  w e  s e n d  t o  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  e m a i l  a d d r e s s  w h e n  y o u r 

e s t i m a t e d  u s a g e  h i t s  5 0 % ,  7 5 % ,  1 0 0 % ,  1 2 5 % ,  1 7 5 %  a n d  2 5 0 %  o f  y o u r 

m o n t h l y  a l l o w a n c e .  o n  B i g P o n d  L i b e r t y  p l a n s ,  w e  s e n d  a n  e m a i l 

w h e n  y o u r  e s t i m a t e d  u s a g e  h i t s  5 0 %  a n d  8 0 % . 

t h e s e  e m a i l  r e m i n d e r s  a r e  o n e  v e r y  g o o d  r e a s o n  w h y  y o u  s h o u l d 

c h e c k  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  e m a i l  a d d r e s s  e v e r y  d a y  ( e i t h e r 

d i r e c t l y  o r  w i t h  e m a i l  F o r w a r d i n g ) .  i f  y o u  g e t  a  5 0 %  a l e r t  a n d  i t ’ s  o n l y 

t h e  5 t h  o f  t h e  m o n t h ,  f o r  e x a m p l e ,  y o u  m a y  h a v e  a  p r o b l e m .  yo u  c a n 

u s e  t h e  w a r n i n g  t o  l i m i t  y o u r  u s a g e  a n d  t h i n k  a b o u t  c h a n g i n g  p l a n s 

–  o r  d i s c o n n e c t  y o u r  m o d e m  a n d  s t a r t  l o o k i n g  f o r  a  v i r u s .
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F i l e  s h a r i n g  p r o g r a m s  c a n  t u r n  y o u r  c o m p u t e r  i n t o  a  s e r v e r  f o r 

o t h e r  f i l e  s h a r e r s  t o  a c c e s s .  a n d  e v e r y  t i m e  a  f i l e  s h a r e r  g e t s  a  f i l e 

f r o m  y o u r  c o m p u t e r ,  y o u  i n c u r  u s a g e  f o r  t h e  u p l o a d .

S o m e  f i l e  s h a r i n g  p r o g r a m s  w i l l  k e e p  s e r v i n g  u p  d a t a  e v e n  a f t e r 

y o u  t h i n k  t h e y ’ v e  c l o s e d .  o t h e r s  w i l l  t u r n  y o u r  c o m p u t e r  i n t o  a 

k i n d  o f  f i l e  s e r v i n g  s e a r c h  e n g i n e .  a n d  s t i l l  o t h e r s  w i l l  i n s t a l l 

s p y w a r e  t h a t  u p l o a d s  r e p o r t s  o n  y o u r  w e b  b r o w s i n g  h a b i t s .

a s  d i s c u s s e d  i n  t h e  S e c u r i t y  s e c t i o n  e a r l i e r ,  v i r u s e s  o r  o n l i n e 

c r i m e  c o u l d  u s e  u p  y o u r  e n t i r e  u s a g e  a l l o w a n c e  w i t h i n  h o u r s .

t o  a v o i d  t h i s  o c c u r r i n g  –  i n s t a l l  s e c u r i t y  s o f t w a r e  s u c h  a s  t h e 

B i g P o n d  S e c u r i t y  S o l u t i o n .

P o n d  P o i n t S

•  u s a g e  m o N i t o r i N g  d o e s  m o r e  t h a N  h e l p  y o u  a d d  u p 

m e g a B y t e S .  a  m y S t e r i o U S  U S a g e  i n C r e a S e  C o U L d 

B e  y o U r  F i r S t  C L U e  t o  a n  i n t r U S i o n  o r  a B U S e . 

s p o t t i N g  i t  e a r l y  C o u l d  s a v e  y o u  a  f o r t u N e  ( a N d 

a L L  y o U r  P e r S o n a L  d a t a ) .

•  d o N ’ t  w a i t  f o r  a  C r i s i s  t o  s ta r t  l e a r N i N g  a b o u t 

U S a g e .  t h e r e ’ S  a n  e x C e L L e n t  t U t o r i a L ,  P L U S  Fa q S ,  t i P S 

a n d  i n F o  i n  o U r  h e L P  C e n t r e  ‘ S e t t i n g S ’  S e C t i o n . 

 v i s i t  b i g p o n d . c o m / h e l p / S e t t i n g s / m a n a g e m y U s a g e .

d i y  e x C e S S  U S a g e

y o u  c a n  g e n e r a t e  h i g h  u s a g e  y o u r s e l f ,  i f  y o u  e n j o y  a  l o t  o f :

•  o n l i n e  g a m e  p l a y

•  s t r e a m i n g  v i d e o  a n d  a u d i o

•  f i l e  s h a r i n g  ( s e e  n e x t  p a g e )

•  d o w n l o a d i n g  l a r g e  f i l e s

•  g e n e r a l  w e b  b r o w s i n g  o n  a  l o w - u s a g e  p l a n

•  s e n d i n g  a n d  r e c e i v i n g  l a r g e  e m a i l s

i f  a n y  o f  t h e s e  t h i n g s  a r e  c a u s i n g  y o u  a d d i t i o n a l  u s a g e  c h a r g e s , 

t h e n  y o u  m a y  w i s h  t o  c h a n g e  t o  a  p l a n  t h a t  l e t s  y o u  d o  t h e  t h i n g s 

y o u  e n j o y .  C h o o s i n g  a  n e w  p l a n  i s  e a s y .  S e e  t h e  n e x t  s e c t i o n  o f 

t h i s  g u i d e  f o r  d e t a i l s .

S n e a K y  e x C e S S  U S a g e

S o m e  u s a g e  a c c r u e s  w h e n  y o u  l e a s t  e x p e c t  i t .  t h i s  c a n  i n c l u d e :

•  ‘ p u s h ’  a d v e r t i s i n g

•  f i l e s  f r o m  m a i l ,  n e w s g r o u p  a n d  c h a t  s i t e s 

•  u s i n g  d o w n l o a d  m a n a g e r s

•   s t r a y i n g  o u t  o f  a  b i g p o n d  u n m e t e r e d  w e b  c h a n n e l  ( b y  c l i c k i n g  o n 

a  l i n k ,  f o r  e x a m p l e ) .  m o s t l y ,  y o u  c a n  a v o i d  t h i s  k i n d  o f  e x c e s s 

u s a g e  b y  c l o s i n g  y o u r  w e b  b r o w s e r  w h e n  y o u  d o n ’ t  n e e d  i t .

o t h e r  e x C e S S  U S a g e

U n f o r t u n a t e l y ,  p e o p l e  h a v e  d e v i s e d  a  n u m b e r  o f  w a y s  t o  w a s t e 

a n d / o r  s t e a l  y o u r  u s a g e :

•  f i l e  s h a r i n g  p r o g r a m s

•  v i r u s e s

•  o n l i n e  c r i m e
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m a n a g i n g  y o U r  B i g P o n d  a C C o U n t  i S  e a S y  a n d 
F L e x i B L e .  a n d  t h e  K e y  t o  i t  a L L  i S  t h e  m y  B i g P o n d 
P a r t  o F  B i g P o n d . C o m .

m a n a g i n g  y o U r  m e m B e r S h i P

m y  B i g P o n d  g i v e s  y o u  s e c u r e  w e b  a c c e s s  t o  a l m o s t  a l l  y o u r  a c c o u n t 

d e t a i l s  s o  y o u  c a n  l o g  i n  a n d  m a k e  c h a n g e s  w h e n e v e r  i t  s u i t s  y o u . 

F o r  e x a m p l e ,  y o u  c a n :

•  u p d a t e  y o u r  r e c o r d s  a n d  c o n t a c t  d e t a i l s

•   m a n a g e  y o u r  b i g p o n d  a d d i t i o n a l  s e r v i c e s  ( s e e  m o r e  s t u f f  o n 

p a g e  6 6 )

•   m a n a g e  y o u r  b i g p o n d  e m a i l  s u b s c r i p t i o n s  ( s e e  e x t r a  s t u f f  o n 

p a g e  6 0 )

•  o r d e r  a  n e w  m o d e m 

•   f r e e  y o u r  a d s l  o r  c a b l e  s e r v i c e s  w i t h  b i g p o n d  b r o a d b a n d  h o m e 

n e t w o r k  g a t e w a y s

y o u  c a n  a l s o  c h a n g e  s o m e  t h i n g s  q u i c k l y  a n d  e a s i l y .

C h a n g e  y o U r  P L a n

i f  y o u  f i n d  y o u r  B i g P o n d  p l a n  i s n ’ t  w o r k i n g  f o r  y o u ,  j u s t  s w i t c h  t o  a 

d i f f e r e n t  o n e .  i t ’ s  t h e  e a s y  w a y  t o  a v o i d  u n n e c e s s a r y  u s a g e  c h a r g e s , 

a n d  g e t  t h e  b e s t  v a l u e  f r o m  y o u r  B i g P o n d  m e m b e r s h i p .  ( S o m e  p l a n s 

m a y  b e  e x c l u d e d .  y o u  c a n  c h e c k  f o r  t h e  l a t e s t  i n f o r m a t i o n  o n  t h e 

C h a n g e  m y  P l a n  p a g e  u n d e r  m y  B i g P o n d  o n  w w w . b i g p o n d . c o m . )

t h e r e  a r e  n o  s w i t c h i n g  c h a r g e s  o r  o t h e r  a d m i n i s t r a t i o n  f e e s 

i n v o l v e d  –  u n l e s s  y o u  j o i n e d  B i g P o n d  t h r o u g h  a  s p e c i a l  o f f e r  t h a t 

p r e c l u d e s  c h a n g i n g  t o  c e r t a i n  p l a n s .  a n d  y o u  c a n  s w i t c h  p l a n s  a s 

o f t e n  a s  o n c e  p e r  b i l l i n g  p e r i o d .

y o u  e v e n  h a v e  a  c h o i c e  o f  w h e n  y o u r  n e w  p l a n  w i l l  t a k e  e f f e c t .  i f 

y o u  w a n t  t o  c h a n g e  r i g h t  a w a y ,  y o u r  n e w  p l a n  c a n  t a k e  e f f e c t  f r o m 

m i d n i g h t  t h a t  d a y .  y o u  c a n  a l s o  c h o o s e  t o  c h a n g e  f r o m  t h e  f i r s t  o f 
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y o U r  B i g P o n d  B i L L

W e  g i v e  y o u  a  c o u p l e  o f  h a n d y  o p t i o n s  f o r  m a n a g i n g  y o u r  B i g P o n d 

c h a r g e s ,  s o  y o u  c a n  c h o o s e  t h e  o n e  t h a t  w o r k s  b e s t  f o r  y o u .  y o u 

c a n  c h o o s e  t o  r e c e i v e  y o u r  B i g P o n d  B i l l  s e p a r a t e l y  o r  w i t h  y o u r 

o t h e r  t e l s t r a  s e r v i c e s  i n  o n e  b i l l . 

B i g P o n d  B i L L

y o u r  B i g P o n d  c h a r g e s  c o m e  o n  t h e i r  o w n  s t a t e m e n t  ( s e p a r a t e  f r o m 

a n y  o t h e r  t e l s t r a  p r o d u c t s  y o u  m a y  h a v e )  –  a n d  y o u  c a n  c h o o s e  t o 

r e c e i v e  i t  a s  a  p a p e r  b i l l  i n  t h e  p o s t ,  o r  a s  a n  e l e c t r o n i c  b i l l  v i a 

e m a i l  ( w e  c a l l  t h i s  a n  e B i l l ) .

i f  y o u  c h o o s e  a  p a p e r  b i l l ,  y o u  c a n  p a y  u s i n g :

•   b p a y

•   c r e d i t  c a r d  w h e n  y o u  l o g  i n  t o  m y  b i g p o n d  ( b i g p o n d . c o m /

m y b i g p o n d / )

•   c r e d i t  c a r d  o v e r  t h e  p h o n e

•   c h e q u e  o r  m o n e y  o r d e r  ( b i g p o n d  e a s y p a y  a u t o m a t i c  i s  n o t 

a v a i l a b l e  i f  y o u  c h o s e  a  B i g P o n d  p a p e r  b i l l . )

i f  y o u ’ d  r a t h e r  r e c e i v e  a n  e b i l l ,  y o u  c a n  p a y  u s i n g :

•   b i g p o n d  e a s y p a y  a u t o m a t i c  ( w e  u s e d  t o  c a l l  t h i s  ‘ d i r e c t  d e b i t  t o 

c r e d i t  c a r d ’ )

•   b p a y

•   c r e d i t  c a r d  w h e n  y o u  l o g  i n  t o  m y  b i g p o n d  ( b i g p o n d . c o m /

m y b i g p o n d / )

•   c r e d i t  c a r d  o v e r  t h e  p h o n e

•   c h e q u e  o r  m o n e y  o r d e r

t e L S t r a  B i L L

i f  y o u  c h o o s e  a  t e l s t r a  B i l l ,  y o u r  B i g P o n d  c h a r g e s  a r e  c o m b i n e d 

i n t o  o n e  b i l l ,  a l o n g  w i t h  y o u r  o t h e r  t e l s t r a  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s .

t h e  n e x t  m o n t h ,  t o  m a k e  m a n a g i n g  y o u r  b i l l s  s i m p l e r .  o r  y o u  c a n 

s p e c i f y  a  d a t e  i n  t h e  n e a r  f u t u r e  –  s a y  t h e  f i r s t  d a y  o f  t h e  s c h o o l 

h o l i d a y s  –  a n d  h a v e  y o u r  n e w  p l a n  k i c k  i n  t h e n .

C h a n g e  y o U r  P a S S W o r d

C h a n g i n g  y o u r  p a s s w o r d  i s n ’ t  o n l y  s i m p l e ,  i t ’ s  a l s o  a  g o o d  i d e a . 

F o r  s e c u r i t y  r e a s o n s ,  y o u  s h o u l d  c h a n g e  y o u r  p a s s w o r d  e v e r y 

c o u p l e  o f  m o n t h s  o r  s o .  y o u r  p a s s w o r d  c a n ’ t  b e  m o r e  t h a n  8 

c h a r a c t e r s  l o n g  a n d  t h e r e  a r e  a  f e w  w o r d s  a n d  k e y b o a r d  s y m b o l s 

t h a t  y o u  c a n ’ t  u s e .  y o u ’ l l  f i n d  a l l  t h e  g u i d e l i n e s  o n  t h e  C h a n g e  m y 

P a s s w o r d  s c r e e n  a t  m y  B i g P o n d .

i f  y o u ’ r e  u s i n g  a n  a d S L  m o d e m  r o u t e r  ( a n y  a d S L  m o d e m  c u r r e n t l y 

s u p p l i e d  b y  B i g P o n d ) ,  r e m e m b e r  t o  u p d a t e  y o u r  p a s s w o r d  d e t a i l s 

i n  t h e  m o d e m  c o n f i g u r a t i o n  p a g e  b e f o r e  y o u  n e x t  c o n n e c t  t o  t h e 

i n t e r n e t .  ( r e f e r  t o  p a g e  5 6  o f  t h i s  g u i d e . )  y o u  w i l l  a l s o  n e e d  t o 

u p d a t e  y o u r  e m a i l  c l i e n t  ( e . g .  o u t l o o k  e x p r e s s )  l o g i n  i n f o r m a t i o n . 

C h e c k  t h e  F a q  s e c t i o n  o f  t h e  s e l f - i n s t a l l  C d  f o r  d e t a i l e d 

i n s t r u c t i o n s .

m a n a g i n g  a d d i t i o n a L  m a i L B o x e S

y o u  c a n  p u r c h a s e  a d d i t i o n a l  m a i l b o x e s  o n  y o u r  a c c o u n t .  a d d i t i o n a l 

m a i l b o x e s  m e a n  y o u  c a n  c r e a t e  s e p a r a t e  e m a i l  a d d r e s s e s  t o  h e l p 

y o u  m a n a g e  i n c o m i n g  e m a i l s ,  o r  t o  g i v e  o t h e r  p e o p l e  i n  y o u r 

h o u s e h o l d  o r  b u s i n e s s  t h e i r  o w n  e m a i l  a d d r e s s e s .

i f  y o u ’ r e  t h e  p r i m a r y  u s e r  ( t h e  o w n e r )  o f  t h e  B i g P o n d  a c c o u n t ,  y o u 

c a n  a d d ,  r e m o v e  a n d  u p d a t e  d e t a i l s  f o r  a n y  o f  t h e  a d d i t i o n a l 

m a i l b o x e s  y o u  c r e a t e .  J u s t  l o g  i n t o  m y  B i g P o n d  a n d  g o  t o  m y  e m a i l 

t o  m a k e  t h e  c h a n g e s .  y o u r  a d d i t i o n a l  m a i l b o x  o w n e r s  c a n  a l s o  l o g 

i n t o  m y  B i g P o n d  u s i n g  t h e i r  u s e r n a m e  a n d  p a s s w o r d ,  a n d  t h e n 

u p d a t e  t h e i r  o w n  d e t a i l s  i f  t h e y  w i s h .  h o w e v e r ,  t h e y  d o n ’ t  g e t  t o 

a d d  o r  d e l e t e  t h e m s e l v e s  ( o r  a n y  o f  y o u r  o t h e r  m a i l b o x e s ) .
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P o n d  P o i n t S

•   u s e  m y  b i g p o N d  t o  g e t  t h e  b e s t  o u t  o f  y o u r  b i g p o N d 

m e m b e r s h i p.  i t ’ s  t h e  e a s y  w a y  t o  C h o o s e  t h e  b e s t  v a l u e 

p l a N ,  a d d i t i o N a l  s e r v i C e s ,  u p d a t e  y o u r  d e t a i l s  a N d  s o 

m U C h  m o r e .

y o u  c a n  r e c e i v e  t h i s  b y  p o s t ,  o r  s i g n  u p  f o r  o n l i n e  B i l l i n g  a t 

t e l s t r a . c o m / m y a c c o u n t /

y o u  c a n  p a y  y o u r  t e l s t r a  B i l l  b y  u s i n g : 

•   b p a y

•   t e l s t r a  e a s y p a y  ( d i r e c t  d e b i t ) 

•   c r e d i t  c a r d  o v e r  t h e  p h o n e  o n  1 3 0 0  3 6 9  6 6 6  o r  b y  i n t e r n e t  ( v i s i t 

t e l s t r a . c o m / m y a c c o u n t / )

•   p o s t b i l l p a y  –  b y  c a s h ,  c h e q u e  o r  c r e d i t  c a r d ,  i n  p e r s o n  a t  a n y 

P o s t  o f f i c e ,  v i a  t h e  P o s t b i l l p a y  h o m e  P a g e  ( p o s t b i l l p a y . c o m . a u / ) 

o r  o v e r  t h e  p h o n e  o n  1 3  1 8  1 6

•   p o s t - s e n d  a  p a y m e n t  s l i p  w i t h  y o u r  c h e q u e  m a d e  p a y a b l e  t o 

t e l s t r a .  ( t h e r e ’ s  a  r e - u s a b l e  e n v e l o p e  p r o v i d e d  w i t h  y o u r  b i l l , 

o r  y o u  a d d r e s s  y o u r  o w n  t o  g p o  b o x  9 9 0 1 ,  m e l b o u r n e  v i C  3 0 0 1 . )

•   t h e  s e r v i c e  at m  a t  a n y  C o l e s  s u p e r m a r k e t

•   c a s h ,  c h e q u e  o r  c r e d i t  c a r d  a t  a n y  t e l s t r a  s h o p  i n  p e r s o n .

i f  y o u  e v e r  w a n t  t o  c h e c k  o r  c h a n g e  y o u r  b i l l i n g  o p t i o n ,  o r  a c t i v a t e 

B i g P o n d  e a s y P a y  a u t o m a t i c ,  j u s t  v i s i t  t h e  m y  B i l l  s e c t i o n  w h e n  y o u 

l o g  i n  t o  m y  B i g P o n d .

m o v i N g  h o u s e

h o w  d o  i  t r a n s f e r  m y  B i g P o n d  a n d  te l s t r a  s e r v i c e s  w h e n  i  m o v e  h o u s e ? 

i t ’ s  u s u a l l y  p r e t t y  e a s y  w i t h  a  l i t t l e  f o r w a r d  p l a n n i n g .  te l l  u s  w h e r e 

y o u ’ r e  m o v i n g  a n d  w e ’ l l  d o  t h e  r e s t .  e v e r y t h i n g  y o u  n e e d  i s  a t 

b i g p o n d . c o m /m y b i g p o n d /m o v i n g h o m e ,  a n d  t h e r e  i s  a  c o m p r e h e n s i v e  

Fa q  s e c t i o n  s h o u l d  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s .
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C o m P U t e r S  a r e n ’ t  h U m a n  –  t h e y  J U S t  L i K e  t o  a C t 
t h at  W ay  S o m e t i m e S .  S o  h e r e ’ S  W h at  t o  d o  i F  t h i n g S 
d o n ’ t  g o  t o  P L a n .

t r o U B L e S h o o t i n g  t i P S

L e t ’ s  s t a r t  w i t h  t h e  i t  P r o f e s s i o n a l s ’  s e c r e t .  t h e  t e c h n i c a l  t e r m  i s 

‘ c y c l i n g  t h e  e q u i p m e n t ’ .  i t  s o u n d s  v e r y  n a S a  b u t ,  f o r  t h e  r e s t  o f  u s , 

i t  j u s t  m e a n s  ‘ t u r n  i t  o f f ,  c o u n t  t o  5 ,  t h e n  t u r n  i t  o n  a g a i n ’ .  y o u ’ l l  b e 

a m a z e d  h o w  m a n y  i r r a t i o n a l  c o m p u t e r  p r o b l e m s  t h i s  c a n  f i x .

W h e r e  p o s s i b l e ,  t r y  t o  f o l l o w  t h e  c o r r e c t  p r o c e d u r e  f o r  p o w e r i n g 

d o w n  y o u r  c o m p u t e r ,  m o d e m  o r  o t h e r  e q u i p m e n t .  a n d  d o n ’ t  l o s e 

y o u r  c o o l .  t h e  p o w e r  s w i t c h  i s  t h e r e  t o  r e s t o r e  y o u r  p o w e r ,  a s  w e l l 

a s  y o u r  c o m p u t e r ’ s .

t h e  o t h e r  m a j o r  c h e c k  i s  y o u r  s e t  u p .  C a r e f u l l y  c h e c k  t h a t  e v e r y 

p l u g  a n d  w i r e  i s  i n  t h e  r i g h t  p l a c e ,  t h e  r i g h t  w a y  r o u n d ,  a n d  i s 

s w i t c h e d  o n .

t r o U B L e  W i t h  y o U r  m o d e m ?

i f  y o u ’ r e  h a v i n g  t r o u b l e  w i t h  y o u r  m o d e m ,  t r y  t o  e s t a b l i s h  j u s t  h o w 

m u c h  i t  i s  o r  i s n ’ t  w o r k i n g :

•   c h e c k  t h e  p o w e r  s u p p l y  f r o m  t h e  s o c k e t  t o  t h e  m o d e m

•   c h e c k  t h e  p h o n e  s e r v i c e  ( a d s l  o n l y )  –  c a n  y o u  m a k e  c a l l s  o n  t h e 

l i n e ? 

•   c h e c k  t h e  c a b l e  s e r v i c e  ( c a b l e  o n l y )  –  c a n  y o u  w a t c h  t v ?

•   s e e  w h a t  t h e  m o d e m ’ s  i n d i c a t o r  l i g h t s  a r e  t e l l i n g  y o u  ( s e e  p a g e  1 3 

o f  t h i s  g u i d e )

t h i s  s h o u l d  g i v e  y o u  a  g o o d  i d e a  o f  w h e t h e r  t h e  p r o b l e m  i s  i n  t h e 

m o d e m  o r  e l s e w h e r e .

t r o u b l e  w i t h  y o u r  s e r v i C e ?

S o m e t i m e s  o u r  s e r v i c e s  d o  ‘ g o  d o w n ’  –  b u t  i t ’ s  a  f a i r l y  r a r e  e v e n t 
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w h e r e  t o  g e t  e v e N  m o r e  h e l p

B i g P o n d  P r e m i U m  S U P P o r t

B i g P o n d  P r e m i u m  S u p p o r t  c a n  p r o v i d e  y o u  w i t h  e x p e r t  a s s i s t a n c e 

f o r  h o m e  n e t w o r k  a n d  c o m p u t e r  r e l a t e d  p r o b l e m s  t h a t  f a l l  o u t s i d e 

t h e  s p e c i a l i s e d  s c o p e  o f  o u r  f r e e  t e c h n i c a l  S u p p o r t  s e r v i c e s .

P r e m i u m  S u p p o r t  i s  p r o v i d e d  b y  o u r  p a r t n e r ,  g i z m o ,*  a n  a u s t r a l i a n 

c o m p a n y  t h a t  p r o v i d e s  e x p e r t  i n - h o m e  o r  p h o n e  t e c h n i c a l  s u p p o r t 

f o r  a  w i d e  r a n g e  o f  t e c h n o l o g i e s  u s e d  i n  t h e  h o m e .  t h e y  c a n 

p r o v i d e  s u p p o r t  f o r  h o m e  n e t w o r k s ,  s e t t i n g  u p  a  n e w  h o m e  

n e t w o r k  a n d  o t h e r  c o m p u t e r  r e l a t e d  i s s u e s .  P l u s  t h e y  g u a r a n t e e 

o n - s i t e  s e r v i c e s  f o r  3 0  d a y s *  f o r  y o u r  p e a c e  o f  m i n d .  C h e c k  

m y . b i g p o n d . c o m / p o n d / p r e m i u m - s u p p o r t  f o r  m o r e  d e t a i l s .

*  r e f e r  t o  w w w . g i z m o . c o m . a u / l e g a l . h t m l  f o r  f u l l  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .

P o n d  P o i n t S

•   w e  C a N ’ t  g i v e  y o u  a  f i N e r  p r o b l e m - s o lv i N g  t i p  t h a N  ‘ t r y 

t U r n i n g  i t  o F F,  t h e n  B a C K  o n  a g a i n ’ .  t h at ,  a n d  ‘ d o n ’ t 

L o S e  y o U r  C o o L’ .  i t ’ S  o n Ly  a  C o m P U t e r ,  a F t e r  a L L .

a n d  i t ’ s  b e c o m i n g  r a r e r .  y o u  s h o u l d  o n l y  s u s p e c t  a  s e r v i c e  f a i l u r e 

i f  y o u r  s e r v i c e  h a s  w o r k e d  i n  t h e  p a s t  ( i . e .  i t ’ s  n o t  a  n e w 

c o n n e c t i o n ) .

i f  y o u  c a n  g e t  o n l i n e ,  c h e c k  o u r  S e r v i c e  S t a t u s  p a g e s  a t  b i g p o n d .

c o m / h e l p / s e r v i c e s t a t u s .  i f  n o t ,  r e s t  a s s u r e d  t h a t  w e ’ l l  b e  m o v i n g 

h e a v e n  a n d  e a r t h  t o  r e m e d y  a n y  p r o b l e m s  a t  o u r  e n d .  S o  b e a r  w i t h 

u s  a n d  t r y  y o u r  c o n n e c t i o n  a g a i n  i n  a n  h o u r  o r  s o .

t r o U B L e  W i t h  y o U r  C o n n e C t i o n  S P e e d ?

y o u r  s e r v i c e  s p e e d  i s  s u b j e c t  t o  a  n u m b e r  o f  f a c t o r s ,  i n c l u d i n g  t h e 

c a p a c i t y  a n d  p o p u l a r i t y  o f  w e b s i t e s ,  y o u r  c o m p u t e r  c o n f i g u r a t i o n , 

n e t w o r k  c o n g e s t i o n  a n d  y o u r  p l a n ’ s  m a x i m u m  s p e e d .  B u t  i f  y o u 

f i n d  t h a t  y o u r  b r o a d b a n d  s p e e d s  a r e n ’ t  s p e e d i n g ,  i t  m a y  b e  t h a t 

y o u r  c o m p u t e r  i s  t r y i n g  t o  d o  t o o  m u c h  a t  o n c e .  S h u t  d o w n  a n y 

a p p l i c a t i o n s  t h a t  y o u ’ r e  n o t  u s i n g ,  s o  t h a t  t h e  c o m p u t e r  c a n 

p r o c e s s  i n t e r n e t  d a t a  m o r e  e f f i c i e n t l y .  i f  t h e  p r o b l e m  p e r s i s t s ,  w e 

c a n  h e l p  w i t h  a  n u m b e r  o f  c h e c k s  f o r  y o u r  s y s t e m  s e t u p  u n d e r 

B i g P o n d  S e t t i n g s  i n  t h e  B i g P o n d  h e l p  C e n t r e .

W h e r e  t o  F i n d  h e L P

y o u  c a n  f i n d  d e t a i l e d  h e l p :

•   i n  t h e  f o l l o w i n g  t r o u b l e s h o o t i n g  f a Q  s e c t i o n s

•   o n  y o u r  s e l f - i n s t a l l  C d

•   i n  t h e  b i g p o n d  h e l p  C e n t r e ’ s  f a Q s ,  t u t o r i a l s ,  c o n f i g u r a t i o n  g u i d e s 

a n d  m o r e

J u s t  v i s i t  b i g p o n d . c o m / h e l p  t o  f i n d  w h a t  y o u  n e e d .  i t ’ s  a  g r e a t 

r e s o u r c e .  a n d  w i t h  s e a r c h a b l e  a c c e s s  t o  o v e r  1 , 0 0 0  u s e f u l  a n s w e r s , 

a l l  y o u  n e e d  t o  d o  i s  a s k  t h e  q u e s t i o n .
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o h  n o  –  W e  h o P e d  y o U  W o U L d n ’ t  n e e d  t h i S  S e C t i o n . 
b u t  N o w  t h at  y o u ’ r e  h e r e ,  l e t ’ s  t r y  a N d  r e s o lv e 
y o U r  P r o B L e m  a S  q U i C K Ly  a S  P o S S i B L e .

W h at ’ S  h e r e

t h i s  F a q  s e c t i o n  i s  a  l i m i t e d  h e l p  a n d  t r o u b l e s h o o t i n g  g u i d e , 

d e s i g n e d  t o  g i v e  y o u  q u i c k  a n s w e r s  w i t h i n  t h e  s p a c e  l i m i t a t i o n s  o f 

t h i s  g u i d e .  i t ’ s  d i v i d e d  i n t o :

•  g e n e r a l  b r o a d b a n d  f a Q s

•  g e n e r a l  d e v i c e  f a Q s

•  b i g p o n d  b r o a d b a n d  a d s l  f a Q s

•  b i g p o n d  b r o a d b a n d  C a b l e  f a Q s

•  b i g p o n d  b r o a d b a n d  a d s l  o r  C a b l e  h o m e  N e t w o r k  g a t e w a y  f a Q s

y o u r  s e l f - i n s t a l l  C d  a l s o  h a s  a n  F a q  s e c t i o n ,  w h e r e  w e ’ v e  b e e n 

a b l e  t o  i n c l u d e  f a r  m o r e  d e t a i l  f o r  m o s t  o f  t h e  i s s u e s  h e r e .  S o  i f 

y o u ’ r e  s t i l l  s t u m p e d  a f t e r  r e a d i n g  t h i s  s e c t i o n ,  m a k e  t h e  C d  y o u r 

n e x t  s t o p . 

i f  y o u  s t i l l  c a n ’ t  r e s o l v e  y o u r  p r o b l e m s ,  y o u  c a n  c o n t a c t  u s  a t  t h e 

n u m b e r s  b e l o w  a n d  w e ‘ l l  b e  h a p p y  t o  h e l p : 

t e C h n i C a L  S U P P o r t

b i g p o n d . c o m / h e l p

1 3 3  9 3 3

( 2 4  h o u r s ,  7  d a y s )

B i L L i n g  a n d  a C C o U n t  i n F o r m a t i o n

b i g p o n d . c o m / m y b i g p o n d

1 3 P o n d  ( 1 3 7 6 6 3 )   S e l e c t  o p t i o n  3

( 8 a m  t o  9 . 3 0 p m  e S t ,  m o n d a y  t o  F r i d a y )

( 8 a m  t o  8 p m  e S t ,  S a t u r d a y  t o  S u n d a y )
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s t e p  i n s t r u c t i o n s  f o r  c r e a t i n g  n e w  e m a i l  a n d  n e w s g r o u p  p r o f i l e s 

( o r  a c c o u n t s )  i n  o u t l o o k  e x p r e s s  f o r  W i n d o w s .

i f  y o u  a r e  u s i n g  o u t l o o k  a s  y o u r  e m a i l  c l i e n t ,  y o u  m a y  n o t  b e  a b l e 

t o  r e a d  t h e  s e r v i c e  e m a i l s  ( u s a g e  n o t i f i c a t i o n s )  w e  a r e  s e n d i n g 

y o u  b e c a u s e  t h e  i m a g e s  a r e  n o t  b e i n g  d o w n l o a d e d .  y o u  m a y  h a v e 

t o  t u r n  y o u r  a u t o m a t i c  d o w n l o a d i n g  o f  i m a g e s  f u n c t i o n  o n .  F o r 

h e l p  i n  d o i n g  t h i s  a n d  m o r e  t i p s  w h e n  u s i n g  o u t l o o k  v i s i t  o u r  F a q 

p a g e  o n  B i g P o n d . c o m  a n d  s e a r c h  f o r  o u t l o o k  U s e r  t i p s .

 3 .  C a n  i  C o n n e C t  m o r e  t h a n  o n e  C o m P U t e r

t o  m y  b r o a d b a N d  s e r v i C e ?

i f  y o u  h a v e  B i g P o n d  B r o a d b a n d  a d S L  o r  C a b l e  h o m e  n e t w o r k 

g a t e w a y ,  y o u  c a n  c o n n e c t  m o r e  t h a n  o n e  c o m p u t e r  ( w i r e d  o r 

w i r e l e s s )  t o  t h e  g a t e w a y .  t h i s  m e a n s  m u l t i p l e  u s e r s  w i t h i n  t h e 

h o m e  c a n  s u r f  t h e  i n t e r n e t  a t  t h e  s a m e  t i m e .  t h e  i n s t a l l a t i o n  C d 

w i l l  g u i d e  y o u  t h r o u g h  c o n n e c t i n g  m u l t i p l e  c o m p u t e r s  t o  y o u r 

h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y . 

h o w e v e r  d u e  t o  t h e  w i d e  v a r i e t y  o f  p o s s i b l e  n e t w o r k  c o n f i g u r a t i o n s , 

B i g P o n d  t e c h n i c a l  S u p p o r t  i s  l i m i t e d  t o  a  s i n g l e  s t a n d - a l o n e 

c o m p u t e r .  o u r  B i g P o n d  P r e m i u m  S u p p o r t  s e r v i c e  i s  a  g r e a t  s o l u t i o n 

t o  h e l p  y o u  s e t  u p  y o u r  n e t w o r k  a n d  a n s w e r  a n y  o f  t h o s e  t r i c k y 

s i t u a t i o n s  y o u  m a y  c o m e  u p  a g a i n s t . 

4 .  h o w  d o  i  r e i N s t a l l  N e t w o r k  C a r d  d r i v e r s ?

n o t e :

U n l e s s  y o u r  n e t w o r k  c a r d  w a s  s u p p l i e d  b y  u s ,  B i g P o n d  t e c h n i c a l 

S u p p o r t  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  h e l p  y o u  h e r e .  S o m e t i m e s  n e t w o r k  c a r d s 

d o  h a v e  t o  b e  r e i n s t a l l e d ,  a n d  t h e  f o l l o w i n g  i s  a  c o m m o n  w a y  t o  d o 

i t .  B u t  p l e a s e  b e  v e r y  c a r e f u l ,  a s  y o u  m a y  r e m o v e  a l l  y o u r 

c o m p u t e r ’ s  n e t w o r k  s e t t i n g s . 

i n  f a c t ,  i f  y o u ’ r e  n o t  t o t a l l y  c o n f i d e n t  o f  y o u r  i t  a b i l i t i e s ,  y o u 

s h o u l d  p r o b a b l y  c o n t a c t  a  n e t w o r k  s p e c i a l i s t ,  y o u r  n e t w o r k 

g e n e r a L  B r o a d B a n d  Fa q S

1 .  B i g P o n d  S U P P o r t  B o U n d a r i e S

W i t h  a l l  t h e  c h o i c e s  a v a i l a b l e  t o  c o m p u t e r  u s e r s ,  i t ’ s  e s s e n t i a l  f o r 

B i g P o n d  t o  f o c u s  i t s  s u p p o r t  r e s o u r c e s  o n  t h e  m o s t  p o p u l a r 

s y s t e m s  a n d  t h e  h a r d w a r e  t h a t  w e  p r o v i d e .  i f  w e  t r i e d  t o  c o v e r 

e v e r y t h i n g ,  w e  j u s t  c o u l d n ’ t  p r o v i d e  c o m p r e h e n s i v e  s u p p o r t  i n 

a n y  s p e c i f i c  a r e a .

S o ,  f o r  b r o a d b a n d ,  o u r  S u p p o r t  B o u n d a r i e s  c o v e r  t h e  m o d e m s  a n d 

s o f t w a r e  t h a t  w e  s p e c i f y  i n  o u r  s e l f - i n s t a l l  k i t s ,  a n d  t h e  B i g P o n d 

B r o a d b a n d  n e t w o r k  i t s e l f .  F o r  a  c o m p l e t e  a n d  u p d a t e d  l i s t  o f 

B i g P o n d  S u p p o r t  B o u n d a r i e s ,  p l e a s e  c h e c k  t h e  f o l l o w i n g  w e b  p a g e s :

B i g P o n d  B r o a d B a n d  a d S L : 

b i g p o n d . c o m / i n t e r n e t p l a n s / b r o a d b a n d / a d s l / s y s r e q /

B i g P o n d  B r o a d B a n d  C a B L e : 

b i g p o n d . c o m / i n t e r n e t p l a n s / b r o a d b a n d / c a b l e / s y s r e q /

2 .  W h a t  e m a i L / n e W S  S e t t i n g S  d o  i  U S e ?

i f  y o u ’ r e  u s i n g  a n  e m a i l  c l i e n t  a p p l i c a t i o n  l i k e  o u t l o o k  e x p r e s s , 

y o u ’ l l  n e e d  t o  c o n f i g u r e  i t  t o  a c c e s s  y o u r  B i g P o n d  s e r v i c e .  t h i s 

w i l l  m e a n  e n t e r i n g  y o u r  u s e r n a m e  p l u s  y o u r  p a s s w o r d  a n d  o u r 

s e r v e r  d e t a i l s .  t h e  s e r v e r  d e t a i l s  y o u ’ l l  n e e d  f o r  B i g P o n d 

B r o a d b a n d  a r e :

•  p o p 3  m a i l  s e r v e r  ( i n c o m i n g  m a i l ) :  m a i l . b i g p o n d . c o m

•  s m t p  m a i l  s e r v e r  ( o u t g o i n g  m a i l ) :  m a i l . b i g p o n d . c o m

•  N N t p  s e r v e r  ( N e w s ) :  n e w s . b i g p o n d . c o m

C o n f i g u r i n g  y o u r  m a i l  p r o g r a m  a n d  c r e a t i n g  a  n e w  a c c o u n t  o r 

p r o f i l e  i s  f a i r l y  e a s y ,  a n d  y o u r  s o f t w a r e  w i l l  h e l p  y o u .  i f  y o u ’ r e 

u n s u r e  t h o u g h ,  t h e  F a q  s e c t i o n  o f  b i g p o n d . c o m  c o n t a i n s  s t e p - b y -
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P o n d  P o i n t S

s t i l l  N o t  r e C e i v i N g  m a i l ?

i f  y o u ’ v e  C o N f i g u r e d  y o u r  e m a i l  C l i e N t  b u t  s t i l l  C a N ’ t 

g e t  m a i L ,  C h e C K :

•   y o u r  i N t e r N e t  a C C e s s  

( C a n  y o U  g e t  t o  b i g p o n d . c o m ? )

•   y o u r  e m a i l  a C C o u N t  

( C a N  y o u  g e t  y o u r  e m a i l  v i a  w e b m a i l ? )

•   y o u r  l o g i N  d e t a i l s  

( i s  y o u r  C a s e  s e N s i t i v e  p a s s w o r d  e N t e r e d  a C C u r a t e ly ? )

g e N e r a l  d e v i C e  fa Q s

1 .  W h a t ’ S  U P  W i t h  m y  g a t e W a y / m o d e m ?

t h e  l i g h t s  o n  B i g P o n d  B r o a d b a n d  g a t e w a y s / m o d e m s  c a n  m a k e  i t 

e a s y  t o  i d e n t i f y  a n y  p r o b l e m s  w i t h  y o u r  s e t u p  o r  y o u r  s e r v i c e . 

r e f e r  t o  t h e  t a b l e s  o n  p a g e s  1 2  a n d  1 3  f o r  a  q u i c k  g u i d e  t o  t h e 

b r i g h t  l i g h t s  o f  b r o a d b a n d  –  a n d  w h a t  t h e y  m e a n  t o  y o u .

o f  c o u r s e ,  t h e s e  t a b l e s  a r e  o n l y  a n  o v e r v i e w .  y o u ’ l l  f i n d  m o r e 

d e t a i l e d  t r o u b l e s h o o t i n g  g u i d e s  f o r  y o u r  d e v i c e  –  i n c l u d i n g  a l l 

t h e  p o s s i b l e  l i g h t  i n d i c a t i o n s  a n d  w h a t  t o  d o  a b o u t  t h e m  –  i n  t h e 

h e l p  C e n t r e  a t  b i g p o n d . c o m

2 .  h o w  C a N  C o m p u t e r  p o w e r - s a v i N g  f u N C t i o N s  a f f e C t  m y

n e t W o r K  C a r d ?

i f  y o u r  c o m p u t e r  o r  l a p t o p  u s e s  a  p o w e r - s a v i n g  m o d e  l i k e  S l e e p 

o r  h i b e r n a t e ,  i t  m a y  a f f e c t  t h e  c o n n e c t i v i t y  o f  y o u r  n e t w o r k 

i n t e r f a c e  C a r d .

a d m i n i s t r a t o r  o r  y o u r  c o m p u t e r  r e t a i l e r .

B e F o r e  y o U  B e g i n :

i f  y o u ’ r e  u s i n g  a  n o n - t e l s t r a - s u p p l i e d  c a r d ,  y o u  m a y  n e e d  t h e 

c a r d ’ s  d r i v e r  d i s k  ( o f t e n  a  f l o p p y  d i s k  o r  C d  r o m ) .  i f  y o u  d o n ’ t 

h a v e  t h e  d i s k ,  a s k  t h e  p e r s o n  w h o  s u p p l i e d  y o u r  c a r d  o r  c h e c k  t h e 

b o x  i t  c a m e  i n .

n e t w o r k  i n t e r f a c e  C a r d  ( n i C )  d r i v e r s  c a n  o c c a s i o n a l l y  c a u s e 

c o n n e c t i v i t y  p r o b l e m s .  i f  y o u  k e e p  h a v i n g  t h e  s a m e  c o n n e c t i o n 

e r r o r s ,  a n d  t h e  ‘ c y c l i n g ’  t r i c k  i n  t h e  L o o k i n g  a f t e r  y o u r  C o n n e c t i o n 

s e c t i o n  o f  t h i s  g u i d e  h a s n ’ t  w o r k e d ,  t h e n  y o u  c a n  t r y  r e i n s t a l l i n g 

t h e  n i C  d r i v e r s :

S t e P  1

r i g h t - c l i c k  o n  m y  C o m p u t e r ,  s e l e c t  P r o p e r t i e s ,  t h e n  c l i c k  o n 

h a r d w a r e  a n d  s e l e c t  d e v i c e  m a n a g e r . 

( i f  y o u ’ r e  u s i n g  W i n  9 8 ,  y o u ’ l l  s e l e c t  d e v i c e  m a n a g e r  f r o m  t h e  m y 

C o m p u t e r  w i n d o w . )

S t e P  2

C l i c k  t h e  +  s i g n  b e s i d e  n e t w o r k  a d a p t e r s .

S t e P  3 

r i g h t - c l i c k  o n  t h e  n i C  a n d  s e l e c t  U n i n s t a l l .  t h e n  c l i c k  o K  t o 

c o n f i r m .

S t e P  4

t o  r e a s s i g n  t h e  d r i v e r s ,  r i g h t - c l i c k  o n  t h e  c o m p u t e r  i c o n  a t  t h e  t o p 

o f  t h e  d e v i c e  m a n a g e r  l i s t  a n d  s e l e c t  S c a n  f o r  h a r d w a r e  C h a n g e .

W i n d o w s  w i l l  d e t e c t  t h e  c a r d  a n d  r e a s s i g n  t h e  d r i v e r s .  y o u r 

c o m p u t e r  m a y  a s k  f o r  t h e  d e v i c e  d r i v e r  d i s k  o r  C d  a t  t h i s  p o i n t .
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c o n n e c t e d .  F o r  e x a m p l e ,  y o u ’ l l  n e e d  a  f i l t e r / s p l i t t e r  f o r  e v e r y :

•  t e l e p h o n e

•  c o r d l e s s  p h o n e  b a s e  u n i t

•  a n s w e r i n g  m a c h i n e

•  f a x  m a c h i n e

•  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  d i a l - u p  m o d e m

•  f o x t e l  d i g i t a l  u p l i n k  l i n e

e a c h  f i l t e r / s p l i t t e r  c o n n e c t s  b e t w e e n  t h e  w a l l  o u t l e t  a n d  t h e  d e v i c e 

i n  q u e s t i o n .  t h e  o n l y  t h i n g  t h a t  d o e s n ’ t  n e e d  a  f i l t e r  i s  y o u r  a d S L 

m o d e m  –  u n l e s s  i t ’ s  s h a r i n g  a n  o u t l e t  w i t h  a  p h o n e  o r  o t h e r  d e v i c e . 

yo u ’ l l  a l s o  n e e d  t o  m a k e  s u r e  t h e r e  a r e  n o  e x t e n s i o n  l e a d s  o n  a n y  o f  t h e 

d e v i c e s  c o n n e c t e d  t o  t h e  a d S L  p h o n e  l i n e .  e x t e n s i o n  c o r d s  o f t e n  c a u s e 

m o r e  i n t e r f e r e n c e  t h a n  a  b r o a d b a n d  a d S L  c o n n e c t i o n  c a n  m a n a g e .

y o u  c a n  f i n d  o u t  m o r e  i n  t h e  F a q  s e c t i o n  o n  y o u r  s e l f - i n s t a l l  C d . 

g e t t i n g  S t a r t e d ,  a t  t h e  f r o n t  o f  t h i s  g u i d e ,  a l s o  h a s  s t e p - b y - s t e p 

i n s t r u c t i o n s  f o r  i n s t a l l i n g  y o u r  f i l t e r / s p l i t t e r s .

( r e m e m b e r ,  i f  y o u  h a v e  m o r e  t h a n  f o u r  o u t l e t s  o n  t h e  l i n e ,  o r  a n y 

‘ h a r d - w i r e d ’  d e v i c e s  l i k e  a  b a c k - t o - b a s e  a l a r m  o r  w a l l  p h o n e  t h a t 

d o e s n ’ t  c o m e  o f f  t h e  w a l l ,  y o u  m u s t  h a v e  a  c e n t r a l  s p l i t t e r  f i t t e d 

a s  p a r t  o f  a  p r o f e s s i o n a l  i n s t a l l a t i o n . )

3 .  W h y  d o e S  i n t e r n e t  e x P L o r e r  K e e P  S a y i n g  ‘ P a g e  C a n n o t  B e

d i S P L a y e d ’  W h e n  i ’ m  S U r e  i ’ m  C o n n e C t e d ?

U h - o h ,  s o u n d s  l i k e  a  p r o b l e m  w i t h  y o u r  p r o x y  s e t t i n g s .  B i g P o n d 

d o e s n ’ t  u s e  a n y  p r o x i e s ,  b u t  l e t ’ s  s t e p  t h r o u g h  t h e  p r o b l e m 

p r o p e r l y .  F i r s t ,  q u i t  i n t e r n e t  e x p l o r e r ,  t h e n :

S t e P  1

C l i c k  S t a r t  t h e n  r u n ,  t h e n  t y p e  ‘ i n e t w i z ’  i n t o  t h e  t e x t  b o x  a n d 

c l i c k  o K .

S t e P  2

o n  t h e  f i r s t  s c r e e n  t h a t  a p p e a r s ,  c h o o s e  t h e  l o w e r  o p t i o n  C o n n e c t 

U s i n g  m y  L o c a l  a r e a  n e t w o r k  ( L a n )  a n d  c l i c k  n e x t .

S t e P  3

o n  t h e  n e x t  s c r e e n ,  u n - t i c k  a l l  t h e  b o x e s  a n d  t h e n  c l i c k  n e x t .

S t e P  4

C h o o s e  n o  i f  y o u ’ r e  a s k e d  t o  c r e a t e  a  m a i l  o r  n e w s  a c c o u n t ,  a n d 

c l i c k  n e x t .

S t e P  5

C l i c k  F i n i s h ,  t h e n  r e - l a u n c h  i n t e r n e t  e x p l o r e r  a n d  t r y  i t  a g a i n .

B r o a d B a n d  a d S L  Fa q S

1 .  W h e r e  d o  i  n e e d  t o  U S e  a  F i Lt e r / S P L i t t e r ?

‘ e v e r y w h e r e  b u t  y o u r  m o d e m ’  i s  t h e  s i m p l e  a n s w e r .  i f  y o u  h a v e 

t w o  p h o n e  l i n e s  ( i . e .  t w o  d i f f e r e n t  t e l e p h o n e  n u m b e r s ) ,  o n l y 

d e v i c e s  o n  t h e  s a m e  l i n e  a s  t h e  a d S L  m o d e m  n e e d  f i l t e r i n g . 

a n y t h i n g  c o n n e c t e d  t o  t h e  o t h e r  l i n e  c a n  s t a y  u n f i l t e r e d .

B u t  a n y  t e l e p h o n e  d e v i c e  t h a t  c o n n e c t s  t o  t h e  s a m e  p h o n e  l i n e  t h a t 

y o u r  b r o a d b a n d  a d S L  s e r v i c e  i s  o n  n e e d s  t o  h a v e  a  f i l t e r / s p l i t t e r 

P o n d  P o i n t S

•   L o o K  a F t e r  y o U r  S e L F - i n S ta L L  C d 

k e e p  y o u r  C d  s a f e  i N  i t s  C a s e .  y o u ’ l l  N e e d  i t  i f  y o u  e v e r 

h a v e  t o  r e C o N f i g u r e  y o u r  b i g p o N d  b r o a d b a N d 

C o n n e C t i o n ,  C h a n g e  y o U r  P a S S W o r d ,  o r  a d d  h o m e  W i - F i 

C o n n e C t i o n S .  a n d  i t ’ S  g o t  a  g r e at  F a q  S e C t i o n  o n  i t .



50 51

n o t e  t h a t :

•  i t  c a n  t a k e  u p  t o  6 0  s e c o n d s  f o r  y o u r  m o d e m  t o  a c h i e v e  l i n e 

S y n c ,  s o  b e  p a t i e n t .

•  i f  y o u  c a n ’ t  g e t  l i n e  s y n c ,  c h e c k  t h a t  y o u ’ v e  i n s t a l l e d  y o u r  f i l t e r /

s p l i t t e r s  c o r r e c t l y  a n d  r e b o o t  y o u r  m o d e m  b y  t u r n i n g  t h e  p o w e r 

o f f ,  w a i t i n g  5  s e c o n d s  o r  s o ,  a n d  t h e n  t u r n i n g  i t  b a c k  o n  a g a i n .

•  i f  y o u  s t i l l  c a n ’ t  g e t  l i n e  s y n c ,  y o u ’ l l  n e e d  t o  c a l l  b i g p o n d 

t e c h n i c a l  S u p p o r t .

4 .  h o W  d o  i  r e S t o r e  m y  m o d e m  t o  t h e  F a C t o r y  d e F a U Lt S ?

F o r  2 W i r e  a d S L  g a t e W a y S : 

i f  y o u ’ v e  ‘ d o n e  s o m e t h i n g ’  t o  y o u r  2 W i r e  a d S L  g a t e w a y ,  y o u  c a n 

r e s t o r e  i t s  f a c t o r y  d e f a u l t  s e t t i n g s  a n d  s t a r t  a g a i n .  h e r e ’ s  h o w .

S t e P  1 

t u r n  y o u r  m o d e m  o n  a n d  w a i t  u n t i l  t h e  p o w e r  l i g h t  i s  s o l i d  g r e e n .

S t e P  2 

t h e n  i n s e r t  a  p o i n t e d  o b j e c t  ( l i k e  a  b a l l p o i n t  p e n  o r  a  s t r a i g h t e n e d 

p a p e r c l i p )  i n t o  t h e  h o l e  a t  t h e  b a c k  o f  t h e  m o d e m  l a b e l e d  ‘ r e S e t ’ . 

P r e s s  a n d  h o l d  t h e  r e s e t  b u t t o n  f o r  a p p r o x i m a t e l y  1 0  s e c o n d s ,  u n t i l 

t h e  p o w e r  l i g h t  s t a r t s  f l a s h i n g  g r e e n  –  t h e n  r e l e a s e  t h e  b u t t o n .

S t e P  3

t h e  p o w e r  l i g h t  w i l l  f l a s h  g r e e n  f o r  u p  t o  3 0  s e c o n d s  –  w a i t  u n t i l  i t 

t u r n s  s o l i d  g r e e n  a g a i n .  y o u r  m o d e m  i s  n o w  r e s e t  t o  i t s  f a c t o r y 

d e f a u l t s .

S t e P  4

y o u ’ l l  n e e d  t o  r e r u n  t h e  s e l f - i n s t a l l  C d  t o  c o n f i g u r e  t h e  m o d e m 

a n d  y o u r  b r o a d b a n d  a d S L  c o n n e c t i o n ,  o r  g o  t o  h t t p : // 1 0 . 0 . 0 . 1 3 8  i n 

y o u r  w e b  b r o w s e r  a n d  r e s e t  y o u r  u s e r n a m e  a n d  p a s s w o r d  ( s e e  h o w 

t o  c h a n g e  y o u r  u s e r n a m e  o r  p a s s w o r d  b e l o w )  b e f o r e  y o u  c a n 

a c c e s s  t h e  w e b .

2 .  i  h a v e  b o t h  u s b  a N d  e t h e r N e t  C a b l e s  i N  m y  k i t .  w h i C h

S h o U L d  i  U S e ?

F o r  e a c h  P C  y o u  w i s h  t o  c o n n e c t  y o u  c a n  c h o o s e  t o  c o n n e c t  v i a 

e i t h e r  e t h e r n e t  o r  U S B  c a b l e s  b u t  n o t  b o t h .

e t h e r n e t  i s  r e c o m m e n d e d  f o r  o p t i m u m  a d S L  p e r f o r m a n c e .  t h i s  c a n 

b e  i m p o r t a n t  i f  y o u  h a v e  s u b s c r i b e d  t o  o n e  o f  t h e  ‘ s u p e r f a s t ’ 

B i g P o n d  B r o a d b a n d  a d S L  p l a n s .  U S B  d o e s  o f f e r  t h e  f l e x i b i l i t y  o f  a 

‘ p l u g  a n d  p l a y ’  –  w h i c h  m e a n s  y o u  c a n  u n p l u g  t h e  m o d e m  w h i l e 

y o u r  c o m p u t e r  i s  r u n n i n g .  B u t  h o w  o f t e n  w i l l  y o u  n e e d  t o  d o  t h a t ?

a l s o ,  U S B  c o n n e c t i o n s  a r e  e f f e c t i v e l y  ‘ s w i t c h e d  o f f  ’  w h e n  y o u r 

c o m p u t e r  g o e s  i n t o  a n y  p o w e r s a v i n g  o r  s l e e p  m o d e .  W h e n  i t  ‘ w a k e s 

u p ’  a g a i n ,  y o u r  c o m p u t e r  n e e d s  t o  f i n d  a n d  r e b o o t  t h e  s o f t w a r e 

t h a t  d r i v e s  i t s  U S B  m o d e m  c o n n e c t i o n .  t h i s  c a n  s l o w  d o w n  t h e 

c o m p u t e r ’ s  r e s t a r t  p r o c e s s ,  a n d  m e a n s  t h e  m o d e m  h a s  t o  r e c o n n e c t 

t o  t h e  i n t e r n e t .

o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a n  e t h e r n e t  c o n n e c t i o n  i s  t r e a t e d  a s  ‘ e s s e n t i a l ’ 

b y  y o u r  c o m p u t e r ’ s  o p e r a t i n g  s y s t e m ,  s o  i t s  p o w e r  s u p p l y  i s 

p r e s e r v e d  i n  l o w  p o w e r  m o d e s .  t h e r e  i s  n o  s o f t w a r e  t o  f i n d  a n d 

b o o t ,  a n d  n o  n e e d  t o  r e c o n n e c t .  S o  y o u  c a n  e n j o y  f a s t e r  c o m p u t i n g 

a n d  a  t r u e r  ‘ a l w a y s  o n ’  i n t e r n e t  s e r v i c e .

3 .  W h a t  i S  L i n e  S y n C  a n d  d o  i  n e e d  i t ?

L i n e  S y n c  ( S y n c h r o n i s a t i o n )  e s t a b l i s h e s  t h a t  y o u r  p h o n e  l i n e  i s 

c o n n e c t e d  t o  t h e  a d S L  e q u i p m e n t  b a c k  a t  y o u r  l o c a l  e x c h a n g e .  i f 

y o u r  m o d e m  c a n ’ t  a c h i e v e  L i n e  S y n c ,  y o u  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  c o n n e c t 

t o  t h e  i n t e r n e t .

m o s t  m o d e m s  i n d i c a t e  L i n e  S y n c  w i t h  a  l i g h t  m a r k e d  S y n C ,  a d S L , 

W a n ,  o r  L i n K .  a n d ,  a s  a  r u l e ,  a  f l a s h i n g  l i g h t  i n d i c a t e s  a  c u r r e n t 

a t t e m p t  t o  a c h i e v e  s y n c ,  w h i l e  a  s o l i d  l i g h t  i n d i c a t e s  a  s u c c e s s f u l 

L i n e  S y n c .



52 53

y o u ’ l l  a l s o  f i n d  a  s t e p - b y - s t e p  g u i d e  i n  t h e  F a q  s e c t i o n s  o f  b o t h 

y o u r  s e l f - i n s t a l l  C d  a n d  b i g p o n d . c o m

F o r  2 W i r e  a d S L  g a t e W a y S :

F i r s t ,  c h a n g e  y o u r  p a s s w o r d  o n  t h e  B i g P o n d  s i t e ,  t h e n  o p e n 

h t t p : / / 1 0 . 0 . 0 . 1 3 8  i n  i n t e r n e t  e x p l o r e r . 

S t e P  1

t h e  2 W i r e  g a t e w a y  c o n f i g u r a t i o n  s c r e e n  w i l l  b e  d i s p l a y e d .  n e x t  t o 

t h e  B i g P o n d  l o g o  t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  t a b  o p t i o n s  t h a t  y o u  c a n 

s e l e c t  –  c l i c k  o n  t h e  B r o a d b a n d  L i n k  t a b .

S t e P  2

U n d e r n e a t h  t h e  B r o a d b a n d  L i n k  a  n u m b e r  o f  m e n u  o p t i o n s  c a n  b e 

s e l e c t e d  –  c l i c k  o n  t h e  a d v a n c e d  S e t t i n g s  m e n u  o p t i o n .

S t e P  3

U n d e r n e a t h  B r o a d b a n d  n e t w o r k  i s  w h e r e  y o u  n e e d  t o  e n t e r  y o u r 

u s e r n a m e  a n d  y o u r  n e w  p a s s w o r d .  C o n f i r m  y o u r  n e w  p a s s w o r d , 

a n d  c l i c k  o n  t h e  S a v e  b u t t o n  i n  t h e  b o t t o m  r i g h t - h a n d  c o r n e r .  ( y o u 

s h o u l d  n o t  c h a n g e  a n y  o t h e r  p a r a m e t e r s  o n  t h i s  s c r e e n . )

S t e P  4

W a i t  u n t i l  t h e  i n t e r n e t  l i g h t  o n  y o u r  g a t e w a y  t u r n s  g r e e n  –  t h i s 

m a y  t a k e  a  f e w  m i n u t e s .

S t e P  5

B r o w s e  t o  b i g p o n d . c o m  t o  d o u b l e - c h e c k  t h e  c o n n e c t i o n .

F o r  t h o m S o n  g a t e W a y  o r  m o d e m S :

F i r s t ,  c h a n g e  y o u r  p a s s w o r d  o n  t h e  B i g P o n d  s i t e ,  t h e n  o p e n 

h t t p : / / 1 0 . 0 . 0 . 1 3 8  i n  i n t e r n e t  e x p l o r e r .

S t e P  1 

C l i c k  B r o a d b a n d  C o n n e c t i o n s  o n  t h e  l e f t  h a n d  s i d e  o f  t h e  p a g e  a n d 

t h e n  c l i c k  o n  v i e w  m o r e  u n d e r  i n t e r n e t .

F o r  t h o m S o n  S P e e d t o U C h  m o d e m S :

i f  y o u ’ v e  ‘ d o n e  s o m e t h i n g ’  t o  y o u r  t h o m s o n  a d S L  g a t e w a y  o r 

m o d e m ,  y o u  c a n  r e s t o r e  i t s  f a c t o r y  d e f a u l t  s e t t i n g s  a n d  s t a r t 

a g a i n .  h e r e ’ s  h o w .

S t e P  1 

m a k e  s u r e  t h e  m o d e m  i s  o n  a n d  w a i t  u n t i l  t h e  p o w e r  l i g h t  s h o w s 

s t e a d y  g r e e n .

S t e P  2 

t h e n  i n s e r t  a  p o i n t e d  o b j e c t  ( l i k e  a  b a l l p o i n t  p e n  o r  a  s t r a i g h t e n e d 

p a p e r c l i p )  i n t o  t h e  h o l e  a t  t h e  b a c k  o f  t h e  m o d e m  l a b e l l e d  r e S e t . 

P r e s s  a n d  h o l d  t h e  r e s e t  b u t t o n  u n t i l  t h e  p o w e r  l i g h t  t u r n s  r e d , 

t h e n  r e l e a s e .

S t e P  3 

t h e  m o d e m  w i l l  r e b o o t  i t s e l f  a n d  b e  r e s e t  t o  i t s  f a c t o r y  d e f a u l t s 

w h e n  i t  c o m e s  b a c k  o n l i n e . 

y o u ’ l l  n e e d  t o  r e r u n  t h e  B i g P o n d  C d  t o  c o n f i g u r e  t h e  m o d e m  a n d 

y o u r  b r o a d b a n d  a d S L  c o n n e c t i o n ,  o r  g o  t o  h t t p : / / 1 0 . 0 . 0 . 1 3 8  i n 

y o u r  w e b  b r o w s e r  a n d  r e s e t  y o u r  u s e r n a m e  a n d  p a s s w o r d  ( s e e  h o w 

t o  c h a n g e  y o u r  u s e r n a m e  o r  p a s s w o r d  b e l o w )  b e f o r e  y o u  c a n 

a c c e s s  t h e  w e b .

5 .  h o W  d o  i  C h a n g e  t h e  P a S S W o r d  o n  m y  m o d e m ?

i f  y o u  c h a n g e  y o u r  B i g P o n d  p a s s w o r d  ( s e e  p a g e  3 4  o f  t h i s  g u i d e 

f o r  m o r e  d e t a i l s ) ,  y o u  a l s o  n e e d  t o  c h a n g e  y o u r  m o d e m ’ s  l o g i n 

d e t a i l s  o r  i t  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  a c c e s s  t h e  i n t e r n e t  a n y  m o r e .

i f  y o u ’ r e  g o o d  w i t h  c o m p u t e r s ,  t h e  f o l l o w i n g  i n s t r u c t i o n s  m a y  b e 

a l l  y o u  n e e d .  o t h e r w i s e ,  t h e r e ’ s  a  C h a n g e  P a s s w o r d  f u n c t i o n  o n 

y o u r  s e l f - i n s t a l l  C d .  J u s t  p u t  t h e  C d  i n t o  y o u r  c o m p u t e r  a n d  c h o o s e 

C h a n g e  P a s s w o r d  f r o m  t h e  m a n u a l  S e t - u p  m e n u .
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S t e P  1

d i s c o n n e c t  t h e  m o d e m  f r o m  y o u r  c o m p u t e r .

S t e P  2

i n s e r t  t h e  S B 5 1 0 1  i n s t a l l a t i o n  C d  r o m  i n  y o u r  c o m p u t e r ’ s  C d  d r i v e .

S t e P  3

C l o s e  t h e  a u t o  S t a r t  w i n d o w  t h a t  o p e n s . 

S t e P  4

C o n n e c t  a  U S B  c a b l e  f r o m  y o u r  c o m p u t e r  t o  y o u r  m o d e m .

S t e P  5

W i n d o w s  x P  w i l l  i d e n t i f y  t h e  m o d e m  ( a s  l o n g  a s  i t ’ s  s w i t c h e d  o n ) 

a n d  a u t o m a t i c a l l y  i n s t a l l  t h e  d r i v e r s  f r o m  t h e  C d . 

( P l e a s e  r e f e r  t o  t h e  F a q s  a t  b i g p o n d . c o m  i f  y o u  w a n t  h e l p  t o 

u n i n s t a l l  t h e s e  d r i v e r s . )

B i g P o n d  B r o a d B a n d  a d S L  o r  C a B L e  h o m e
 n e t W o r K  g at e W ay  Fa q S

1 .  W h a t  i S  a  h o m e  n e t W o r K  g a t e W a y  a n d  h o W  i S  i t  d i F F e r e n t

F r o m  W i r e L e S S  B r o a d B a n d ? 

W i t h  B i g P o n d  t h e r e  a r e  t w o  w a y s  y o u  c a n  a c c e s s  t h e  i n t e r n e t 

w i t h o u t  w i r e s :

•   a  b ig p o n d  b r o a d b a n d  h o m e  N e t w o r k  g a t e w ay  u s e s  y o u r  e x i s t i n g  b ig p o n d 

a d S L  o r  C a b l e  B r o a d b a n d  c o n n e c t i o n  t o  c r e a t e  a  p r i v a t e  w i r e l e s s 

n e t w o r k  (a  h o m e  W i - F i  n e t w o r k )  i n  t h e  l o c a l  a r e a  a r o u n d  y o u r  h o m e 

(s u b j e c t  t o  r a n g e).  i t ’s  q u i t e  u s e f u l  i f  y o u  h a v e  m o r e  t h a n  o n e  c o m p u t e r 

i n  t h e  h o u s e ,  o r  y o u r  m o d e m  n e e d s  t o  b e  p l u g g e d  i n  s o m e w h e r e  o t h e r 

t h a n  w h e r e  y o u  w a n t  t o  u s e  y o u r  c o m p u t e r.  yo u  c o n t r o l  w h o  h a s  a c c e s s 

t o  y o u r  w i r e l e s s  n e t w o r k ,  s o  y o u r  n e ig h b o u r s  w o n’ t  b e  a b l e  t o  u s e  y o u r 

i n t e r n e t  s e r v i c e  j u s t  b e c a u s e  t h e y ’r e  i n  r a n g e .

S t e P  2

C l i c k  d i s c o n n e c t  a n d  t h e n  e n t e r  y o u r  n e w  p a s s w o r d  i n  t h e  f i e l d 

p r o v i d e d .

S t e P  3

n o w  c l i c k  o n  C o n n e c t  a n d  w a i t  f o r  t h e  s c r e e n  t o  i n d i c a t e  t h a t  y o u r 

c o n n e c t i o n  i s  b a c k  u p .

n o t e : 

o n c e  y o u ’ v e  c h a n g e d  y o u r  p a s s w o r d  o n  y o u r  a c c o u n t  a n d  y o u r 

m o d e m ,  r e m e m b e r  t h a t  y o u ’ l l  n e e d  t o  c h a n g e  i t  i n  y o u r  e m a i l  c l i e n t 

( e . g .  o u t l o o k  e x p r e s s )  t o o .  r e f e r  t o  t h e  F a q  o n  b i g p o n d . c o m  f o r 

i n s t r u c t i o n s .

6 .  W h y  d o  i  S e e  ‘ W a r n i n g  –  n o  P a S S W o r d  S P e C i F i e d ’  W h e n  i

a C C e S S  h t t P : / / 1 0 . 0 . 0 . 1 3 8 ? 

d o n ’ t  w o r r y ,  t h i s  d o e s n ’ t  m e a n  y o u ’ v e  g i v e n  y o u r  m o d e m  t h e  w r o n g 

p a s s w o r d .  t h i s  w a r n i n g  o n l y  r e f e r s  t o  t h e  1 0 . 0 . 0 . 1 3 8  p a g e  a n d  t h e 

f a c t  t h a t  y o u  c a n  s p e c i f y  a  p a s s w o r d  f o r  a c c e s s i n g  y o u r  t h o m s o n 

S p e e d t o u c h  m o d e m  t h i s  w a y .

y o u  d o n ’ t  n e e d  t o  s p e c i f y  a  p a s s w o r d  h e r e  b u t ,  i f  y o u  d o ,  m a k e 

s u r e  y o u  w r i t e  i t  d o w n .  o t h e r w i s e ,  y o u  m a y  n e v e r  b e  a b l e  t o  a c c e s s 

y o u r  m o d e m  d e t a i l s  a g a i n .

B i g P o n d  B r o a d B a n d  C a B L e  Fa q S

1 .  h o w  d o  i  i N s ta l l  u s b  d r i v e r s  f o r  m y  m o t o r o l a  5 1 0 1  m o d e m ?

i f  y o u  w a n t  t o  c o n n e c t  y o u r  5 1 0 1  m o d e m  v i a  a  U S B  p o r t ,  y o u  n e e d 

t o  i n s t a l l  t h e  U S B  d r i v e r  s o f t w a r e  o n  y o u r  c o m p u t e r .  W i n d o w s  x P 

m a k e s  t h i s  e a s y  t o  d o ,  b u t  y o u  w i l l  n e e d  y o u r  S B 5 1 0 1  m o d e m 

i n s t a l l a t i o n  C d  r o m .
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t h e r e  a r e  t w o  t y p e s  o f  e n c r y p t i o n  k e y s :

f o r  t h e  2 w i r e  2 7 0 1 h g v - w  a d s l ,  t h o m s o N  t g 7 8 2 t  a N d  t h e 

n e t g e a r  C g 8 1 4 W g  g a t e W a y S :

W P a  ( W i - F i  P r o t e c t e d  a c c e s s )  –  b a s e d  o n  a  W i - F i  a l l i a n c e  g r o u p 

s t a n d a r d .  y o u  c a n  f i n d  y o u r  W P a  k e y  o n  t h e  w i r e l e s s  k e y c a r d  t h a t 

w a s  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  g a t e w a y ,  a n d  a l s o  o n  t h e  l a b e l  o n  t h e 

b o t t o m  o f  y o u r  g a t e w a y .  y o u  n e e d  t o  e n t e r  t h e  W P a  k e y  a s  p a r t  o f 

t h e  i n s t a l l a t i o n  p r o c e s s  f o r  y o u r  g a t e w a y .

4 .  h o W  d o  i  C o n F i g U r e  m y  h o m e  n e t W o r K  g a t e W a y  K i t  o r

a d d  a n o t h e r  C o m P U t e r  t o  m y  h o m e  n e t W o r K ? 

t h e  C d  i n  y o u r  S e l f  i n s t a l l  k i t  h a s  b e e n  d e s i g n e d  t o  c o n f i g u r e  y o u r 

h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y  a n d  y o u r  c o m p u t e r  a u t o m a t i c a l l y . 

y o u  c a n  a l s o  u s e  y o u r  C d  w h e n  y o u  w a n t  t o  i n s t a l l  W i - F i  a d a p t e r s 

a n d  a d d  c o m p u t e r s  t o  y o u r  h o m e  n e t w o r k .  h o w e v e r ,  t h i s  o n l y  w o r k s 

w i t h  t h e  a d a p t e r s  t h a t  B i g P o n d  n o r m a l l y  s u p p l i e s  w i t h  o u r  h o m e 

n e t w o r k  g a t e w a y  S e l f - i n s t a l l  K i t s  –  t h e  n e t g e a r  W g 1 1 1  o r  W g 5 1 1 . 

( t h e  m a k e  a n d  m o d e l  n u m b e r  w i l l  b e  p r i n t e d  o n  t h e  a d a p t e r . )

i f  y o u ’ r e  u s i n g  i n t e l  C e n t r i n o  o r  m a c  a i r P o r t ,  t h e  C d  w i l l  a l s o  h e l p 

c o n f i g u r e  a n d  a d d  t h e  c o m p u t e r  t o  y o u r  h o m e  n e t w o r k .  F o r  a n y 

o t h e r  k i n d  o f  W i - F i  a d a p t e r ,  c h e c k  t h e  m a n u f a c t u r e r ’ s  i n s t r u c t i o n s , 

w e b s i t e  o r  F a q s  f o r  s e t u p  h e l p .

S t e P  1 

L o a d  a n d  r u n  y o u r  B i g P o n d  S e l f - i n s t a l l  C d  o n  t h e  n e w  c o m p u t e r .

S t e P  2

W h e n  p r o v i d e d  w i t h  t h e  o p t i o n ,  c h o o s e  t o  a d d  a  n e w  c o m p u t e r  t o 

y o u r  n e t w o r k  ( a d d  a n  a d d i t i o n a l  h o m e  n e t w o r k  a d a p t e r ) .  F o l l o w 

t h e  i n s t r u c t i o n s  a n d  t h e  C d  w i l l  c o n f i g u r e  a n d  a d d  t h e  n e w 

c o m p u t e r  t o  y o u r  h o m e  n e t w o r k .

•   b i g p o n d  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  g i v e s  y o u  t h e  f r e e d o m  o f  i n t e r n e t 

a c c e s s  v i a  t h e  n e x t  g ™  n e t w o r k  i n  m o s t  p l a c e s  a c r o s s  a u s t r a l i a .

S o  b a s i c a l l y ,  t h e  h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y  g i v e s  y o u  l o c a l  w i r e l e s s 

c o n n e c t i o n / s  a r o u n d  y o u r  h o m e  t o  y o u r  g a t e w a y ,  a n d  w i r e l e s s 

b r o a d b a n d  g i v e s  y o u  a  w i r e l e s s  c o n n e c t i o n  t o  t h e  i n t e r n e t . 

2 .  i S  h o m e  n e t W o r K i n g  S e C U r e ?

d u r i n g  t h e  i n s t a l l a t i o n  p r o c e s s ,  t h e  s e l f - i n s t a l l  C d  t a k e s  s e v e r a l 

s t e p s  t o  a u t o m a t i c a l l y  s e c u r e  y o u r  h o m e  W i - F i  n e t w o r k .  t h e s e 

i n c l u d e : 

•   g e n e r a t i n g  a  u n i q u e  w p a  ( w i - f i  p r o t e c t e d  a c c e s s )  o r  w e p 

( W i r e l e s s  e q u i v a l e n c y  P r i v a c y )  e n c r y p t i o n  k e y  f o r  y o u r  h o m e 

n e t w o r k i n g  c o n n e c t i o n . 

•   m a k i n g  s u r e  t h a t  y o u r  s s i d  ( N e t w o r k  N a m e )  i s  t o t a l l y  u n i q u e . 

•   a n d  t h e  b i g p o n d  h o m e  N e t w o r k  g a t e w a y  u s e s  N a t  ( N e t w o r k 

a d d r e s s  t r a n s l a t i o n )  t o  s t o p  u n a u t h o r i s e d  p e o p l e  f r o m 

c o n n e c t i n g  t o  y o u r  g a t e w a y  o r  c o m p u t e r .  h o w e v e r  B i g P o n d  h i g h l y 

r e c o m m e n d s  t h a t  y o u  a l s o  i n s t a l l  f i r e w a l l  s o f t w a r e  t o  p r o t e c t 

y o u r  c o m p u t e r  a n d  p e r s o n a l  f i l e s .  y o u  c a n  b u y  r e p u t a b l e  f i r e w a l l 

s o f t w a r e  f r o m  y o u r  c o m p u t e r  r e t a i l e r ,  o r  y o u  c a n  s i m p l y 

s u b s c r i b e  t o  t h e  B i g P o n d  S e c u r i t y  S o l u t i o n .

•   t h e  N at  f e a t u r e  o n  t h e  b i g p o n d  h o m e  N e t w o r k  g a t e w a y  a l s o 

p r e v e n t s  a  n u m b e r  o f  c o m m o n  h a c k e r  a t t a c k s ,  i n c l u d i n g  f l o o d i n g 

w i t h  i n v a l i d  d a t a  p a c k e t s .

3 .  W h a t  i S  a n  e n C r y P t i o n  K e y ,  a n d  h o W  d o e S  i t  P r o t e C t  m y

h o m e  n e t W o r K ?

yo u r  h o m e  n e t w o r k  u s e s  r a d i o  w a v e s ,  w h i c h  m e a n s  t h e y  c a n  b e 

v u l n e r a b l e  t o  e a v e s d r o p p i n g .  to  p r o v i d e  s e c u r i t y  a g a i n s t 

e a v e s d r o p p i n g ,  y o u r  m o d e m /g a t e w a y  i s  c o n f i g u r e d  w i t h  a n  e n c r y p t i o n 

k e y  t h a t  i t  u s e s  t o  e n c r y p t  a n d  d e c r y p t  t r a n s m i t t e d  d a t a .
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 P o n d  P o i n t S

•   k e e p  y o u r  e t h e r N e t  l a N  C a b l e .  i r o N i C a l ly ,  y o u r  e t h e r N e t 

L a n  C a B L e  i S  a  K e y  P i e C e  o F  t r o U B L e S h o o t i n g  e q U i P m e n t 

F o r  y o U r  h o m e  W i - F i  n e t W o r K .  S o  K e e P  i t  S a F e  F o r  t h e 

F U t U r e .  a  W i r e d  C o n n e C t i o n  m a K e S  i t  e a S y  t o  t e S t 

W h e t h e r  P r o B L e m S  a r e  i n  y o U r  W i - F i  L i n K  o r  e L S e W h e r e . 

i n  Fa C t ,  B i g P o n d  t e C h n i C a L  S U P P o r t  i n S i S t S  o n  i t.

i f  y o u  c a n ’ t  f i n d  y o u r  B i g P o n d  C d  ( h a v e  y o u  c h e c k e d  i n  y o u r 

c o m p u t e r ’ s  C d  d r i v e ? ) ,  o r  y o u ’ v e  b o u g h t  a  d i f f e r e n t  t y p e  o f  W i - F i 

a d a p t e r ,  y o u  s t i l l  s h o u l d n ’ t  h a v e  a n y  p r o b l e m s .  y o u  w o n ’ t  b e  a b l e 

t o  u s e  t h e  C d ,  o f  c o u r s e .  a n d  y o u ’ l l  h a v e  t o  m a k e  s u r e  y o u  e n a b l e 

t h e  r i g h t  W P a  o r  W e P  k e y  o r  t h e  m o d e m  w o n ’ t  l e t  t h e  n e w  a d a p t e r 

i n t o  i t s  n e t w o r k .

C h e c k  t h e  s o f t w a r e  i n s t r u c t i o n  o r  d o c u m e n t a t i o n  t h a t  c o m e s  w i t h 

y o u r  a d a p t e r  f o r  i n s t r u c t i o n s  o n  e n a b l i n g  a  W P a  o r  W e P  k e y .

n o t e :  B e f o r e  y o u  b e g i n ,  m a k e  a  n o t e  o f  y o u r  m o d e m ’ s  W Pa  o r  W e P 

s e c u r i t y  k e y  i n  t h e  s p a c e  a t  t h e  f r o n t  o f  t h i s  g u i d e .  t h i s  i s  t h e  u n i q u e 

c o d e  t h a t  y o u r  m o d e m  w i l l  u s e  t o  s e c u r e  y o u r  h o m e  n e t w o r k .

5 .  i S  S o m e t h i n g  a F F e C t i n g  m y  h o m e  n e t W o r K  r a n g e  o r 

r e C e P t i o n ?

t h e  r a d i o  w a v e s  t h a t  c a r r y  b r o a d b a n d  d a t a  b e t w e e n  y o u r  m o d e m 

a n d  y o u r  c o m p u t e r  c a n  b e  a f f e c t e d  b y  t h e  s a m e  f a c t o r s  t h a t  a f f e c t 

a l l  r a d i o  t r a n s m i s s i o n s .

i f  y o u r  h o m e  n e t w o r k  r a n g e  i s  l e s s  t h a n  y o u  h o p e d ,  h e r e’s  w h a t  t o  c h e c k :

•   a r e  t h e r e  a n y  l a r g e  m e t a l  o b j e c t s  b e t w e e n  y o u r  m o d e m  a n d 

c o m p u t e r ?  ( t h i s  c o u l d  b e  a n y t h i n g  f r o m  a  f r i d g e  t o  c a r s  i n  y o u r 

g a r a g e ,  o r  e v e n  r e i n f o r c i n g  i n  y o u r  w a l l s  o r  f l o o r s / c e i l i n g s . )

•   a r e  t h e r e  h i g h - d e n s i t y  w a l l s  o r  f l o o r s  b e t w e e n  y o u r  m o d e m  a n d 

c o m p u t e r ?

•   a r e  t h e r e  s i z e a b l e  v o l u m e s  o f  w a t e r  b e t w e e n  y o u r  m o d e m  a n d 

y o u r  c o m p u t e r / s  –  s u c h  a s  a  f i s h  t a n k ,  r a i n w a t e r  t a n k ,  s w i m m i n g 

p o o l ,  e t c ?

•   i s  t h e r e  a n y t h i n g  c l o s e  t o  t h e  c o m p u t e r  o r  m o d e m  t h a t  c o u l d  b e 

c a u s i n g  r a d i o  i n t e r f e r e n c e  –  s u c h  a s  a  t v  s e t ,  c o r d l e s s  p h o n e , 

r a d i o ,  m i c r o w a v e  e t c .

•   C a n  y o u  m o v e  t h e  m o d e m  t o  a  b e t t e r  p o s i t i o n ,  e i t h e r  i n  a  d i f f e r e n t 

l o c a t i o n ,  o r  m o u n t e d  u p  h i g h  w i t h  a  b r a c k e t ?



6 0 61

e
x

t
r

a
  

  
  

  
 S

t
U

F
F

g e t  m o r e  B a n g  F o r  y o U r  P L a n .  W i t h  B i g P o n d 
B r o a d B a n d  a d S L  &  C a B L e ,  y o U  C a n  e n J o y  a L L  K i n d S  o F 
e x t r a  B e n e F i t S . 

U n m e t e r e d  S i t e S

i n  L o o k i n g  a f t e r  y o u r  U s a g e ,  w e  e x p l a i n e d  h o w  y o u r  m o n t h l y 

m e g a b y t e s  a d d  u p .  n o w ,  h e r e ’ s  h o w  t h e y  d o n ’ t .

i f  y o u ’ r e  i n t e r e s t e d  i n  t h e  s a m e  t h i n g s  a s  m o s t  o t h e r  p e o p l e , 

c h a n c e s  a r e  y o u  c a n  s p e n d  h o u r s  o n l i n e  w i t h o u t  a f f e c t i n g  y o u r 

u s a g e .  B i g P o n d  o f f e r s  B r o a d b a n d  ( e x c l u d i n g  h o u r l y  p l a n  a n d 

s a t e l l i t e )  m e m b e r s  f o u r  m a i n  u n m e t e r e d  w e b  c h a n n e l s  –  m u s i c , 

S p o r t ,  m o v i e s  a n d  g a m e s  –  t h a t  l i n k  t o  h u n d r e d s  o f  w e b  p a g e s  a n d 

t o n n e s  o f  e n j o y m e n t ,  a l l  w i t h o u t  a d d i n g  o n e  m e g a b y t e  t o  y o u r 

m o n t h l y  u s a g e . 

i t  m e a n s  y o u  m a y  b e  a b l e  t o  ‘ d o w n s h i f t ’  t o  a  m o r e  c o s t - e f f e c t i v e 

p l a n ,  b u t  s t i l l  v i s i t  a l l  y o u r  f a v o u r i t e  s i t e s ,  d o w n l o a d  h o u r s  o f 

m u l t i m e d i a  c o n t e n t ,  a n d  s t i l l  h a v e  u s a g e  t o  s p a r e .

l o v e  y o u r  m u s i C ?

B i g P o n d  m u s i c  i s  a  l e a d i n g  2 4 - h o u r  m u s i c  s t o r e .  t h e r e ’ s  a  h u g e 

c o l l e c t i o n  o f  c o n t e m p o r a r y  a n d  b a c k  c a t a l o g u e  a l b u m s  a n d 

s i n g l e s  f o r  y o u  t o  c h o o s e  a n d  d o w n l o a d  t o  y o u r  p e r s o n a l  l i b r a r y , 

a n d  y o u  c a n  h a v e  t h e m  a d d e d  t o  y o u r  B i g P o n d  B i l l .  P l u s  y o u  c a n 

e n j o y  e x c l u s i v e  r e l e a s e s ,  f r e e  t r i a l  t r a c k s ,  m u s i c  n e w s  a n d 

v i d e o s .  B i g P o n d  m e m b e r s  r e c e i v e  a  d i s c o u n t ,  a n d  d o w n l o a d s 

f r o m  B i g P o n d  m u s i c  a r e  u n m e t e r e d .  S o  n o n e  o f  t h e m  w i l l  a f f e c t 

y o u r  m o n t h l y  u s a g e .

S t a r t  s h o p p i n g  n o w  a t  b i g p o n d m u s i c . c o m .

l o v e  y o u r  m o v i e s ?

B i g P o n d  m o v i e s  d e l i v e r s  e n t e r t a i n m e n t  s t r a i g h t  t o  y o u r  l e t t e r b o x . 
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C h o o s e  f r o m  a  h u g e  s e l e c t i o n  o f  n e w  r e l e a s e s ,  k i d s  m o v i e s ,  c l a s s i c s , 

c o m e d y ,  a c t i o n  a n d  m o r e !  W i t h  o v e r  3 6 , 0 0 0  t i t l e s  t o  c h o o s e  f r o m , 

t h e  h a r d e s t  p a r t  i s  d e c i d i n g  w h a t  t o  w a t c h  f i r s t !  W a t c h  y o u r  m o v i e s 

i n  y o u r  o w n  t i m e ,  o n  y o u r  t v .  y o u  c a n  k e e p  t h e m  a s  l o n g  a s  y o u  l i k e 

a n d  n e v e r  p a y  a  l a t e  f e e .  W h e n  y o u  a r e  f i n i s h e d ,  s i m p l y  r e t u r n  t h e 

d v d  i n  t h e  p r e  p a i d  e n v e l o p e  a n d  w e ’ l l  s e n d  y o u  a n o t h e r  o n e  f r o m 

‘ m y q ’  ( y o u r  o r d e r  l i s t ) . 

y o u  c a n  a l s o  d o w n l o a d  f u l l - s c r e e n ,  d i g i t a l  q u a l i t y  m o v i e s  d i r e c t  t o 

y o u r  c o m p u t e r  f o r  j u s t  $ 1 . 9 5  f o r  a  o n e  w e e k  r e n t a l ,  o r  $ 5 . 9 5  f o r  a n 

o v e r n i g h t  r e n t a l  o f  a  n e w  r e l e a s e .  C h o o s e  f r o m  h o l l y w o o d 

b l o c k b u s t e r s ,  t h e  l a t e s t  t v  s h o w s ,  s p o r t ,  m u s i c  a n d  d o c u m e n t a r i e s . 

S o  s t a r t  w a t c h i n g  w h a t  y o u  w a n t ,  w h e n  y o u  w a n t .  i t ’ s  f r e e  t o 

b e c o m e  a  m e m b e r  o f  B i g P o n d  m o v i e s  d o w n l o a d s ,  a l l  y o u  n e e d  t o 

j o i n  i s  y o u r  d e t a i l s  i n c l u d i n g  t e l e p h o n e  n u m b e r ,  p o s t c o d e  a n d 

c r e d i t  c a r d  d e t a i l s .

S t a r t  t h e  s h o w  a t  b i g p o n d m o v i e s . c o m .

l o v e  y o u r  g a m e s ?

B i g P o n d  g a m e s  i s  h o s t  t o  a u s t r a l i a ’ s  b i g g e s t  o n l i n e  g a m e s  c o m m u n i t y , 

g a m e a r e n a .  i t ’ s  a  g r e a t  p l a c e  t o  m e e t  ( a n d  b e a t )  t h o u s a n d s  o f  p e o p l e 

f r o m  a l l  o v e r  t h e  c o u n t r y .  yo u ’ l l  a l s o  f i n d  i t ’ s  a  g r e a t  s p o t  t o  c h e c k 

o u t  w h a t ’ s  h o t  –  w i t h  a c c e s s  t o  g a m e  n e w s ,  p r e v i e w s ,  r e v i e w s ,  t i p s , 

c h e a t s ,  e s s e n t i a l  d o w n l o a d s  a n d  s t u n n i n g  m u l t i m e d i a  p r o m o s .

a l s o  a t  B i g P o n d  g a m e s ,  y o u ’ l l  f i n d  t h e  B i g P o n d  g a m e s  S h o p  w h e r e 

y o u  c a n  b u y  a l l  t h e  l a t e s t  a n d  g r e a t e s t  g a m e s  f o r  y o u r  P C .  m o s t 

g a m e s  h a v e  a  f r e e  t r i a l  s o  y o u  c a n  c h e c k  t h e m  o u t  b e f o r e  b u y i n g 

t h e m . 

i f  y o u  c a n ’ t  m a k e  u p  y o u r  m i n d ,  w h y  n o t  t r y  o n e  o f  o u r  r e n t a l 

p l a n s ?  t h i s  r e v o l u t i o n a r y  s e r v i c e  i s  a  b r i l l i a n t  w a y  t o  e n j o y  m o r e 

g a m e s  f o r  l e s s  m o n e y .  F o r  o n e  l o w  m o n t h l y  f e e  y o u  c a n  d o w n l o a d 

a n d  p l a y  f u l l  v e r s i o n s  o f  o v e r  3 0 0  o f  t h e  g r e a t e s t  g a m e s  f r o m  a 

w i d e  r a n g e  o f  g e n r e s .  a l l  t h e  d o w n l o a d s  a r e  m a n a g e d  f o r  y o u , 

b e h i n d  t h e  s c e n e s .  a n d  w h a t ’ s  m o r e ,  f o r  m o s t  B i g P o n d  B r o a d b a n d 

m e m b e r s  t h e  g a m e s  a r e  a l l  u n m e t e r e d ,  m e a n i n g  t h a t  d o w n l o a d i n g 

a n d  p l a y i n g  t h e m  w o n ’ t  a f f e c t  y o u r  m o n t h l y  u s a g e  a l l o w a n c e .  o n 

t o p  o f  t h a t ,  t h e r e  i s  a  s t a n d a r d  2 0 %  d i s c o u n t  o n  a l l  g a m e s  f o r 

B i g P o n d  B r o a d b a n d  m e m b e r s .

C h e c k  i t  o u t  a t  b i g p o n d g a m e s . c o m .

l o v e  y o u r  s p o r t ?

U s  t o o .  a t  B i g P o n d  S p o r t  w e  b e l i e v e  t h a t  w e e k e n d s  w e r e  c r e a t e d 

f o r  o n e  r e a s o n  –  S P o r t .  t h a t ’ s  w h y  w e  t h i n k  y o u ’ l l  l o v e  o u r  n e w  

s h o w  B i g P o n d  S p o r t s  W e e k e n d .  y o u  c a n  g e t  t o n n e s  o f  u n b e a t a b l e 

a c t i o n  f r o m  t h e  a f l ,  N r l ,  v 8  s u p e r c a r s ,  h o r s e  r a c i n g  a n d  m u c h 

m o r e .  y o u  c a n  w a t c h  n e w s ,  u p d a t e s  a n d  r e v i e w s  e v e r y  S a t u r d a y 

a n d  S u n d a y  f r o m  9 a m  t o  6 p m ,  a l l  y e a r  r o u n d .  a n d  i f  t h a t ’ s  n o t 

e n o u g h ,  w e ’ v e  a s s e m b l e d  a  c r a c k  t e a m  o f  s p o r t s  e x p e r t s  t o  g i v e 

y o u  t h e  i n s i d e  s c o o p  o n  C r i c k e t ,  a f l ,  N r l ,  v 8  s u p e r c a r s ,  r u g b y 

U n i o n ,  e n g l i s h  P r e m i e r  L e a g u e ,  e x t r e m e  s p o r t s  a n d  m o r e .

P h e w .  y o u  g e t  a l m o s t  e v e r y t h i n g  b u t  t h e  s m e l l .  S o  w h e t h e r  y o u ’ v e 

m i s s e d  a  g a m e  o r  a  r a c e  –  o r  y o u ’ r e  j u s t  m i s s i n g  t h e  e x c i t e m e n t  o f 

l a s t  s e a s o n  –  y o u  c a n  r e l i v e  t h e  a c t i o n .

g e t  r e a d y  f o r  t h e  a c t i o n  a t  b i g p o n d . c o m / s p o r t s . 

l o v e  s h o p p i N g ?

S h o p p i n g  o n l i n e  h a s  n e v e r  b e e n  s o  e a s y .  a v o i d  t h e  q u e u e s  b y 

s h o p p i n g  s e c u r e l y  f r o m  t h e  c o m f o r t  o f  y o u r  h o m e  w i t h  B i g P o n d 

S h o p p i n g .  W e  o f f e r  t h o u s a n d s  o f  p r o d u c t s  a t  g r e a t  p r i c e s ,  d e l i v e r y 

d i r e c t  t o  y o u r  d o o r  w i t h  f u l l  a f t e r - s a l e s  s u p p o r t .  W e  a l s o  b r i n g  y o u 

e x t r a - s p e c i a l  m e m b e r  o n l y  d e a l s  t h a t  o f f e r  o u t s t a n d i n g  v a l u e .  S o , 

j u m p  i n  a n d  b r i n g  t h e  f u n  b a c k  t o  s h o p p i n g  w i t h  B i g P o n d  S h o p p i n g .

S t a r t  b r o w s i n g  a t  s h o p . b i g p o n d . c o m .
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i t ’ s  a  g r e a t  r e a d  f u l l  o f  u s e f u l  t i p s  a n d  i n f o r m a t i o n  t h a t  c a n  h e l p  y o u 

e n j o y  B i g P o n d  e v e n  m o r e .

B e  f i r s t  w i t h  a l l  t h e  b e s t  n e w s  f r o m  B i g P o n d .  L o g  i n t o  m y  B i g P o n d 

a n d  c h o o s e  m a n a g e  m y  e m a i l  t o  s u b s c r i b e  t o  o u r  e - n e w s l e t t e r s .

 P o n d  P o i n t S

•  t h e r e ’ s  p l e N t y  m o r e .  C h e C k  o u t  t h e  f u l l  l i s t  o f 

U n m e t e r e d  S i t e S  a t  b i g p o n d . c o m / u n m e t e r e d .

y o U r  S e C o n d  L i F e

B i g P o n d  h a s  c r e a t e d  a  b e a u t i f u l  g r o u p  o f  i s l a n d s  i n  t h e  a m a z i n g 

o n l i n e  w o r l d  o f  S e c o n d  L i f e  -  o n e  o f  t h e  w o r l d ’ s  b i g g e s t  3 d  v i r t u a l 

p a r t i e s .  d i v e  i n  a n d  s h o p ,  d a n c e ,  s o c i a l i s e  a n d  e x p l o r e .  L i f e  o n 

o u r  i s l a n d s  i s  u n m e t e r e d  f o r  m o s t  B i g P o n d  B r o a d b a n d  m e m b e r s , 

s o  n o w  y o u  c a n  i m m e r s e  y o u r s e l f  i n  t h e  l a t e s t  i n t e r n e t  p h e n o m e n o n 

w i t h o u t  u s a g e  w o r r i e s .

e x p l o r e  n e w  w o r l d s  a t  m y . b i g p o n d . c o m / p o n d / s e c o n d l i f e .

B i g B L o g .  L i F e ’ S  B e t t e r  W h e n  y o U  S h a r e  i t

B i g B l o g  i s  a  s i m p l e  t o  u s e  w e b  l o g ,  a  l i t t l e  l i k e  a n  o n l i n e  d i a r y .  y o u 

c a n  w r i t e  j u s t  a b o u t  a n y t h i n g  a n d  g e t  c o m m e n t s  b a c k  f r o m  y o u r 

r e a d e r s .  y o u  c a n  a l s o  p o s t  p h o t o s ,  s o u n d  a n d  e v e n  v i d e o .  S h a r e 

i m a g e s  a n d  t h o u g h t s  w i t h  f a m i l y  a n d  f r i e n d s ,  o r  j u s t  h a v e  y o u r 

s a y .  d i a r y ,  t r a v e l  l o g  b o o k ,  r a n d o m  r e c o r d ,  p e r s o n a l  s o a p b o x . . . 

y o u r  B i g B l o g  c a n  b e  w h a t e v e r  y o u  m a k e  i t . 

W i t h  B i g B l o g  y o u  c a n  s n a p  a n d  p o s t  s t r a i g h t  t o  y o u r  b l o g  w i t h  a n 

m m S  f r o m  y o u r  t e l s t r a  m o b i l e .  y o u  c a n  a l s o  S m S  p o s t s  t o  k e e p 

y o u r  b l o g  u p  t o  d a t e ,  w h i l e  y o u  a r e  o n  t h e  g o .  B i g P o n d  B i g B l o g  i s 

e a s y  t o  u s e ,  e a s y  t o  a c c e s s ,  q u i c k  a n d  r e l i a b l e . 

t r y  i t  o u t  f o r  y o u r s e l f  a n d  g e t  s t a r t e d  o n  a  b l o g  t o d a y ,  j u s t  v i s i t 

b i g b l o g . c o m . a u

n e W S  a n d  U P d at e S

i f  y o u  w a n t  t o  k n o w  e v e r y t h i n g  t h a t ’ s  h a p p e n i n g  a t  B i g P o n d ,  y o u 

n e e d  t h e  f u l l  v e r s i o n  o f  P o n d e r i n g s  –  o u r  m o n t h l y  e - n e w s l e t t e r . 

W e ’ l l  s e n d  y o u  t h i s  i s s u e  a u t o m a t i c a l l y ,  s o  y o u  c a n  s e e 

a n n o u n c e m e n t s  a b o u t  n e w  p l a n s  o r  p r o d u c t s  a s  w e l l  a s  e s s e n t i a l 

n e w s  l i k e  v i r u s  a l e r t s ,  p l a n n e d  o u t a g e s ,  e t c . 
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W a n t  m o r e  F r o m  t h e  i n t e r n e t  t h a n  B r o W S i n g ?

t h e n  B i g P o n d  a d d i t i o n a l  S e r v i c e s  a r e  f o r  y o u .  ( a d d i t i o n a l  c h a r g e s 

m a y  a p p l y .  P l e a s e  c h e c k  b i g p o n d . c o m  f o r  t h e  l a t e s t  d e t a i l s . )

P h o t o S @ B i g P o n d

J u s t  b e c a u s e  y o u  h a v e  a  d i g i t a l  c a m e r a ,  d o e s n ’ t  m e a n  y o u  c a n ’ t 

c h e r i s h  a  p h o t o  a l b u m .  P h o t o s @ B i g P o n d  m a k e s  i t  e a s y  f o r  y o u  t o 

u p l o a d  y o u r  f a v o u r i t e  d i g i t a l  s n a p s  a n d  g e t  t h e m  p r o c e s s e d  i n t o 

h i g h - q u a l i t y  c o l o u r  p r i n t s  f r o m  F u j i c o l o r .  a l o n g  w i t h  p r i n t s ,  y o u 

c a n  t u r n  y o u r  d i g i t a l  p i c s  i n t o  e n l a r g e m e n t s ,  t - s h i r t s ,  m u g s  a n d 

m o r e .

b i g p o N d  s e C u r i t y  s e r v i C e s

n e e d  t o  p u r c h a s e  s e r v i c e s  t h a t  h e l p  p r o t e c t  y o u r  c o m p u t e r ? 

B i g P o n d  S e c u r i t y  t a k e s  c a r e  o f  a l l  t h a t  w i t h  a  s i n g l e ,  s e t - a n d - f o r g e t 

s u i t e  o f  s e r v i c e s .  W e  u s e  i n d u s t r y - l e a d i n g  s o f t w a r e ,  k e e p  i t  t o t a l l y 

u p  t o  d a t e  f o r  y o u  a n d  p r o v i d e  2 4 / 7  s u p p o r t  i f  y o u  n e e d  i t .

F a m i Ly  W e B  h o S t i n g

i f  y o u  h a v e  f a m i l y  a n d  f r i e n d s  a l l  o v e r  a u s t r a l i a  o r  a r o u n d  t h e 

w o r l d ,  F a m i l y  W e b s i t e  i s  a  g r e a t  w a y  t o  s h a r e  y o u r  c e l e b r a t i o n s 

w i t h  t h e m . 

t h e  s e r v i c e  i n c l u d e s  y o u r  o w n  s i t e ,  p l u s  a  f u n  a n d  e a s y - t o - u s e 

W e b s i t e  B u i l d e r .  S o  y o u  c a n  u p l o a d  s n a p s  o f  a l l  y o u r  f a m i l y  e v e n t s , 

t h e n  e m a i l  e v e r y o n e  w i t h  a  U r L  i n s t e a d  o f  m e g a b y t e s  o f  i m a g e s .

B U S i n e S S  W e B  h o S t i n g 

W h e t h e r  y o u ’ r e  r u n n i n g  y o u r  o w n  b u s i n e s s  o r  a  s m a l l  c o m p a n y , 

B i g P o n d  c a n  h e l p  y o u  m a k e  t h e  m o s t  o f  y o u r  o p p o r t u n i t i e s  o n  t h e 

w e b .  o u r  w e b  h o s t i n g  s e r v i c e s  w i l l  h e l p  y o u  b u i l d  y o u r  f i r s t 

w e b s i t e ,  e x p a n d  i n t o  e - c o m m e r c e ,  a n d  g r o w  t o  a  f u l l  r a n g e  o f 

o n l i n e  s e r v i c e s .
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d o m a i N  N a m e  s e r v i C e s 

W a n t  t o  r e g i s t e r  a  d o m a i n  n a m e  o f  y o u r  o w n ?  W e  c a n  h e l p  y o u 

c h o o s e  a n d  r e g i s t e r  a  U r L  l i k e  y o u r b u s i n e s s . c o m . a u  o r  y o u r f a m i l y . 

n a m e  –  s o  y o u  c a n  e n j o y  t h e  b e n e f i t s  o f  h a v i n g  d i s t i n c t i v e ,  e a s i l y 

r e m e m b e r e d  w e b  a n d  e m a i l  a d d r e s s e s .  F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  v i s i t 

h t t p : // m y . b i g p o n d . c o m / h o s t i n g a n d s t o r a g e / d o m a i n s .

b i g p o N d  v i a  t e l s t r a  w i r e l e s s  h o t s p o t  a C C e s s

i t ’ s  g e t t i n g  e a s i e r  t h a n  e v e r  t o  a c c e s s  t h e  i n t e r n e t  w i t h  a  W i - F i 

e n a b l e d  c o m p u t e r  i n  a u s t r a l i a ’ s  m a j o r  m e t r o p o l i t a n  c i t i e s .  t e l s t r a 

n o w  h a s  h u n d r e d s  o f  W i - F i  a c c e s s  p o i n t s  i n  q a n t a s  C l u b  l o u n g e s , 

r y d g e s  h o t e l s ,  S t a r b u c k s ,  m c d o n a l d s  a n d  m a n y  m o r e  l o c a t i o n s . 

J u s t  r e g i s t e r  f o r  a c c e s s  f r o m  h o m e ,  a n d  a l l  y o u r  W i - F i  f e e s  w i l l  b e 

c o n v e n i e n t l y  a d d e d  t o  y o u r  B i g P o n d  a c c o u n t .  ( a c c e s s i n g  t h e 

i n t e r n e t  f r o m  t e l s t r a  W i r e l e s s  h o t s p o t s  w i l l  i n c u r  a d d i t i o n a l 

c h a r g e s . )

S t a t i C  i P  F o r  B r o a d B a n d  a d S L 

h a v i n g  a  S t a t i c  i P  a d d r e s s  m e a n s  o t h e r  c o m p u t e r s  c a n  f i n d  y o u r s 

a c r o s s  t h e  i n t e r n e t .  i t ’ s  a n  e s s e n t i a l  s e r v i c e  i f  y o u ’ r e  i n t e r e s t e d  i n 

h a v i n g  r e m o t e  a c c e s s ,  r u n n i n g  a  v i r t u a l  p r i v a t e  n e t w o r k ,  r e c e i v i n g 

v o i c e  o v e r  i p  c a l l s  o r  e v e n  h o s t i n g  o n l i n e  g a m e  s e s s i o n s .

d i a L- U P  F o r  B r o a d B a n d  a n d  g L o B a L  r o a m i n g

i f  y o u  n e e d  t o  t a k e  y o u r  B i g P o n d  i n t e r n e t  s e r v i c e  o n  t h e  r o a d  ( a n d 

y o u  d o n ’ t  h a v e  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  a c c e s s ) ,  w e  c a n  h e l p . 

d i a l - U p  f o r  B r o a d b a n d  g i v e s  y o u  d i a l - u p  i n t e r n e t  a c c e s s  a c r o s s 

a u s t r a l i a  w h e r e v e r  t h e r e  i s  a  f i x e d  p h o n e  l i n e .  a n d ,  i f  y o u ’ r e  g o i n g 

e v e n  f u r t h e r  a f i e l d ,  g l o b a l  r o a m i n g  m e a n s  y o u  c a n  a c c e s s  y o u r 

a c c o u n t  i n  m a n y  o t h e r  c o u n t r i e s .  a l l  y o u ’ l l  n e e d  i s  a c c e s s  t o  a 

f i x e d  p h o n e  l i n e  a n d  t h e  n e c e s s a r y  a d a p t e r s  f o r  t h a t  c o u n t r y ’ s 

s y s t e m .  S o  y o u  c a n  k e e p  i n  t o u c h  w i t h o u t  h a v i n g  t o  m a n a g e  m o r e 

t h a n  o n e  i S P  m e m b e r s h i p .

 P o n d  P o i n t S

•  w a N t  t o  k N o w  m o r e ?  y o u  C a N  e x p l o r e  a l l  t h e 

a d d i t i o N a l  s e r v i C e s  a t  b i g p o N d . C o m .
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r e L a x .  y o U  d o n ’ t  n e e d  a  L a n g U a g e  d e g r e e  t o  U S e  t h e 
i n t e r n e t .

a d S L

a d S L  s t a n d s  f o r  a s y m m e t r i c  d i g i t a l  S u b s c r i b e r  L i n e  –  a  b r o a d b a n d 

s e r v i c e  ( d i g i t a l )  t h a t ’ s  c a r r i e d  o n  n o r m a l  c o p p e r  p h o n e  w i r e s 

( S u b s c r i b e r  L i n e s ) .  i t  u s e s  a  h i g h e r  f r e q u e n c y  s p e c t r u m  t h a n  v o i c e 

t r a f f i c ,  w h i c h  i s  w h y  i t  d o e s n ’ t  i n t e r f e r e  w i t h  y o u r  p h o n e  c a l l s 

e v e n  t h o u g h  t h e y  s h a r e  t h e  s a m e  l i n e .  W h y  ‘ a s y m m e t r i c ’ ?  B e c a u s e 

i t ’ s  c o n f i g u r e d  s o  t h a t  d o w n l o a d s  w i l l  g o  f a s t e r  t h a n  u p l o a d s ,  t o 

o p t i m i s e  m o s t  p e o p l e ’ s  w e b  u s a g e .

B a n d W i d t h

B a n d w i d t h  i s  j u s t  d a t a  c a p a c i t y .  B r o a d b a n d  s e r v i c e s  c a n  c a r r y 

h u g e  a m o u n t s  o f  d a t a .  L o w  b a n d w i d t h  o r  ‘ n a r r o w b a n d ’  s e r v i c e s , 

l i k e  d i a l - u p ,  c a r r y  f a r  l e s s .  B a n d w i d t h  i s  u s u a l l y  e x p r e s s e d  i n 

t e r m s  o f  d a t a  f l o w  –  2 5 6 k b p s  o r  5 1 2 k b p s  f o r  e x a m p l e  –  b e c a u s e  i t 

t r a n s l a t e s  i n t o  s p e e d  w h e n  y o u ’ r e  s u r f i n g  t h e  i n t e r n e t .

B i t S  P e r  S e C o n d

m o s t  i S P s ,  i n c l u d i n g  B i g P o n d ,  r a t e  b r o a d b a n d  p l a n  s p e e d s  i n 

k i l o b i t s  p e r  s e c o n d  ( e . g .  2 5 6 / 6 4 k b p s ,  5 1 2 / 1 2 8  k b p s ) .  h o w e v e r  m o s t 

s o f t w a r e ,  i n c l u d i n g  i n t e r n e t  e x p l o r e r  a n d  W i n d o w s ,  d i s p l a y s 

d o w n l o a d  s p e e d s  i n  k i l o b y t e s  p e r  s e c o n d  ( k B / s ) .  o n e  b y t e  e q u a l s 

e i g h t  b i t s ,  s o  t y p i c a l  p l a n  s p e e d s  t r a n s l a t e  a s :

P L a n  S P e e d 
K i L o B i t S  ( k b p s )

K i L o B y t e S  P e r 
S e C o n d  ( k B / s )

256 32

512 6 4

1500 187
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B y t e S

B y t e s  a r e  a  c o m m o n  u n i t  o f  c o m p u t e r  d a t a  m e a s u r e m e n t ,  a l t h o u g h 

t h e  b a s e  u n i t  i s  a c t u a l l y  a  ‘ b i t ’ .  e a c h  ‘ b i t ’  ( s h o r t  f o r  B i n a r y  d i g i t ) 

i s  l i t e r a l l y  a  1  o r  a  0  i n  t h e  b i n a r y  c o d e  t h a t  m a k e s  c o m p u t i n g 

p o s s i b l e .  a n d  t h e r e  a r e  8  b i t s  i n  a  b y t e .  a  k i l o b y t e  i s  g e n e r a l l y 

t a k e n  t o  b e  1 , 0 0 0  b y t e s  a n d  a  m e g a b y t e  i s  g e n e r a l l y  t a k e n  t o  b e  a 

m i l l i o n  b y t e s .  ( B e c a u s e  o f  t h e  b i n a r y  c o d e ,  a l l  c o m p u t i n g  i s  b a s e d 

o n  t h e  2  t i m e s  t a b l e s  –  s o  t h e y ’ r e  a c t u a l l y  1 , 0 2 4  a n d  1 , 0 4 8 , 5 6 

r e s p e c t i v e l y . )

B r o a d B a n d

B r o a d b a n d  i s  a c t u a l l y  j u s t  a n  u m b r e l l a  t e r m  f o r  h i g h  b a n d w i d t h 

i n t e r n e t  s e r v i c e s .  ( S e e  b a n d w i d t h . )  B i g P o n d  B r o a d b a n d  S e r v i c e s 

i n c l u d e  a d S L ,  c a b l e ,  w i r e l e s s  a n d  s a t e l l i t e  i n t e r n e t .

C a B L e

C a b l e  i s  a  t y p e  o f  b r o a d b a n d  s e r v i c e .  i t  d e l i v e r s  i n t e r n e t  d a t a 

o v e r  t h e  n e t w o r k  o f  p a y - t v  c a b l e s  t h a t  t e l s t r a  l a i d  i n  m e t r o p o l i t a n 

a r e a s .  t h e s e  c a b l e s  h a v e  a  h u g e  d a t a  c a p a c i t y ,  a n d  c a n  d e l i v e r 

i n c r e d i b l e  i n t e r n e t  s p e e d s .  h o w e v e r ,  t h e  c a b l e  m u s t  b e  p h y s i c a l l y 

p r e s e n t  a t  y o u r  a d d r e s s  b e f o r e  y o u  c a n  c o n n e c t  t o  i t .

d i a L- U P

o r i g i n a l l y ,  t h e  i n t e r n e t  w a s  a v a i l a b l e  o v e r  t e l e p h o n e  l i n e s .  t o 

a c c e s s  t h e  w e b ,  y o u r  c o m p u t e r  m a d e  p h o n e  c a l l s ,  j u s t  l i k e  t h e  r e s t 

o f  u s .  i t  l i t e r a l l y  d i a l e d  o u r  m o d e m ’ s  n u m b e r .  o u r  m o d e m  t h e n 

d i a l l e d  a n o t h e r  m o d e m  …  a n d  s o  o n .

d o W n L o a d

d o w n l o a d s  a r e  d a t a  t h a t  y o u  p u l l  ‘ d o w n ’  f r o m  t h e  i n t e r n e t  i n t o 

y o u r  c o m p u t e r .  t h a t  d a t a  c o u l d  b e  a n y t h i n g  f r o m  a  w e b  p a g e  t o  a n 

e m a i l  t o  a  s t r e a m i n g  v i d e o  f i l e .

e t h e r n e t

e t h e r n e t  i s  a  v e r y  c o m m o n  l o c a l  a r e a  n e t w o r k  ( L a n )  t e c h n o l o g y .  i n 

o t h e r  w o r d s ,  i t ’ s  a  w a y  o f  c o n n e c t i n g  c o m p u t e r s  a n d  c o m p u t e r 

e q u i p m e n t .  ‘ W i r e d ’  e t h e r n e t  c o n n e c t i o n s  u s u a l l y  u s e  ‘ r J 4 5 ’  t y p e 

c o n n e c t o r s ,  l i k e  t h e  o n e  i l l u s t r a t e d  a b o v e .

F a q

L i t e r a l l y  F r e q u e n t l y  a s k e d  q u e s t i o n s ,  F a q s  a r e  u s u a l l y  t h e  h e a r t 

o f  a n y  i n t e r n e t  o r  c o m p u t e r  i n f o r m a t i o n  d i r e c t o r y .  y o u ’ l l  f i n d  v e r y 

u s e f u l  F a q s  o n  y o u r  s e l f - i n s t a l l  C d ,  o n  p a g e  4 2  o f  t h i s  g u i d e  a n d , 

t h e  b e s t  o f  t h e m  a l l ,  a t  o u r  o n l i n e  h e l p  C e n t r e  a t  b i g p o n d . c o m .

F i Lt e r

a d S L  f i l t e r s  ( o r  f i l t e r / s p l i t t e r s )  a r e  d e s i g n e d  t o  s t o p  t h e  h i g h 

f r e q u e n c y  a d S L  s i g n a l s  a n d  l o w  f r e q u e n c y  t e l e p h o n y  s i g n a l s 

i n t e r f e r i n g  w i t h  e a c h  o t h e r .  ( S e e  t h e  a d S L  d e f i n i t i o n  a b o v e . )  e v e r y 

t e l e p h o n e  d e v i c e  t h a t  s h a r e s  a  p h o n e  l i n e  w i t h  a n  a d S L  m o d e m 

m u s t  b e  c o n n e c t e d  v i a  a  f i l t e r ,  e f f e c t i v e l y  i s o l a t i n g  t h e  m o d e m .

F i r e W a L L

a  f i r e w a l l  i s  a n  a p p l i c a t i o n  t h a t  p l a c e s  a  v i r t u a l  s e c u r i t y  f e n c e 

a r o u n d  y o u r  c o m p u t e r .  a s  l o n g  a s  i t ’ s  k e p t  u p  t o  d a t e  a n d  a c t i v e ,  a 

f i r e w a l l  c a n  s t o p  h a c k e r s  f r o m  a c c e s s i n g  y o u r  c o m p u t e r ,  s t o p 

t r o j a n s  f r o m  s e n d i n g  d a t a  o u t  o f  y o u r  c o m p u t e r ,  a n d  p r o v i d e  y o u 

w i t h  a  r e p o r t  o n  a n y  s u c h  a c t i v i t y .  y o u ’ l l  f i n d  m o r e  i n f o  i n  t h e 

S e c u r i t y  s e c t i o n  o f  t h i s  g u i d e .

h o m e  n e t W o r K  g a t e W a y

B i g P o n d  B r o a d b a n d  h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y  s e t s  y o u r  B i g P o n d 

B r o a d b a n d  C a b l e  o r  a d S L  s e r v i c e  f r e e ,  b y  g e t t i n g  r i d  o f  t h e  w i r e s 

t h a t  t i e  y o u  t o  a  m o d e m .  t h e  m o d e m  i s  s t i l l  w i r e d  t o  a  p h o n e  o r 

c a b l e  o u t l e t ,  b u t  y o u  c a n  a c c e s s  t h e  w e b  f r o m  a l m o s t  a n y  r o o m  y o u 

w a n t  –  a n d  c o n n e c t  s e v e r a l  P C s  i f  y o u  l i k e .
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v i r u s

a  v i r u s  i s  a n y  a p p l i c a t i o n  t h a t  ‘ i n f e c t s ’  y o u r  c o m p u t e r  w i t h o u t  y o u 

k n o w i n g  –  i n c l u d i n g  w o r m  a n d  t r o j a n  v i r u s e s .  t h e r e  a r e  n o  g o o d 

v i r u s e s .  e v e n  h a r m l e s s  v i r u s e s  c l o g  u p  a n d  s l o w  o u r  n e t w o r k . 

o t h e r s  c a n  s t e a l  f r o m  y o u  o r  d e s t r o y  t h e  p e r s o n a l  d a t a  o n  y o u r 

c o m p u t e r .  t o  f i n d  o u t  m o r e ,  s e e  t h e  S e c u r i t y  s e c t i o n  o f  t h i s 

g u i d e .

W e P

W e P  s t a n d s  f o r  W i r e l e s s  e q u i v a l e n t  P r i v a c y  ( f r o m  t h e  i e e e  8 0 2 . 1 1 

s t a n d a r d ) .  i t  i s  a  t y p e  o f  e n c r y p t i o n  k e y  t h a t  i s  u s e d  t o  p r o t e c t  a n d 

s e c u r e  y o u r  l o c a l  W i - F i  n e t w o r k  f r o m  e a v e s d r o p p e r s .

W i - F i

t h e  w i r e l e s s  t e c h n o l o g y  s t a n d a r d  f r o m  W i - F i  a l l i a n c e  w i t h  t h e  a i m 

o f  i m p r o v i n g  i n t e r o p e r a b i l i t y  o f  w i r e l e s s  l o c a l  a r e a  n e t w o r k 

p r o d u c t s  b a s e d  o n  t h e  i e e e  8 0 2 . 1 1  s t a n d a r d s .  B i g P o n d  h o m e 

n e t w o r k  g a t e w a y s  a d o p t  t h i s  s t a n d a r d .

W P a 

W P a  s t a n d s  f o r  W i - F i  P r o t e c t e d  a c c e s s  ( b a s e d  o n  a  W i - F i  a l l i a n c e 

g r o u p  s t a n d a r d ) .  i t  i s  a  t y p e  o f  e n c r y p t i o n  k e y  t h a t  i s  u s e d  t o 

p r o t e c t  a n d  s e c u r e  y o u r  l o c a l  W i - F i  n e t w o r k  f r o m  e a v e s d r o p p e r s . 

m o d e m

y o u r  m o d e m  i s  a  d e v i c e  t h a t  t r a n s l a t e s  ( o r  m o d u l a t e s )  c o m p u t e r 

d a t a  i n t o  a  f o r m  t h a t  c a n  b e  t r a n s m i t t e d  o v e r  t h e  i n t e r n e t ,  a n d 

t h e n  ‘ u n t r a n s l a t e s ’  ( d e m o d u l a t e s )  a n y  d a t a  b e i n g  s e n t  t o  y o u r 

c o m p u t e r .  m o d e m  i s  a c t u a l l y  s h o r t  f o r  m o d u l a t o r / d e m o d u l a t o r .

S P L i t t e r

a  s p l i t t e r  i s  a  s p e c i a l  f i l t e r  t h a t  s e p a r a t e s  y o u r  i n t e r n e t  s i g n a l 

f r o m  y o u r  p h o n e  ( a d s l )  o r  p a y - t v  ( c a b l e )  s i g n a l s .  a  c e n t r a l 

s p l i t t e r  i s  a n  e v e n  m o r e  a d v a n c e d  f i l t e r  t h a t ’ s  n e e d e d  w h e n  y o u 

h a v e  s e v e r a l  o u t l e t s  o n  t h e  s a m e  l i n e  ( o r  c a b l e )  a s  y o u r  B i g P o n d 

B r o a d b a n d  s e r v i c e .

S S i d 

S S i d  a p p l i e s  f o r  h o m e  n e t w o r k  ( h o m e  W i - F i )  g a t e w a y s  o n l y ,  a n d 

s t a n d s  f o r  S e r v i c e  S e t  i d e n t i f i e r .  t h e  S S i d  d e f i n e s  t h e  ‘ n a m e ’  o f 

t h e  l o c a l  W i - F i  n e t w o r k  p r o v i d e d  b y  y o u r  g a t e w a y .

U P L o a d

a n  u p l o a d  i s  a n y  d a t a  t h a t  g o e s  f r o m  y o u r  c o m p u t e r  ‘ u p ’  t o  t h e 

i n t e r n e t .  U s u a l l y  t h a t  m e a n s  e m a i l s  t h a t  y o u  s e n d .  a l t h o u g h ,  e v e r y 

t i m e  y o u  c l i c k  a  b u t t o n  o r  a  l i n k  o n  a  w e b  p a g e ,  o r  e n t e r  c h a r a c t e r s 

i n t o  a  t e x t  f i e l d ,  y o u r  c o m p u t e r  u p l o a d s  a  s m a l l  a m o u n t  o f  d a t a .

U S a g e

y o u r  i n t e r n e t  u s a g e  i s  t h e  t o t a l  a m o u n t  o f  d a t a  t h a t  y o u  d o w n l o a d 

a n d  u p l o a d .  ( P l e a s e  s e e  t h e  d o w n l o a d  a n d  U p l o a d  d e f i n i t i o n s 

a b o v e . )

U S B

U S B  s t a n d s  f o r  ‘ u n i v e r s a l  s e r i a l  b u s ’  a n d  i s  a  s y s t e m  t h a t  l e t s  y o u 

p l u g  a  h u g e  r a n g e  o f  d e v i c e s  ( h e n c e  ‘ u n i v e r s a l ’ )  i n t o  t h e  o n e  p l u g 

( t h a t ’ s  t h e  ‘ s e r i a l  b u s ’  p a r t )  o n  y o u r  c o m p u t e r .  U S B  c o n n e c t o r s  a r e 

u s u a l l y  f l a t ,  a l t h o u g h  t h e r e  i s  a  s q u a r e  m o d e l  o u t  t h e r e  a s  w e l l .
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