RECALCEl

Il Congreso Internacmnal
“Estudios en Organizaciones Publicas,Privadas
y Sociales en América Latina y el Caribe”

ik m .i UL
Investigacion Colahorativa

Una mirada desde la Inter y Transdisciplinariedad

[T 1SBN 978-980-12-8963-0
- @ Depésito Legal LA2016000045



Il CONGRESO INTERNACIONAL

ESTUDIOS EN ORGANIZACIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y SOCIALES
EN AMERICA LATINA
Y EL CARIBE
23 al 27 de Octubre de 2016

Cartagena de Indias, Colombia

MEMORIAS

Editor:
Zahira Moreno
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado

REOALCel Venezuela



[ereie]

Libro de Actas del Ill Congreso Internacional Estudios en Organizaciones Publicas,
Privadas y Sociales en América Latina y el Caribe.
Zahira Moreno (Editor)

Organizado por la Red Académica Internacional “Estudios Organizacionales en América
Latina, el Caribe e Iberoamérica” (REOALCel) http://reoalcei.net

ISBN: 978-980-12-8963-0

Depésito Legal LA2016000045

Licencia Creative Commons
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/ve/deed.es ES

ISBN: 978-980-12-8963-0

630||

8980111289



http://reoalcei.net/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/ve/deed.es_ES

iNDICE DE PONENCIAS

(Click en el nimero de péagina para seleccionar)

Pag.

LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE MEXICO EN EL
MARCO DE LOS OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
ORGANIZACION PARA LAS NACIONES UNIDAS

Laura Rodriguez Cardozo. ................oooiiiiiiii i

[—

EL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD

DE SINCELEJO — SUCRE, COLOMBIA: ESPACIO PUBLICO Y DERECHO AL
TRABAJO

Monica Andrea Polo Tovar - Jessica Florez Ozuna..................................... 26

REPERCUSIONES SOCIALES DE LA POLITICA PUBLICA EN LA
FORMALIZACION DEL MERCADO LABORAL INFORMAL

Klever Armando Moreno Gavilanes - Maria Gabriela Acosta Morales -

Edwin Javier Santamaria Freire - Elias David Caisa Yucailla....................... 46

EM BUSCA DE UMA ESTRATEGIA DESENVOLVIMENTISTA: OS 13 ANOS
DE GOVERNO DO PARTIDO DOS TRABALHADORES
Joao André Nascimento Ribas - Maria Lucia Figueiredo Gomes de Meza........ 61

LA GENERACION DE ESTRATEGIAS PROMOCIONALES EN EMPRESAS

QUE TRABAJAN BAJO EL MODELO DE COMERCIO JUSTO: UN ESTUDIO
EXPLORATORIO

Santiago Jiménez Zapata - Hugo Ordoéinez Mantilla —

Carlos Paeres Rodriguez. ..o e 90

EL TURISMO COMUNITARIO COMO ALTERNATIVA PARA EL
DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE
Adan Guillermo Ramirez-Garcia. ..........oounnie i e 11

O



CULTURA COLABORATIVA. EL VALOR DE LAS INSTITUCIONES DE
CAPACITACION EN CONTEXTOS CAMBIANTES Y COMPLEJOS
Maria Teresa Kobila - Marisa Parolin. ............ooooo i,

GESTION DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO PARA LA INCLUSION
LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADES
Edwin Javier Santamaria Freire - Alexandra Vera - Erick Gallo..................

MEDIDAS DE CONTINGENCIA PARA EL INTERES TURISTICOS EN LOS
ALREDEDORES DEL VOLCAN TUNGURAHUA ECUADOR

Oswaldo Santiago Verdesoto Velastegui - Edwin César Santamaria Diaz -
Edwin Javier Santamaria Freire.............................

RESILIENCIA ESPIRITUAL COMO HERRAMIENTA TRANSFORMADORA
DE INDEFENSION APRENDIDA EN INSTITUTOS PUBLICOS DE
INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS

Rafael Alberto Vilchez Pirela - Estelio José Angulo..................................

DETERMINANTES DE CONFIGURACION ESPACIAL QUE
FAVORECIERON LA CREACION DE CENTROS LOGISTICOS EN LA ZONA
INDUSTRIAL MAMONAL

Prudencia Medina Monterrosa - Osvaldo Blanquicett Lozano.......................

CAPACIDAD DE INNOVACION EN UNA AGROINDUSTRIA
PROCESADORA DE AMARANTO (Amaranthus spp.) EN LEON,
GUANAJUATO, MEXICO

Emma Georgina Cardiel Amaya - Anastasio Espejel Garcia

Ignacio Covarrubias Gutiérrez - Adan Guillermo Ramirez Garcia.................

LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES EN AMERICA LATINA
Myriam Cardozo Brum........ ...,

209



POLITICA PUBLICA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA

COSTA CARIBE COLOMBIANA: “UN COTEJO PRAGMATICO DE LA
COHERENCIA EN SU IMPLEMENTACION Y EL DESARROLLO SOCIAL,

EN EL MARCO DEL BUEN GOBIERNO

Ana del Carmen Herrera Florez........................... i, 274

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN EDUCACION SUPERIOR Y SU

IMPACTO EN LA SOCIEDAD. EL ACERCAMIENTO DE LA EDUCACION
SUPERIOR A LA COMUNIDAD, LA OFERTA EDUCATIVA Y LA

ADECUADA ASIGNACION DE RECURSOS. ANALISIS DE LA REGION
METROPOLITANA

Claudia Mammolite - Marcela Sotomayor....................coiiiiiiiiiiiiiiinn. 293

COMO AFRONTA COLOMBIA EL PROCESO DE VOLATILIDAD DEL
DOLAR CON REFERENCIA A LA DEUDA EXTERNA
Max Antonio Caicedo GUEITEIO..............ccouiiiiiiiiiiiiiiii i, 305

CAPITAL SOCIAL COMO DETONADOR DEL DESARROLLO LOCAL EN LA
REGION DE LA COSTA DE OAXACA Y MUNICIPIO DE PUEBLA MEXICO
Francisco M. Gutiérrez Ochoa - Vitse de Vries Mayer................................. 325

SCARTT UN EJEMPLO DE EFICIENCIA EMPRESARIAL PARA EL
DESARROLLO ENDOGENO
Patricia Terron Pérez - Francisco M. Gutiérrez Ochoa............................... 348

ASPECTOS COMPETITIVOS DEL TURISMO EN EL DISTRITO ESPECIAL,
TURISTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA

Emerson Guerra Herrera - Elkin Guerra Herrera —

Betina Martinez LoOpez. ... 372

EDUCACION B-LEARNING, UNA NECESIDAD EN LA ZONA NORTE DE
JALISCO, MEXICO

Rosa Maria Ortega Sanchez - Katya Gonzalez Jiménez

Noemi del Carmen Rodriguez Rodriguez - Héctor Cuellar Hernandez............ 390



POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN LAS
UNIVERSIDADES, PARA FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE
Ma. Luisa Quintero Soto - Elisa B. Velazquez Rodriguez -

Jestis Sales Colin...... ...

EL CONSULTORIO CONTABLE MATEISTA COMO HERRAMIENTA
SINERGICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ENTRE LA ACADEMIA Y LA
COMUNIDAD EN GENERAL

Sonia Esmeralda Rojas Rojas..........cc.ccccooiiiiiiiiiiiiiicceceeec e

LAS REDES DE CIENCIAS SOCIALES: ACCION DOCENTE Y
APRENDIZAJES TRANSFORMADORES
Elisa Bertha Velazquez Rodriguez - Maria Luisa Quintero Soto....................

EMPRENDIMIENTO FEMENINO Y DESEMPENO DE PEQUENOS
NEGOCIOS. EL CASO CHILENO

Luis A. Irribarren Alcaino - Joaquin Traverso Cortés —

Marisa Roman-Onsalo. ...

EL FUTURO DE LA MUJER EN LA ORGANIZACION MINERA DE
GUANAJUATO, MEXICO
Laura Elena Zarate Negrete - Francisco Javier Velazquez Sagahon................

CULTURA DE PREVENCION ANTE EL RIESGO AMBIENTAL PARA NINOS
Y ADOLESCENTES AFECTADOS POR LA OLA INVERNAL EN SUCRE
Rubiela Godin Diaz - Blanca Pérez Contreras

Elcie Tamara Arrazola - Isaura Esther Garcia........................................

PUBLICACION Y EVALUACION DE TEXTOS ACADEMICOS
Wietse de Vries - Sergio Sosa.............cooiiiiiiiiiiiii i

TURISMO EN EL DESIERTO DE ATACAMA. SUSTENTABILIDAD,
FORMULACION DE LOS ESCENARIOS Y SENSIBILIDAD DEL TURISTA
José Antonio Gonzalez PIZarro. ..o

N
[
J

434

443

(91
—
(@)



AUSENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE PROGRESIVIDAD Y EFICIENCIA
TRIBUTARIA, EFECTOS NEGATIVOS SOBRE LA CULTURA FISCAL Y EL
RECAUDO DEL IMPUESTO PREDIAL EN CARTAGENA DE INDIAS

Alcides de Jests Pefia Sanchez............................iiiiiii 538

ANALISIS E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS VIRTUALES PARA

LA GESTION DE CURSOS EN ENTORNOS B-LEARNING EN LA

EDUCACION SUPERIOR

Rosa del Carmen Lizarraga Bernal - Raquel Aguayo Gonzalez

Alma Yadira Quiiionez Carrillo......................... 550

LA AGRICULTURA FAMILIAR Y LA ASOCIATIVIDAD

AGROINDUSTRIAL, UN DEBATE DESDE LAS TEORIAS
ORGANIZACIONALESEN COLOMBIA

Ivonne Tatiana Muiioz Martinez - Nicolas Albarracin Bohérquez.................. 566

ESTIMACIONES DE LA DEMANDA ENERGETICA AL 2030 DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA PROVINCIA DEL AZUAY CON ANO BASE 2013
MEDIANTE SOFTWARE LEAP (SISTEMA DE PLANEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS ENERGETICAS DE LARGO PLAZO)

John Llivicura - Mateo Coello - Andrés Lopez - Robert Rockwood................. 577

LAS PRACTICAS DISCURSIVAS DEL MINISTERIO PUBLICO DEL ESTADO

DE RONDONIA COMO INTERPRETE Y VIGILANTE DE LAS

NECESIDADES SOCIALES

Aparecida Luzia Alzira Zuin - Larissa Zuim Matarésio............................... 601

PERTINENCIA E IMPACTO ECONOMICO DEL MEDIO AMBIENTE EN LA

VIDA UNIVERSITARIA: PROGRAMA DE ECONOMIA — UNIVERSIDAD

DEL ATLANTICO

Jennifer Guerrero Prince - Chadid Yaber Perez - Angel Luna Aya................. 623

EL PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA EL PUEBLO MAGICO DE TULUM,
QUINTANA ROO A TRAVES DE UN ANALISIS DE CONGLOMERADOS

Ursula Gabriela Serrano Bores - Juana Edith Navarrete Marneou

Mayra Josefa Barradas VIveros...................oooiiiiiiiiiiiiiii i 633



EL EMPRENDIMIENTO PARTICIPATIVO EN LA ZONA RURAL DE

BOGOTA Y ALREDEDORES DESDE UNA PERSPECTIVA DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

Sonia Esmeralda Rojas Rojas - Ivonne Tatiana Muiioz Martinez

Nicolas Albarracin Bohorquez....................... i 648

LA ADAPTACION AL CAMBIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

UN PROCESO DOLOROSO

Gamal Abdel Cruz Ochoa - Maria Bernardett Ochoa Hernandez

Rodolfo Valentin Muioz Castorena.....................ccoooiiiiiiiiieiiiie i, 666

LAS VENTAJAS O DESVENTAJAS DEL SECTOR AGROPECUARIO EN
COLOMBIA: EL CASO EN SU RELACION COMERCIAL CON LA ALIANZA

DEL PACIFICO 1995-2015

Cristian Samir Ulloa Ramos - Wilson Alonso Nuncira Cervantes................... 675

ESTRATEGIA EDUCATIVA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION
PREVENTIVA DE LA DIABETES MELLITUS 2 EN AMBITO

COMUNITARIO

Jestis Madueiia Molina - Maria de la Luz Hernadndez Reyes -

Maria Concepcion Mazo Sandoval.........................ciiiiiiiiiiii 693

GESTION DEL TALENTO HUMANO CONDUCENTES HACIA LA
VIABILIDAD DE DESARROLLOS DE TERRITORIOS SOCIALMENTE
RESPONSABLES. DEPARTAMENTO JACHAL. PROVINCIA DE SAN JUAN —
ARGENTINA

Silvia Vega - Marcela Céspedes - Graciela Laplagne -

Maria Eugenia Leonardi......................ooiiii 710
ACCIONES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL QUE OPTIMIZAN

LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES

Angélica Maria Lopez Velasquez - Bibiana Marcela Gémez Granada.............. 730



EL USO DE TIC COMO ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO A LA LECTURA
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Silvia Concepcion Acosta Velazquez - Elba Mariana Pedraza Amador -

Maria del Rocio Salcedo Meneses. ............cooeviiriiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeieaaneannn

EL EFECTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DE
LAS PYMES DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA - ECUADOR

Gabriel Arturo Pazmifio Solys - Washington Marcelo Gallardo Medina -
Santiago Omar Ortiz Lépez - Cesar Maximiliano Calvache Vargas................

FORMANDO UNIVERSITARIOS CON COMPROMISO SOCIAL: ; VAMOS
POR BUEN CAMINO? ANALISIS SOBRE LA PRESENCIA DE
MECANISMOS PARA SU GENERACION EFECTIVA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA PLATA

Martin Anibal L6pez Armengol - Maria de la Paz Colombo -

Gabriela Fernanda Mollo Brisco ...,

DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO EN AMERICA
LATINA, UNA VISION COMPARTIDA
GUMAro AIVArez VIZCATTA. .....oovenii ettt e e e,

ENERGIA A BASE DE PANELES SOLARES ELABORADOS CON
MATERIAL RECICLABLE, CASO ESTUDIO UNIVERSIDAD DEL
ATLANTICO

Mayra Daniela Herrera Villanueva - Cristian Daniel Pefiafiel Salcedo -
Katherin Salazar Marriaga - lleana Coneo Rodriguez.................................

CARACTERIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES PARA
DISMINUIR POBREZA. CASO ESTUDIO 7 DE AGOSTO
Fernando Gutiérrez Berdejo - Claudia Wilches Serrano..............................

DESCRIPCION DEL EXAMEN MENTAL DE PERSONAS MAYORES,
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, ATENDIDAS EN EL CENTRO DE
ORIENTACION SOCIOJURIDICA DE SINCELEJO EN EL ANO 2015

Andrea Sanchez Vergara - Angélica Osorio Hernandez -

Marta Sahagin Navarro..............ooiiiiiii i,

746

71

783

805

o0
—_—
|

824

831



11l Congreso Internacional L ® =] @
“Estudios en Organizaciones Piiblicas, Privadas y Sociales en América Latinay el Caribe” =
Cartagena de Indias — Colombia del 23 al 27 de Octubre 2016 - ¥ o ®
L3
=}

EL USO DE TIC COMO ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO A LA LECTURA EN LA

EDUCACION SUPERIOR
Silvia Concepcion Acosta Velazquez Elba Mariana Pedraza Amador
Doctor en Ciencias Administrativas Maestra en Administracion
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
Escuela Superior de Tizayuca (ESTi), Escuela Superior de Tizayuca (ESTi),
Tizayuca, Hidalgo, México Tizayuca, Hidalgo, México
siempresilvia.sil@gmail.com elbam@uaeh.edu.mx

Maria del Rocio Salcedo Meneses
Licenciatura en Ingenieria en Computacion,
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
Escuela Superior de Tizayuca (EST1),
Tizayuca, Hidalgo, México. rosysalcedo94 @gmail.com

Resumen

En un contexto de transformaciones en el ambito escolar, la inclusién de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) impone nuevos paradigmas a las practicas lectoras. Se asume que para realizar sus actividades académicas los
estudiantes recurren a copiar y pegar informacién extraida de paginas web y textos digitales sin profundizar en la lectura, sin
embargo, es un hecho que si leen, aunque de forma diferente a como lo hicieran estudiantes de generaciones anteriores. Dado que
hoy en dia las TIC son una herramienta indispensable en el proceso de aprendizaje, su presencia en la educacién superior abre
nuevos caminos para el fomento a la lectura, a través de actividades lidicas mas atractivas, que despiertan el interés de los alumnos
y favorecen el desarrollo de nuevas competencias. Este trabajo refiere las experiencias de un programa de lectura dirigido a
estudiantes de primer ingreso en una institucién publica de educacidon superior mexicana, donde se llevaron a cabo actividades de
aprendizaje disefiadas para realizarse con el uso de dispositivos méviles. Las lecturas fueron abordadas mediante cédigos de
respuesta inmediata (QR por sus siglas en inglés) despertando el interés de los alumnos, quienes al inicio del programa mostraron
escasa motivacion para leer, habitos lectores casi inexistentes y un nivel de comprension lectora por debajo de los requerimientos
para la educacién superior. Los resultados obtenidos del programa sugieren una propuesta pedagdgica basada en la aplicacion
conjunta de estrategias de lectura, estrategias cognitivas y uso de TIC, para crear habitos lectores, fomentar la lectura y favorecer el
desarrollo de la comprension lectora, ademas de otras competencias incluidas en el Modelo Educativo de la institucién mencionada,
por lo que dentro del proyecto se contintia trabajando en el disefio de actividades de aprendizaje que contemplen estos elementos.
Palabras clave: Aprendizaje, Competencias, Comprension lectora, Lectura, TIC.

Abstract

In a context of changes in the school environment, the inclusion of new Information and Communication Technologies (ICT) sets
new paradigms for reading practices. It is assumed that students for their academic activities, just copy and paste information from
web pages and digital texts without deepen into reading, however, it is a fact that they read, although in a different way as the
students of previous generations did. Since today ICT are an indispensable tool in the learning process, their presence in higher
education opens new ways for promoting reading through most attractive leisure activities that arouse the interest of students and
promote the development of new skills. This paper refers the experiences of a reading program aimed to incoming freshmen in a
Mexican public higher education institution where they were carried out learning activities designed to perform with the use of
mobile devices. Readings were performed through immediate response codes (QR by its acronym in English) attracting the interest
of students, whom at the beginning of the program showed low motivation to read, reading habits almost nulls and reading
comprehension level below the requirements for higher education. The results of the program suggest a pedagogical proposal based
on the combined application of reading strategies, cognitive strategies and use of ICT, to create reading habits, encourage reading
and promote the development of reading comprehension, and other skills included in the Educational Model of that Institution, so
within the project work continues on designing learning activities that include these elements.

Keywords: Learning, Skills, Reading Comprehension, Reading, ICT.
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Introduccion

En la llamada “Era Digital”, caracterizada por el
desarrollo de la comunicacion y un flujo de
informacion acelerado ligado al uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), la
lectura sigue siendo una herramienta fundamental
para adquirir conocimientos y aprender en otros
escenarios, mas alla del ambito escolar (Marquez
& Prat, 2005). Tradicionalmente considerada como
la via de acceso a la informaciébn y al
conocimiento, hoy en dia se concibe como uno de
los recursos disponibles mas importantes para
mejorar el desempefio laboral de los individuos y
lograr la competitividad, “contribuyendo a su
desarrollo personal y a la posibilidad de acceder a
una vida mejor” (Gutiérrez & Montes de Oca,
2004, pag. 2), al estar implicada en actividades

propias de la vida cotidiana.

Su préctica, refieren las autoridades educativas
mexicanas, tiene relacion con el desarrollo de
capacidades de razonamiento y abstraccién y se ha
convertido en una estrategia metodoldgica para
favorecer el aprendizaje de los alumnos y formar
profesionistas competentes, por lo que resulta
significativa para el logro del éxito tanto

académico como laboral.

A lo largo de la historia, su papel ha sido revestido
de importancia, sin embargo, hoy en dia, ante las

exigencias que plantea la sociedad contemporanea

y la cada vez mayor cantidad de informacién a la
que se tiene acceso tanto por medios impresos
como a través de las TIC, la lectura cobra un nuevo
sentido; se vuelve indispensable leer y ademas leer
bien, a partir de la seleccidn, organizacidn, analisis
y evaluacién de la informacién disponible en un
entorno de globalizacion y de desarrollos
tecnoldgicos, en el que las TIC son parte comtn de
las practicas empresariales y han sido incluidas en

el ambito escolar con fines pedagdgicos.

Actualmente, una gran cantidad de escuelas y
universidades alrededor del mundo hacen uso de
tecnologia para auxiliar al proceso de ensefianza-
aprendizaje y facilitar a sus estudiantes el acceso al
conocimiento, apoyiandose de la lectura de
documentos digitales, donde se combinan textos,
software y elementos audiovisuales
(CONACULTA, 2006); asi mismo, se refieren
mayores oportunidades de acceso al mercado
laboral, mayor competitividad y participacion
activa como ciudadanos en aquellos lectores que
ademéas de leer en medios impresos, lo hacen en
medios digitales (Cordon, Carbajo, Goémez, & y
Alonso, 2012). De igual manera, se tiene noticia
acerca de que los estudiantes que participan
extensivamente en actividades de lectura en linea
tales como participacion en foros simultineos,
lectura de correos electronicos y noticias, busqueda

de informaciéon con navegadores, uso de

diccionarios o enciclopedias electronicas y
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conversaciones en linea, son en general lectores
mas competentes y asiduos (OCDE, 2010),
(OECD, 2012).

Al respecto, un estudio realizado por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por
sus siglas en inglés) acerca de la lectura movil en
los paises en desarrollo (UNESCO, 2015) senala
que la aparicion de internet y la gran cantidad de
medios para acceder a la informacion ponen a
disposicion de los usuarios textos en linea y
material de lectura gratuito facil de localizar y usar,
y sugieren transformaciones tanto en las practicas
lectoras como en las capacidades requeridas de los
lectores para acceder a la informacidn,
transformando la lectura tradicional en libros y
publicaciones por otro tipo de lectura, que hace uso
de soportes tecnolégicos para acceder a la
informacion en documentos digitales, por
comodidad y ante la escasez de materiales

impresos para lectura.

En una encuesta realizada en siete paises en
desarrollo entre los que figuran Etiopia, India,
Nigeria y Pakistan, la UNESCO considera que la
tecnologia puede facilitar la lectura y se encuentra
comprometida a fomentarla a través de dispositivos
moviles, en tanto que éstos forman parte de la vida
cotidiana de las personas, son comunes en lugares
donde los libros son escasos y representan bajo

costo (UNESCO, 2015).

En el &mbito de la educacion, el uso de dispositivos
moéviles para la lectura y otros soportes
tecnoldgicos para realizar las actividades escolares
es cada vez mas frecuente, considerdndose que
contribuyen efectivamente al mejoramiento de los
aprendizajes y el fomento a la lectura, permiten la
comunicacioén de manera instantanea, favorecen la
interaccion con un mayor nimero de personas en
ambientes reales como a distancia y generan el
interés de los alumnos (Acosta, Sanchez vy
Manriquez, 2016) porque les resultan familiares,
ademds de que les brindan aspectos de

portabilidad, economia y practicidad.

Ante esto, las instituciones de educacion superior
han empezado a desarrollar en sus estudiantes las
competencias requeridas para que sean capaces de
leer en diversos escenarios y resolver problemas
propios de la sociedad contemporanea mediante la
practica, aplicacion de conocimientos disciplinares
y procesos intelectuales para procesar la

informacion.

Sin embargo, la indiferencia hacia la lectura y los
escasos habitos lectores siguen siendo un tema
pendiente en México. Los programas de fomento a
la lectura para la educacién bésica y media superior
entre los que se encuentran el Programa Nacional
para el Fortalecimiento de la Lectura y Escritura
(PRONALEES), el Programa Nacional de Lectura
(PNL) y el Programa de Fomento para el Libro y la
Lectura: México Lee (SEP, 2012) implementados
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en afos recientes para contribuir a la formacién
integral de los alumnos 'y mejorar su
aprovechamiento y sus procesos cognitivos no han
tenido el éxito esperado; uno de los mayores
problemas en el ambito escolar es la deficiente
comprension lectora detectada en los distintos
niveles educativos a través de las pruebas de
Evaluacion Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares (ENLACE) y el Programa
Internacional para la Evaluacion de Alumnos
(PISA), dados a conocer por la Organizacioén para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE).

Entre los principales indicadores para la Educacion
Media Superior (EMS) se encuentra la evaluacion
de las competencias de los alumnos para procesar
informacion  escrita y realizar actividades
cognitivas complejas. Al respecto, el Informe
PISA 2012 sefiala que en México dicha
competencia resulta deficiente e insuficiente, con
un indice de comprension lectora
significativamente por debajo del promedio
estadistico (PISA, 2012). Asi mismo, los habitos
lectores y el desarrollo de capacidades relacionadas

a la lectura en jovenes entre 15 y 18 afos se

refirieron en niveles no satisfactorios (SEP, 2012),

lo cual limita su capacidad de comprender,
reflexionar e interesarse por la lectura para el logro
de sus aprendizajes y condiciona su desempefio al

ingresar a la educacion superior (OECD, 2012).

Un andlisis reciente de los resultados nacionales de
las pruebas de ENLACE aplicadas a alumnos
egresados de EMS en los afios 2008 a 2014, revela
que en el campo disciplinar de Comunicacion,
enfocado a la exploracion de la capacidad de
comprension, analisis, interpretacion, reflexion y
evaluacion de textos escritos para construccion de
nuevos conocimientos, el nivel de dominio de los
estudiantes es de elemental a  bueno,
incrementandose en afos recientes el nimero de

alumnos con nivel de dominio insuficiente (SEP,

2014).

Se resalta en este campo la disminucion del
porcentaje de alumnos con nivel de dominio
excelente que en el afio 2008 correspondia al
60.2% del total de alumnos evaluados, hasta un
4.6% en el afio 2014, en tanto que el porcentaje de
alumnos con nivel de dominio insuficiente ha ido
en aumento al transcurrir de los afios, yendo de
12.4% en 2008, hasta 19.1% en 2014. Lo anterior
se observa en la grafica que se presenta a

continuacion:
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Grafica 1. Nivel de dominio en el area de Comunicaciéon (EMS)
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Nota: La grafica muestra un repunte en el nivel de dominio excelente en el afio 2011, sugiriendo un andlisis detallado del periodo
para determinar las acciones que condujeron a tal resultado. (Elaboracién propia, 2016, a partir de datos de SEP, 2014)

El nivel de dominio insuficiente significa que el

alumno presenta dificultades para el
reconocimiento de ideas sencillas dentro de un
texto, lo cual obstaculiza su proceso de aprendizaje
e impide la comprension de la informacion y su
transformacién en conocimiento, llevandolo a

memorizar los  textos para  reproducirlos
posteriormente, de manera mecanizada en sus

evaluaciones o exposiciones de clase.

Estas dificultades se tornan més criticas al ingresar
a la educacion superior, en donde los estudiantes
requieren leer una mayor cantidad de textos,
muchos de ellos de naturaleza técnica o mas

compleja para cumplir con sus actividades

escolares, y segin refieren Argudin & Luna

(1994), aunque se da por hecho que al iniciar este
nivel los alumnos saben leer, es frecuente que no
entiendan lo que leen y sélo descifren signos
graficos sin captar las ideas expresadas por los
autores, usando la lectura tnicamente para realizar
trabajos escolares. Esto evidencia que en el nivel
superior la lectura sigue siendo vista como una
actividad académica obligatoria, requerida para
acceder a los contenidos de las asignaturas, cumplir
con las tareas, y ocasionalmente para participar en
clase, convirtiéndola en un acto mecanizado que
sOlo promueve la reproduccion de las ideas. Esta
carencia de habilidades lectoras bésicas no sélo
limita los aprendizajes de los estudiantes
universitarios y causa efectos negativos en la

formacién académica, sino que también empobrece
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sus posibilidades de desarrollo personal 'y

profesional a futuro.

Dentro del mismo contexto, Gutiérrez y Montes de
Oca (2004) mencionan un estudio de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (ANUIES) en el que se sefala
la carencia de habilidades lectoras y falta de
motivacion para leer en los estudiantes
universitarios como una problemaética prioritaria de
atender, dado que la sociedad del conocimiento
exige de los egresados el desarrollo de nuevas
caracteristicas, presentes en su perfil profesional de

egreso.

Al respecto, si se considera que estos jovenes son
en su gran mayoria nativos digitales y que la
lectura en medios electronicos es una préctica cada
vez mas frecuente en la sociedad actual, mediante
la utilizaciéon de TIC se les puede conducir a “hacer
de los avances tecnologicos, medios
complementarios de la lectura y por tanto
facilitadores del proceso de aprendizaje” (Barrera,
2002, pag. 8), en tanto que aun cuando han
aprendido a hacer uso de la tecnologia por si
mismos, de manera automaitica y asistematica,
estin transformando el proceso de lectura y

modifican la experiencia de leer con el uso de

dispositivos que les resultan familiares.

El desafio entonces es desarrollar en ellos el interés

por la lectura y motivarlos a aprender a leer de

manera comprensiva y reflexiva de manera digital,
para acceder al conocimiento en cualquier
disciplina, minimizando el riesgo del uso
indiscriminado, inadecuado, incorrecto o poco
eficaz de la tecnologia, o de perseguir otros

propoésitos con su uso (Palomar, 2010).

Por otra parte, es importante expresar que la
inclusion de las TIC en el contexto educativo, si
bien requiere el desarrollo de competencias
adicionales relacionadas con el manejo de
herramientas digitales, ofrece la oportunidad de
potenciar 'y desarrollar las habilidades de
comprension lectora en un ambiente que promueva
la interaccion, la comunicacion y el aprendizaje,
ademas de contribuir a fomentar la lectura y
promover transformaciones en las préacticas

lectoras.

Adicionalmente, a pesar de que estas nuevas
tecnologias no garantizan por si mismas una mayor
calidad en los aprendizajes, es evidente que la
adaptacion de soportes tecnoldgicos para la lectura
supone ventajas también académicas, en tanto que
son herramientas que favorecen la mejora al
contribuir a la generacion de determinados
procesos mentales en las personas, brindan apoyo a
los procesos cognitivos o de aprendizaje y su uso
en las aulas contribuye a generar el interés de los
alumnos por la lectura, el desarrollo de su
creatividad, la adopcibn de un espiritu

investigativo, la capacidad de andlisis y sintesis y a
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la vez, al desarrollarse bajo un ambiente familiar
para ellos, amplia su escenario de aprendizaje,
conduciéndolos a transformar la manera de

comunicarse y de procesar la informacién.

Lo anterior deja en claro que para enfrentar los
retos que demanda la globalizacidén, los procesos
de internacionalizacion y el desarrollo tecnologico
permanente, y dado que el campo de accién de la
lectura se hace mas amplio ante cada nueva
tecnologia, hoy en dia saber leer y gustar de la
lectura, con todo lo que implica este proceso, se
considera una necesidad individual (Linuesa, 2004)
y se convierte en un factor fundamental para lograr

la competitividad en todos los ambitos.

Lo sefialado constituye una evidencia de que la
lectura es un medio para el aprendizaje, que su
practica se ha modificado en funcion de la gran
cantidad de informacién tanto en medios impresos
como digitales (Cassany & Morales, 2008) con que
se cuenta hoy en dia, por lo que la tecnologia
constituye un apoyo a los medios de lectura
tradicionales, al trasladar las actividades de lectura
a dispositivos electronicos, cuyo uso adecuado
puede convertirse en una alternativa para motivar a

los alumnos a leer.

Complementariamente, es un hecho que cuando el
estudiante desarrolla el interés por la lectura, lee
con los medios que tiene a su alcance, sean éstos

impresos o digitales, lo cual muestra que con el uso

de los medios digitales y la tecnologia disponible,
surgen nuevas formas de leer que posibilitan que
los contenidos de los textos “lleguen” a un numero
cada vez mayor de lectores y éstos puedan incluso
interactuar entre si o acceder de manera simultdnea
a un mismo texto sin necesidad de acudir a una

biblioteca para realizar la actividad de lectura.
Fundamentos tedrico - contextuales

Considerando que independientemente de los
recursos utilizados, a través de la lectura se
conforma el espacio propicio para lograr el
conocimiento y el crecimiento personal, y dado que
este trabajo se centra en la propuesta del uso de
TIC como estrategia de fomento a la lectura en la
educacién superior, en este apartado se abordan
temas ligados a la lectura como manifestacion
lingiiistica y proceso de comunicacion, asi como a
la tecnologia y los soportes tecnoldgicos presentes
en la sociedad actual, destacando sus ventajas y

desventajas y los efectos en el proceso de lectura.

Dado que proporciona informacion y conduce a la
adquisicion de conocimientos y a la mejora en la
capacidad de reflexionar y emitir juicios criticos, la
lectura se entiende como “un proceso constructivo,
lingiiistico-comunicativo, social-colaborativo,
estratégico e interactivo” (Escoriza, 2006, pag. 10),
una operacion de construccion social de la realidad,

que se vincula tanto con el acto mismo de leer

como con el contexto en el cual se realiza (Peroni,
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2003), una manifestaciéon concreta del lenguaje,
como destreza lingiiistica (Prato, 2009), y un
medio para acceder al saber y a los conocimientos
formalizados (Petit, 2005), a partir de la
interaccién entre el pensamiento y el lenguaje
(Anula, 2002) sobre el que se sustenta el desarrollo
de otras capacidades ligadas al uso de la
informacion para establecer un vinculo entre el
lector y lo que se lee. En sintesis, la lectura es una
herramienta para el trabajo intelectual, proporciona
informaciéon y adquisicion de conocimientos y
mejora la capacidad de reflexionar y emitir juicios

criticos.

Al ser una actividad exclusiva del ser humano
(Gonzalez 1998), ha estado presente en diferentes
formas a lo largo de su historia, principalmente
como una préactica colectiva llevada a cabo en voz
alta, que sufri6 una profunda transformacién a
partir de la invencion y difusién de la imprenta a
mediados del Siglo XV, cuando, mediante la
produccioén en serie de libros, un mayor nimero de
personas tuvo acceso a ella, convirtiéndose en una
practica individual que permitié incluso a los no
lectores, acceder a espacios de apropiacion de
conocimiento, sentando las bases para la creacidon
de formatos de lectura distintos, con nuevos
medios y soportes digitales, a partir de la invencion
de las computadoras e internet en el Siglo XX

(Cordén J. A., 2010).

Esta transformacion de las practicas lectoras (Pardo
& Gutiérrez, 2011) tiene un estrecho vinculo con
los cambios politicos y sociales y las reformas en
la educacion propios de cada época, siendo asi que
en las dltimas dos décadas y debido principalmente
a las modificaciones a las politicas educativas y a
los “modelos cultural, econémico y politico que
favorecen posibilidades y capacidades para acceder
a determinados modos de leer” (Ramirez, 2003,
pag. 99), en los distintos paises se ha iniciado un
proceso de incorporacién de tecnologia 'y
conectividad en las aulas, que da paso a un proceso
de sustitucion parcial de los libros de texto y otros
materiales didacticos impresos por documentos
digitales, libros electrénicos, aplicaciones y
entornos educativos del ciberespacio (Area &
Marzal, 2016) y a la coexistencia de las practicas
de lectura en libros y materiales impresos con las

précticas en medios digitales.

En este sentido, considérese qué dados los

importantes  avances  tecnoldgicos 'y  los
requerimientos de la sociedad contemporanea, gran
parte de las actividades cotidianas del ser humano
estdn regidas por la tecnologia. El ambito escolar
no escapa a esta nueva dindmica y en él se
privilegia el uso de las TIC con el propdsito de
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
favorecer el desarrollo auténomo de los
acceder a la

estudiantes,  permitiéndoles

informacioén y al conocimiento (Marques, 2006),
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sin embargo, esto implica saberes, competencias y
habilidades diferentes que los estudiantes deben
desarrollar, asi como también conocimientos
adicionales relacionados con el uso de entornos
basicos de TIC (CONACULTA, 2006) para el
manejo de las nuevas herramientas de
comunicacion 'y los soportes tecnoldgicos
empleados para la lectura de textos digitales
(UNESCO, 2015), que cuando son disefiados para
el ambito educativo, “responden a una vision
estructurada del conocimiento, similar a los libros
de texto impresos, pero incorporando la
interactividad, el lenguaje audiovisual e
iconografico y la hipertextualidad” (Area &
Marzal, 2016, pag. 232), con la finalidad de hacer

atractiva la informacién para los estudiantes.

Por otra parte, investigaciones recientes (Wolf,
2010) refieren cambios en los habitos de lectura en
estudiantes universitarios al utilizar medios
digitales y dispositivos conectados a internet,
asumiendo que el uso de atajos de navegacioén por
palabras clave y selectividad puede llevarlos a una
deficiente comprension y limitar el progreso tanto
académico como personal. Sin embargo, el uso de
medios digitales para lectura ademas de auxiliar y
complementar las practicas lectoras en medios
impresos, refiere nuevas formas de ensefiar y de
aprender y ofrece mayores opciones a los lectores,
cuyo interés se despierta a partir de la combinacién

de los diferentes estimulos (sonidos, colores,

movimiento), por lo que la posibilidad de
utilizarlos no unicamente para entretenimiento o
socializacién, sino para lectura con fines
académicos o de esparcimiento es cada vez mas

alta, (Garcia & Jhonson, 2010).

Adicionalmente, el 11° Estudio sobre los habitos de
los usuarios de Internet, realizado en México en el
afio 2015 por la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI, 2015), revela que el nimero de usuarios
de internet en 2014 es casi tres veces mas que los
registrados en 2006, al pasar de 20.2 a 53.9
millones de personas, de los cuales un 46%
corresponde a hombres y mujeres de entre 13 y 24
afios, poblaciéon dentro de la que se incluyen
estudiantes de los niveles medio superior y
superior, con una concentracion mayor en el centro
del pais (27%), zona geografica donde se ubica la
instituciéon donde se llevd a cabo este estudio,
siendo el acceso a redes sociales la principal
actividad realizada, con un tiempo de conexidn

promedio diario de 6 horas (AMIPCI, 2015).

Respecto a los principales dispositivos electronicos
utilizados por usuarios mayores de 19 afios se
encuentran las lap-top, tablets y smartphones, a
través de los cuales navegan para buscar
informacién, acceder a redes sociales o leer
noticias, siendo un 60% quienes realizan esta
ultima actividad. El mismo estudio, realizado en el

afio 2016 revela que los smartphones se han
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convertido en el principal dispositivo de acceso a

internet (AMIPCI, 2016).

Por su parte, la Primera Encuesta Nacional Sobre
Consumo Digital y Lectura realizada en México en
el afio 2015, para conocer el impacto de los medios
digitales en la cultura lectora y los intereses de los
jovenes en la lectura en medios digitales e
impresos, refiere que la mayor parte de los
encuestados, jovenes entre 12 y 29 afios, cuentan
con un Smartphone para su uso personal (97%) y
permanecen conectados a internet durante 6 horas
aproximadamente al dia, refiriéndose un tiempo
mayor en estudiantes de educacion superior

(IBBY, 2015).

Dentro de las actividades que se realizan con
mayor frecuencia a través de dichos dispositivos
electronicos se destaca el acceso a redes sociales y
hacer tareas de la escuela, sin embargo, los
resultados de la encuesta apuntan a que “internet
también es una herramienta de acceso a la lectura
por iniciativa” pues el 68% de los estudiantes
universitarios encuestados lo usan para investigar
temas de interés y el 60% para leer noticias, usando
también este medio para la lectura de libros y
revistas en linea (IBBY, 2015), lo que refuta el
seflalamiento acerca de que los medios digitales

sOlo son utilizados para leer contenidos cortos.

Los datos anteriores sefiala Ramirez (2003),

“coexisten” en todos los dmbitos aunque es claro

que cumplen diferentes funciones, segin el tipo de
poblacién de que se trate. El punto clave aqui es
potenciar las bondades de los medios digitales y su
aceptacion en los jovenes, para formar en ellos el

habito de la lectura.

Referente a su utilizacidén en el contexto escolar,
las escuelas y universidades han empezado a
incorporar estas tecnologias para distribuir y
almacenar  contenidos, realizar actividades
interactivas de busqueda y descarga de articulos

que pueden leerse en dispositivos moviles.

La incorporaciéon de estos medios a las propuestas
formativas no es con la intencion de reemplazar a
los medios impresos, sino de complementarlos, ya
que su uso conlleva la diversificacion de fuentes de
informacion (Garcia & Jhonson, 2010) y tienen una
alta posibilidad de convertirse en recursos de
aprendizaje. Por tal motivo, tanto universidades
como empresas alrededor del mundo han
empezado a disefiar cursos y actividades facilmente
adaptables a dispositivos moviles, en funcién de su
proliferacion, aceptacion y uso por la mayoria de
las personas sin importar su edad ni su nivel
socioecondmico, utilizando dichas tecnologias para
fomentar la lectura y mejorar la alfabetizacion

(UNESCO, 2015).

Lo anterior sugiere que en la sociedad
contemporanea, la incorporacién de la tecnologia

en los dmbitos académico y laboral exige el uso y
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dominio de entornos basicos de TIC, ya que uno de
los principales retos es, saber leer y utilizar
adecuadamente los recursos digitales y dispositivos
electrénicos para localizar y seleccionar la
informacioén requerida para el desarrollo de las
actividades (Vilches & Furi6, 2016), asegurando
que los estudiantes aprendan el funcionamiento de
las nuevas tecnologias para mejorar sus

aprendizajes (Marques, 2006).

En este orden de ideas, sefiala Linuesa (2004), la
aparicion de las nuevas tecnologias en apoyo a la
lectura plantea importantes desafios, en tanto que
una de las tareas de la escuela es ensefiar a leer
para aprender, lo que le otorga la connotacién de
obligatoriedad y por tanto, fomentar la lectura a
través de nuevos medios implica grandes
transformaciones en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por tal razon, para formar lectores
competentes en la era de la informacion, la lectura
en la escuela requiere sujetarse a los procesos
tradicionales 'y auxiliarse con las nuevas
tecnologias, orientando al alumno a reflexionar
criticamente sobre lo que los medios actuales le
ofrecen para leer a través de dispositivos mdviles y

otros soportes tecnoldgicos.

Ante esto, pareciera que la lectura del texto digital
mediante dispositivos electronicos es mas compleja
que aquella realizada en texto impreso, dado que
requiere una serie de procesos de razonamiento

(Romo & Villalobos, 2009), mayor comprension

por parte del estudiante y supone ademds la
adquisicion de habitos y competencias diferentes a
las requeridas para la lectura en medios impresos
(Romo, 1997), ademis de que con base en un
analisis relativo a los procesos cognitivos
implicados en la comprension de la lectura,
basados principalmente en la percepcion, la
atencién y la memorizacion, necesarios para la
interpretacion de textos, y de manera relevante la
concentracion, que como se dijo anteriormente es
una capacidad que, en la actualidad, debido al
excesivo uso de tecnologia, los alumnos no
desarrollan facilmente (Palomar, 2010). Sin
embargo, leer en medios digitales implica ventajas
para los lectores en todos los ambitos; entre ellas
figuran la posibilidad de almacenar y transportar
una gran cantidad de textos en un dispositivo mévil
y tener acceso a documentos en localidades

remotas y/o bibliotecas digitales.

Por otra parte, aunque la posibilidad de difusion de
materiales de lectura de manera gratuita o muy
econdmica a través de los medios digitales se
refiere como una ventaja (Garcia & Jhonson,
2010), la lectura “no escapa a las leyes del
mercado” (Ramirez, 2003, pag. 107) en tanto que
los servicios de informaciéon y comunicacion
digital, asi como los medios masivos de
comunicacion estdn siendo acaparados por
empresas multinacionales guiadas por fines

econdmicos y politicos, que crean consumidores
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para sus productos editoriales, muchos de ellos
orientados al entretenimiento y no a la oferta

cultural o informativa de calidad.

Aunque el acceso a libros digitales es gratuito en
muchos de los casos, las empresas del mercado de
libros electrénicos han encontrado una oportunidad
de incrementar sus ventas, dirigiendo sus esfuerzos
de marketing principalmente al area de la
educacién. Asi mismo, el uso de bibliotecas
digitales estd cobrando auge, las bibliotecas
suprimen colecciones impresas por servicios de
informacion que venden el acceso a los medios en
formato digital (Ramirez, 2003); si bien su uso
mediante pago no ha tenido auge, dado que la
mayoria de los usuarios son estudiantes que se
suscriben a esos espacios a través de sus escuelas y
el acceso de realiza a través de plataformas
institucionales, las cuales generalmente son

elegidas por las escuelas y universidades.

Por dltimo, es pertinente sefialar que aun cuando
“Internet introduce innovaciones para el proceso,
acceso y transformacion de la informacion”
(Ramirez, 2003, pag. 100) permitiendo el acceso
desde cualquier parte a través de soportes
diferentes a los tradicionales, el 12° Estudio de
Habitos del Usuario 2016 realizado por AMIPCI
sefala que los costos que implica la conexidn
siguen siendo elevados para una parte importante
de la poblacion (25%), adicionalmente a la

conexion lenta y los problemas técnicos de la

compaiia que se tenga contratada para el acceso a

internet (AMIPCI, 2016).

En este proceso de transicion de la lectura de un
texto impreso a la lectura de un texto digital, se
precisa entonces del aprendizaje de nuevas formas
de leer y escribir (Marques, 2006) y como ya se ha
mencionado, de nuevas habilidades que posibiliten
hacer uso adecuado de los dispositivos electronicos
para convertirlos en un elemento que propicie la
construccion de significados a partir de la
interaccion con diversas fuentes, de las que se
precisa seleccionar lo que ha de leerse en primera
instancia y ademds, evaluar su confiabilidad

(Warschauer, 2000).

Asi mismo, ante las madltiples diferencias
existentes entre la lectura tradicional y la nueva
lectura digital y en la intencion de dar significado a
las representaciones iconicas y cddigos propios de
los textos digitales, se requiere una adecuada
combinacion de estrategias cognitivas y manejo de
la tecnologia, para facilitar el andlisis y la
profundizacién en sus contenidos, contribuyendo a

despertar el interés de los lectores.

Todos los aspectos abordados en los parrafos
anteriores dan lugar a la consideraciéon de una
propuesta de fomento a la lectura con base en la
utilizacion de TIC, que ademas de crear un entorno

atractivo y motivador para los estudiantes, incida
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en la concrecion de sus aprendizajes y su

formacidn integral.
Metodologia

La presente investigacion, situada como indagacion
empirica, cualitativa, de caricter descriptivo, tiene
como punto de partida los resultados del
diagnostico sobre habitos de lectura que se realizd
durante el periodo Diciembre 2015-Enero 2016
(Acosta & Pedraza, 2016) en 51 estudiantes
iniciales de educacidn superior inscritos en los
programas educativos de Licenciatura en Gestion
Tecnolégica (LGT), Licenciatura en Ingenieria en
Computacion (IC) y Licenciatura en Ingenieria en
Tecnologias de Automatizacion (ITA), de la
Escuela  Superior de  Tizayuca  (ESTi),
perteneciente a la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), México. Dichos
resultados sefialaron nulo gusto por la lectura en un
67% de los encuestados, que de manera general
leen por obligacion académica (45%) y para
superacion personal (29%), refiriendo la lectura

por placer apenas por encima del 25% del total de

alumnos participantes.

Se consideraron también los resultados del 12°.
Estudio sobre los hébitos del usuario de Internet
2016 (AMIPCI, 2016) y los correspondientes a la
Primera Encuesta Nacional sobre Consumo Digital

y Lectura 2015 (IBBY, 2016), que revelan una

tendencia creciente al uso de dispositivos
electronicos, usualmente tablets y smartphones
para tener acceso a internet, con un tiempo de
conexidn promedio de seis horas diarias, sefialando
que los usuarios son, en su mayoria, jovenes entre

13 y 24 afios.

Lo anterior permitié establecer las bases para el
disefio de un Programa de Fomento a la Lectura
con el propdsito de despertar el interés de los
alumnos de educacidn superior, en funcién de la
utilizaciéon de medios para leer y que a la vez
incidiera en una mejora en la comprension de los
textos leidos, con su posible transferencia a

cualquier disciplina.
Poblaciéon y muestra

Para el logro de los objetivos propuestos se
procedié a determinar la poblacion de interés para
el estudio, consistente de 65 alumnos de primer
ingreso, inscritos para el periodo Julio-Diciembre
2016 a los cuatro programas educativos impartidos
en la escuela referida anteriormente, conforme a la
siguiente  distribucion: 17 alumnos de la
Licenciatura en Turismo (LT), 12 de 1la
Licenciatura en Gestion Tecnoldgica (LGT), 22 de
Ingenieria en Computacion (IC) y 14 de Ingenieria
en Tecnologias de Automatizacion (ITA), que se
muestran en la grafica que se presenta a

continuacion:
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Griéfica 1. Distribucién de alumnos participantes del Estudio

Nota: Esta distribucién muestra a los alumnos que participaron en el estudio, de manera puntual e ininterrumpida, posibilitando la
medicién y el seguimiento de sus avances (Elaboracién propia, 2016).

Antes de dar inicio al curso, se otorgd una
introduccién acerca de su propésito y contenidos, y
se dieron indicaciones generales para llevarlo a
cabo. Asi mismo, se realiz6 un cuestionario en
linea, complementado con una entrevista
focalizada a los 65 alumnos participantes del
estudio, para obtener informacién respecto sus
habitos lectores e identificar factores que

condicionan su acercamiento a la lectura.

Posteriormente se les aplico una evaluacidn para
determinar su nivel de comprension lectora,
tomando como base un texto informativo publicado
como noticia de interés general en el diario local, y
un formulario para registrar respuestas con
opciones “Falso” “Verdadero”, mediante la
identificacion de las ideas del texto en los
enunciados

presentados. Las  puntuaciones

individuales y promedio del grupo fueron

registradas para su comparacion con la puntuacion

obtenida al final del curso.

El programa de Lectura tuvo una duracion de 39
horas, divididas en 13 sesiones de 3 horas cada
una, durante las cuales se realizaron actividades
consistentes en lectura de textos mediante
dispositivos moviles, a los cuales se accedid a
través de escaneo de un Coédigo de Respuesta
Répida denominado QR (Quick Response) por sus

siglas en inglés.

En cada una de las sesiones se llevaron a cabo
actividades previas a la lectura para facilitar la
comprension, actividades durante la lectura para
construir una interpretacion del texto, y actividades
al finalizar la lectura, para su concrecion practica,
en concordancia con las estrategias de lectura
propuestas por Solé (2006). Asi mismo, se
trabajaron actividades de procesamiento de la

informacién en los tres diferentes niveles de
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lectura: literal,

recomendados por Kabalen & De Sanchez (2005),

inferencial y  analdgico
en las cuales fueron aplicadas estrategias
cognitivas para favorecer el desarrollo de la
competencia lectora, evaluandose sus resultados al

final de cada sesion.

Una vez concluidas las sesiones programadas se
aplic6 una nueva evaluacién para determinar los
avances de los estudiantes en cuanto a su
competencia lectora. Los resultados fueron
comparados con los de la evaluacion inicial,
obteniendo registros tanto de manera individual
como promedios grupales, general y por programa

educativo.

En una etapa posterior de este proyecto se plantea
el disefio, desarrollo y validacion de una aplicacién
movil de Realidad Aumentada (RA), que atienda a
las necesidades actuales de fomentar la lectura,
bajo un ambiente de uso de tecnologia con la cual

los estudiantes de este nivel estan familiarizados.
Resultados

En el presente apartado se dan a conocer los
resultados del Programa de Comprension Lectora
realizado en el periodo Junio-Julio 2016 con el
proposito de despertar el interés por la lectura en
alumnos de nuevo ingreso a los programas

educativos de la ESTi, mediante la utilizacién de

dispositivos moéviles y otros recursos tecnoldgicos

para leer.

Considerando la importancia de contar con un
dispositivo movil para llevar a cabo las actividades
del curso impartido, se indagd en primer lugar si
los participantes contaban con uno y las
caracteristicas del sistema operativo utilizado para
su funcionamiento, detectando que 56 de los
alumnos poseian un Smartphone, tres de ellos una
Tablet, y seis no contaban con ningtin dispositivo
movil. Respecto al sistema operativo utilizado, 43
de los 59 dispositivos moéviles en el grupo de
participantes utilizaba Android, y 16 de ellos iOS.
Los sistemas operativos mencionados eran
requeridos para la instalacién de una aplicacion
para lectura de codigos QR, a partir de la cual se

descargaron los textos en formatos .pdf y/o .docx.

Cabe mencionar que aun cuando al inicio del
programa un 9% de los participantes carecian de un
dispositivo movil, en la tercera sesion, la totalidad
de los alumnos ya contaba con uno, donde ademas
habia sido instalada la aplicacién mencionada, lo
cual permiti6 evaluar la pertinencia del uso de TIC
para fomentar la lectura, ademas de su contribucion
para optimizar tiempo y recursos en el desarrollo
del programa. La informacién correspondiente a
los datos recabados al inicio del programa puede
ser apreciada en la grafica presentada a

continuacion:
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Grafica 2. Disponibilidad de dispositivos méviles y sistema operativo utilizado

Disponibilidad de
dispositivos moviles

H Smartphone & Otro M Ninguno

Sistema Operativo
utilizado

0%

i iOS H Android

Nota: En las graficas se muestra el nimero y tipo de dispositivos mdviles de los participantes al inicio del curso, asi como el Sistema
Operativo con el que funcionan. Elaboracién propia (2016).

Posteriormente se aplicO el instrumento de
diagnéstico del nivel de comprension lectora de los
65 participantes, detectandose mediante
observacion que: a) los alumnos no prestaban
atencion al texto leido, b) la informacidén contenida
en el texto no era identificada en los enunciados de
la hoja de respuestas y ¢) dado que en la hoja de
respuestas las ideas del texto no estaban redactadas
con idéntica construccion gramatical, a los
alumnos se les dificultaba su identificacion, por lo
que solicitaban leer nuevamente el texto para

extraer de €l informacién explicita.

El promedio de las puntuaciones obtenidas por el
grupo en el diagnéstico fue de 47 puntos en una
escala de cero a 100 puntos. Dicho promedio fue

contrastado con el resultado global (52 puntos)

obtenido en el area de Comprension Lectora en el
Examen Nacional de Ingreso (EXANI) sustentado
en el mes de Junio de 2016 por los participantes
para su ingreso a los programas educativos
impartidos en la ESTi y aplicado por el Centro
Nacional de Evaluaciéon para la Educacién

Superior, A.C. (CENEVAL).

La variacién entre ambas evaluaciones fue de 5
puntos, que no se considera significativa en
funcién de que en este estudio participaron
unicamente 65 alumnos de los aproximadamente

200 que sustentaron el EXANI.

Los resultados promedio obtenidos por cada uno de
los programas educativos se muestran en la grafica

siguiente:
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Grafica 3. Resultados de Evaluacion Diagnostico de la Comprensién Lectora

Resultados de Evaluacidn
Diagndstico

5,2

4,8

F =Y
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4,4
. i
3,8

LGT 51 LC 47

ITA 43 LT 48

PUNTUACION PROMEDIO POR PROGRAMA EDUCATIVO

Nota: En la grafica se observa que las puntuaciones promedio mas bajas corresponden a las obtenidas por estudiantes de los
programas educativos del area de ingenierias. (Elaboracion propia, 2016).

Durante las 13 sesiones del curso se hizo uso del
método de instruccion directa y se emplearon
estrategias de lectura, asi como estrategias
cognitivas a través de las cuales se introducen
procesos de pensamiento que contribuyen a la
generacion de estructuras cognoscitivas (Kabalen
& De Sanchez, 2005), en la intencién de favorecer
la comprension de la lectura en diferentes niveles
de complejidad. Dichas estrategias fueron
aplicadas a textos literarios, por considerarse que
constituyen saberes que conducen a la reflexion y
al desarrollo de las competencias que contempla el
modelo educativo de la UAEH para la formacion

integral de sus estudiantes.

Dada la naturaleza de los textos abordados, la
posibilidad de organizar la informacién contenida
en ellos para lograr su comprension mediante el
uso de esquemas propios de las estrategias
cognitivas, y la utilizacion de dispositivos moviles
generalmente restringidos en las aulas, los alumnos
no percibieron estas actividades como obligatorias,
sino mas bien como la posibilidad de ampliar su

cultura e interactuar con sus compafieros.

En la ilustracién nimero 1 se muestra un ejemplo
de Cddigo QR con la correspondiente imagen del
dispositivo mdvil, en el cual se descargd el texto
para lectura, en formato .docx, utilizado durante la

segunda sesion del programa.
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Iustracion 1. Lectura a través de dispositivo movil

Nota: El Cédigo QR corresponde al cuento corto “La Sordica”, de la autoria de Emilia Pardo Bazan (1851-1921) novelista espafiola
del siglo XIX, descargado en formato .docx en un smartphone. (Elaboracion propia, 2016).

Las actividades de lectura fueron realizadas tanto
de manera individual como en equipos de tres a
cuatro integrantes, propiciando la participacidn e
interaccion de alumnos de los distintos programas
educativos 'y contribuyendo a fomentar la
integracion y el desarrollo de valores como respeto

y tolerancia.

Complementariamente se realizaron actividades de
lectura en voz alta para mejorar la diccién, la
velocidad lectora y el uso adecuado de signos de
puntuacién y expresion, asi como lecturas de textos
académicos, para probar la eficacia de las
estrategias en la comprension de textos de

cualquier disciplina.

Los resultados mas significativos obtenidos con el
programa de lectura apuntan a los siguientes

aspectos:

e Un cambio en la percepcion de los
estudiantes hacia la lectura, de Ila
obligatoriedad académica al descubrimiento

del placer de leer,

e Interés por la lectura, derivado de la
diversidad textual y la utilizacién de
dispositivos moviles y otros recursos

tecnologicos utilizados en el programa,

e Incorporacion de las estrategias de lectura y
cognitivas a los procesos de lectura de

cualquier tipo de texto

e Incremento en el nivel de comprension

lectora

Los resultados sefialados en los tres primeros
rubros fueron obtenidos a partir de la aplicacion de

una encuesta en linea al finalizar el programa; el
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obtenidos

por

En la ilustracion 2 se muestra de manera parcial la
evaluaciéon de diagndstico, con los resultados

una alumna participante del

que incluyd temas de diferentes disciplinas: programa. La prueba consistié en la lectura de un

geografia, quimica, historia, biologia, geologia, texto y la identificacion de las ideas contenidas en

matematicas, ética, etc. ¢l, en enunciados de respuesta “Verdadero” —

“Falso”.

Iustracioén 2. Resultados de Evaluacion Diagndstico

La hipocondria
El Dr. Carlos Mc |puede ser detectada| Elmédico familiar

Programa Gregor Sanchéz através de la deberia encargarse
educativo enel Navarro era realizacién de del tratamiento del

que estas investigador del estudios de paciente Puntuacién

Fecha Nombre Completo inscrito HGR1 del IMSS laboratorio hipocondriaco obtenida
Licenciatura en
Gestion
6/21/2016 12:41:17 Tecnoldgica Verdadero Falso Verdadero 40

Nota: El nombre de la alumna a quien corresponde esta evaluacion fue omitido por cuestiones de confidencialidad. Elaboracién
propia (2016).

La siguiente ilustracion muestra algunos reactivos

de la evaluacién final, con el resultado obtenido.

Los datos corresponden a la misma participante del

Ilustracion 3. Resultados de Evaluacion Final

programa y

las

puntuaciones

evidencian el

progreso obtenido durante el desarrollo del curso.

término conel |"El desierto del Sahara es el desierto calido

"...y solo la forma que mejorse  |mas grande del mundo, con unos 9.065.000

permitia suponer define la kilometros cuadrados de superficie. Esta

que era el cadaver expresion situado en el norte de Africa, y ocupa parte de

de un ser humano, "...Faltade Argelia, Tinez, Marruecos, Mauritania, Mali,

porque su piel lluvias durante  |Niger, Libia, Chad, Egipto y Sudan, aunque se

estaba revestida un periodo extiende y contrae a ciclos regulares, de tal

de una coraza de prolongado de |forma que sus fronteras con los distintos

rémora y de ¢ Cuél de los tiempo que territorios son poco constantes. Se compone

lodo..." ¢Cuales |enunciados produce de grava, arena y dunas. Al contrario de lo que |¢Cual de los
(Enque el significado de |corresponde ala |sequedad en |[se cree, tres cuartas partes de este desierto  |siguientes
programa la palabra clasificacion los camposy  |sonde grava, siendo la restante cuarta parte de |enunciados
educativo fuiste|"coraza" dentro de|presentada enel |escasez de arena y dunas". ;, Qué opcion sintetiza la representa un Puntuacion
aceptado? este texto? esquema? agua..." descripcién del Sahara? cambio ciclico? obtenida

Elagua cae al
Los minerales suelo como lluvia,
aparecenenla se condensa, se
Licenciatura en naturaleza como evapora y vuelve a
Gestion piedras preciosas precipitarse como
7/6/2016 12:07:17 Tecnolégica  |Cubierta dura y cristales Sequia Ninguna de las anteriores lluvia 6.9
Nota: El nombre de la alumna a quien corresponde esta evaluacion fue omitido por cuestiones de confidencialidad. Elaboracion
propia (2016).
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La mejora en la comprensién de los participantes
fue verificada mediante la comparaciéon de las

mediciones inicial y final, que muestran un

incremento de 23 puntos. El promedio final fue de
70 puntos, contra los 47 reportados al inicio del

estudio, como se observa en la grafica nimero 4.

Grafica 4. Comparativo de resultados de Diagndstico y Avance

8
7

H
-
-
-
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m CENEVAL
m DIAGNOSTICO
' o ' AVANCE

Nota: En la grafica se muestran los resultados obtenidos de la Evaluacién Diagndstica, contrastados con los resultados obtenidos en el
EXANI y en la Evaluacion al final del Programa de Lectura apoyado con dispositivos méviles (Elaboracion propia, 2016).

Adicionalmente, en la encuesta aplicada a los
participantes al final del programa de lectura éstos
manifestaron actitudes de entusiasmo, tolerancia,
respeto, responsabilidad y disciplina, asi como
interés por la lectura a través de medios digitales y
compromiso para la evaluacién de los materiales a
leer, lo que permite plantearse la continuacion del
proyecto con el disefio y desarrollo de una
aplicaciéon moévil de bajo costo y facil manejo para
fomento a la lectura, que permita a la vez la
realizacién de actividades con las estrategias
utilizadas en el diversas

programa, para

manifestaciones textuales, lo que contribuird

ademas al desarrollo o incremento de la

competencia lectora de estudiantes de educacion

superior adscritos a los programas educativos de la
ESTi, con la posibilidad de transferirse a otros

escenarios.
Conclusiones

Los resultados de este estudio, donde se llevaron a
cabo actividades de lectura auxiliadas con el uso de
dispositivos méviles y otros recursos tecnoldgicos,
permiten establecer conclusiones acerca de la
utilidad de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y como herramienta para fomentar el
interés por la lectura en estudiantes de educacion

superior.

Si se considera que la lectura es uno de los recursos

fundamentales  para la  adquisicion  de
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conocimientos en todos los Aambitos, debe
considerarse también que en un escenario de
globalizacion de mercados 'y  desarrollos
tecnologicos acelerados, es indispensable
comprender lo que se lee, no Unicamente a través
de medios impresos, sino también en medios
digitales, lo cual implica el desarrollo de nuevas
competencias y saberes para acceder a la

informacion.

La relacion entre lectura y tecnologia es evidente;
ésta ultima se ha convertido en el medio més eficaz
para la adquisicion de conocimientos y para
garantizar la participacion en la sociedad actual,
contribuye a enriquecer la vision de la realidad y al
desarrollo del pensamiento logico y creativo,
favoreciendo también la capacidad de expresion,
sin embargo, su uso como estrategia para fomento
a la lectura implica grandes retos por dos aspectos:
a) el estudiante universitario visualiza a la lectura
como una obligacion académica, por lo que
desarrolla aversidon a ella independientemente de
las diversas manifestaciones textuales a las que
tiene posibilidades de acceder, y b) la mayor parte
de alumnos en este nivel educativo han aprendido
el uso de la tecnologia de manera asistematica, y de
acuerdo a las estadisticas nacionales referidas en
apartados anteriores, invierten en promedio seis
horas diarias en la navegacién por internet,
haciendo uso de dispositivos mdviles y otras

herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo

actividades sociales y de ocio, lo que implica una
urgente necesidad de potenciar las bondades de los
medios digitales y su aceptacion en los jévenes,

para formar en ellos el hédbito de la lectura.

La experiencia obtenida en la realizacién de este
proyecto lleva a la conclusion de que la adecuada
combinacion de estrategias didacticas y la
tecnologia con la que los estudiantes de educacion
superior estan familiarizados constituye una
oportunidad para acercarlos al placer de la lectura y
conducirlos a un mejor desempefio en los dmbitos

personal, académico y profesional.

Los resultados del programa impartido son una
evidencia de que las TIC representan una nueva
alternativa de fomento a la lectura; el uso de
dispositivos moviles y otros recursos tecnoldgicos
unidos a los textos del género literario abordados
en el curso despertaron el interés de los
participantes 'y  demostraron una  mayor
comprensién de lo leido, avivaron su imaginacion
y los condujeron al desarrollo de la creatividad y el
pensamiento reflexivo exigidos por las actividades
propias de la sociedad actual, a la vez que
orientaron el estudio hacia el disefio de una
aplicacion de software para dispositivos moviles,
de bajo costo y facil manejo, para su
implementacién en actividades escolares que
impliquen la lectura de textos, incorporando a ella

las estrategias de lectura y cognitivas que fueron

utilizadas en el programa realizado.
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