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Para obtener informacion acerca del compromiso de Oracle con la accesibilidad, visite
el sitio web del Programa de Accesibilidad de Oracle en http://www.oracle.com/pls/
topic/lookup?ctx=acc&id=docacc.

Acceso a Oracle Support

Los clientes de Oracle que hayan adquirido soporte disponen de acceso a soporte
electrénico a través de My Oracle Support. Para obtener informacién, visite http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info o http://www.oracle.com/pls/topic/
lookup?ctx=acc&id=trs si tiene problemas de audicion.


http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs

Comentarios sobre la documentacion

Para hacernos llegar sus comentarios sobre esta documentacion, haga clic en el botén
Comentarios en la parte inferior de la pagina de cualquier tema de Oracle Help Center.
También puede enviar un correo electronico a epmdoc_ww@oracle.com.
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Trabajar con suscripciones a EPM Cloud

En esta seccién figuran los siguientes apartados:

e Activacion de una suscripcién a EPM Cloud (clientes nuevos en Oracle Cloud
Infrastructure)

— Instrucciones para clientes nuevos
— Instrucciones para pedidos de clientes existentes
* Después de realizar un pedido (Oracle Cloud Classic)
e Términos y conceptos clave
e Creacion de administradores del dominio de identidad y de administradores del servicio
*  Creacion de una instancia de EPM Cloud
e Acceso a Mis servicios (Classic)
e Acceso a Mis servicios (OCI)
e Acceso a la consola de Oracle Cloud Identity
« Diferencias entre los entornos Classic y OCl de EPM Cloud

*  Funciones disponibles solo en entornos de EPM Cloud OCI

Activacion de una suscripcion a EPM Cloud (clientes nuevos en
Oracle Cloud Infrastructure)

ORACLE

Al adquirir una suscripcién a Oracle Enterprise Performance Management Cloud como
cliente nuevo en Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle le envia a usted, la persona
designada como contacto inicial (cuyo ID de correo electrénico se ha proporcionado al
solicitar la suscripcion), un correo electrénico que identifica los pasos necesario para
activarla y aprovisionarla. Al tratar este tema se hace referencia a esta persona como
"propietario de la cuenta".

El correo electronico de activacion, titulado Action Required: Welcome to Oracle Cloud.
Please Add Your Subscription(s) to a Cloud Account to Get Started lo envia
oraclecloudadmin ww@oracle.com.
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Chapter 1
Activacion de una suscripcién a EPM Cloud (clientes nuevos en Oracle Cloud Infrastructure)

ORACLE Cloud

Hello Oracle Cloud User,
Thank you for subscribing to Oracle Cloud. You've been designated as the initial contact for the service(s) you have ordered.

Your first step is to link the service(s) to an Oracle Cloud Account. With an Oracle Cloud Account, you can manage services, add users, and
configure access to resources.

Click here for details to help you decide whether to create a new Cloud Account for your service(s) or activate your service(s) into an existing Cloud
Account. You must use the "Activate into existing Cloud Account” option if you wish to use your existing ldentity Cloud Service for the new service(s)

More information: About Oracle Cloud Accounts.

To create a new Cloud Account for your service, click the Create New Cloud Account button and follow the steps. You will receive a subsequent
email with a temporary password & instructions for next steps

Create New Cloud Account

Or, you can activate your service(s) into an existing Cloud Account by clicking the Activate into Existing Cloud Account button

Activate into Existing Cloud Account

MNote, you may receive multiple emails like this depending on what service(s) are a part of your order.
The Services Period for the Services commences on the date stated in this order. If no date is specified, then the "Cloud Services Start Date” for

each Service will be the date that you are issued access that enables you to activate your Services, and the "Consulting/Professional Services Start
Date" is the date that Oracle begins performing such services.

Subscription Details

Los suscriptores a EPM Cloud requieren una cuenta de Oracle Cloud para activar su
orden. Siya es cliente de Oracle Cloud, ha creado esta cuenta anteriormente cuando
activé el servicio existente.

Instrucciones para clientes nuevos

ORACLE

Los suscriptores nuevos necesitan una cuenta de Oracle Cloud para activar su orden.
Para crear una cuenta de Oracle Cloud y activar su servicio:

1. Haga clic en Crear nueva cuenta en el correo electronico de activacion para abrir

el sitio web Activar mis servicios de Oracle Cloud.
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Chapter 1
Activacion de una suscripcion a EPM Cloud (clientes nuevos en Oracle Cloud Infrastructure)

2.

3.

Activate My Services!

Let's start by creating your Oracle Cloud Account to activate the service that is a part of your order. As you sign up for additional services in the future, these
be added to your Oracle Cloud Account.

o Account Details

* Cloud Account Name 17]

Choose a unique name to identify
your Oracle Cloud Account and use
when accessing doud services.

* Email Address

Enter the address at which you
received the emai to setup the
Cloud Account.

e Administrator Details

Enter the email address of the initial cloud account administrator and service administrator for your services. This adminisirator can create other
administrators or users.

* Email
* User Name
* First Name:

* Last Name

Introduzca la informacién de la cuenta de Cloud (dominio de identidad).

a. En Nombre de cuenta de nube, especifique un nombre de cuenta Unico.

Caution:

Preste especial atencién al elegir este nombre. El nombre de la cuenta se
usard como nombre del dominio de identidad y formara parte de sus URL
de Oracle Enterprise Performance Management Cloud. Consulte
Direcciones URL de OCI EPM Cloud para obtener méas informacion.

Si cambia el nombre de cuenta de nube tras completar este proceso, no se
cambiaran sus URL.

b. En Direccién de correo electrénico, introduzca la direccién a la que se enviara el
correo electronico de activacion.

Introduzca la informacién del administrador de la cuenta de Cloud.

La persona designada como administrador de cuenta en la nube debe ser capaz de
crear instancias de EPM Cloud y configurar la seguridad en ellas.

Oracle crea este usuario en Oracle Identity Cloud y asigna los roles de administrador de
cuenta en la nube y de administrador del servicio al usuario. Oracle también envia un
correo electronico al usuario con la informacion necesaria para acceder a Mis servicios
(OCI) para completar la siguiente fase del proceso. Este correo electronico, que le envia
oraclecloudadmin ww@oracle.com se titula Action Required: Please Activate Your
Services.

ORACLE"
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Chapter 1
Activacién de una suscripcion a EPM Cloud (clientes nuevos en Oracle Cloud Infrastructure)

Esta es la cuenta de usuario mas completa de Oracle Cloud. Consulte
Informacién sobre los roles de la cuenta de Cloud en Introduccion a Oracle Cloud
para saber lo que este usuario puede hacer.

Ahora esta listo para crear administradores de dominio de identidad y administradores
de servicio en Mis servicios (OCI). Consulte Creacion de administradores del dominio
de identidad y de administradores del servicio.

Instrucciones para pedidos de clientes existentes

ORACLE

Oracle Cloud envia un correo electrénico a los clientes existentes que adquieren mas
instancias de Oracle Enterprise Performance Management Cloud. En este correo
electronico se detallan instrucciones para una orden de ampliacion o una orden
complementaria..

# Note:

Normalmente, las nuevas 6rdenes de nuevas suscripciones se pueden
realizar utilizando la misma infraestructura (Classic u OCI) que soporte las
suscripciones existentes.

Orden complementaria

Una orden complementaria se genera cuando el Propietario de una cuenta realiza
cambios en una suscripcion existente. Oracle implanta el cambio solicitado; no es
necesario que el cliente realice ninguna accion.

Orden de ampliacién

Una orden de ampliacién se crea cuando un propietario de la cuenta agrega nuevas
instancias de servicio a una orden existente o crea una nueva orden para una
suscripcion a EPM Cloud.

Si el propietario de la cuenta agrega nuevas instancias a una orden existente, Oracle
activa nuevas instancias de EPM Cloud con la cuenta existente de Oracle Cloud.
Estas instancias compartiran los componentes de la infraestructura existente (nombre
de cuenta de nube, usuarios y seguridad).

El correo electrénico de la orden de ampliacion, titulado Your service has been
updated, lo envia oraclecloudadmin ww@oracle.com.

Orden de incorporacion

Si un propietario de la cuenta crea una orden de incorporacion para una suscripcion
adicional de EPM Cloud, Oracle crea una orden inicial, que permite la activacion de
las nuevas instancias en una cuenta existente de Oracle Cloud para compartir
componentes de infraestructura (nombre de cuenta de nube, usuarios y seguridad) o
la creacién de las nuevas instancias en una nueva cuenta de Oracle Cloud para la
gue deba configurar usuarios y seguridad.

El correo electrénico de la orden de incorporacion que le envia
oraclecloudadmin ww@oracle.com se titula Action Required: Please Activate
Your Services.
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Chapter 1
Después de realizar una orden (Oracle Cloud Classic)

Trabajar con una orden de incorporacion

Para activar una orden de incorporacién en su propia cuenta de Oracle, consulte
Instrucciones para clientes nuevos.

Para activar su orden de incorporacién en una cuenta de Oracle existente:

1. Realice un paso:
e Haga clic en Activar en una cuenta de Cloud existente en el correo de activacion
e inicie sesion.
e Acceda a Mis servicios (OCI). Consulte Acceso a Mis servicios (OCI).
Se muestra Mis servicios (OCI).
2. Haga clic en Gestionar cuenta.
3. Abra el separador Activar.

4. Seleccione una orden que tenga el estado Activacion pendiente y, a continuacion, haga
clic en Activar.

Ahora esta listo para crear instancias de EPM Cloud. Consulte Creacion de una instancia de
EPM Cloud.

Después de realizar una orden (Oracle Cloud Classic)

En Oracle Cloud Infrastructure estan soportadas suscripciones a Oracle Enterprise
Performance Management Cloud para nuevos clientes. Si es un cliente nuevo, consulte
Activacién de una suscripcion a EPM Cloud (clientes nuevos en Oracle Cloud Infrastructure)
para obtener informacién sobre la activacién de su suscripcion.

Los clientes de EPM Cloud que estén soportados en Oracle Cloud Classic pueden adquirir
suscripciones adicionales que usen Oracle Cloud Classic. Ademas, estan soportados
algunos clientes de gobierno de Estados Unidos nuevos solo en Oracle Cloud Classic.

Los clientes de EPM Cloud en Oracle Cloud Classic no necesitan pasar por un proceso de
activacion inicial. Oracle crea los entornos de EPM Cloud del usuario y les envia correos
electronicos con los detalles de sus entornos y las credenciales para acceder a Mis servicios
(Classic) como dominio de identidad para crear administradores de dominio de identidad y
administradores de servicio.

Términos y conceptos clave

ORACLE

En Oracle Cloud Infrastructure se permiten nuevas suscripciones a Oracle Enterprise
Performance Management Cloud, que usa Oracle Identity Cloud Services como su almacén
de identidad predeterminado.

Oracle Cloud Infrastructure: EPM Cloud es un componente de Oracle Cloud.

La versidn mas reciente de Oracle Cloud se conoce como Oracle Cloud Infrastructure (OCI).
OCI ofrece una potencia informatica con un gran nivel disponibilidad y una infraestructura
para EPM Cloud. En OCI se permiten nuevas suscripciones a EPM Cloud adquiridas por
clientes nuevos. A OCI también se le puede hacer referencia como Oracle Cloud Gen 2 u
OCI (Gen 2).

Oracle Cloud Classic : Oracle Cloud Classic es el predecesor de OCI. Se permiten muchos
clientes de EPM Cloud en Oracle Cloud Classic.

1-5



Chapter 1
Creacion de administradores del dominio de identidad y de administradores del servicio

Cloud Portal: sitio web desde el que configura los usuarios y la seguridad de EPM
Cloud. OCl y Oracle Cloud Classic mantienen instancias de Cloud Portal. En este
documento se hace referencia al portal de Oracle Cloud Classic como Mis servicios
(Classic) y al portal de OCI como Mis Servicios (OCI).

Dominio de identidad: segmento de la infraestructura de gestion de identidad
compartida donde los administradores de dominio de identidad crean y gestionan los
usuarios y la seguridad de EPM Cloud en Oracle Cloud Classic con Mis servicios
(Classic). Equivalente a Nombre de cuenta de nube en OCI.

Nombre de cuenta de nube: nombre de la cuenta de Identity Cloud Services que
proporciona seguridad a EPM Cloud. Los administradores de cuenta y los
administradores de dominio de seguridad usan Mis servicios (OCI) o la consola de
Oracle Cloud Identity para configurar y gestionar los usuarios y la seguridad de EPM
Cloud en OCI. Equivalente al dominio de seguridad en OPC.

Consola de Oracle Cloud Identity : otra consola que usan los administradores de
dominio de seguridad para configurar y gestionar la seguridad en Identity Cloud
Services (IDCS) en OCI. A esta consola se accede desde Mis servicios (OCI).

Creacion de administradores del dominio de identidad y de
administradores del servicio

ORACLE

El administrador de la cuenta puede delegar las actividades de configuracion y
configuracién mediante la creacién de administradores de dominio de identidad y
administradores del servicio.

El administrador de dominio de identidad no es un rol funcional de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud; no permite a los usuarios trabajar con el proceso de
negocio. Para acceder a un proceso de negocio y trabajar en él, a los usuarios se les
debe otorgar uno de los cuatro roles funcionales. Consulte Descripcion de los roles
predefinidos para obtener informacién sobre estos roles.

Administrador del servicio es el rol funcional mas completo de EPM Cloud. Los
usuarios que tengan este rol pueden acceder a la consola de Oracle Cloud Identity
(solo OCI) y a Mis servicios (OCl y Classic) para ver a los usuarios de EPM Cloud y
gestionar sus roles predefinidos para los entornos para los que sean administradores
del servicio. Sin embargo, no pueden crear usuarios.

Se puede otorgar una combinacion de estos roles a los usuarios que ayuden al
administrador de la cuenta a configurar y gestionar entornos de EPM Cloud.

Clientes de la version clasica de Oracle Cloud

Utilice las siguientes fuentes de informacion:

e Creacion de usuarios con Mis servicios (Classic)

* Asignacion de roles con Mis servicios (Classic)

Clientes de OCI

Para crear administradores del dominio de identidad y administradores del servicio:

1. Acceda a Mis servicios (OCI) como administrador de la cuenta o administrador del
dominio de identidad. Consulte Acceso a Mis servicios (OCI).
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Creacion de una instancia de EPM Cloud

2. En el Cajon de navegacion, haga clic en Usuarios y, a continuacion, en Identidad
(principal).
3. Haga clic en Agregar.

4. En Detalles del usuario, introduzca la informacion del usuario necesario y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

5. En Acceso al servicio, seleccione uno o mas roles que asignar:
* Seleccione Administrador de dominio de identidad en Identity Cloud.

» Seleccione el rol Administrador del servicio para cada instancia de servicio.

= ORACLE Cloud

Add User
< || Cancel ®
User Details Service Access
Add My Roles
All Services O,  show Both Services and Instances Z Add Admin Roles | Add User Roles || Reset

((‘5 Identity Cloud
9

Identity Domain Administrator >
H o
EPM_Administrator (Admin Role for administering EPM Service Entitiement) %
Planning_planning
Service Administrator (Service Administrator Role) x
Planning_planning-test

Service Administrator (Service Administrator Role) %

6. Haga clic en Finalizar.

Creacion de una instancia de EPM Cloud

Una suscripcion a Oracle Enterprise Performance Management Cloud le da derecho a una
instancia que incluye dos entornos: uno para alojar la version de prueba de un proceso de
negocio y el otro para alojar la version de produccion. Al crear una instancia, Oracle Cloud
crea automaticamente estos entornos.

Pida al rol de administrador de la cuenta de Cloud que cree una instancia de EPM Cloud.

Para crear una instancia:

1. Realice un paso:

e Haga clic en Crear instancia(s) en el correo electrénico que haya recibido tras
activar el servicio e inicie sesion.
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Acceso a Mis servicios (Classic)

* Acceda a Mis servicios (OCI). Consulte Acceso a Mis servicios (OCI).
2. Haga clic en Crear instancia.

3. En Crear instancia, haga clic en Crear en el mosaico EPM.

Create Instance

Select the Cloud Service you want to activate.

Featured Services  All Services Filter...

(.:) ‘ Create | @ ‘ Create |

e
EPM Identity Cloud
Subscription |d: 653848380 Subscription Id: 653913241

4. Haga clic en Configuracion.

5. En Centro de datos, seleccione un centro de datos cercano a la mayoria de los
usuarios.

6. En Nombre, introduzca un nombre para este entorno usando solo letras
mindsculas y nimeros.

Este nombre forma parte de la URL para acceder a los entornos, por lo que los
usuarios las tienen que poder identificar facilmente; por ejemplo, una forma
abreviada del nombre de su organizacién. Consulte Direcciones URL de OCI EPM
Cloud para obtener mas informacion.

7. Haga clic en Revisar.
8. Haga clic en Finalizar para enviar la solicitud de creacion del entorno.

Este proceso puede tardar unos minutos en completarse tras lo cual deberia
recibir un correo electronico de oraclecloudadmin ww@oracle.com titulado Action
Required: Your new Oracle Enterprise Performance Management instance
in Cloud Account xxxx 1is ready.

El mosaico de la aplicacion EPM ahora se agrega a Mis servicios (OCI). Haga clic
en el nombre del mosaico para ver los detalles de la instancia y del entorno.

Acceso a Mis servicios (Classic)

Los administradores de cuentas y los administradores de dominio de identidad usan
Mis servicios (Classic) para crear y gestionar usuarios y asignar roles predefinidos.

Puede completar tareas como las siguientes:

e Configurar el inicio de sesion Unico
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e Creary gestionar usuarios

» Asignar roles predefinidos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
» Gestionar y supervisar cuentas de EPM Cloud

e Configurar el acceso restringido a la red (lista de permitidos/denegados)

e Supervisar métricas de EPM Cloud

Si es el administrador de dominio de identidad de varios entornos, debe iniciar sesion en Mis
servicios(Classic) utilizando las credenciales del administrador de dominio de identidad
aplicables al dominio de identidad asociado al entorno.

1. Vaya al sitio web de Oracle Cloud:
http://cloud.oracle.com

2. Haga clic en el enlace Sign In junto a Do you have a Traditional Cloud Account?.

3. Seleccione el centro de datos, por ejemplo, US Commercial 1 (usl), que soporta sus
entornos y, a continuacion, haga clic en Next.

4. En Enter your Identity Domain, escriba el nombre del dominio de identidad que soporta
sus entornos de EPM Cloud y, a continuacion, haga clic en Ir.

5. Introduzca su nombre de usuario y contrasena.

6. Haga clic en Conectar.

Acceso a EPM Cloud (OCI)

Inicie sesidn en Mis servicios (OCI) para trabajar con las funciones administrativas que
puede realizar. Lo que aparece en Mis servicios (OCI) depende de los roles de Oracle Cloud
gue tiene asignados. Por ejemplo, los administradores de dominios de identidad veran
mosaicos que les permitiran gestionar cuentas y dominios de identidad, mientras que los
administradores del servicio de Oracle Enterprise Performance Management Cloud no veran
mosaicos para gestionar cuentas de Oracle Cloud o el dominio de identidad.

< Note:

Para obtener instrucciones para acceder a Mis servicios (Classic) para trabajar con
EPM Cloud Classic, consulte Acceso a Mis servicios (Classic).

En Mis servicios (OCI), los administradores de dominios de identidad pueden realizar tareas
como las siguientes:

»  Configurar el inicio de sesion Unico

e Creary gestionar usuarios

* Asignar roles predefinidos de EPM Cloud.

e Supervisar métricas de negocio de EPM Cloud.

Para iniciar sesion en Mis servicios (OCI):

1. Mediante un explorador, vaya a https://www.oracle.com/cloud/sign-in.html.
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Acceso a la consola de Oracle Cloud Identity

Si no ve el campo para introducir el nombre de la cuenta de Oracle Cloud, haga
clic en el enlace en Conectar con un nombre de cuenta de nube.

2. Introduzca su nombre de cuenta de Oracle Cloud. Este es el nombre que
selecciond la primera vez que se registro en la cuenta de Oracle Cloud e hizo clic

en Siguiente.

3. Enla péagina de inicio de sesion de la cuenta de Oracle Cloud, introduzca su
nombre usuario y contrasefia y, a continuacién, haga clic en Iniciar sesion.

Acceso a la consola de Oracle Cloud Identity

En OCI, los administradores de cuentas y los administradores de dominio de identidad
también pueden usar la consola de Oracle Cloud Identity para crear y gestionar
usuarios y seguridad de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Para acceder a la consola de Oracle Cloud Identity

1. Acceda a Mis servicios (OCI). Consulte Acceso a Mis servicios (OCI)

2. En el Cajon de navegacion, haga clic en Usuarios y, a continuacion, en ldentidad

(principal).

3. Haga clic en Consola de identidad.

Diferencias entre los entornos Classic y OCI de EPM Cloud

Los procesos de negocio de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
funcionan igual con independencia de la infraestructura de Oracle Cloud que se use.
Sin embargo, hay algunas diferencias entre las operaciones de EPM Cloud en los
entornos Classic y OCI.

ORACLE

Table 1-1 Diferencias entre los entornos Classic y OCI

Funcionalidad Classic

Funcionalidad equivalente de
OcClI

Formatos de URL

Las URL identifican el nombre
de instancia, el dominio de
identidad, la familia de EPM
Cloud, la regién del centro de
datos y el contexto de
aplicacidn con el siguiente
formato:

https://epm-
idDomain.epm.dataCenterReg
ion.oraclecloud.com/
epmcloud

Por ejemplo:

https://epm-
exampleDoM.epm.exampleDC. o
raclecloud.com/epmcloud

Las URL identifican el nombre
de instancia, el nombre de
cuenta de nube, la familia de
EPM Cloud, la regi6n del centro
de datos y el contexto de
aplicacidn con el siguiente
formato:
https//Instance name-
Cloud Account name.epm.dat
a_center region.cloud doma
in/epmcloud

Por ejemplo:

https://acme-
epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.
com/epmcloud
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Table 1-1 (Cont.) Diferencias entre los entornos Classic y OCI

Funcionalidad Classic

Funcionalidad equivalente de
OcClI

Administracion de
usuarios y seguridad

Utiliza una de las opciones
siguientes:

*  Mis servicios (Classic).
* EPM Automate.

* APIde REST.

Utiliza una de las opciones

siguientes:
¢ Consola de Oracle Cloud
Identity.

*  Mis servicios (OCI).
. EPM Automate.
« APIde REST.

Crear un usuario

* Bot6n Agregar en Mis
servicios (Classic) del
separador Usuarios.

* EPM Automate.

* APIde REST.

* Bot6n Agregar en la
consola de Oracle Cloud
Identity de la pagina
Usuarios.

*  Botdn Agregar en Mis
servicios (OCI) del
separador Usuarios de la
pantalla Gestién de
usuarios.

*  EPM Automate.

* APIde REST.

Crear varios usuarios
mediante un archivo

Usa:

*  Boton Importar en Mis
servicios (Classic) del
separador Usuarios.

* EPM Automate.

 APIde REST.

Usa:

* Boton Importar en la
consola de Oracle Cloud
Identity de la pagina
Usuarios.

*  EPM Automate.

 APIde REST.

Eliminar una cuenta
de usuario

Usa:

*  Opcion Eliminar del menu
Accidn de Mis servicios
(Classic) del separador
Usuarios.

e EPM Automate.

« APIde REST.

Usa:

*  Opcion Eliminar del menu
del usuario seleccionado
en la consola de Oracle
Cloud Identity en la pagina
Usuarios.

e EPM Automate.

 APIde REST.

Asignar rol del
administrador de

dominio de identidad

Use el separador Roles de Mis
servicios (Classic) en la pagina
Usuarios.

Use el separador Roles de Mis
servicios (OCI) en la pantalla

Usuarios.
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Diferencias entre los entornos Classic y OCI de EPM Cloud

Table 1-1 (Cont.) Diferencias entre los entornos Classic y OCI

Funcionalidad Classic

Funcionalidad equivalente de
OcClI

Asignar roles

Usa:

*  Separador Roles de Mis
servicios (Classic) en la
pagina Usuarios.

* EPM Automate.

* APIde REST.

Usa:

*  Separador Roles de Mis
servicios (OCI) en la
pantalla Usuarios.

* Enlaconsola de Oracle
Cloud Identity, en la pagina
Oracle Cloud Services,
haga clic en un entorno. A
continuacién, haga clic
enRoles de aplicacién y
seleccione Asignar
usuarios en el menu para
cada rol predefinido.

* EPM Automate

* APIde REST.

Anular la asignacién
de roles

Usa:

¢ Separador Roles de Mis
servicios (Classic) en la
pagina Usuarios.

* EPM Automate.

* APIde REST.

* Separador Roles de Mis
servicios (OCI) en la
pantalla Usuarios.

¢ Enla consola de Oracle
Cloud Identity, en la pagina
Oracle Cloud Services,
haga clic en un entorno. A
continuacién, haga clic
enRoles de aplicacion y
seleccione Revocar
usuarios en el menu para
cada rol predefinido.

* EPM Automate.

* APIde REST.

Mantener
credenciales del
dominio de identidad

En configuraciones con SSO, los
administradores de dominio de
identidad modifican las
cuentas de usuario para
mantener las credenciales del
dominio de identidad para los
usuarios que necesiten acceder
alas API de REST o EPM
Automate.

Mantiene automaticamente las
credenciales de EPM Cloud
para todos los usuarios.

Configurar SSO

Usa el separador
Configuracion de SSO de Mis
servicios (Classic) en la pagina
Usuarios.

Usa la pagina Proveedores de
identidad de la configuracién
de Seguridad de la consola de
Oracle Cloud Identity.

Crear lista de
permitidos

Usa la pantalla Detalles del
servicio de Mis servicios
(Classic).

Pdngase en contacto con Oracle
con una solicitud de servicio
para configurar una lista de
permitidos.

Consolidar dominios
de identidad

Proceso de autoservicio.

Péngase en contacto con Oracle
con una solicitud de servicio en
el improbable caso en que use
varios dominios de identidad.
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Table 1-1 (Cont.) Diferencias entre los entornos Classic y OCI

Funcionalidad Classic

Funcionalidad equivalente de
OcClI

Ver métricas de
negocio

Disponible por separado para
cada entorno.

Haga clic en el nombre de una
aplicacion en Mis servicios
(Classic) y, a continuacion, haga
clic en Métricas de negocio.

Se puede acceder a las métricas
de negocio de todos los
entornos de la cuenta de Oracle
Cloud actual desde el
separador Métricas de
negocio.

Haga clic en el nombre de una
aplicacion de EPM en Mis
servicios (OCD y, a
continuacion, haga clic en
Métricas de negocio.

Ver estado y tiempo
de actividad de la

Disponible por separado para
cada entorno.

Se puede acceder al estado de
todos los entornos de la cuenta

documentos (carta de
puente, configuracién
de emergencia,
evidencia de DR,
acreditacion de
HIPAA, certificado
ISO, SOC-1, SOC-2,
etc.)

instancia Haga clic en el nombre de una [ de Oracle Cloud actual desde el
aplicacion en Mis servicios separador Estado.
(Classic) y, a continuacion, haga | Haga clic en el nombre de una
clic en Descripcion general. aplicaciéon de EPM en Mis
servicios (OCD) y, a
continuacidn, haga clic en
Estado.
Acceder a Disponible por separado para | Se puede acceder a los

cada entorno.

Haga clic en el nombre de una
aplicacion activa en Mis
servicios (Classic) y, a
continuacidn, haga clic en
Documentos.

documentos de todos los
entornos de la cuenta de Oracle
Cloud actual desde el
separador Documentos.

Haga clic en el nombre de una
aplicacion de EPM en Mis
servicios (OCD) y, a
continuacidn, haga clic en
Documentos.

Informes de
auditoria y de

Disponible mediante EPM
Automate o la API de REST.

Disponible mediante EPM
Automate o la API de REST.

bésica (mombre y
contrasefia) para las
API de REST”

usuarios Informes adicionales
disponibles en la consola de
Oracle Cloud Identity, pagina
Informes.

Autentificacion Usa los nombres de usuario Usa el nombre de usuario con

con formato
identitydomain.username

para la autentificacién

formato username (sin dominio

de identidad) para la
autentificacion.

Recuperacion de
datos después de la
terminacion del
servicio

Mediante una cuenta SFTP.

Tras la finalizacion, los
entornos estan disponibles
durante 60 dias para recuperar
la ultima instantanea de
mantenimiento.

Gestion de cuentas

Disponible mediante el portal
Mi Cuenta.

Disponible mediante Gestionar

cuenta en Mis servicios (OCI).
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Funciones disponibles solo en entornos de EPM Cloud OCI

Table 1-1 (Cont.) Diferencias entre los entornos Classic y OCI

Funcionalidad Classic

Funcionalidad equivalente de
OcClI

Restauracion de
instantaneas de copia
de seguridad

Necesita una solicitud de
servicio que pida a Oracle que
copie la instantanea de copia
de seguridad necesaria en el
entorno, si estd disponible

Operacidn de autoservicio con
los comandos listBackups y
restoreBackup de EPM
Automate o las API de REST
correspondientes.

Cloud

* Para obtener informacién detallada, consulte Autentificacién basica: para entornos
Classic y OCI (Gen 2) en API de REST para Oracle Enterprise Performance Management

Funciones disponibles solo en entornos de EPM Cloud OCI

En la siguiente tabla se muestran algunas de las funciones que solo estan disponibles
en entornos Oracle Enterprise Performance Management Cloud OCI.

ORACLE

Table 1-2 Nuevas funciones de OCI

Funcion

Descripciéon

Consola de Oracle Cloud
Identity

Una consola que le permite realizar tareas de gestion de
usuarios y seguridad como la creacién de usuarios, la
eliminacidn de usuarios, la asignacion de roles y la anulacién
de asignacion y la configuracion de SSO.

Nuevos registros de
auditoria

Estan disponibles el informe de auditoria de asignacién de
roles y el informe de auditoria no valido mediante EPM
Automate y las API de REST.

Estan disponibles el informe de privilegios de rol de
aplicacidn, de intentos de conexién correctos, de intentos de
conexion incorrectos y de usuario inactivos en la consola de
Oracle Cloud Identity mediante las API de REST de Oracle
Cloud Identity Service.

Soporte de OAuth 2 para
la API de REST

Use simbolos de acceso de OAuth 2 para realizar llamadas
mediante la API de REST a EPM Cloud y evitar el uso de
contrasefias en las llamadas de REST.

Posibilidad de cambiar el
nombre de la instancia

Puede cambiar el nombre de la instancia y, por tanto, las URL
de sus entornos con Mis servicios (OCI). Consulte Cambio del
nombre una instancia de OCI (Gen 2) EPM Cloud.

Acceso privado a EPM
Cloud

Si tiene una suscripcién a OCI IaaS en el mismo centro de
datos que sus entornos de EPM Cloud puede usar el servicio
de gateway para evitar tener que su trafico pase por
Internet. Consulte Uso de una conexion de VPN dedicad para
restringir el acceso en Guia de operaciones de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud .

Cambiar politica de
contrasefas

Puede configurar su propia politica de contrasefias. Para
obtener detalles, consulte Gestionar politicas de contrasefias
de Oracle Identity Cloud Service en Administracion de Oracle
Identity Cloud Service.
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Cambio del nombre una instancia de OCI (Gen 2) EPM Cloud

Table 1-2 (Cont.) Nuevas funciones de OCI
|

Funcién

Descripcién

Cifrado de base de datos
con AES-256

OCI (Gen 2) usa AES-256 para cifrar la clave maestra, asi
como un tablespace para cumplir el requisito de cifrar los
datos estaticos en la base de datos relacional. La clave
maestra se rota periddicamente.

Cifrado de OCI Block
Volume

Para cifrar los datos estaticos, OCI (Gen 2) usa el cifrado de
Block Volume con AES-256 para cifrar los datos del sistema
de archivos, incluidos los datos de Essbase.

Opcién de autoservicio
para mostrar y restaurar
las instantdneas de
mantenimiento de copia
de seguridad disponibles

Las instantaneas de artefactos resultantes del
mantenimiento diario de los entornos de OCI (Gen 2) se
archivan a diario en Oracle Object Storage. Las copias de
seguridad del entorno de produccion se conservan durante
60 dias, mientras que las copias de seguridad del entorno de

prueba se conservan durante 30 dias. En los entornos de OCI
(Gen 2) se pueden usar operaciones de autoservicio con los
comandos listBackups yrestoreBackup de EPM Automate
para comprobar y copiar instantaneas de copia de seguridad
disponibles desde Object Storage a su entorno.

Personalizacion de
notificaciones

Puede modificar las plantillas de notificacion de las
notificaciones de correo electrénico que Identity Cloud
Service envia para actividades, como la adicién de usuarios,
la asignacidn de roles y la caducidad de contrasefias. Puede
seleccionar el idioma de las notificaciones, las actividades
cuyas notificaciones se van a enviar, el remitente del correo

electrénico, el asunto y el cuerpo.

Cambio del nombre una instancia de OCI (Gen 2) EPM Cloud

Al crear una instancia de servicio para su suscripcién a Oracle Enterprise Performance
Management Cloud, especifica un nhombre de instancia que, a continuacion, pasa a ser parte
de las URL de acceso a sus entornos.

En ocasiones, tras crear una instancia, tal vez desee cambiar su nombre y, por tanto, las
URL de los entornos.

Para cambiar el nombre de una instancia de EPM Cloud:

e Suprima la instancia. Consulte Supresion de una instancia de EPM Cloud.

*  Vuelva a crear la instancia de EPM Cloud con el nhuevo nombre que desee. Consulte
Creacion de una instancia de EPM Cloud.

Supresion de una instancia de EPM Cloud

ORACLE

Al suprimir una instancia, se elimina tanto el entorno de prueba actual como el de produccién
actual. También se suprimira cualquier dato de estos entornos. Con este proceso también se
invalidan las URL de los entornos actuales. Asegurese de realizar una copia de seguridad de
los datos y las instantdneas necesarias antes de suprimir la instancia.

Como los entornos de prueba y produccién de una suscripcién se crean conjuntamente, la
opcién de suprimir la suscripcién solo esta disponible desde la instancia de produccion.

Para suprimir una instancia de Oracle Enterprise Performance Management Cloud:
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1. Acceda a Mis servicios (OCI). Consulte Acceso a Mis servicios (OCI).

2. Enla consola de Oracle Cloud Identity, en Entornos de servicio, haga clic en
Ment Accién junto al listado de entornos de produccion.

Service Environments G| snow| Actre <
i Open Service Console E|
(b planning P
Service Type Enterprise Performance Management Administrator example.user@example.com
Environment Id 653025313 Requested By example.user@example.com
Status Active Data Center us-phoenix-1
Plan Oracle Enterprise Performance Management Identity Domain identity
Type of EPM instance Oracle Enterprise Performance Management Enterpris... Service Environment URL https://planning-example12345.epm x-1.0cs.0ra...
(:"5 planning-test Open Service Console
4

3. Seleccione Suprimir.

4. Haga clic en Suprimir en el cuadro de diadlogo de confirmacion.

Nueva creacion de una instancia de servicio

El proceso de nueva creacion de la instancia de servicio es similar al usado para crear
una instancia. Para obtener informacion detallada, consulte Creacion de una instancia
de EPM Cloud
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Acerca de Oracle Enterprise Performance
Management Standard y Enterprise Cloud
Services

Los clientes nuevos normalmente adquieren Oracle Enterprise Performance Management
Standard Cloud Service (EPM Standard Cloud Service) u Oracle Enterprise Performance
Management Enterprise Cloud Service (EPM Enterprise Cloud Service).

En esta seccidn figuran los siguientes apartados:

e A quién va dirigido este capitulo

*  Procesos de negocio en EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service
— EPM Standard Cloud Service
— EPM Enterprise Cloud Service
— Numero de cubos personalizados en cada aplicacion de Planning

e Pagina de llegada de EPM Standard Cloud Service

e Pagina de llegada de EPM Enterprise Cloud Service

e ¢ Qué aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud
Service?

» Acerca de Essbase en EPM Cloud
e Cambio a un proceso de negocio diferente

« Cambios en los nombre de producto y la terminologia

A quién va dirigido este capitulo

ORACLE

Lea este capitulo si ha adquirido EPM Standard Cloud Service o EPM Enterprise Cloud
Service.

Nuevos clientes

Los cambios introducidos como parte de un nuevo enfoque de estructuracién de los
procesos de negocio de Oracle Enterprise Performance Management Cloud afectan a los
nuevos clientes y a los clientes existentes que adquieran nuevas suscripciones adicionales.
Deben leer este capitulo los nuevos clientes que adquieran uno de los siguientes servicios
de EPM Cloud.

* EPM Standard Cloud Service
e EPM Enterprise Cloud Service
Clientes existentes que agreguen un nuevo servicio

Los clientes actuales seguiran usando los entornos de EPM Cloud existentes con los que
estan familiarizados.
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Capitulo 2
Procesos de negocio en EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service.

Procesos de negocio en EPM Standard Cloud Service y
EPM Enterprise Cloud Service.

Los nuevos servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
proporcionan procesos de negocio de extremo a extremo para cumplir los requisitos
de la mayoria de las organizaciones y garantizar una experiencia conectada y agil en

ORACLE

varios procesos de negocio.

Los procesos de negocio y las funciones que tenga disponibles dependeran del
servicio de EPM Cloud especifico que haya adquirido. Normalmente, EPM Enterprise
Cloud Service incluye todo lo que ofrece EPM Standard Cloud Service junto con
ofertas adicionales, como se ilustra en la siguiente imagen:

EPM Standard Cloud Service

+ Module-basedPlanning
Capital
Financials
Projects
Workforce
Strategic Modeling
Hybrid BSO Cubes (one custom cube) and ASO Reporting
Cubes (one custom cube)

Account Reconciliation
Reconciliation Compliance

Flnanual Consolidation and Close
Supplemental Data Management
Financial Consolidation
Close Management
Suppeort for Complex Ownership Structures
Configurable Consolidation Rules
Equity Pickup
Custom Configurable Calculations and On-demand
Rules

Narrative Reporting
Report Packages
Management Reporting

Planning
Custom Planning Application Type (with Strategic Modeling
Support)
Free Form Planning Application Type
Module-based Planning
Capital
Financials
Projects
Workforce
Strategic Modeling
Hybrid BSO and ASO Cubes
Custom Groovy Scripting Support

Account Reconciliation
Reconciliation Compliance
Transaction Matching

Flnanc:al Consolidation and Close
Supplemental Data Management
Financial Consolidation
Close Management
Support for Complex Ownership Structures
Configurable Consolidation Rules
Equity Pickup
Custom Configurable Calculations and On-demand
Rules
Enterprise Journals

Narrative Reporting
Report Packages
Management Reporting

FreeForm

Enterprise Data Management
Profitability and Cost Management
Tax Reporting

Vea este video para obtener mas informacién sobre el valor de EPM Standard Cloud

Service y EPM Enterprise Cloud Service.

n Vision general de EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud

Service.

EPM Standard Cloud Service

EPM Standard Cloud Service es un conjunto de procesos de negocio potente y
configurable. Esté disefiado principalmente para negocios de tamafio pequefio y
mediano y para negocios con requisitos de complejidad inferiores, que soporten

2-2


https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:27616
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:27616

Capitulo 2

Procesos de negocio en EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service.

procesos de planificacion y presupuestos, consolidacion y cierre, conciliacion de cuentas e

informes descriptivos.

La imagen siguiente presenta una descripcion general de los procesos de negocio

disponibles en EPM Standard Cloud Service:

EPM Standard Cloud Service

Includes
* Module-based Planning
+ C(Capital
* Financials
* Projects

*  Workforce
* Strategic Modeling
* Hybrid BSO Cubes (one custom cube) and
ASO Reporting Cubes (one custom cube)

Account Reconciliation

Financial Consolidation and Close
(with default, built-in calculations)
» Supplemental Data Management
» Financial Consolidation
* (lose Management
« Support for Complex Ownership
Structures
» Configurable Consolidation Rules
» Equity Pickup
» Custom Configurable Calculations and
On-demand Rules

Narrative Reporting
* ReportPackages
* Management Reporting

¢ Nota:

Excludes

Custom Planning Application Type

Custom Groovy Support

IPM Insights

Bring Your Own ML (Machine Learning Model
Import)

Transaction Matching

Enterprise Journals

Automation of Consolidation and Close Tasks
Intelligent Process Automation by Integrating
Task Manager with Other Services

Groovy Scripting

FreeForm esta disponible como proceso de negocio autbnomo o como aplicacion
de Planning; no esta disponible en EPM Standard Cloud Service.

Ademas, Data Management, que permite integrar datos de sistemas de origen, se incluye
con EPM Standard Cloud Service. También se incluyen herramientas de cliente y de linea de
comandos, como Oracle Smart View for Office y EPM Automate.

Una instancia de EPM Standard Cloud Service permite desplegar y utilizar uno de los
procesos de negocio admitidos. Para desplegar otro proceso de negocio, debe solicitar otra
suscripcion de EPM Standard Cloud Service o eliminar el proceso de negocio actual.

Vea este video para obtener mas informacion sobre el valor de EPM Standard Cloud Service

y EPM Enterprise Cloud Service.

En EPM Standard Cloud Service, despliegue uno de los siguientes procesos de negocio.

ORACLE"
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Capitulo 2
Procesos de negocio en EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service.

Planning

EPM Standard Cloud Service, de forma muy similar a EPM Enterprise Cloud Service,
ofrece una plataforma de planificacion personalizable que se puede usar para la
planificacion financiera y operativa.

El proceso de negocio de Planning ofrece valor instantaneo y una mayor
productividad para los planificadores de negocio, los analistas, los modeladores y las
personas encargadas de la toma de decisiones en todas las lineas de negocio de una
empresa.

Planning esta disponible con:
* Capital

* Financials

* Projects

*  Workforce

*  Modelo estratégico

A excepcion de Strategic Modeling, estos estan disponibles con el contenido
configurable predefinido, que incluye dimensiones, modelos, formularios, reglas,
paneles, infolets e informes. Strategic Modeling esta disponible con plantillas estandar
y del sector que se pueden aprovechar para crear modelos de escenario
personalizados con casos de negocio de escenario combinados y flexibles.

El proceso de negocio de Planning disponible en EPM Standard Cloud Service no
admite lo siguiente:

e Tipo de aplicacion Planning personalizado, que permite un alto nivel de
personalizacion de aplicaciones para los requisitos de negocio.
Tenga en cuenta que EPM Standard Cloud Service soporta un cubo BSO hibrido
personalizado y un cubo de informes ASO personalizado.

e Tipo de aplicacion Planning de FreeForm, que permite desplegar las aplicaciones
de Planning sin ningln requisito de dimensidn y crear aplicaciones mediante
archivos de esquema de Essbase.

e Soporte para scripts de Groovy personalizados para crear o personalizar reglas
de negocio.

Consulte Descripcion general de Planning (Planning and Budgeting Cloud).
Vea este video para obtener una visién general de Planning en EPM Standard Cloud
Service.

n Vision general: Planning en EPM Standard Cloud

Account Reconciliation

El proceso de negocio Account Reconciliation permite automatizar la validacion de
cuentas financieras mediante la comprobacion de la precision de los balances de
cuenta.

Este proceso de negocio no incluye el médulo Confrontacion de transacciones, que
automatiza el proceso de conciliacién de conciliaciones laboriosas o de gran volumen
y de integracion de resultados en las funciones de seguimiento de Conformidad de
conciliacion.
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Capitulo 2
Procesos de negocio en EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service.

Consulte Descripcion general de Account Reconciliation.

Vea este video para obtener una descripcion general de Account Reconciliation.

n Visién general: visita guiada por Account Reconciliation

Financial Consolidation and Close

Ademas de la gestion de propiedad, el proceso de negocio Financial Consolidation and
Close soporta las tareas del proceso de consolidacion y cierre con calculos predeterminados
creados anteriormente y calculos personalizados.

El proceso de negocio Financial Consolidation and Close disponible en EPM Standard Cloud
Service no soporta lo siguiente:

» Enterprise Journals
« Automatizacion de tareas de consolidacion y cierre

e Automatizacién inteligente de procesos mediante la integracion de Gestor de tareas con
otros servicios

Consulte Descripcion general de Financial Consolidation and Close.

Vea este video para obtener una vision general de Financial Consolidation.

n Visién general: visita guiada por Financial Consolidation

Narrative Reporting

El proceso de negocio de Narrative Reporting, anteriormente conocido como Oracle
Enterprise Performance Reporting, proporciona un enfoque seguro basado en procesos para
definir, crear, revisar y publicar pagquetes de informes de gestion y financieros.

Consulte Descripcion general de Narrative Reporting.
Vea este video para obtener una vision general de Narrative Reporting.

n Visién general: Narrative Reporting en Oracle Enterprise Performance Management
Cloud

Procesos de negocio no disponibles en EPM Standard Cloud Service:

Los procesos de negocio siguientes solo estan disponibles en EPM Enterprise Cloud
Service:

* Rentabilidad y gestion de costes

* Tax Reporting

* Enterprise Data Management

EPM Enterprise Cloud Service

ORACLE

EPM Enterprise Cloud Service incluye un conjunto completo de procesos de negocio de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud compatibles con una amplia variedad de
actividades que comprenden planificacion y presupuestos, consolidacion y cierre,
conciliacion de cuentas, rentabilidad y gestion de costos, informes de impuestos, gestion de
datos empresariales e informes descriptivos.
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La imagen siguiente presenta una descripcion general de los procesos de negocio y
los médulos disponibles en EPM Enterprise Cloud Service:

EPM Enterprise Cloud Service

Planning
* Custom Planning (with Strategic Modeling Support)
= Module-based Planning (Capital, Financials, Projects, Workforce,
Strategic Modeling)
= FreeForm
= Hybrid BSO and ASO Cubes
* Groovy Support for Customizing Business Rules
* |IPM Insights
= Bring Your Own ML (Machine Learning Model Import)

Account Reconciliation
Includes Transaction Matching

Financial Consolidation and Close
= Default and Custom Consolidation Calculations
* Support for Complex Structures
* Enterprise Journals
* Integration of Close Manager with Other Oracle Products

Narrative Reporting
» Management Reporting
* Report Packages

Enterprise Data Management
Profitability and Cost Management
Tax Reporting

FreeForm

Vea este video para obtener mas informacion sobre todo el valor de EPM Standard
Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service

“ Vision general de EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud
Service.

Una instancia de EPM Enterprise Cloud Service permite desplegar y utilizar uno de los
procesos de negocio admitidos. Para desplegar otro proceso de negocio, debe
solicitar otra instancia de EPM Enterprise Cloud Service o eliminar el proceso de
negocio actual. Los procesos de negocio que se despliegan comparten el mismo
dominio de identidad para facilitar la gestion de usuarios y la asignacion de roles. El
acceso a los recursos que pertenecen a un proceso de negocio se controla de manera
individual para cada proceso de negocio.

EPM Enterprise Cloud Service le permite desplegar los siguientes procesos de
negocio.

2-6


https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:27616
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:27616

ORACLE

Capitulo 2
Procesos de negocio en EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service.

Planning

EPM Enterprise Cloud Service soporta la version personalizada de Planning, la version de
Planning basada en mddulos y la versién de Planning de FreeForm para ofrecer valor
instantaneo y una mayor productividad para los planificadores de negocio, los analistas, los
modeladores y las personas encargadas de la toma de decisiones en todas las lineas de
negocio de una empresa.

La version personalizada de Planning facilita la creacion de una solucién personalizada
simplificada basada en procesos. La version de Planning basada en médulos incluye los
mddulos previamente empaquetados Capital , Financials , Projects , Strategic Modeling y
Workforce.

Consulte Descripcion general de Planning (Planning and Budgeting Cloud).

Vea este video para obtener una visién general de Planning en EPM Enterprise Cloud
Service.

n Vision general: Planning en EPM Enterprise Cloud

Planning de FreeForm le ayuda a crear una solucion no restringida de dimensiones de
formato libre mediante archivos de esquema de Essbase. FreeForm también esta disponible
como proceso de negocio autbnomo.

FreeForm

El proceso de negocio FreeForm ayuda a las compafiias a planificar su estrategia en la nube
de forma eficiente al evitar la fragmentacién de los datos de los informes en los servicios en
la nube o entre las soluciones en la nube y locales. Ofrece valor instantdneo y una mayor
productividad para los casos de uso de creacién de informes y planificacion para todas las
lineas de negocio de una empresa.

Los usuarios interactian con FreeForm a través de un explorador web o a través de una
interfaz de Microsoft Office para elaborar informes, andlisis y planes de las necesidades de
su empresa de forma conjunta.

Para obtener informacién detallada, consulte estas fuentes de informacion:

e Descripcion general de FreeForm

*  Creacion de una aplicacion de FreeForm en Administracion de Planning

Account Reconciliation

Utilice el proceso de negocio Account Reconciliation, que soporta la confrontacién de
transacciones para automatizar el proceso de validacion de las cuentas financieras de la
compafiia mediante la comprobacién de los balances de cuenta para determinar su
precisién. La confrontacion de transacciones ayuda a automatizar el proceso de conciliacién
de conciliaciones laboriosas o de gran volumen e integracién de resultados en las funciones
de seguimiento de la conformidad de conciliacion.

Hay disponibles funciones como las conciliaciones, incluyendo las conciliaciones
automaticas, el andlisis de varianza, la gestion de alertas y excepciones, y la confrontacion
automatica de transacciones en EPM Enterprise Cloud Service.

Consulte Descripcion general de Account Reconciliation.

Vea este video para obtener una descripcion general de Account Reconciliation.
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n Vision general: visita guiada por Account Reconciliation

Financial Consolidation and Close

El proceso de negocio de Financial Consolidation and Close soporta las tareas del
proceso de consolidacion y cierre con calculos predeterminados creados
anteriormente. También soporta Enterprise Journals. Con Financial Consolidation and
Close, puede crear calculos personalizados y estructuras de propiedad complejas, y
automatizar tareas de consolidacion y cierre.

Financial Consolidation and Close se incluye en un paquete con los mddulos
Supplemental Data Manager y Close Manager. Supplemental Data Manager ayuda y
a crear y gestionar definiciones de juegos de datos, plantillas de entrada,
recopilaciones de datos y enlaces de valores.

Financial Consolidation and Close también soporta la integracién de Close Manager
con otros servicios.

Consulte Descripcion general de Financial Consolidation and Close.

Vea este video para obtener una visién general de Financial Consolidation.

n Vision general: visita guiada por Financial Consolidation

Narrative Reporting

El proceso de negocio de Narrative Reporting proporciona un enfoque seguro basado
en procesos para definir, crear, revisar y publicar paquetes de informes de gestion y
financieros.

Consulte Descripcion general de Narrative Reporting.

Vea este video para obtener una vision general de Narrative Reporting.

n Vision general: Narrative Reporting en EPM Cloud

Enterprise Data Management

El proceso de negocio de Enterprise Data Management de EPM Enterprise Cloud
Service le ayuda a gestionar los puntos de vista del negocio, controlar los cambios en
ellos, compartir y asignar juegos de datos para acelerar el despliegue y crear un
sistema autoritativo de referencia.

Consulte Descripcion general de Enterprise Data Management.
Vea este video para obtener una descripcion general de Enterprise Data

Management.

n Descripcién general: visita guiada por Enterprise Data Management

Rentabilidad y gestion de costes

El proceso de negocio de Profitability and Cost Management le ayuda a gestionar las
asignaciones de costos e ingresos necesarias para calcular la rentabilidad de un
segmento de negocio como, por ejemplo, un producto, un cliente, una regién o una
sucursal.

Consulte Descripcion general de Profitability and Cost Management.
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Vea este video para obtener una vision general de Profitability and Cost Management.

u Visién general: visita guiada por Profitability

Tax Reporting

El proceso de negocio de Tax Reporting calcula el aprovisionamiento de impuestos global, la
tasa de impuestos efectiva y el impuesto diferido de la compafia para propésitos de
aprovisionamiento de impuestos de acuerdo con los estandares de contabilizacion de
impuestos sobre ingresos segin GAAP e IFRS.

Consulte Descripcion general de Tax Reporting.

Vea este video para obtener una vision general de Tax Reporting.

u Descripcién general: visita guiada por Tax Reporting

Numero de cubos personalizados en cada aplicacion de Planning

Las aplicaciones de Planning de Oracle Enterprise Performance Management Cloud en EPM
Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service incluyen una serie de cubos
iniciales en funcion del patrén de disefio que actualmente soporte Oracle. Oracle controla el
disefio y el uso de estos cubos. Puede disefiar y usar cubos personalizados adicionales para
responder a las necesidades especificas de su compafiia.

Una aplicacién Planning Modules de EPM Standard Cloud Service puede tener un total de
dos cubos personalizados: un cubo de almacenamiento de bloques (BSO) (hibrido o no
hibrido) y un cubo de almacenamiento agregado (ASO) no hibrido.

El nimero de cubos personalizados en una aplicacion de Planning de EPM Enterprise Cloud
Service varia en funcién de las opciones de implantacion. Consulte la siguiente tabla para
obtener informacién sobre el nUmero de cubos y el tipo de cubo disponible.

e La aplicacion Module de EPM Enterprise Cloud Service puede tener un maximo de siete
cubos personalizados. Consulte la siguiente tabla para obtener informacion sobre el
nuamero de cubos de ASO y BSO personalizados.

« Eltipo de aplicacion personalizado puede tener un maximo de 12 cubos personalizados
seguln lo indicado en la siguiente tabla. El tipo de aplicacion personalizado incluye
Strategic Modeling.

e Eltipo de aplicacion FreeForm puede tener un cubo, un cubo BSO (hibrido o no hibrido)
0 un cubo ASO; no tiene requisitos de dimension.

# Note:

No puede usar una combinacion de cubos BSO hibridos y no hibridos en un tipo de
aplicacién. Cuando haya una opcion disponible, solo puede usar cubos BSO
hibridos o cubos BSO no hibridos; no ambos. Por ejemplo, el tipo de aplicacion
Module de EPM Enterprise Cloud Service soporta un maximo de tres cubos BSO
hibridos o tres cubos BSO no hibridos.
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Table 2-1 Comparacion de cubos de Planning
- |

Tipo de aplicacion Cubos abiertos | Cubos de Total
mdédulos
BSO ASO BSO ASO
EPM Enterprise |Basado en mdédulo 3 4 5 2 14
Cloud Service [ personalizado 6 6 0 0 12
FreeForm * Hasta | Hasta |0 0 12
12 12
EPM Standard | Modulos 1 1 5 2 9
Cloud Service
Heredado Enterprise Planning and | 3 4 5 2 14
Budgeting Cloud
Planning and Budgeting |3 4 0 0 7
Cloud

* FreeForm permite un maximo de 12 cubos abiertos, todos los cubos de ASO y BSO, o
una combinaciéon de ambos.

EPM Standard Cloud Service soporta el uso de reglas de Groovy iniciales que
proporciona Oracle. No puede crear reglas de Groovy ni modificar las reglas iniciales.
Con aplicaciones Modules de EPM Enterprise Cloud Service, puede crear y usar sus
propias reglas de Groovy y madificar las reglas iniciales segun sea necesario.

Pagina de llegada de EPM Standard Cloud Service

La pagina de llegada es el punto inicial para crear un proceso de negocio y visualizar
videos con visitas guiadas de descripcidén general que le ayudaran a empezar.

= ORACLE" Enterrise Performance Management Standard Cloud @) Administrator ~

Create your world-class EPM Cloud application

v B i
H 3
“0e® 4 < Q

Planning Financial Consolidation Account Reconciliation Narrative Reporting

and Close
Drive accurate, integrated plans - from Optimize the financial close - Streamline Account Reconciliation - Satisfy internal and external reporting
long-range planning to budgeting and line comprehensive consolidation and close, automate, comprehensively address risk requirements - collaborative narrative
of business planning that incorporates including close process orchestration, on and efficiently manage the global account and regulatory reporting with interactive
best practices a single reporting platform reconciliation process dashboards
SELECT SELECT SELECT SELECT
® Take a quick tour ® Take a quick tour ® Take a quick tour @ Take a quick tour

Cada suscripcion a EPM Standard Cloud Service le permite crear un proceso de
negocio.

Acerca de las selecciones para crear un proceso de negocio

La pagina de llegada de EPM Standard Cloud Service presenta los procesos de
negocio que puede crear.
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# Nota:

Una vez que se ha iniciado la creacién de un proceso de negocio, no se puede
volver a la pagina de llegada. Si desea regresar a la pagina de llegada para crear
un proceso de negocio diferente, primero debe restablecer el entorno a su estado
original. Consulte Cambio a un proceso de negocio diferente.

Planning y Financial Consolidation and Close
Tiene dos opciones para crear un proceso de negocio:

e Seleccionar su propia configuracion para crear el proceso de negocio
e Utilizar una instantanea existente para crear el proceso de negocio

Estas opciones se muestran en una pagina de llegada especifica del proceso de negocio
similar a la de la siguiente ilustracion:

] L,

Create a new application Migrate
Jump right in and start creating your own Create your application by uploading a
application snapshot

START MIGRATE

Account Reconciliation y Narrative Reporting

Al hacer clic en SELECCIONAR, un mensaje indicara que la configuracién previa inicial del
entorno tendra una duracion aproximada de 20 minutos. Haga clic en Aceptar para iniciar el
proceso de configuracion previa. El entorno no estara disponible mientras la configuracién
esté en curso.

Creacion de un proceso de negocio de Planning

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Planning para ver las opciones
disponibles para la creaciéon de un proceso de negocio de Planning.

¢ Nota:

Solo puede tener un cubo de entrada personalizado y un cubo de informes en el
proceso de negocio.

» Crear una nueva aplicacion: haga clic en INICIAR para crear un proceso de negocio de
Planning basado en médulos. Consulte " Configuracion de la aplicacion " en
Administracion de los médulos de Planning.
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* Migrar: haga clic en MIGRAR para importar un proceso de negocio de Planning
estandar desde una instantanea que ha cargado previamente en el entorno.
Consulte ¢ Qué aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM
Enterprise Cloud Service? para obtener informacion sobre los requisitos previos y
la compatibilidad con las instantaneas.

Consulte estos temas en Administracion de migracion de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud :

— Realizacién de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos
— Carga de archivos en el servicio

— Importacion de artefactos y de la aplicacion desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de Financial Consolidation and Close

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Financial Consolidation
and Close para ver las opciones disponibles para crear un proceso de negocio de
Financial Consolidation and Close.

* Crear una nueva aplicacion: haga clic en INICIAR para crear un proceso de
negocio.
El proceso de negocio Financial Consolidation and Close es un conjunto de
dimensiones y miembros relacionados disefiados para satisfacer un conjunto de
necesidades del proceso de consolidacion y cierre. Un proceso de negocio tiene
Sus propias cuentas, entidades, escenarios y otros elementos de datos. Consulte "
Creacion de una aplicacién de Financial Consolidation and Close " en
Administracion de Financial Consolidation and Close.

* Migrar: haga clic en MIGRAR para importar un proceso de negocio a partir de
una instantanea que haya cargado previamente en el entorno. Consulte ¢ Qué
aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise
Cloud Service? para obtener informacion sobre los requisitos previos y la
compatibilidad con las instantaneas.

Consulte estos temas en Administracion de migracion de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud :

— Realizacion de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos
— Carga de archivos en el servicio

— Importacién de artefactos y de la aplicacién desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de Account Reconciliation

Una vez que haya hecho clic en SELECCIONAR en Conciliacién de cuentas para
configurar el entorno del proceso de negocio Account Reconciliation, un mensaje
indicara que la configuracion previa inicial del entorno tendra una duracién
aproximada de 20 minutos. Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de
configuracién previa. El entorno no estara disponible mientras la configuracion esté en
Ccurso.

Una vez que se haya completado la configuracién previa, utilice estos pasos para
crear un proceso de negocio de conciliacion de cuentas:

1. Conéctese al entorno como administrador del servicio. Consulte Acceso a EPM
Cloud.

2. Seleccione una opcidn para crear el proceso de negocio.

e Crear una nueva aplicacion
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— Haga clic en INICIAR para crear un proceso de negocio en blanco que no
contenga artefactos ni datos. Consulte " Creacién de una nueva aplicacion " en
Administracién de Account Reconciliation.

— Configure la conformidad de conciliaciéon. Consulte " Configuracion de la
conformidad de conciliacion " en Configuracion de Account Reconciliation.

* Migrar: haga clic en MIGRAR para importar un proceso de negocio a partir de una
instantanea que haya cargado previamente en el entorno. Consulte ¢ Qué
aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud
Service? para obtener informacién sobre los requisitos previos y la compatibilidad
con las instantaneas.

Consulte estos temas en Administracion de migracion de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud :

— Realizacién de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos
— Carga de archivos en el servicio

— Importacion de artefactos y de la aplicacion desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de Narrative Reporting

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Narrative Reporting para crear un
proceso de negocio de Narrative Reporting. EPM Standard Cloud Service requiere
aproximadamente 20 minutos para configurar el entorno del proceso de negocio. Haga clic
en Aceptar para iniciar el proceso de configuracion. El entorno no estara disponible mientras
la configuracion esté en curso.

Una vez que se haya completado la configuracion, utilice estos pasos para instalar ejemplos
o disefar informes:

1. Conéctese al entorno como administrador del servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Realice un paso:

e Instale ejemplos para familiarizarse con las funciones de Narrative Reporting.
Consulte " Instalacion de ejemplos " en Creacién y administracion de paquetes de
informes para Narrative Reporting.

e Cree informes y paquetes de informes. Consulte las siguientes fuentes de
informacion:

— Disefio de informes en Disefio con Reports para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud

— Creacién de paquetes de informes en Creacion y administracion de paquetes de
informes para Narrative Reporting

Pagina de llegada de EPM Enterprise Cloud Service

La pagina de llegada es el punto de partida para la creacién de un proceso de negocio de
EPM vy la visualizacion de videos de descripcién general que le ayudaran a empezar.
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Cada suscripcion a EPM Enterprise Cloud Service le permite crear un proceso de
negocio. Haga clic en SELECCIONAR bajo la descripcion del proceso de negocio
para ver las opciones disponibles.

Acerca de las selecciones para crear un proceso de negocio

La pagina de llegada de EPM Enterprise Cloud Service presenta los procesos de
negocio que se pueden crear.

" Nota:

Una vez que se ha iniciado la creacion de un proceso de negocio, no se
puede volver a la pagina de llegada. Si desea regresar a la pagina de
llegada para crear un proceso de negocio diferente, primero debe
restablecer el entorno a su estado original. Consulte Cambio a un proceso
de negocio diferente.

Planning y Tax Reporting

Tiene tres opciones para crear un proceso de negocio:
e Crear una aplicacion de ejemplo

e Crear una nueva aplicacion

e Utilizar una instantanea para crear una aplicacion

Estas opciones se muestran en una pagina de llegada especifica del proceso de
negocio similar a la de la siguiente ilustracién:

2-14




Capitulo 2
Pdgina de llegada de EPM Enterprise Cloud Service

N By 4

[ | el

Create a sample application Create a new application Migrate

Check out how a built-out solution looks Jump right in and start creating your own Create your application by uploading an
by creating a sample demo application application application snapshot

CREATE START MIGRATE

Financial Consolidation and Close
Tiene dos opciones para crear un proceso de negocio:

e Crear una nueva aplicacion
e Utilizar una instantdnea para crear una aplicacion

Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Data
Management y Narrative Reporting

Al hacer clic en SELECCIONAR, un mensaje indicara que la configuracién previa inicial del
entorno tendra una duracion aproximada de 20 minutos. Haga clic en Aceptar para iniciar el
proceso de configuracion previa. El entorno no estara disponible mientras la configuracion
esté en curso.

Creacion de un proceso de negocio de Planning

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Planning para ver las opciones
disponibles para la creacion de un proceso de negocio de Planning.

e Crear una aplicacién de ejemplo: haga clic en CREAR para crear automaticamente la
aplicacién de ejemplo Vision, una valiosa herramienta para explorar el proceso de
planificacién y presupuestacion. Consulte " Creacion de una aplicacién de ejemplo " en
Administracién de Planning.

e Crear una nueva aplicacion: haga clic en INICIAR para crear un proceso de negocio de
Planning. Puede crear una aplicacion personalizada, de FreeForm o de Planning
Modules para satisfacer sus necesidades empresariales.

— Personalizado: admite la mayoria de requisitos de planificacion y presupuestacion
mediante una légica empresarial compleja, como las reglas de negocio y las
asignaciones. Seleccione esta opcién si sus requisitos precisan un alto grado de
personalizacion de las aplicaciones. Consulte " Creacion de una aplicacién estandar
" en Administracién de Planning.

Adicionalmente, al crear una aplicacion de tipo Personalizado, puede activar
Strategic Modeling para usarlo con su aplicacion. Para ello, seleccione la opcién
Strategic Modeling en la pantalla Crear aplicacion: detalles.

Puede activar Strategic Modeling para usarlo con sus aplicaciones personalizadas
incluso aunque no lo active al crear la aplicacion. Para activar Strategic Modeling
para una aplicacién personalizada de EPM Enterprise Cloud Service existente.
Consulte Activacion de Strategic Modeling.
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# Nota:

Puede crear una aplicaciéon de una sola moneda o de moneda
multiple. Las aplicaciones personalizadas de moneda mudiltiple se
crean mediante una moneda multiple simplificada.

FreeForm : soporta Planning de FreeForm y no requiere las dimensiones
Currency, Entity, Scenario y Version ni sus jerarquias de miembros. Este
proceso de negocio se crear utilizando un archivo de esquema de Esshase
(OTL) de un despliegue local para importar dimensiones y miembros. El
nombre de archivo de esquema puede tener un maximo de ocho caracteres
porque el nombre de archivo se utiliza para asignar un nombre al cubo del
proceso de negocio de FreeForm. Consulte las siguientes fuentes de
informacion:

*  Creacion de una aplicacion de FreeForm en Administracién de Planning .

*  Carga de datos en un aplicacion de FreeForm en Administracion de Data
Integration para Oracle Enterprise Performance Management Cloud

Médulo: configura los cubos necesarios para Capital, Financials, Projects,
Workforce y Strategic Modeling. Seleccione esta opcién para crear una
aplicacion que admita las mejores practicas y las funciones estandar del
sector. Consulte " Creacién de una aplicacion " en Administracion de los
mddulos de Planning .

# Nota:

Puede crear una aplicacion de una sola moneda o de moneda
multiple. Las aplicaciones de moneda mdltiple se crean mediante
una moneda multiple simplificada.

Migrar: haga clic en MIGRAR para crear un proceso de negocio personalizado de
Planning a partir de una instantanea que haya cargado previamente en el entorno.
Consulte ¢ Qué aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM

Enterprise Cloud Service? para obtener informacion sobre los requisitos previos y
la compatibilidad con instantaneas.

# Nota:

No puede activar Strategic Modeling para su aplicacion personalizada
tras importar una instantanea creada a partir de una aplicacién para la
gue Strategic Modeling no esté activado. Strategic Modeling se activa
automaticamente si la instantanea contiene artefactos de Strategic
Modeling.

Consulte estos temas en Administracion de migracion de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud :

Realizacion de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos

Carga de archivos en el servicio
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— Importacion de artefactos y de la aplicacion desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de Financial Consolidation and Close

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Financial Consolidation and
Close para ver estas opciones para la creaciéon de un proceso de negocio de Financial
Consolidation and Close.

» Crear una nueva aplicacion: haga clic en INICIAR para crear un proceso de negocio.

Consulte " Creacién de una aplicaciéon de Financial Consolidation and Close " en
Administracién de Financial Consolidation and Close .

* Migrar: haga clic en MIGRAR para importar un proceso de negocio a partir de una
instantanea que haya cargado previamente en el entorno. Consulte ¢ Qué aplicaciones
puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service? para
obtener informacidn sobre los requisitos previos y la compatibilidad con instantaneas.

Consulte estos temas en Administracion de migracion de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud :

— Realizacion de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos
— Carga de archivos en el servicio

— Importacién de artefactos y de la aplicacién desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de Account Reconciliation

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Account Reconciliation para
configurar el entorno para el proceso de negocio de Account Reconciliation. EPM Enterprise
Cloud Service muestra un mensaje que indica que se requieren aproximadamente 20
minutos para realizar la configuracion previa del entorno. Haga clic en Aceptar para iniciar el
proceso de configuracion. El entorno no estara disponible mientras la configuracién esté en
curso.

Una vez que se haya completado la configuracién previa, utilice estos pasos para crear el
proceso de negocio de Account Reconciliation:

1. Inicie sesion en el entorno de EPM Enterprise Cloud Service como Administrador del
servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Seleccione una opcidn para crear el proceso de negocio.

« Crear una aplicacion de ejemplo: haga clic en CREAR para crear un proceso de
negocio de ejemplo con datos y artefactos. Puede utilizar este proceso de negocio
listo para usar para explorar las capacidades y el rendimiento de Account
Reconciliation. También se puede utilizar como plantilla para modelar su propio
proceso de negocio. Consulte " Creacion de una aplicacion de ejemplo " en
Administracion de Account Reconciliation .

e Crear una nueva aplicacion:

— Haga clic en INICIAR para crear un proceso de negocio en blanco que no
contenga artefactos ni datos. Consulte " Creacién de una nueva aplicacion " en
Administracion de Account Reconciliation .

— Configure Reconciliation Compliance o Transaction Matching.

*  Para configurar Reconciliation Compliance, consulte Configuracion de la
conformidad de conciliacion en Configuracion de Account Reconciliation .
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*  Para configurar Transaction Matching, consulte Configuracion de
coincidencia de transacciones en Configuracion de Account
Reconciliation .

Migrar: haga clic en MIGRAR para importar un proceso de negocio a partir de
una instantanea que haya cargado previamente en el entorno. Consulte ¢,Qué
aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise
Cloud Service? para obtener informacion sobre los requisitos previos y la
compatibilidad con instantaneas.

Consulte estos temas en Administracion de migracion de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud :

— Realizacién de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos
— Carga de archivos en el servicio

— Importacion de artefactos y de la aplicacion desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de Profitability and Cost Management
Business

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Profitability and Cost
Management para realizar la configuracion previa del entorno. Este proceso puede
tardar aproximadamente 15 minutos en completarse. Haga clic en Aceptar para
iniciar el proceso de configuracion previa. El entorno no estara disponible durante el
proceso de configuracién previa.

Una vez que se haya completado la configuracién previa, utilice estos pasos para
crear el proceso de negocio de Profitability and Cost Management:

1.

Inicie sesidn en el entorno de EPM Enterprise Cloud Service como Administrador
del servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.

Seleccione una opcidn para crear el proceso de negocio.

Crear una aplicacion de ejemplo: haga clic en CREAR para crear un
proceso de negocio de ejemplo con datos y artefactos. Puede utilizar este
proceso de negocio listo para usar para realizar pruebas y explorar las areas
funcionales. También puede utilizarlo como plantilla para modelar su propio
proceso de negocio. Consulte " Acceso a la aplicacion de ejemplo " en
Administering Profitability and Cost Management .

Crear una nueva aplicacion: haga clic en INICIAR para crear un proceso de
negocio de contenedor. Consulte " Creacion de aplicaciones con dimensiones
a partir de archivos planos " en Administering Profitability and Cost
Management .

Migrar: haga clic en MIGRAR para importar un proceso de negocio a partir de
una instantanea que haya cargado previamente en el entorno. Consulte ¢ Qué
aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise
Cloud Service? para obtener informacion sobre los requisitos previos y la
compatibilidad con instantaneas.

Consulte " Creacién de aplicaciones mediante la importacién de archivos de
plantilla "y " Creacién y migracion de aplicaciones de Profitability and Cost
Management " en Administering Profitability and Cost Management y los
siguientes temas en Administracién de migracion de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud :

— Realizacion de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos

— Carga de archivos en el servicio
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— Importacion de artefactos y de la aplicacion desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de FreeForm

Los procesos de negocio de FreeForm utilizan una construccion abierta de cubo dimensional
gue permite crear cubos con cualquier combinacion de dimensiones que necesite. Consulte
Descripcion de aplicaciones de FreeForm en Administracion de Planning para obtener
informacion detallada.

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en FreeForm para ver las opciones
disponibles para la creacion de un proceso de negocio.

Creacion de un proceso de negocio de Tax Reporting

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Tax Reporting para ver las
opciones disponibles para la creacién de un proceso de negocio de Tax Reporting.

e Crear una aplicacién de ejemplo: haga clic en CREAR para crear un proceso de
negocio con metadatos, datos y artefactos relacionados de ejemplo que le permitira
probar diferentes operaciones, realizar calculos o introducir datos inmediatamente
Consulte " Creacién de una aplicacién de ejemplo " en Introduccion a Tax Reporting .

e Crear una nueva aplicacion: haga clic en INICIAR para crear un proceso de negocio de
Tax Reporting. Durante la creacién de la aplicacién, defina el nimero de afios y la
moneda principal e indique si la aplicacién utilizara varias monedas. Puede cargar los
metadatos y los datos de forma manual o mediante un archivo plano. Consulte estos
temas en Introduccion a Tax Reporting :

— Requisitos para crear una aplicacion

—  Flujo de trabajo para crear una aplicacion
— Creacién de una nueva aplicacion

— Activacién de funciones de la aplicacion

* Migrar: haga clic en MIGRAR para importar un proceso de negocio a partir de una
instantanea que haya cargado previamente en el entorno. Consulte ¢Qué aplicaciones
puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service? para
obtener informacidn sobre los requisitos previos y la compatibilidad con instantaneas.
Consulte estos temas en Administracion de migracién de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud

— Realizacion de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos
— Carga de archivos en el servicio

— Importacién de artefactos y de la aplicacién desde una instantanea

Creacion de un proceso de negocio de Narrative Reporting

En la pagina de llegada, haga clic en SELECCIONAR en Narrative Reporting para crear un
proceso de negocio de Narrative Reporting. EPM Enterprise Cloud Service muestra un
mensaje que indica que se requieren aproximadamente 20 minutos para configurar Narrative
Reporting. Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de configuracién. El entorno no
estara disponible mientras la configuracion esté en curso.

Una vez que se haya completado la configuracion, utilice estos pasos para instalar ejemplos
o disefiar informes:

1. Conéctese al entorno como administrador del servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.
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2. Realice un paso:

* Instale ejemplos para familiarizarse con las funciones de Narrative Reporting.
Consulte " Instalacion de ejemplos " en Creacion y administracion de
paquetes de informes para Narrative Reporting .

* Cree informes y paquetes de informes. Consulte las siguientes fuentes de
informacion:

— Disefio de informes en Disefio con Reports para Oracle Enterprise
Performance Management Cloud

— Creacion de paquetes de informes en Creacion y administracion de
paquetes de informes para Narrative Reporting

Creacion de un proceso de negocio de Enterprise Data Management

Para iniciar la creaciéon de un proceso de negocio, en la pagina de llegada, haga clic
en SELECCIONAR en Enterprise Data Management. Este proceso puede tardar
aproximadamente 15 minutos en completarse. El entorno no sera accesible mientras
la creacion del proceso de negocio esté en curso.

Una vez que se haya completado la configuracién previa, utilice estos pasos:

1. Inicie sesion en el entorno de EPM Enterprise Cloud Service como Administrador
del servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Seleccione una opcién para crear el proceso de negocio.

e Crear una aplicaciéon de ejemplo: haga clic en CREAR para crear un
proceso de negocio de ejemplo con datos y artefactos. Puede utilizar este
proceso de negocio listo para usar para realizar pruebas, la exploracion de las
areas funcionales y los tutoriales. Los tutoriales proporcionan instrucciones
con videos secuenciados y documentacién para ayudarle a obtener
informacion sobre un tema. Consulte Tutoriales del Centro de ayuda.

e Crear una nueva aplicacion: haga clic en INICIAR y, a continuacion, registre
la aplicacién. Consulte Descripcion del registro de aplicaciones

* Migrar: haga clic en MIGRAR para importar una instantinea que haya
utilizado previamente en el entorno. Consulte ¢ Qué aplicaciones puedo migrar
a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service? para
obtener informacidn sobre los requisitos previos y la compatibilidad con
instantaneas, y estos temas de Administracion de migracion de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud :

— Realizacion de copias de seguridad de las aplicaciones y los artefactos
— Carga de archivos en el servicio

— Importacién de artefactos y de la aplicacién desde una instantanea

¢,Que aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud
Service y EPM Enterprise Cloud Service?

ORACLE

Los procesos de negocio siguientes proporcionan una opcién para migrar una
instantanea a fin de crear una aplicacion en los entornos EPM Standard Cloud Service
y EPM Enterprise Cloud Service.

e Planning
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»  Financial Consolidation and Close
* Account Reconciliation

* Rentabilidad y gestion de costes

e Tax Reporting

* Enterprise Data Management

¢ Nota:

Los procesos de negocio Tax Reporting, Enterprise Data Management y Profitability
and Cost Management no estan disponibles en EPM Standard Cloud Service.

Estos escenarios de migracion siempre estan soportados

*  Puede migrar un proceso de negocio de EPM Standard Cloud Service o EPM Enterprise
Cloud Service. Por ejemplo, después de haber creado una instantdnea de un proceso de
negocio de EPM Standard Cloud Service, ha vuelto a crear el servicio. Puede usar la
instantanea para volver a crear la aplicacion EPM Standard Cloud Service.

« Puede migrar una instantanea creada en un entorno de prueba de EPM Standard Cloud
Service o EPM Enterprise Cloud Service a un entorno de produccion y a la inversa.

* Puede migrar instantdneas de un entorno heredado que use Essbase no hibrido a otro
entorno heredado que use Essbase no hibrido o hibrido.

Estos escenarios de migracion no estan nunca soportados

* Migracion de una instantdnea de EPM Standard Cloud Service o de EPM Enterprise
Cloud Service a un entorno heredado.

* Migracion de instantdneas tomadas de entornos que usan Essbase hibrido a entornos
gue usan Essbase no hibrido.

e Migracién de una instantanea de entorno de EPM Standard Cloud Service, EPM
Enterprise Cloud Service o heredados a despliegues locales.

Rutas de migracion para instantaneas heredadas de EPM Cloud

ORACLE

Con instantdnea heredada se hace referencia a una instantanea tomada de un entorno de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud que no sea un entorno de EPM Standard
Cloud Service o EPM Enterprise Cloud Service. De forma predeterminada, estos entornos se
configuran con una versién de Essbase que no soporta los cubos hibridos (a los que se
conoce como Essbase no hibrido).

Como los siguientes entornos heredados le permiten activar los cubos BSO hibridos, puede
gue ya se hayan configurado con una version de Essbase que soporte los cubos hibridos (a
la que se conoce como Essbase hibrido).

e Enterprise Planning and Budgeting Cloud
e Planning and Budgeting Cloud con opcién Plus One
e Financial Consolidation y Financial Close en la nube

Consulte " Acerca de Essbase en EPM Cloud " para obtener informacion detalladas sobre el
uso de Essbase en EPM Cloud.
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En el caso de entornos heredados, hay disponible una operacion de autoservicio que
utiliza el comando recreate de EPM Automate para cambiar la version de Essbase no
hibrido a Essbase hibrido. Después de cambiar la version de Essbase, puede activar
los cubos BSO hibridos de Financial Consolidation and Close Cloud y de Enterprise
Planning and Budgeting Cloud.

¢ Nota:

Puede cambiar la version de los entornos de Planning and Budgeting Cloud
heredados para que usen Essbase hibrido. Sin embargo, no puede activar el
uso de cubos BSO hibridos en estos entornos.

Tabla 2-2 Escenarios de migracién para instantaneas heredadas de EPM Cloud

|
Origen de la instantanea Rutas de migraciéon Rutas de migracion no

heredada

disponibles

disponibles

Planning and Budgeting

Cloud (Essbase no hibrido)

Entorno de EPM
Enterprise Cloud
Service personalizado
Entorno de Planning
and Budgeting Cloud
(Essbase no hibrido)
heredado

Entorno de Planning
and Budgeting Cloud

EPM Enterprise Cloud
Service (Planning
Modules, FreeForm)
Planning de EPM
Standard Cloud Service

(Essbase hibrido)
heredado
Planning and Budgeting ¢ Planning Modules de * EPM Standard Cloud
Cloud con opcién Plus One EPM Enterprise Cloud Service
(Essbase hibrido o no Service «  EPM Enterprise Cloud
hibrido) «  Entorno de Planning Service (FreeForm,
and Budgeting Cloud Personalizado)
con opcién Plus One «  Entorno de Planning
heredado (Essbase and Budgeting Cloud
hibrido o no hibrido) (Essbase no hibrido)
heredado
Enterprise Planning and * Entorno de Enterprise ¢ EPM Standard Cloud
Budgeting Cloud (Essbase no Planning and Budgeting Service
hibrido) Cloud heredado «  EPM Enterprise Cloud
(Essbase no hibrido o Service (FreeForm,
hibrido) Personalizado)
*  Planning Modules de
EPM Enterprise Cloud
Service
Enterprise Planning and * Entorno de Enterprise ¢ EPM Standard Cloud
Budgeting Cloud (Essbase Planning and Budgeting Service
hibrido) Cloud heredado « EPM Enterprise Cloud
(Essbase hibrido) Service (FreeForm,
* (Planning Modules) de Personalizado)
EPM Enterprise Cloud « Entorno de Enterprise
Service Planning and Budgeting
Cloud heredado

(Essbase no hibrido)
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Tabla 2-2 (Continuaciéon) Escenarios de migracién para instantaneas

heredadas de EPM Cloud

]
Rutas de migracion no

Origen de la instantanea

Rutas de migracion

heredada disponibles disponibles

Planning 11.1.2.4 local *  Entorno de EPM * EPM Standard Cloud
Enterprise Cloud Service
Service personalizado .  EPM Enterprise Cloud

Financial Consolidation and
Close sin dimensionalidad
ampliada

Financial Consolidation and
Close con dimensionalidad
ampliada

Version Oracle Hyperion
Financial Management
11.1.2.4 1ocal (consulte
Acerca de la migracién de

Financial Management)

Tax Reporting Cloud

Account Reconciliation

Entorno de Planning
and Budgeting Cloud
heredado

Entornos de Financial
Consolidation and Close
heredados sin
dimensionalidad
ampliada

Entornos heredados
con Essbase hibrido

EPM Enterprise Cloud
Service

Entorno de Financial
Consolidation and Close
heredado con
dimensionalidad
ampliada

EPM Standard Cloud
Service

EPM Enterprise Cloud
Service

Entornos de Financial
Consolidation and Close
heredados

Tax Reporting de EPM
Enterprise Cloud
Service

Entorno de Tax
Reporting Cloud
heredado

Account Reconciliation
de EPM Enterprise
Cloud Service
Entornos de Account
Reconciliation
heredados

Service (Planning
Modules, FreeForm)
Entorno de Enterprise
Planning and Budgeting
Cloud heredado
(Essbase no hibrido)

EPM Standard Cloud
Service

EPM Enterprise Cloud
Service

EPM Standard Cloud
Service

Entornos de Financial
Consolidation and Close
heredados con Essbase
no hibrido

EPM Standard Cloud
Service

EPM Standard Cloud
Service
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Tabla 2-2 (Continuaciéon) Escenarios de migracién para instantaneas
heredadas de EPM Cloud

Origen de la instantanea Rutas de migracion Rutas de migracion no
heredada disponibles disponibles
Version de Oracle Hyperion ¢  Account Reconciliation
Financial Close Management de EPM Standard Cloud
11.1.2.4.250 (y posterior) Service
local +  Account Reconciliation
de EPM Enterprise

Cloud Service
*  Entornos de Account

Reconciliation

heredados
Version de Oracle Hyperion <  Planning Modules de *  Entorno de Planning
Strategic Finance 11.1.2.4.002 EPM Enterprise Cloud and Budgeting Cloud
local (consulte Acerca de la Service heredado
migracion de Strategic *  Entorno de EPM +  Entorno de Enterprise
Finance) Enterprise Cloud Planning and Budgeting

Service personalizado Cloud heredado

¢ EPM Standard Cloud ¢ EPM Enterprise Cloud

Service Service (FreeForm)
Rentabilidad y gestion de *  Profitability and Cost EPM Standard Cloud
costes Management de EPM Service

Enterprise Cloud

Service

*  Entorno de Profitability
and Cost Management
heredado

Version de Profitability and  Profitability and Cost * EPM Standard Cloud

Cost Management 11.1.2.4 Management de EPM Service

local Enterprise Cloud Service «  Entorno de Profitability
and Cost Management
heredado

Enterprise Performance e Narrative Reporting de
Reporting Cloud EPM Standard Cloud
Service
* Narrative Reporting de
EPM Enterprise Cloud
Service
* Entorno de Narrative
Reporting heredado

Enterprise Data *  Oracle Enterprise Data EPM Standard Cloud
Management Management Cloud Service
*  Enterprise Data
Management de EPM
Enterprise Cloud
Service
¢ Enterprise Data
Management heredado

Acerca de la migracion de Financial Management

Puede utilizar EPM Cloud Migration Accelerator para migrar la version de Financial
Management 11.1.2.4 local a EPM Cloud. Para obtener instrucciones detalladas,
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consulte " Migracion de Financial Management a Financial Consolidation and Close " en
Administracion de migracion de Oracle Enterprise Performance Management Cloud .

Acerca de la migracion de Strategic Finance

Consulte las siguientes fuentes de informacion.

« Para obtener instrucciones de migracion detalladas, consulte " Migracion de Strategic
Finance a Strategic Modeling " en Administracion de migracion de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud .

» Para obtener instrucciones para activar Strategic Finance en las aplicaciones de
Planning y Planning Modules personalizadas, consulte Activacion de Strategic Modeling.

Acerca de la migracion de Data Relationship Management

Puede migrar versiones 11.1.2.4.330 locales o posteriores de Oracle Data Relationship
Management a la instancia autbnoma de Oracle Enterprise Data Management Cloud o al
proceso de negocio de Enterprise Data Management de EPM Enterprise Cloud Service.

Limita la aplicacion al nUmero de registros en algunos entorno de Enterprise Data
Management. Consulte Opciones de Enterprise Data Management disponibles para obtener
una explicacién de las suscripciones disponibles a Enterprise Data Management.

Consulte las siguientes fuentes de informacion:

e Para obtener un resumen de los pasos de migracion, consulte " Migracién de Data
Relationship Management a Oracle Enterprise Data Management Cloud " en
Administracion de migracion de Oracle Enterprise Performance Management Cloud .

» Para obtener instrucciones de migracion detalladas, consulte Migracion de datos
empresariales de Data Relationship Management a Oracle Enterprise Data Management
Cloud en Administracion y trabajo con Oracle Enterprise Data Management Cloud .

Rutas de migracion para instantaneas de EPM Standard Cloud Service y
de EPM Enterprise Cloud Service

ORACLE

Todos los entornos de EPM Standard Cloud Service y de EPM Enterprise Cloud Service que
usen Essbase usan la version més reciente de Essbase que soporte cubos hibridos. De
forma predeterminada, las aplicaciones de Financial Consolidation and Close, Planning
personalizadas, Planning Modules y de FreeForm utilizan cubos de BSO hibridos. Consulte
Acerca de Essbase en EPM Cloud.

Tabla 2-3 Escenarios de migracion para instantaneas de EPM Standard Cloud
Service y de EPM Enterprise Cloud Service

Origen de la Rutas de migracion Rutas de migracion no disponibles
instantanea disponibles
Planning de EPM ¢ Planning de EPM *  EPM Enterprise Cloud Service
Standard Cloud Standard Cloud Service (FreeForm, Personalizado)
Service ¢ Planning Modules de * Entorno de Planning and Budgeting
EPM Enterprise Cloud Cloud heredado
Service ¢ Entorno de Enterprise Planning and

Budgeting Cloud heredado
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Tabla 2-3 (Continuacién) Escenarios de migracion para instantaneas de EPM
Standard Cloud Service y de EPM Enterprise Cloud Service

Origen de la Rutas de migracion Rutas de migracion no disponibles
instantanea disponibles

Entorno de Planning Entorno de Planning * EPM Standard Cloud Service
personalizado de personalizado de EPM «  EPM Enterprise Cloud Service

EPM Enterprise Enterprise Cloud Service (FreeForm, Planning Modules)

Cloud Service «  Entornos heredados (incluidos los que

usan Essbase hibrido)
Planning Modules de Planning Modules de EPM * EPM Standard Cloud Service
EPM Enterprise Enterprise Cloud Service +  EPM Enterprise Cloud Service
Cloud Service (FreeForm, Personalizado)

*  Entornos heredados (incluidos los que
usan Essbase hibrido)

EPM Enterprise EPM Enterprise Cloud * EPM Standard Cloud Service
Cloud Service Service (FreeForm) +  Entornos de Planning Modules
(FreeForm) personalizados de EPM Enterprise

Cloud Service

*  Entornos heredados (incluidos los que
usan Essbase hibrido)

Consolidation and * Consolidation and Close Entornos heredados (incluidos los que

Close de EPM de EPM Standard Cloud wusan Essbase hibrido)
Standard Cloud Service
Service «  Consolidation and Close
de EPM Enterprise Cloud
Service
Consolidation and * Consolidation and Close ¢ Consolidation and Close de EPM
Close de EPM de EPM Enterprise Cloud Standard Cloud Service
Enterprise Cloud Service ¢ Entornos heredados con Essbase no
Service *  Entornos heredados con hibrido
Essbase hibrido
Tax Reporting de Tax Reporting de EPM * EPM Standard Cloud Service
EPM Enterprise Enterprise Cloud Service o  Entornos heredados
Cloud Service
Account * Account Reconciliation  Entornos heredados
Reconciliation de de EPM Standard Cloud
EPM Standard Cloud Service
Service e Account Reconciliation
de EPM Enterprise Cloud
Service
Account Account Reconciliation de * Account Reconciliation de EPM
Reconciliation de EPM Enterprise Cloud Standard Cloud Service
EPM Enterprise Service e Entornos heredados
Cloud Service
Profitability and Cost Profitability and Cost * EPM Standard Cloud Service
Management de Management de EPM o Entornos heredados
EPM Enterprise Enterprise Cloud Service

Cloud Service
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Tabla 2-3 (Continuacién) Escenarios de migracion para instantaneas de EPM
Standard Cloud Service y de EPM Enterprise Cloud Service

Origen de la Rutas de migracion Rutas de migracion no disponibles
instantanea disponibles
Narrative Reporting e+ Narrative Reporting de  Entornos heredados
de EPM Standard EPM Standard Cloud
Cloud Service Service
* Narrative Reporting de
EPM Enterprise Cloud
Service

Narrative Reporting Narrative Reporting de EPM

de EPM Enterprise  Enterprise Cloud Service
Cloud Service

EPM Standard Cloud Service
*  Entornos heredados

Enterprise Data * Oracle Enterprise Data « EPM Standard Cloud Service
Management de Management Cloud e Entornos heredados
EPM Enterprise Service
Cloud Service . Enterprjse Data
Management de EPM

Enterprise Cloud Service

Migracion de instantaneas de Planning

Estan soportados estos escenarios de migracion de Planning.

ORACLE

Source

Target

EPM Standard Cloud Planning Application
Legacy Planning and Budgeting Cloud Application

Enterprise Planning and Budgeting Cloud or
Planning and Budgeting Cloud with Plus One
Option Application

On-Premises Planning Application (11.1.2.3 or
11.1.2.4)

Modules Based EPM Enterprise Cloud Application
Custom Application in EPM Enterprise Cloud

Modules Based Application in EPM Enterprise Cloud

Custom Application in EPM Enterprise Cloud
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# Nota:

e Con aplicacion heredada se hace referencia a una aplicacion desde la
Ultima actualizacidn de una suscripcion que no sea a EPM Enterprise
Cloud Service o0 a EPM Standard Cloud Service.

e Al migrar las aplicaciones desde entornos de Planning and Budgeting
Cloud, Enterprise Planning and Budgeting Cloud, y Planning and
Budgeting Cloud con la opcién Plus One se crean cubos BSO estandar,
gue puede convertir en cubos hibridos.

» Para obtener instrucciones sobre la migracion de aplicaciones de
Planning locales a Oracle Enterprise Performance Management Cloud,
consulte " Migracion de aplicaciones locales a EPM en la nube " en
Administracion de migracion de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud .

# Nota:

Los intentos de importar plantillas y reglas de negocio basadas en Groovy
en un proceso de negocio que no soporte Groovy produciran un error. Por
ejemplo, los procesos de negocio de planificacién y consolidacién financiera
y cierre de EPM Standard Cloud Service no admiten reglas de negocio
basadas en Groovy. La importacién de reglas de negocio y plantillas
exportadas desde una aplicacion que admita Groovy, por ejemplo, desde un
proceso de negocio de Planning de EPM Enterprise Cloud Service a un
proceso de negocio de Planning de EPM Standard Cloud Service producira
un error.

Migracion de instantaneas de Financial Consolidation and Close

ORACLE

Estan soportados estos escenarios de migracion de Financial Consolidation and
Close.

EPM Standard Cloud Consolidation EPM Standard Cloud Application
and Close Application

Legacy Consolidation and Close EPM Enterprise Cloud Application
Application with Extended
Dimensionality

Legacy Consolidation and Close EPM Enterprise Cloud Application*
Application without Extended (* Nota standard migration; requires multiple steps to
Dimensionality migrate)

On-Premises Application (11.1.2.3 or EPM Standard Cloud or EPM
11.2.4) Enterprise Cloud Application
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# Nota:

e Con aplicacion heredada se hace referencia a una aplicacion desde la Ultima
actualizacion de una suscripcion que no sea a EPM Enterprise Cloud Service o
a EPM Standard Cloud Service.

« Para obtener instrucciones sobre la migracion de aplicaciones locales a Oracle
Enterprise Performance Management Cloud, consulte " Migracion de
aplicaciones locales a EPM en la nube " en Administracion de migracion de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud .

Para migrar una aplicacién heredada sin dimensionalidad ampliada a una aplicacién de EPM
Enterprise Cloud Service, realice este proceso:

1.

Cree una instantanea de copia de seguridad. Para ello, exporte la aplicacién desde el
entorno heredado de origen. Descargue la instantanea de copia de seguridad en un
equipo local.

Cambie a la versidn de Essbase en el entorno heredado de origen con recreate de EPM
Automate mediante la opcidén essbaseChange=Upgrade.

Importe la aplicacién de nuevo en el entorno heredado de origen.

Active el modo hibrido en la aplicacion. Para ello, seleccione Aplicacién, Descripcion
general, Acciones y, a continuacion, Activar modo hibrido. Para obtener informacion
detallada, consulte " Migracion a la dimensionalidad ampliada " en Administracion de
Financial Consolidation and Close .

Exporte la aplicacion del entorno heredado de origen e impoértela en la instancia de EPM
Enterprise Cloud Service de destino.

Opcional: realice esta accion solo si desea volver al estado origen del entorno heredado
de origen:

* Vuelva a la version anterior de Essbase en el entorno heredado de origen con
recreate de EPM Automate mediante la opcion essbaseChange=Downgrade.

* Importe la instantdnea de aplicacion que ha creado en el paso 1.

Migracion de instantaneas de Account Reconciliation

Estan soportados estos escenarios de Account Reconciliation.

ORACLE

Source Target
EPM Standard Cloud Application EPM Enterprise Cloud Application
Legacy Account Reconciliation Cloud Application EPM Enterprise Cloud Application

On-Premises Application (11.1.2.3 or 11.1.2.4) EPM Standard Cloud or

EPM Enterprise Cloud Application
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# Nota:

e Con aplicacion heredada se hace referencia a una aplicacion desde la
Ultima actualizacidn de una suscripcion que no sea a EPM Enterprise
Cloud Service o0 a EPM Standard Cloud Service.

« Para obtener instrucciones sobre la migracion de aplicaciones locales a
Oracle Enterprise Performance Management Cloud, consulte " Migracién
de aplicaciones locales a EPM en la nube " en Administracion de
migracion de Oracle Enterprise Performance Management Cloud .

Migracion de instantaneas de Profitability and Cost Management

Estan soportados estos escenarios de migracién de Profitability and Cost

Management.
From To
Legacy Profitability and Cost Management Cloud EPM Enterprise Profitability Application
Application
On-Premises Application (11.1.2.4) EPM Enterprise Profitability Application
¢ Nota:

e Con aplicacion heredada se hace referencia a una aplicacion desde la
Gltima actualizacion de una suscripcién que no sea a EPM Enterprise
Cloud Service o a EPM Standard Cloud Service.

e Para obtener instrucciones sobre la migracion de instantaneas de
Profitability and Cost Management locales a EPM Enterprise Cloud
Service. Consulte " Migracién de Profitability and Cost Management a
Oracle Profitability and Cost Management Cloud " en Administracion de
migracion de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Migracion de instantaneas de Tax Reporting

Puede migrar una instantanea desde la ultima actualizacion de una aplicacion de Tax
Reporting heredada a EPM Enterprise Cloud Service para crear un proceso de
negocio de Tax Reporting.

Migracion a Enterprise Data Management

Puede migrar una instantanea desde un proceso de negocio de Enterprise Data
Management de EPM Enterprise Cloud Service a otro entorno similar o a un entorno
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auténomo de Oracle Enterprise Data Management Cloud. Si estd migrando instantaneas
desde una suscripcion de Métrica de usuario designado alojado que soporte un maximo de
5000 registros, puede migrar a una suscripcion de Métrica de empleado alojado que soporte
un nimero ilimitado de registros. Para obtener informacion sobre los tipos de opciones
disponibles, consulte Opciones de Enterprise Data Management disponibles.

Algunas suscripciones a proceso de negocio de Enterprise Data Management de EPM
Enterprise Cloud Service tienen un limite para el nUmero de registros del entorno. Para saber
si cumple dichas limitaciones, antes de migrar las instantaneas, compruebe el nimero de
registros del entorno con estos pasos:

1. Inicie sesién en su entorno de Enterprise Data Management.

2. En el menu Configuracion y acciones, haga clic en Acerca de y, a continuacion, en
Suscripcion.

Enterprise Data Management Cloud

ORACLE

Oracle Enterprise Performance Management Cloud permite desplegar dos opciones de
Enterprise Data Management:

* Instancia autonoma de Oracle Enterprise Data Management Cloud

* Proceso de negocio de Enterprise Data Management de EPM Enterprise Cloud Service

Acerca de la instancia auténoma de Oracle Enterprise Data Management Cloud

Oracle Enterprise Data Management Cloud es un servicio autbnomo que ayuda a gestionar y
controlar los cambios en los datos maestros, de referencia y de los metadatos en la
empresa. Los usuarios pueden acceder a datos empresariales mediante portales
denominados puntos de vista, controlan los cambios que se producen en ellos mediante
solicitudes, sincronizan distintas perspectivas empresariales mediante suscripciones y
asignan juegos de datos mediante relaciones padre-hijo y complejas combinaciones
multidimensionales.

El servicio Oracle Enterprise Data Management Cloud se utiliza para crear un sistema de
referencia autorizado que organiza los cambios estructurales para acelerar las
transformaciones empresariales, reducir el riesgo de fusiones y adquisiciones, estimular los
andlisis empresariales de confianza, fomentar la conformidad con los estandares y coordinar
la forma en que una empresa lleva a cabo sus operaciones, mide el rendimiento y planifica
su actividad para el futuro.

Oracle Enterprise Data Management Cloud es diferente del proceso de negocio de
Enterprise Data Management en EPM Enterprise Cloud Service.

Acerca del proceso de negocio de Enterprise Data Management de EPM Enterprise
Cloud Service

El proceso de negocio de Enterprise Data Management de EPM Enterprise Cloud Service es
un moderno y agil proceso de gestién de datos que permite a las empresas gestionar puntos
de vista empresariales especificos de la aplicacion, gestionar los cambios que se den en
ellos, compartir y asignar juegos de datos, asi como crear un sistema autorizado de
referencia.

Consulte las siguientes fuentes de informacion:

» Para obtener una descripcidn general de Enterprise Data Management, consulte
Descripcion general de Enterprise Data Management.
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« Para obtener informacion sobre las suscripciones disponibles de Enterprise Data
Management, consulte Opciones de Enterprise Data Management disponibles.

Su objetivo Vea este video
Obtener una descripcion general de n
Enterprise Data Management Video de ViSita guiada de ViSién

general

Conocer la interfaz de usuario de Enterprise n o
Data Management Descripcion general: video con

recorrido por la interfaz de usuario

Opciones de Enterprise Data Management disponibles

Acerca de Enterprise Data Management con suscripciones de EPM Enterprise
Cloud Service

El proceso de negocio de Enterprise Data Management esta disponible para las
siguientes suscripciones a EPM Enterprise Cloud Service:

» Métrica de empleado alojado (registros ilimitados)

e Métrica de usuario designado alojado (maximo de 5000 registros)
Este tipo ofrece suficientes registros para la mayoria de las empresas para
realizar una vista previa de capacidades de las suscripciones auténomas de
Oracle Enterprise Data Management Cloud.

El recuento de registros representa un recuento de nodos Unicos en todas las
aplicaciones agrupadas por dominios de negocio. Un dominio de negocio se
corresponde con cualquier area tematica que la empresa considere que se ajuste
para compartirse como una agrupacion ldgica de entidades reales en aplicaciones de
negocio.

Acerca de las suscripciones de Oracle Enterprise Data Management Cloud

Oracle Enterprise Data Management Cloud es un servicio autonomo diferente del
proceso de negocio de Enterprise Data Management en EPM Enterprise Cloud
Service. Estan disponibles los dos tipos siguientes de suscripciones a Oracle
Enterprise Data Management Cloud:

e Métrica de empleado alojado (registros ilimitados)

e Métrica de registro alojado (minimo de 5000 registros)

Migracion a Oracle Enterprise Data Management Cloud Service

ORACLE

Las empresas que actualmente cuente con una suscripcion a Métrica de empleado
alojado o Métrica de usuario designado alojado del proceso de negocio de Enterprise
Data Management de EPM Enterprise Cloud Service pueden migrar a la instancia
auténoma de Oracle Enterprise Data Management Cloud. Consulte Opciones de
Enterprise Data Management disponibles.

Puede migrar de una instancia local de la version 11.1.2.4.330 o una instancia mas
reciente de Oracle Data Relationship Management a la instancia autbnoma de Oracle
Enterprise Data Management Cloud para aprovechar todo el potencial de esta
solucion como solucién de gestién y control de cambios en los datos maestros, datos
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de referencia o de los metadatos en cualquier parte de la nube publica, privada o hibrida ya
sea de Oracle, de un tercero o una aplicacion personalizada.

Para obtener informacién sobre la migracién desde Data Relationship Management, consulte
Acerca de la migracion de Data Relationship Management.

Acerca de Essbase en EPM Cloud

ORACLE

Versién de Essbhase que soporta cubos hibridos

Las suscripciones de EPM Enterprise Cloud Service y EPM Standard Cloud Service se
despliegan con una version de Essbase que soporta cubos hibridos de opcion de
almacenamiento de bloques (BSO).

Para hacer que los miembros padre de una dimension densa y ligera sean dinamicos, los
cubos de BSO hibridos soportan algunas capacidades de opcién de almacenamiento
agregado (ASO) ademas de sus capacidades de BSO. Por ejemplo, todos los cubos pueden
tener agregaciones dinamicas para los calculos. Los cubos hibridos ofrecen varias ventajas
gue incluyen un tamafio de base de datos y de aplicacion mas reducido, un mejor
rendimiento de refrescamiento de cubos, una importacién y exportaciéon de datos mas rapida,
una mejora del rendimiento de las reglas de negocio y un mantenimiento diario de las reglas
de negocio més rapido. Para garantizar un rendimiento 6ptimo, se muestran advertencias y
mensajes de error durante el refrescamiento del cubo si el proceso de negocio no se ajusta a
las mejores préacticas para los siguientes paradmetros:

e Tamafio de bloque

e Numero de bloques

*  Numero de dimensiones densas

¢ Numero maximo de miembros hijo en un padre dinamico

e Numero maximo de miembros hijo en un padre de almacenamiento

e Padres con un miembro hijo para el nivel 1y niveles superiores de las dimensiones

e Nivel 1y niveles superiores no definidos en calculos dinamicos y de solo etiqueta en las
dimensiones densas

» Uso de referencias cruzadas dinamicas

Se aplican los siguientes parametros de los médulos activados para garantizar que se siguen
las mejores practicas:

e Numero de nuevas reglas que se pueden agregar a un médulo
e Numero de reglas que se pueden modificar

e Numero de nuevos formularios agregados a un médulo

e Numero de formularios que se pueden modificar

Si tiene EPM Enterprise Cloud Service y EPM Standard Cloud Service, se crean aplicaciones
de Financial Consolidation and Close, Planning personalizado, Planning Modules distintos de
Workforce y de FreeForm para utilizar cubos de BSO hibridos en lugar de cubos de BSO. Sin
embargo, si crea aplicaciones de FreeForm mediante la importacion de una instantanea
desde un despliegue de Essbase que no soporta los cubos hibridos, la aplicacién de
FreeForm utilizara el cubo de BSO estandar.
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Versién de Essbhase que no soporta los cubos hibridos

Las suscripciones de Oracle Enterprise Performance Management Cloud antiguas
gue estaban activadas antes de la introduccién de EPM Enterprise Cloud Service y
EPM Standard Cloud Service se despliegan con una version de Essbase que no
soporta los cubos hibridos. Incluyen entornos antiguos distintos de los siguientes cuya
version se ha cambiado en funcion de los requisitos de servicio especificos:

¢ Nota:

Los despliegues predeterminados de estos servicios no soportan los cubos
hibridos. Sin embargo, puede utilizar un proceso de autoservicio para
cambiar la version de Essbase a fin de que soporte los cubos de BSO
hibridos.

* Suscripciones de Oracle Enterprise Planning and Budgeting Cloud
e Suscripciones de Oracle Financial Consolidation and Close Cloud

» Licencia de la opcidn Planning and Budgeting Cloud Service Plus One
Si ha adquirido EPM Cloud antes del 4 de junio de 2019, es posible que tenga una
licencia (opcion Planning and Budgeting Cloud Service Plus One Business
Process) que le permita desplegar los procesos de negocio de Enterprise
Planning and Budgeting Cloud (finanzas, modelo estratégico, personal, proyectos
o capital) en un entorno de Planning and Budgeting Cloud Service.

¢Puedo cambiar a la version de Essbase con modo hibrido?

Si su suscripcién antigua no se ha desplegado para que utilice Essbase con modo
hibrido, puede cambiar la version de su despliegue de Essbase.

e Suscripciones de Oracle Enterprise Planning and Budgeting Cloud
e Suscripciones de Oracle Financial Consolidation and Close Cloud
e Licencia de la opcion Planning and Budgeting Cloud Service Plus One

El cambio de versién de Essbase es una operacion de autoservicio que utiliza el
comando recreate de EPM Automate.

¢Cudles son las implicaciones si cambio a una versiéon de Essbase con modo
hibrido?

Deben tenerse en cuenta los siguientes factores antes de cambiar a la versiéon de
Essbase con modo hibrido:

e Debe volver a crear manualmente la aplicaciéon o importar una instantanea de
aplicacién después de cambiar la version del entorno ya que este proceso de
cambio de versién suprime la aplicacion existente.

Siva a importar una instantdnea de aplicacién, siga los pasos de la seccién
"Pasos para convertir una aplicacién de Oracle Enterprise Planning and Budgeting
Cloud o de Planning and Budgeting Cloud Plus One antigua para que utilice cubos
de BSO hibridos" siguiente.
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*  El cambio de version de los entornos para que utilicen Essbase con modo hibrido no

significa que la aplicacion podra utilizar automaticamente los cubos hibridos. Debe
activar los cubos hibridos en la aplicacion después del cambo de version.
Para activar los cubos hibridos:

1. En la pagina de inicio, seleccione Aplicacion y, a continuacion, Vision general.

2. En Acciones, seleccione Activar modo hibrido.
EPM Cloud valida la aplicacion para asegurarse de que cumple los requisitos de las
aplicaciones que utilizan cubos hibridos. Estas mejores practicas se muestran al
principio de esta seccion.

3. Modifique la aplicacion segin los errores y las advertencias de validacion. Los
errores deben resolverse para que pueda realizarse un refrescamiento correcto de la
base de datos. Si se detecta un error, el proceso de refrescamiento de la base de
datos se detiene y pone la aplicacion en modo de mantenimiento. Es necesario
revisar las advertencias para identificar y corregir posibles incidencias.

e Las aplicaciones de Planning que utilizan Essbase con modo hibrido no permiten la
carga de datos incremental mediante la Migracion. Por lo tanto, no puede utilizar la
instantdnea de mantenimiento diaria para la importacion incremental de datos. Debe
importar la instantdnea completa para cargar datos.

» Las instantaneas de aplicaciones que utilizan Essbase con modo hibrido,
independientemente de si la aplicacion se ha activado para que utilice cubos hibridos,
solo se pueden migrar a otros entornos de Essbase con modo hibrido.

Pasos para convertir una aplicacion de Oracle Enterprise Planning and Budgeting
Cloud o de Planning and Budgeting Cloud Plus One antigua para que utilice cubos de
BSO hibridos

Si tiene una suscripcion de Oracle Enterprise Planning and Budgeting Cloud o una licencia
de la opcién Planning and Budgeting Cloud Service Plus One antigua, puede convertir la
aplicacion de Planning para que utilice cubos de BSO hibridos. Primero, debe convertir la
aplicacion en el entorno de prueba i validar que funciona correctamente antes de intentar
convertir la aplicacion de produccion.

Para convertir una aplicacion de Planning antigua para que utilice cubos de BSO hibridos:

1. Convierta la aplicacién de Planning del entorno de prueba en una aplicaciéon de Planning
Modules.
Consulte " Conversion de una aplicacién Standard o Reporting a un aplicacién Enterprise
" en Administracién de los médulos de Planning.

2. Refresque la base de datos. Asegurese de que el proceso se ejecute correctamente sin
errores. Consulte Creacién y refrescamiento de bases de datos de aplicaciones en
Administracién de Planning.

3. Mediante la Migracién, cree una instantanea completa de copia de seguridad de la
aplicacién en el entorno de prueba. Si no ha modificado los datos ni los artefactos
después del ultimo mantenimiento del entorno, puede utilizar Artifact Snapshot como
copia de seguridad completa del entorno.

Descargue la copia de seguridad en un equipo local como medida de precaucion.

4. Mediante EPM Automate, cambie la version del entorno para que utilice Essbase con
modo hibrido.
Consulte " Comandos de EPM Automate " en Trabajo con EPM Automate para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud.

* |nicie una sesion de EPM Automate e inicie sesién en un entorno.

2-35



ORACLE

8.
9.

Capitulo 2
Acerca de Esshase en EPM Cloud

epmautomate login serviceAdmin Example pwd https://
testexample.oraclecloud.com

Ejecute el comando recreate estableciendo el valor del parametro opcional
EssbaseChange en Upgrade.
epmautomate recreate -f EssbaseChange=Upgrade

Opcional: normalmente, la instantanea de copia de seguridad que ha creado en
el paso 3 esta disponible en el entorno. Si no esta presente, mediante el comando
uploadFile de EPM Automate o Migracién, cargue la instantanea de copia de
seguridad en el entorno.

Cree la aplicacion importando la instantanea de copia de seguridad.

Active el modo hibrido.

a.

En la pagina de inicio, seleccione Aplicacion y, a continuacion, Vision
general.

En Acciones, seleccione Activar modo hibrido.

EPM Cloud valida la aplicacion para asegurarse de que cumple los requisitos
de las aplicaciones que utilizan cubos hibridos. Estas mejores practicas se
muestran al principio de esta seccion.

Modifique la aplicacién segun los errores y las advertencias de validacion. Los
errores deben resolverse para que pueda realizarse un refrescamiento
correcto de la base de datos. Si se detecta un error, el proceso de
refrescamiento de la base de datos se detiene y pone la aplicacion en modo
de mantenimiento. Es necesario revisar las advertencias para identificar y
corregir posibles incidencias.

Opcional: vuelva a disefiar y simplifique la aplicacién para un uso 6ptimo de
las capacidades de BSO hibrido. Los pasos para simplificar la aplicacién
incluyen hacer que los miembros padre de algunas dimensiones ligeras sean
dindmicos y eliminar acumulaciones intermedias de las reglas, cuando sea
apropiado. Ademas, puede que deba modificar la sintaxis de la férmula de
miembro existente para trabajar de la forma esperada con Essbase con modo
hibrido. Pruebe la aplicacion para determinar la combinacion correcta de
dimensiones ligeras con miembros padre dinamicos que funcione para su
aplicacion especifica.

Pruebe la aplicacion para verificar que funciona como esta previsto.

Repita los pasos anteriores para convertir la aplicacion en el entorno de
produccion.

Activacion de Essbase con modo hibrido para entornos de Oracle Financial
Consolidation and Close Cloud antiguos

Para los entornos de Oracle Financial Consolidation and Close Cloud antiguos,
Essbase con modo hibrido solo es necesario si requiere la opcion de dimensionalidad
ampliada que soporta mas de dos dimensiones personalizadas en la aplicacién.
Primero debe activar Essbase con modo hibrido en el entorno de prueba para validar
que funciona correctamente antes de intentar convertir el entorno de produccion.

Para cambiar la versién a Essbase con modo hibrido:

1.

Mediante la Migracion, cree una instantdnea completa de copia de seguridad de la
aplicacion en el entorno de prueba. Si no ha modificado los datos ni los artefactos
después del ultimo mantenimiento del entorno, puede utilizar Artifact Snapshot
como copia de seguridad completa del entorno.
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Descargue la copia de seguridad en un equipo local como medida de precaucion.

2. Mediante EPM Automate, cambie la version del entorno para que utilice Essbase con
modo hibrido.
Consulte " Comandos de EPM Automate " en Trabajo con EPM Automate para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud.

* Inicie una sesién de EPM Automate e inicie sesién en un entorno.
epmautomate login serviceAdmin Example pwd https://testexample.
oraclecloud.com

» Ejecute el comando recreate estableciendo el valor del parametro opcional
EssbaseChange en Upgrade.
epmautomate recreate -f EssbaseChange=Upgrade

3. Opcional: normalmente, la instantanea de copia de seguridad que ha creado en el paso
1 esta disponible en el entorno. Si no esta presente, mediante el comando uploadFile de
EPM Automate o Migracion, cargue la instantanea de copia de seguridad (véase el paso
1) en el entorno.

4. Cree la aplicacion importando la instantanea.

Consulte Importacion de artefactos y de la aplicacion desde una instantanea en
Administracion de migracion de Oracle Enterprise Performance Management Cloud para
obtener instrucciones detalladas.

5. Active la opcion de dimensionalidad ampliada.

¢Coémo puedo saber si una aplicacién tiene activados los cubos de BSO hibridos?

El separador Visién general de la aplicacion indica si esta esta configurada para utilizar
cubos hibridos. Puede abrir este separador en la pagina inicial seleccionando Aplicacién vy,
a continuacion, Vision general.

Como directriz general, las aplicaciones de Financial Consolidation and Close, Planning
personalizado, Planning Modules y de FreeForm que crea en EPM Enterprise Cloud Service
utilizan cubos de BSO hibridos. Ademas, las aplicaciones de Financial Consolidation and
Close y de los médulos de Planning que crea en EPM Standard Cloud Service utilizan cubos
de BSO hibridos de forma predeterminada. Algunos cubos de estas aplicaciones pueden
seguir usando cubos de ASO segln sea necesario o como contenido entregado por Oracle.

Application
Cubes  Dimensions  Activity Reports
Name |Vision
Description Tasks Data Entry Rules Approval Unit

Application Type Custom
Hybrid Enabled

Cubes

W Pian1 (8)

WPian2 (7)

W Plan3 (7)

W ViSASO (8)
Vis1ASO (8)
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Cambio a un proceso de negocio diferente

Ahora, Oracle permite al administrador del servicio restaurar el estado original de un
entorno, listo para que pueda crear un nuevo proceso de negocio. La capacidad de
restaurar el estado original del entorno de nube es especialmente (til si se estan
evaluando los diversos procesos de negocio de EPM Cloud. El proceso de
restablecimiento de un entorno en la nube y de reversion a su estado original,
conocido como volver a crear un entorno, se debe realizar por separado para los
entornos de prueba y produccion en la instancia de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud.

Qué es lo que se ve afectado cuando se vuelve a crear un entorno

El proceso de volver a crear un entorno suprime la aplicacion actual, incluyendo todos
los artefactos definidos por el usuario (personalizados) y los datos del entorno. Si
desea conservar los datos y los artefactos en el entorno actual, debe realizar una
copia de seguridad completa de la aplicacién antes del volver a crear un entorno.

El entorno no estara disponible durante aproximadamente 15 minutos mientras el
proceso de nueva creacion esté en curso.

Después de volver a crear el entorno, puede crear el mismo proceso de negocio 0 uno
diferente. También puede importar un proceso de negocio de una instantanea
mediante la migraciéon o EPM Automate.

Qué es lo que no se ve afectado cuando se vuelve a crear un entorno
No se ve afectado lo siguiente cuando se vuelve a crear un entorno:

* Lainstantanea creada durante el Gltimo mantenimiento del entorno. EPM Cloud
siempre conserva la instantanea de mantenimiento

* Los usuarios que haya creado en el dominio de identidad que presta servicio al
entorno

* Las asignaciones de usuario a rol que haya completado en el dominio de
identidad

Para volver a crear un entorno:

1. Como administrador del servicio, inicie sesion en un entorno que tenga un
proceso de negocio desplegado. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. En la péagina de inicio, haga clic en su nombre de usuario en la esquina superior
derecha de la pantalla para acceder a Configuracién y acciones.

3. Seleccione Volver a crear servicio.

4. Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de nueva creacion y para confirmar
gue es consciente de las consecuencias de volver a crear el entorno.

Activacion de Strategic Modeling

ORACLE

Puede activar Strategic Modeling para usarlo con las aplicaciones de Planning
Modules y personalizadas existentes.

Para activar Strategic Modeling para una aplicacion de EPM Enterprise Cloud Service
personalizada o de Planning Modules:
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1. Conéctese a la aplicacion personalizada o de Planning Modules con el rol Administrador
del servicio.

2. Haga clic en Aplicacion y, a continuacion, en Descripcion general.

3. En Acciones, seleccione Activar modelo estratégico.

4. Siesta usando flujos de navegacion, realice uno de estos pasos para activar los
artefactos de Strategic Modeling:

* Recargue los flujos de navegacion.

» Desconéctese y vuelva a conectarse.

Uso de la herramienta Funciones de EPM Cloud para ver las
funciones que se lanzan cada mes

Utilice la Herramienta Funciones de EPM Cloud para ver una lista de las funciones que se
lanzan cada mes para su proceso de negocio de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud. Puede realizar busquedas de texto y hacer clic en los enlaces para
obtener mas informacion sobre cada funcion en el documento Novedades y en las guias de
EPM Cloud.

Cambios en los nombre de producto y la terminologia

ORACLE

EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service han incorporado algunos
cambios en los nombres de producto y la terminologia que puede que no se reflejen en el
material complementarios de asistencia al usuario, como las guias, las rutas de aprendizaje,
los videos, las capturas de pantalla y la ayuda en linea.

Tabla 2-4 Cambios en los hombre de producto y la terminologia

Antigua terminologia Nueva terminologia
Planning and Budgeting Cloud Planning
Enterprise Planning and Budgeting Cloud Planning

Enterprise Planning and Budgeting Cloud; por Planning Modules
ejemplo, Workforce

Enterprise Performance Reporting Cloud Narrative Reporting
Servicio en la nube Proceso de negocio
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Descripcion de los procesos de negocio de

EPM Cloud

Oracle Enterprise Performance Management Cloud combina las aplicaciones de Enterprise

Performance Management de Oracle con la innovacion y la simplicidad de la nube para
permitir a las compafiias de cualquier tamafio impulsar el rendimiento predecible, generar

informes con confianza y conectar toda la organizacion.

En esta seccidn figuran los siguientes apartados:

»  Descripcion general de EPM Cloud

Descripcion general de Planning (Planning and Budgeting Cloud)
Descripcion general de los médulos de Planning

Descripcion general de FreeForm

Descripcion general de Financial Consolidation and Close
Descripcion general de Tax Reporting

Descripcion general de Profitability and Cost Management
Descripcion general de Account Reconciliation

Descripcion general de Enterprise Data Management

Descripcion general de Narrative Reporting

» Descripcion general de Strategic Workforce Planning

e Descripcion general de Sales Planning

e Configuracién de exploradores para EPM Cloud

Exploradores soportados

Resolucion de pantalla minima

* Acceso a EPM Cloud

Autenticacion mediante credenciales de EPM Cloud

Autenticacion mediante credenciales de inicio de sesién Unico

e Introduccion a la pagina de inicio

»  Activacion del modo de accesibilidad

» Direcciones URL de ejemplo de EPM Cloud

* Fuentes de informacion

Centro de ayuda de Oracle Cloud

Oracle Learning Library

e Introduccién a la localizacion de EPM Cloud

ORACLE
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Descripcion general de EPM Cloud

Oracle Enterprise Performance Management Cloud ofrece los siguientes servicios:
*  Planning

*  Mdbdulos de Planning

*  FreeForm

* Financial Consolidation and Close

e Tax Reporting

» Rentabilidad y gestion de costes

*  Account Reconciliation

*  Oracle Enterprise Data Management Cloud

* Narrative Reporting

Acerca de los servicios y entornos

Puede comprar un servicio para trabajar con EPM Cloud. Cada servicio permite
acceder a dos entornos: un entorno de prueba y un entorno de produccion.

Descripcion general de Planning (Planning and Budgeting Cloud)

ORACLE

Planning es una solucién de planificacién y presupuestos basada en suscripciones
desarrollada y desplegada en Oracle Cloud que utiliza la mejor arquitectura de
planificacién y elaboracion de informes probada y flexible. Ofrece valor instantaneo y
una mayor productividad para los planificadores de negocio, los analistas, los
modeladores y las personas encargadas de la toma de decisiones en todas las lineas
de negocio de una empresa. Los usuarios interactian a través de una interfaz de
Microsoft Office 0 Web 2.0 para elaborar modelos, planes e informes. El servicio,
creado para escalar y realizar tareas, utiliza la infraestructura de Oracle Cloud
estandar en el sector.

Plataforma y tecnologia probadas

El servicio ayuda a las compafiias a planificar su estrategia en la nube de forma
eficiente, ya que evita la fragmentacion de datos y de procesos de negocio. Esta
disefiada para optimizar los recursos de Oracle Cloud. La arquitectura funcional del
servicio estd basada en la plataforma probada de Planning, lo que ayuda a resolver
los casos de uso de planificacién tanto sencillos como complejos en numerosos
sectores. En Oracle Cloud, los perfiles de usuario de toda la empresa pueden
mantenerse en un lugar para que se puedan reutilizar en todos los servicios de Oracle
Cloud a los que se suscribe una organizacion.

Mejor funcionalidad

El servicio ofrece una intuitiva interfaz de Web 2.0 y Microsoft Office para el modelado
basado en parametros, previsiones continuas y elaboracion de informes de gestién
para actividades de planificacién en funcién del tiempo y orientadas a objetivos.
Puede crear y compartir modelos facilmente sobre la marcha y validarlos con
sofisticadas capacidades predictivas estadisticas, para generar planes objetivos,
precisos y agiles. Este servicio esta disefiado para una planificacién de colaboracién
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en tiempo real y andlisis de varianza en toda la empresa mediante potentes anotaciones,
comentarios, datos adjuntos de documentos, tareas, flujo de trabajo y capacidades de
generacion de informes.

Flexible y escalable

El servicio aprovecha el potente motor de célculo de OLAP Essbase y un completo marco de
reglas para permitir el procesamiento rapido de célculos complejos para grandes voliumenes
de datos. La inteligencia de tiempo y datos incorporada en el servicio proporciona
capacidades de agregacion a peticion rapidas y de difusion listas para usar. Mediante la
creacion y uso compartido de modelos sobre la marcha, puede crear y colaborar
rapidamente utilizando interfaces de Microsoft Excel y Web.

Preparado para la empresa

Este es un servicio en la nube Unico para crear, desplegar y gestionar actividades de
planificacién empresarial para organizaciones de cualquier tamafio. Admite el despliegue de
pequefia a gran escala, la copia de seguridad de datos y la migracion, ademas de
capacidades de integracion de datos de Enterprise Resource Planning (ERP), sin que eso
afecte a la facilidad de uso o la funcion de autoservicio para clientes mas pequefios. Este
servicio incluye funciones completas para plantear problemas, obtener soporte y buscar
mejoras de productos. Proporciona funciones de importacion y exportacion de archivos
planos y basada en Excel, y capacidades de asignacién completas para casos de uso de
integracion de datos mas sofisticados. Es posible cargar y extraer informacion sin problemas,
ademas de reducir detalles hasta el ERP de origen.

Despliegue rapido

El servicio permite ponerse en marcha inmediatamente, puesto que no requiere ninguna
inversion inicial. La suscripcién incluye todo lo necesario. No necesita obtener licencias,
instalar, actualizar ni aplicar un parche de software. No tiene que comprar, instalar ni
configurar el hardware. También puede aprovechar la gran experiencia en el producto de la
red de socios en todo el mundo de Oracle Hyperion para desarrollar y desplegar aplicaciones
de planificacion basadas en la nube en cuestion de semanas utilizando las plantillas de inicio
rapido.

Portabilidad

Los clientes de Planning existentes pueden aprovechar las capacidades de migracion
integradas para portar su aplicacion de Planning local al servicio. Esta capacidad también
permite a las organizaciones introducir o extender el uso de Planning en toda la empresa a
otras lineas de negocio sin demandas adicionales de sus recursos y presupuestos de TI.

Su objetivo Vea este video

Obtener mas informacién sobre Planning. n S o
Video de visita guiada de vision general

Descripcion general de los modulos de Planning

ORACLE

Los modulos de Planning estdn compuestos por soluciones completas de planificacion y
presupuestos para finanzas, mano de obra, capital y proyectos. Estos procesos de negocio
incluyen contenido predefinido de mejores préacticas integrado con formularios, célculos,
paneles, factores e indicadores de rendimiento clave (KPI). Los formularios estan disefiados
para integrarse con paneles e informes que reflejan de forma dinamica los datos, planes y
previsiones.
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Su objetivo Vea este video
Obtener mds informacién sobre Planning
Modules. Video de visita guiada de vision
general
Financials

La solucion Finanzas ofrece una planificacién integrada basada en parametros para
cuenta de resultados, hoja de balance y flujo de efectivo. Las herramientas listas para
usar, como KPI, factores y cuentas, ayudan a preparar los informes mas rapidamente.
También puede usar Finanzas para realizar la planificacion de ingresos y gastos.

Su objetivo Vea este video
Obtener mas informacién sobre Finanzas. o N
Video de visita guiada de vision
general
Workforce

La solucion Personal ofrece una planificacion de personal y compensaciones para
enlazar los planes financieros con el plan de personal. Presupueste gastos futuros de
personal y otros relacionados, como salarios, beneficios e impuestos.

Su objetivo Vea este video
Obtener mas informacién sobre Mano de
obra. Video de visita guiada de vision
general
Projects

La solucion Proyectos cubre la brecha entre los sistemas de planificacion de
proyectos y el proceso de planificacién financiera. Esta solucion ayuda a evaluar el
impacto que los proyectos e iniciativas de la organizacién tienen sobre los recursos
corporativos globales para asegurarse de que se alinean con los objetivos financieros
a corto y largo plazo.

Su objetivo Vea este video
Obtener mas informacién sobre Proyectos.
Video de visita guiada de vision
general
Capital

La solucion Capital ayuda a planificar el impacto a largo plazo de los activos de capital
en los planes financieros para gestionar, priorizar y planificar el gasto de capital.

Su objetivo Vea este video
Obtener mas informacién sobre Capital. S .
Video de visita guiada de vision
general
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Modelo estratégico

La solucion Modelo estratégico combina un conjunto de funciones completas de creacion de
modelos y previsidn financiera con capacidades integradas de creacion de modelos y
andlisis de escenario sobre la marcha.

Su objetivo Vea este video

Obtener mas informacion sobre Modelo u S o
estratégico. Video de visita guiada de visién general

Puede que no vea todas las funciones que se describen en esta guia, dependiendo de lo que
el administrador del servicio haya activado. Los administradores del servicio pueden activar
gradualmente algunas funciones, lo que agrega otros formularios, paneles, KPI, reglas, etc.

Descripcion general de FreeForm

ORACLE

FreeForm es una solucidn de planificacion y creacion de informes personalizable y flexible
basada en una suscripcion desplegada en Oracle Cloud. Usa la arquitectura de Oracle SaaS
Cloud probada, escalable e insuperable.

El proceso de negocio FreeForm ayuda a las compafiias a planificar su estrategia en la nube
de forma eficiente al evitar la fragmentacion de los datos de los informes en los servicios en
la nube o entre las soluciones en la nube y locales. Ofrece valor instantadneo y una mayor
productividad para los casos de uso de creacion de informes y planificacion para todas las
lineas de negocio de una empresa.

Los usuarios interactian con FreeForm a través de un explorador web o a través de una
interfaz de Microsoft Office para elaborar informes, andlisis y planes de las necesidades de
su empresa de forma conjunta.

Plataforma y tecnologia probadas

La arquitectura funcional de FreeForm, que esta basada en la plataforma EPM Cloud
probada, proporciona una solucion unificada de informes y planificacién a resolver los casos
de uso de planificacién tanto sencillos como complejos en numerosos sectores. Con el
proceso de negocio de FreeForm, los informes en toda la empresa, los casos de uso de
cierre y planificacién, junto con los usuarios y su seguridad, se pueden gestionar en un lugar
centralizado.

Mejor funcionalidad

Con el proceso de negocio de FreeForm puede crear y compartir facilmente informes y
modelos de planificacién sobre la marcha con paneles colaborativos en tiempo real y realizar
analisis ad hoc mediante potentes anotaciones, comentarios, datos adjuntos de documentos,
tareas, flujo de trabajo y capacidades de generacion de informes.

Flexible y escalable

FreeForm usa el potente motor de célculo de OLAP de Esshase y la completa web, asi como
Oracle Smart View for Office, basada en Microsoft Office, para permitir la representacion
rapida de cuadriculas complejas con grandes volimenes de datos. La inteligencia de tiempo
y datos incorporada proporciona capacidades de agregacién a peticion rapidas y de difusién
listas para usar. Mediante la creacién y el uso compartido de modelos sobre la marcha,
puede crear y colaborar rapidamente utilizando interfaces de Excel y web.
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Preparado para la empresa

FreeForm es un proceso de negocio puntual para conectar a la perfeccion una
solucion de modelos y creacion de informes flexible y personalizable en sistemas de
transacciones mas grandes de Oracle, entre otras. Soporta despliegues de pequefia
escala a gran escala, copia de seguridad y migracion de datos. Proporciona
capacidades de integracion de datos de Enterprise Resource Planning (ERP), sin que
eso afecte a la facilidad de uso o la funcion de autoservicio para clientes méas
pequefios. Proporciona funciones de importacion y exportacion de archivos planos y
basada en Excel, y capacidades de asignacion completas para casos de uso de
integracion de datos mas sofisticados. Es posible cargar y extraer informacion sin
problemas, ademés de reducir detalles hasta cualquier sistema ERP de origen.

Portabilidad de Essbase

Los clientes de FreeForm existentes pueden usar capacidades de migracion
integradas para migrar sus aplicaciones de Essbase locales a procesos de negocio de
FreeForm para tener un despliegue basado en SaaS de estos cubos de Essbase.
Esta capacidad permite a las organizaciones aplicar una estrategia centrada en la
nube para la creacién de informes y la planificacion.

Despliegue unificado

El proceso de negocio de FreeForm permite crear informes, analizar y planificar en un
constructor unificado. Su suscripcion a Oracle Enterprise Performance Management
Cloud incluye todo lo que necesita desde un punto de vista de creacion de informes y
planificacién mediante interfaces web y Smart View. No necesita obtener licencias,
instalar, actualizar ni aplicar un parche de software; no necesita comprar, instalar ni
configurar el hardware. FreeForm permite aprovechar la gran experiencia en el
producto de la red de socios en todo el mundo de Oracle Hyperion para desarrollar y
desplegar aplicaciones basadas en la nube en cuestién de semanas.

Descripcion general de Financial Consolidation and Close

ORACLE

Financial Consolidation and Close es una solucion de informes y consolidacion
basadas en la suscripcion creada para y desplegada en Oracle Cloud. Proporciona un
despliegue rapido y sencillo para los usuarios que desean una rapida implementacion
sin hardware y con el minimo soporte de TI. Proporciona una sencilla e intuitiva
interfaz junto con una funcionalidad integrada para las tareas de consolidacion y del
proceso de cierre.

Financial Consolidation and Close proporciona las siguientes funciones:

* Interfaz de usuario para tablets simplificada
e Creacion de paneles nativos y analisis
» Dimensiones predefinidas para andlisis detallado

»  Configuracion flexible de aplicaciones con formularios e informes creados
anteriormente

e Conversiones de moneda y calculos de los ajustes de FX
*  Flujo de efectivo automatizado
e Calculos dindmicos listos para usar sin necesidad de mucha personalizacion

» Dimensién de consolidacion para una auditoria més sencilla
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e Gestion de tareas y flujo de trabajo del calendario de cierre

e Gestion de datos de programa adicionales

Su objetivo Vea este video
Obtener una descripcion general de Financial n
Consolidation and Close Video de visita guiada de vision general

Obtener una introduccidn al proceso de n ) _ -
consolidacién y cierre Video de introduccion

Descripcion general de Tax Reporting

Tax Reporting es una solucién para el aprovisionamiento de impuestos global completa para
comparfiias multinacionales que deban presentar informes en GAAP (Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados) o IFRS (Normas Internacionales de Informacion
Financiera). La solucion engloba todas las etapas del proceso de aprovisionamiento de
impuestos corporativo, incluida la automatizacion de impuestos, la recopilacion de datos, el
calculo de aprovisionamiento de impuestos, la automatizacioén de devengos, el andlisis e
informes de impuestos y la generacién del Informe pais por pais (CbCR).

Tax Reporting calcula el aprovisionamiento de impuestos global, la tasa de impuestos
efectiva y el impuesto diferido de la compafiia para el aprovisionamiento de impuestos. La
aplicacion cumple con los estdndares de contabilidad de los impuestos sobre ingresos de los
informes US GAAP de IFRS.

Tax Reporting puede utilizar la misma plataforma que el proceso de cierre corporativo y, por
consiguiente, puede integrarse directamente con los mismos metadatos. Al ser una solucion
Unica, los ingresos consolidados antes de impuestos se pueden presentar por entidad legal
para calcular el aprovisionamiento de impuestos sobre ingresos consolidado. Cuando el
departamento de contabilidad corporativo finaliza el periodo y todos los importes necesarios
(por ejemplo, diferencias temporales y permanentes, tasas de impuestos y tipos de cambio),
Tax Reporting calcula automaticamente los aprovisionamientos de impuestos sobre ingresos
diferidos y actuales por entidad legal y por jurisdiccion.

A partir del calculo del aprovisionamiento, Tax Reporting produce una entrada de asiento y
un borrador de la declaracion de estados financieros de impuestos sobre ingresos, con los
programas adicionales. Los programas de soporte proporcionan los detalles de las
declaraciones necesarias en las notas a pie de los impuestos sobre ingresos para los
estados financieros, lo que incluye:

* Ingresos antes de impuestos por entidades nacionales y extranjeras

»  Aprovisionamiento de impuestos consolidado por gastos en impuestos diferidos y
actuales

e Conciliaciones de tasas de impuestos consolidadas y estatutarias efectivas

»  Composicion de activos de impuestos diferidos, pasivos y provision de valoracion (como
sea necesario)

Su objetivo Vea este video
Obtener mas informacién sobre Tax n
Reporting. Video de visita guiada de visién general

ORACLE .
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Descripcion general de Profitability and Cost Management

Para maximizar la rentabilidad, una empresa debe ser capaz de medir, asignar y
administrar los costes e ingresos de forma precisa. Profitability and Cost Management
es una herramienta de software de andlisis que gestiona las asignaciones de costes e
ingresos que son necesarias para calcular la rentabilidad de un segmento
empresarial, como un producto, un cliente, una regién o una rama. Profitability and
Cost Management le permite utilizar la descomposicion de costes, el calculo de costes
basado en el consumo y la representacion de escenarios para medir la rentabilidad
para proporciona soporte a la planificacion eficaz y a la toma de decisiones.

Su objetivo Vea este video

Obtener mas informacion sobre

Proﬁtablllty and Cost Management_ n Video de visita guiada de visiéon

general

Las aplicaciones de Profitability and Cost Management estan disefiadas para
analistas con amplia experiencia en los métodos de calculo y generacion de informes
de la gestién, pero que es posible que no tengan mucha experiencia con Essbase y
con la sintaxis de scripts o con los lenguajes de programacioén.

Los datos de las aplicaciones de Profitability and Cost Management se alojan en
bases de datos multidimensionales y relacionales.

Descripcion general de Account Reconciliation

ORACLE

Las conciliaciones garantizan la validacion de las cuentas financieras de una
compafiia mediante la comprobacion de que el balance de la cuenta es correcto.
Oracle Account Reconciliation Cloud Service simplifica y agiliza este proceso para las
empresas mediante la automatizacion del proceso y ayudando a los usuarios que
participan en el proceso a colaborar de forma eficaz.

Debido a que los balances de cuenta son validos en un punto en el tiempo y al cambio
de las condiciones de negocio, es fundamental que se realicen las conciliaciones.
Ademas, las compafiias se enfrentan a severas sanciones si no realizan las
conciliaciones.

Account Reconciliation consta de dos mddulos: Conformidad de conciliacion y
Confrontacién de transacciones.

Su objetivo Vea este video

Mas informacién sobre Account

Reconciliation. n Video de visita guiada de vision

general

Conformidad de conciliacion

Conformidad de conciliacion le ayuda a gestionar los procesos de conciliacion de
cuentas, incluidas las conciliaciones de hojas de balance, conciliaciones del sistema
de consolidacién y otros procesos de conciliacién en vigor.

Las conciliaciones se pueden realizar al nivel que interese al negocio. Por ejemplo,
puede realizar una conciliacion por unidad de negocio o cédigo de compaiiia,

3-8


https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:13419
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:13419
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:12656
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:12656

Capitulo 3
Descripcion general de EPM Cloud

mientras realiza otras conciliaciones en el nivel de departamento. Un administrador puede
crear reglas de asignacion para asignar los balances de cuenta a las conciliaciones y,
cuando se importen los balances, asegurarse de que aparecen en la conciliacion segun
estas reglas.

El administrador configura las listas de conciliaciones que contienen los balances que se van
a conciliar, asi como las descripciones de las cuentas, instrucciones, fechas de vencimiento
y fechas de finalizacion. Se envian notificaciones de correo electronico para recordar a otros
usuarios que las fechas de vencimiento estan préximas o que se puede actuar en las
conciliaciones.

Coincidencia de transacciones

Confrontacion de transacciones es un médulo integrado de Account Reconciliation y el
complemento perfecto para el conjunto de funciones de Conformidad de conciliacion
existente.

Con Coincidencia de transacciones, las compafiias pueden automatizar la realizacién de
conciliaciones de gran volumen o que requieren mucha mano de obra e integrar facilmente
los resultados en las funciones de seguimiento en Conformidad de conciliacion.

Este potente modulo permite a las compafiias ahorrar mas tiempo al ejecutar las
conciliaciones, al mismo tiempo que mejora la calidad y reduce el riesgo.

Descripcion general de Enterprise Data Management

ORACLE

Enterprise Data Management es una moderna y agil aplicacion de gestion de datos que
permite a las empresas gestionar puntos de vista empresariales especificos de la aplicacion,
gestionar los cambios que se den en ellos, compartir y asignar juegos de datos para acelerar
el despliegue en la nube, asi como crear un sistema autorizado de referencia.

Trabajo con aplicaciones

Los creadores de aplicaciones registran todas las aplicaciones empresariales conectadas
para generar experiencias de usuario final denominadas vista predeterminada. Durante el
registro, los creadores pueden asignar el rol de propietario de la aplicacion o gestor de datos
a otros usuarios. Cada vista contiene uno 0 méas puntos de vista optimizados para mantener
cada dimension de aplicacion registrada como una lista o0 una jerarquia. Los propietarios de
aplicaciones y vistas pueden trabajar en equipo para generar vistas y puntos de vista
personalizados (por ejemplo, por area tematica o dominio empresarial) para crear vistas de
gestion de cambios. Posteriormente, los gestores de datos podran aplicar los cambios en su
ambito.

Trabajo con vistas y puntos de vista

Las vistas son portales del usuario final de los datos empresariales. Examine o busque
puntos de vista de o entre vistas. Importe datos de dimensiones modificados en puntos de
vista de aplicaciones de contribucién. Valide y resuelva problemas para crear un sistema de
referencia acreditado. Compare puntos de vista para identificar diferencias. Alinee
propiedades relacionadas visualmente y copie valores. Cree solicitudes para compartir datos
entre puntos de vista. Utilice las suscripciones para compartir datos entre puntos de vista
mediante la suscripcion de un punto de vista de destino a un punto de vista de origen. Al
realizar una actualizacion en el punto de vista de origen, se genera una solicitud de manera
automatica para realizar el mismo cambio en el punto de vista de destino.
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Gestion de cambios con solicitudes

Las solicitudes son el blogue principal de generacién de cambios. Utilice las
solicitudes para modelar cambios de puntos de vista. Visualice todos los cambios en
el punto de vista de destino, validelos, analice el impacto y, si todo funciona
correctamente, impléantelos. Implante cambios de forma interactiva o en lotes a partir
de origenes de archivos. Examine la actividad de solicitudes para auditar los cambios
implantados.

Flujos de trabajo colaborativos

Los flujos de trabajo colaborativos son compatibles con procesos de envio y de
aprobacion y abordan los siguientes desafios en materia de gobernanza:

«  Configurar una o varias politicas de aprobacién de nivel de aplicacion, dimension,
conjunto de jerarquias o tipo de nodo. El flujo de trabajo organiza la invitacion de
aprobadores, al tiempo que ejecuta politicas de aprobacion de manera simultanea
para lograr resultados de alta calidad.

* Implementar flujos de trabajo de solicitud en varios contextos de negocio para
proteger la aprobacién de cambios relacionados en las aplicaciones.

e Utilizar aprobaciones con solicitudes de suscripcion para simular el
enriquecimiento de nivel de aplicacién y etapas de aprobacién en varios contextos
de aplicacion.

» Especificar elementos en una solicitud para que se validen, se aprueben o se
confirmen de forma conjunta. Esto proporciona integridad en la gestién de los
cambios y permite el control sobre los mismos.

Cree vistas y puntos de vista alternativos

Cree vistas y puntos de vista personalizados para generar jerarquias alternativas,
acceda a datos de referencia de solo lectura para realizar comparaciones o trabaje
con miembros de jerarquia de una lista. Copie puntos de vista para crear una
instantanea historica, genere casos hipotéticos o reorganice los datos segun sea
necesario.

Modelo de informacién

Cada punto de vista se basa en una cadena de datos que especifica los objetos de
negocio asociados (mediante tipos de nodo), las relaciones de padres e hijos
asociadas (mediante conjuntos de relaciones) y los predicados asociados como los
nodos principales (mediante conjuntos de nodos) para generar puntos de vista para el
uso final. Los puntos de vista se agrupan de forma légica en vistas que representan
aplicaciones empresariales o areas tematicas. Las vistas de aplicaciones se proponen
durante el registro de las aplicaciones.

Creacién de mapas de datos

Cree cadenas de datos nuevas para gestionar relaciones de asignacion. Cree puntos
de vista de asignacién para asignar uno o mas origenes a cada dimension de
aplicacién de destino. Compare origenes y destinos y cree solicitudes para generar
mapas de datos en aplicaciones. Configure ubicaciones y claves de asignacion para
cada dimension de destino para exportar mapas de datos.
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Integracion de aplicaciones

Acelere la integracion con las aplicaciones de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud, por ejemplo, Planning, Financial Consolidation and Close, E-Business Suite General
Ledger y Oracle Financials Cloud General Ledger, mediante un registro de aplicacion
predefinido. Utilice un registro de aplicaciones personalizado con una interfaz abierta para la
integracion con el resto de aplicaciones empresariales. Utilice una experiencia de
configuracién guiada por un asistente para agregar aplicaciones: establezca conexiones
reutilizables, configure operaciones de importacion y exportaciéon y construya vistas
especificas de aplicaciones listas para el uso con fines de mantenimiento inmediato de las
aplicaciones.

Automatizacion de tareas

Automatice tareas de forma interactiva o a través de un proceso programado mediante EPM
Automate. Por ejemplo, realice migraciones entre instancias de servicio, cargue y descargue
archivos, restablezca un entorno y vuelva a crear un entorno.

Historial de transacciones de auditoria

Se puede realizar una auditoria del historial de transacciones para ver los cambios
realizados en los nodos, las propiedades y las relaciones a lo largo del tiempo. El historial de
transacciones se registra cuando se confirman las solicitudes. Puede ver, filtrar y descargar
el historial de transacciones en un archivo.

Expresiones para la l6gica empresarial personalizada

Las expresiones se usan para definir las reglas de negocio personalizadas para nodos de
aplicaciones concretas. Se pueden configurar expresiones para las propiedades derivadas y
transformaciones de propiedades para calcular los valores de propiedad para los nodos en
los puntos de vista. Las expresiones se definen de forma grafica con una paleta y un editor.

e Para obtener informacion sobre las opciones disponibles de Enterprise Data
Management de EPM Cloud, consulte Enterprise Data Management Cloud.

e Para obtener informacion sobre las suscripciones disponibles de Enterprise Data
Management, consulte Opciones de Enterprise Data Management disponibles.

Su objetivo Vea este video
Obtenga una vision general de Oracle Enterprise n
Data Management Cloud Video de visita guiada de vision

general

Descripcion de la interfaz de usuario de Oracle n o ’
Enterprise Data Management Cloud Descripcion general: video con

recorrido por la interfaz de usuario

Descripcion general de Narrative Reporting

ORACLE

Narrative Reporting es una solucién de Oracle Cloud para la generacion de informes
descriptivos y de gestion. Proporciona un enfoque dirigido al proceso, seguro y colaborativo
para la definicién, creacidn, revision y publicacién de paquetes de informes financieros y de
gestién. Ademas, Narrative Reporting ofrece analisis multidimensionales y le permite decidir
si desea almacenar, analizar y obtener datos de la nube a través de andlisis integrados o
utilizar sus propios origenes de datos existentes para analizar y crear contenido del doclet.

Ventajas clave:
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+ Combinacidén de datos y descripciones: utilice paquetes de informes y doclets
para satisfacer sus necesidades de creacion, colaboracion, comentarios y
entrega.

« Colaboracion segura: otorga acceso a los contribuyentes de informes en funcién
de su rol y garantiza la seguridad de los contenidos confidenciales. Ademas,
permite a los propietarios de informes ver el progreso de su ciclo de vida.

* Informes sin problemas: permite garantizar la fiabilidad y precision de los datos,
proporcionando a su vez una visibilidad mas rapida y precisa a todas las partes

interesadas.
Su objetivo Vea este video
Mas informacion sobre Narrative n
Reporting. Video de visita guiada de vision
general

Descripcion general de Strategic Workforce Planning

ORACLE

Oracle Strategic Workforce Planning Cloud, que forma parte de la familia de Oracle
Fusion Human Capital Management, convierte la estrategia corporativa a largo plazo
en planes de ejecucion, garantizando que la estrategia esta respaldada por la mano
de obra correcta (el conjunto de habilidades y el personal correctos en el momento
adecuado).

Usted analiza la demanda a largo plazo de recursos a través de la exploracion de los
escenarios que afectan a dichas demandas. También examina lo que va a suceder
con su personal actual, como puede ser mediante la jubilacion o el abandono natural.
La evaluacién de la demanda frente al suministro le ayuda a conocer la diferencia que
puede existir, tanto positiva como negativa, de manera que pueda planificar de
manera proactiva la obtencion de los recursos necesarios. Puede prever el personal y
las habilidades que necesita para respaldar su estrategia empresarial.

Strategic Workforce Planning proporciona parametros y umbrales de demanda
configurables que permiten a los planificadores responder a preguntas como,

"¢ Tienen nuestros empleados las habilidades correctas para llevar a cabo los planes
de futuro?"y "¢ Podran los ingresos y gastos previstos soportar nuestros planes?".
Usted selecciona la mejor logica de calculo para cada parametro, que convierte los
valores de parametro en equivalentes a tiempo completo (FTE) futuros a largo plazo.

Vea este video para conocer Strategic Workforce Planning.

n Video de visita guiada de visidn general

También puede activar Mano de obra para gestionar y realizar un seguimiento de los
gastos de personal. A continuacion, podra alinear los recursos corporativos
esenciales, como las personas y el dinero, con las estrategias que mejor aprovechan
una ventaja competitiva. Los departamentos pueden colaborar para planificar los
gastos de personal y otros relacionados, como salarios, atencion sanitaria,
bonificaciones e impuestos. Los planificadores pueden ver gréaficos actualizados que
muestran gastos y tendencias.

Si Mano de obra esta activado con todas sus funciones, los planificadores pueden
gestionar y realizar un seguimiento de los gastos de personal:
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e Andlisis, célculo y generacion de informes sobre gastos de personal, salarios,
bonificaciones, impuestos y atencion sanitaria

» Planificacion de contrataciones, traslados, ascensos, bajas, etc.

« Definicion de impuestos y beneficios apropiados para cada pais

Descripcion general de Sales Planning

ORACLE

Oracle Sales Planning Cloud ofrece un marco ampliable para planificar y administrar el
rendimiento de las ventas.

El uso de Sales Planning le permite automatizar procesos criticos mediante la eliminacién de
hojas de calculo en procesos de operaciones de ventas clave, ademas de mejorar la
colaboracién para la planificacién y la creacion de modelos de cuotas de ventas.

Sales Planning se puede ampliar con el marco de EPM Cloud para agregar configuraciones
y personalizacion adicionales a su aplicacién de planificacion de ventas con flujos de
navegacion, paneles e infolets personalizados. Utilice tareas y aprobaciones para gestionar
el proceso de planificacién de cuota. Utilice reglas de Groovy para aplicar una mayor
personalizacion, con el fin de obtener reglas de calculo y de negocio mejoradas. Sales
Planning se puede integrar con Oracle Engagement Cloud — Sales Cloud, con el fin de enviar
objetivos de cuota para incentivar la compensacién o fomentar la consecucion real.

Su objetivo Vea este video

Obtener informacién sobre Sales Planning. n o _ o
Video de visita guiada de vision general

Acerca de la Planificacion de cuota

El proceso de negocio de Planificacion de cuota ofrece una planificacién de cuota objetivo
descendente y ascendente por territorio, producto, cuenta u otras dimensiones
personalizadas. Utilice la planificacion predictiva y la planificacién de escenarios de
simulacion para explorar y comparar distintos escenarios de cuota que le permitan tomar
decisiones informadas. La Planificacién de cuota fomenta las mejores practicas en su
contenido, incluidos los formularios, los célculos, los paneles, los infolets, los factores y las
medidas.

La Planificacién de cuota le ayuda a planificar cuotas objetivo fiables mediante la
involucracion de todos los participantes del proceso, por ejemplo, el vicepresidente de
ventas, el personal de operaciones de ventas, los administradores de ventas y los
representantes de ventas. Establezca una cuota objetivo para el proximo afio. A
continuacion, optimice los resultados mediante la realizacion de ajustes por producto, la
aplicacion de relleno o estacionalidad o la planificacion predictiva o simulacién. Una vez que
el objetivo esta listo, los planificadores realizan una planificacién descendente o en cascada
para asignar la cuota objetivo a toda la jerarquia.

Si es necesario en su organizacion, también puede realizar una planificacion ascendente
para obtener compromisos de cuota por parte de los representantes de ventas, lo que
permite un enfoque colaborativo. Una vez que las cuotas objetivo han pasado al siguiente
nivel superior de la jerarquia y se han agregado, puede comparar los resultados
descendentes y ascendentes. Utilice los paneles incorporados para analizar y evaluar sus
planes de cuota con consecuciones de cuota.

Mejore el proceso de planificacion en su organizacion mediante la adicion de medidas, listas
de tareas o aprobaciones adicionales.
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Su objetivo Vea este video

Obtener informacion sobre Planificacion n o o
de cuota. Descripcion general: Planificacion de

cuota en Sales Planning Cloud

Acerca de Prevision avanzada de ventas

Prevision avanzada de ventas proporciona una plataforma sélida para el proceso de
prevision de ventas que permite realizar una prevision multidimensional de las ventas
en todo el territorio, los productos, las cuentas, los canales y otras dimensiones
personalizadas. Ofrece una planificacién de ventas de los equipos de ventas
conectados con integracion entre planificacién de cuota, planificacion de
compensacion y previsiones de ventas. Con Previsidn avanzada de ventas, puede
planificar en el nivel semanal o mensual y utilizar una prevision continua si lo precisa
su negocio. Ofrece las siguientes funciones clave:

« Contenido de mejores practicas listo para usar para la prevision y el andlisis de
ventas, gque incluye métricas, KPI y medidas que ayudan a realizar la prevision de
ventas basada en datos en la jerarquia de ventas.

» Posibilidad de actualizacion mediante la plataforma Planning Cloud, que permite
realizar configuraciones adicionales, como formularios y paneles personalizados,
medidas, dimensiones, flujos de navegacion y reglas de Groovy para calculos
personalizados.

e Capacidad para ajustar el compromiso de prevision en el nivel de territorio o en el
nivel de detalle (por ejemplo, por producto o cuenta) para facilitar el compromiso
de prevision colaborativa basada en datos.

* Planificacion predictiva para eliminar las conjeturas de la prevision.

»  Oracle Smart View for Office, que proporciona una interfaz coman de Microsoft
Office disefiada especificamente para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud, incluido Sales Planning.

» Agregaciones e informes instantaneos mediante un cubo de informes listo para
usar.

Previsidn avanzada de ventas garantiza una mayor fiabilidad en sus predicciones, asi
como la rendicion de cuentas y la colaboracion entre la gestion de cuentas y los
representantes de ventas.

Acerca de Planificaciéon de cuentas clave

Planificacion de cuentas clave expande Sales Planning para ofrecer una estrategia
basada en datos para la planificacion de base de ventas y el impacto de las
promociones comerciales en los planes de venta. Esto ofrece una vista general de las
pérdidas y ganancias del cliente, incluida una evaluacion del volumen y los ingresos
con y sin promocién por grupo de clientes y productos. Planificacion de cuentas clave
permite a los administradores de cuentas clave planificar las estrategias de
promociones comerciales para optimizar sus gastos comerciales, ademas de ofrecer
una planificacion de ventas colaborativa. Al usar la planificacién de base y la
planificacién de promocion, los administradores de cuentas clave o los
administradores de ventas pueden realizar analisis de diferencias y ver los aumentos,
el impacto en el volumen o ingresos de ventas, que se han producido al realizar
promociones comerciales.

Realizara estas tareas en Planificacion de cuentas clave:
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Realice la planificacion base. Ejecute predicciones en su prevision por cuenta clave o
segmento de producto, realice modelado de escenarios de simulacion y realice los
ajustes necesarios.

A continuacidn, en el plan de base, use los bloques de creacidon como distintos precios,
ubicaciones y variantes de productos, para identificar los ajustes de planes de venta no
promocionales adicionales.

A continuacion, agregue, analice y ajuste las actividades promocionales comerciales
para cerrar de forma estratégica la brecha entre el plan y el objetivo, identificando el
volumen de aumento incremental de cada una de las promociones en una cuenta, los
gastos comerciales y las pérdidas y ganancias, incluidas las medidas de contrato
adicionales especificada para el cliente y el coste de bienes vendidos, para obtener una
vista completa de las pérdidas y ganancias del cliente.

Por dltimo, revise los planes de ingresos y volumen y analice los gastos comerciales y
las promociones histéricas para que sirvan de base para su planificacién de cuentas
clave y otras decisiones de planificacion de ventas.

La funcionalidad clave incluye:

Planificacion de base, incluida la planificacion predictiva integrada
Integracién con Planificacion de cuota para incorporar objetivos
Andlisis de diferencias — Objetivo frente a la base

Planificacion de promociones comerciales

— Planificacién de promociones por fechas que generan los volimenes y gastos
comerciales a los meses correspondientes en funcién de los aumentos especificados

— Simulaciones promocionales

— Gastos variables. Estos céalculos abarcan la toma del coste de variable y su
aplicacién a los volumenes de periodo con promocion

— Casos de uso de planificacion promocional

*  Promocién que abarca varios periodos

*  Promociones para un solo producto o para varios

*  Varias promociones para el mismo producto en un periodo

*  Varias promociones para el mismo producto con fechas solapadas
— Ajustes en aumentos por productos
Resumen de gastos comerciales y ROl de aumento e ingresos

Pérdidas y ganancias de cliente

Por cliente y grupo de productos

— Ingresos y Elevar ingresos

— Gastos comerciales: variables vy fijos

— Coste de bienes vendidos

— Medidas de contratos

Andlisis

— Paneles de descripcion general con KPI y visualizacion

— Volumenes con y sin promocion en la jerarquia de clientes/productos/territorios
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— Resumen de cuentas clave

Planificacion de cuentas clave conecta la planificacion de ventas con las campafias de
marketing de promociones comerciales para aumentar el volumen o los ingresos de

ventas. Planificacién de cuentas clave:

»  Proporciona precision y fiabilidad en las previsiones con planes de ventas

basados en datos para grupos de clientes y productos, incluidas promociones

comerciales.

* Fomenta la colaboracion y la responsabilidad.

* Le permite evaluar las estrategias de promocién adecuadas al analizar la

efectividad de sus promociones comerciales.

»  Ofrece planificacion de simulaciones para valorar las diferentes estrategias de

promocion.

» Facilita la gestién de varias hojas de calculo.

»  Ofrece un marco ampliable en funcion de una plataforma de Planning soélida y la

capacidad de integrarse con Sales Cloud.

Su objetivo Vea este video

Obtener informacion sobre Planificacién n o o

de cuentas clave Descripcion general: Planificacion de
cuentas clave en Sales Planning Cloud

Configuracion de exploradores para EPM Cloud

Exploradores soportados

— Configuracién de Google Chrome para una versién localizada del servicio
— Configuracién de Microsoft Edge

— Configuracién de Firefox

— Configuracién de Firefox para una version localizada del servicio

Resolucién de pantalla minima

Exploradores soportados

Enumera los exploradores soportados y recomendados para Oracle Enterprise
Performance Management Cloud.

ORACLE

Para cumplir con las politicas de Oracle Support, debe usar un explorador soportado
para acceder a EPM Cloud. Consulte Politica de soporte de explorador web de
software de Oracle.

Tabla 3-1 Exploradores soportados para cada plataforma cliente
|

Plataformas cliente Explorador recomendado Otros exploradores
soportados
Microsoft Windows Google Chrome Firefox ESR

Microsoft Edge Version 80 o
posterior
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Tabla 3-1 (Continuacién) Exploradores soportados para cada plataforma
cliente

Plataformas cliente Explorador recomendado Otros exploradores
soportados

Apple Mac OS X Google Chrome Safari, Firefox ESR

Linux (todas las versiones)  Google Chrome Firefox ESR

ios” Safari Ninguno

Android * Google Chrome Ninguno

* Solo estéd soportada la interaccién basada en explorador para iPads y dispositivos
moviles Android. La interaccion basada en explorador no esta soportada en teléfonos.

Para garantizar el acceso al servicio, debe configurar el explorador para:

e Aceptar cookies de oraclecloud.comy cloud.oracle.com. De forma predeterminada,
los exploradores se configuran para aceptar cookies de sitios web. Si el explorador esta
configurado para no aceptar cookies de sitios, debe permitir una excepcion por sesion o
permanente para estos sitios

e Permitir la apertura de ventanas emergentes de oraclecloud.comy cloud.oracle.com

Uso de varios separadores de exploradores o instancias de exploradores

Para los procesos de negocio de EPM Cloud es necesario que mantenga una sesion de
explorador Gnico por usuario. Ademas, EPM Cloud solo soporta una instancia de paneles en
una sesion de explorador.

Los procesos de negocio puede que no se refresquen de forma correcta si tiene varias
sesiones abiertas a la vez en la misma maquina; por ejemplo, una ventana de Chrome con
dos separadores o varias instancias del mismo explorador (dos de Chrome en Windows).
Varias operaciones simultaneas que usan el mismo ID de usuario de la misma maquina o de
distintas maquinas también puede producir un comportamiento imprevisible.

Un comando Duplicar separador esta disponible en los exploradores Firefox, Chrome y
Edge para iniciar otra instancia del separador actual. Oracle no recomienda el uso de este
comando para duplicar la vista actual de un proceso de negocio porque puede provocar que
el proceso de negocio de EPM Cloud muestre un error.

Configuracion de Google Chrome para una version localizada del servicio

ORACLE

Hay que actualizar la configuracién de idioma de Google Chrome para acceder al servicio en
un idioma distinto del idioma del explorador predeterminado. Para obtener una lista de
idiomas en los que esta disponible el servicio, consulte Introduccién a la localizacién de EPM
Cloud.

Para volver a configurar Chrome para una nueva configuracion regional:
1. En Google Chrome, acceda a Configuracion navegando a la siguiente URL:
chrome://settings/

2. Haga clic en Configuracion, seleccione Avanzada y, a continuacion, haga clic en
Idiomas.

3. En lalista desplegable Idioma, seleccione Ahadir idiomas.
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4. En Anadir idiomas, seleccione el idioma mostrado en el servicio y luego haga clic
en Afiadir.

5. Haga clic en Mas acciones, junto al idioma mostrado en el servicio que ha
agregado en el paso anterior y, a continuacion, seleccione Mostrar Google
Chrome en este idioma.

6. Haga clic en REINICIAR.

Google Chrome se reiniciara en el idioma seleccionado.

Configuracion de Microsoft Edge

Puede actualizar la configuracion de idioma de Microsoft Edge para acceder a Oracle
Enterprise Performance Management Cloud en un idioma diferente al idioma
predeterminado del explorador.

Configuracién general

Asegurese de que Microsoft Edge esté configurado de manera que permita
JavaScripts, cookies y ventanas emergentes. Estos estan permitidos de forma
predeterminada.

e Sisu organizacién no permite la configuracion predeterminada, asegurese de
agregar *.oraclecloud.com como sitio permitido. Puede ver la configuracién de
JavaScript actual introduciendo la URL edge://settings/content/javascript

» Siestan bloqueadas las ventanas emergentes, asegurese de agregar
* oraclecloud.com como sitio permitido. Puede ver la configuracion actual de los
mensajes emergentes introduciendo la URL edge://settings/content/popups

e Siesta blogueado el uso de cookies, agregue *.oraclecloud.com como sitio del
gue se deben aceptar las cookies. Puede ver la configuracion de cookies actual
introduciendo la URL edge://settings/content/cookies

Configuraciéon de Microsoft Edge para una version localizada del servicio

Para obtener una lista de idiomas en los que esta disponible el servicio, consulte
Introduccion a la localizaciéon de EPM Cloud.

Para configurar Microsoft Edge para una nueva configuracién regional:

1. Abra el explorador Microsoft Edge e introduzca la siguiente URL
edge://settings/languages

2. Sila configuracién regional que desea utilizar no esta incluida en Idiomas
preferidos, haga clic en Agregar idiomas y agréguela.

3. Enldiomas preferidos, haga clic en -.. (Mas acciones) en la fila de
configuracion regional que desee que utilice Microsoft Edge y, a continuacion,
seleccione Mostrar Microsoft Edge en este idioma.

4. Haga clic en Reiniciar.
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Configuracion de Firefox

ORACLE

La configuracion de Firefox implica la activacion de las ventanas emergentes de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud y la modificacion de la configuracion de
privacidad.

Firefox, de forma predeterminada, esta configurado para aceptar cookies de sitios web. Si su
explorador esta configurado para no aceptar cookies de sitios, debe permitir una excepcion
por sesion o permanente para cloud.oracle.comy oraclecloud.com. También debe permitir
gue Firefox pueda abrir ventanas emergentes de estos sitios web.

Para configurar Firefox con el fin de que acepte las cookies y activar las ventanas
emergentes:

1. Inicie Firefox

2. Seleccione Herramientas y, a continuacion, Opciones y Privacidad.

3. Verifique el valor del campo Firefox:

C.

d.

Si el valor estéa establecido en Recordar historial o No recordar historial nunca, el
explorador utilizara la configuracion predeterminada para visualizar correctamente el
servicio.

Si el valor esta establecido en Utilizar configuracion personalizada para el
historial:

— Verifique que la casilla de verificacion Aceptar cookies de sitios esta
seleccionada (activada).

— Haga clic en Excepciones y elimine cualquier excepcion que impida que los
siguientes sitios web establezcan cookies:

* cloud.oracle.com

*  oraclecloud.com

Si la casilla de verificacién Aceptar cookies de sitios no esté seleccionada, realice
los siguientes pasos:

Haga clic en Excepciones.

En Direccion del sitio web, introduzca cloud.oracle.comy, a continuacion, haga
clic en Permitir o Permitir para sesion, dependiendo de las politicas de privacidad.

Repita el paso 3.b para agregar oraclecloud.com.

Haga clic en Guardar cambios.

4. Active las ventanas emergentes de cloud.oracle.comy oraclecloud.comY,
opcionalmente, permita que las paginas puedan elegir sus propias fuentes.

a.

b.

Haga clic en Contenido.

Si esta seleccionada (activada) la casilla de verificacion Bloquear ventanas
emergentes, haga clic en Excepciones.

En Direccién del sitio web, introduzca oraclecloud.comy, a continuacién, haga clic
en Permitir.

En Direccidn del sitio web, introduzca cloud.oracle.comy, a continuacion, haga
clic en Permitir.

Haga clic en Guardar cambios.
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f. Solo para Narrative Reporting : permita que las paginas puedan elegir sus
propias fuentes.

i. Haga clic en Avanzado en Fuentes y colores.

ii. Seleccione Permitir a las paginas elegir su propia tipografia, en vez
de mi seleccién anterior.

iii. Haga clic en Aceptar.

Configuracion de Firefox para una version localizada del servicio

Puede actualizar la configuracion de idioma de Firefox para acceder a Oracle
Enterprise Performance Management Cloud en un idioma diferente al idioma del
explorador predeterminado.

Para obtener una lista de idiomas en los que esté disponible el servicio, consulte
Introduccién a la localizacion de EPM Cloud.

" Nota:

Narrative Reporting puede reemplazar la configuracién regional del
explorador estableciendo una configuracion regional preferida. Consulte
Gestion de preferencias de usuario en Administering Narrative Reporting
para obtener mas detalles.

Para modificar la configuracion de idioma:

1. En Firefox, seleccione Herramientas y, a continuacion, Opciones.
2. Haga clic en Contenido para abrir la pagina de contenido.

3. Haga clic en Seleccionar junto a Idiomas.
4,

Opcional: si el idioma que desea utilizar no aparece en Idiomas, agréguelo con
estos pasos:

a. Enldiomas, haga clic en Seleccione un idioma para anadir....
b. Seleccione el idioma deseado y, a continuacién, haga clic en Aiadir.

5. Haga clic en el idioma deseado y, a continuacién, haga clic en Subir para
desplazarlo a la parte superior de la lista.

6. Haga clic en Aceptar.

Resolucion de pantalla minima

Asegurese de que la resolucion de pantalla de su unidad de visualizacion esta
configurada en 1024 x 768 o superior.

Acceso a EPM Cloud

ORACLE

Puede acceder a un entorno mediante las credenciales de Oracle Cloud o de inicio de
sesién unico.

» Credenciales de Oracle Enterprise Performance Management Cloud. Consulte
Autenticacion mediante credenciales de EPM Cloud.
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» Credenciales de red, si su organizacion ha configurado el acceso de inicio de sesion
Unico (SSO). Consulte Autenticacion mediante credenciales de inicio de sesion unico.

El acceso SSO entre EPM Cloud y los despliegues de Oracle Fusion y NetSuite también
esta disponible. Asimismo, se puede proporcionar inicio de sesion unico integrando los
servicios con Oracle Identity Cloud Service. Consulte " Gestion del inicio de sesion Unico
" en Administering Oracle Cloud Identity Management para obtener informacion sobre la
configuracién del proceso de inicio de sesion Unico para trabajar con el proveedor de
identidad que utilice su organizacion. Ademas, el administrador de Tl puede configurar
los exploradores para la autenticacion integrada de Windows (IWA) a fin de permitirle
acceder al servicio sin introducir las credenciales.

¢ Nota:

Algunos clientes como EPM Automate no funcionan con credenciales de inicio de
sesion Unico. Las cuentas de usuario para acceder a dichos clientes se deben
mantener en EPM Cloud.

Autenticacion mediante credenciales de EPM Cloud

ORACLE

La primera vez que inicie sesion, revise el correo electronico del administrador de Oracle
Cloud (oraclecloudadmin ww@oracle.com) para conocer el nombre de usuario y obtener una
contrasefia temporal. Consulte el correo electrénico que reciba del Administrador del servicio
en el que se proporciona la URL para acceder al servicio.

Para acceder al servicio, debe disponer de la siguiente informacion:

e La URL de un entorno de Oracle Cloud
¢« Un nombre de usuario
 Una contrasefa

Para acceder a un entorno:

1. Vaya ala URL de un entorno de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.
2. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.
3. Haga clic en Conectar.

Si ya ha restablecido su contrasefia predeterminada, se muestra la pagina de inicio.
Si es la primera vez que accede al servicio, se muestra la pantalla Gestién de
contrasefas para ayudarle a personalizar su contrasefa.

a. En Contraseiia antigua, introduzca la contrasefia temporal que recibié en el correo
electrénico del administrador de Oracle Cloud Administrator
(oraclecloudadmin ww@oracle.com).

b. En Nueva contraseiia y Repetir contrasefia, introduzca una nueva contrasefia que
cumpla la politica de contrasefias que se muestra en pantalla.

c. En Registrar preguntas de comprobacién para la cuenta, seleccione las
preguntas de comprobacion y sus respuestas. Sirven para recuperar la contrasefia si
la olvida.

d. Haga clic en Enviar.
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Autenticacion mediante credenciales de inicio de sesién unico

El proceso de conexion lo determina la configuracion de inicio de sesién Unico de su
organizacion. Si tiene establecida una configuracion que utiliza la autenticacion
integrada de Windows (IWA), puede que, al acceder a una URL de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud, en el proceso de SSO no se le pida que
proporcione un nombre de usuario y una contrasefia.

Para acceder a un entorno mediante las credenciales de SSO:

1. Vaya ala URL de un entorno de EPM Cloud.

2. Haga clic en Inicio de sesién empresarial.

# Nota:

En los entornos que permiten el SSO, Inicio de sesién empresarial es
la Unica opcion disponible para la mayoria de los usuarios. Los
administradores del servicio y los usuarios avanzados de Account
Reconciliation, cuyas cuentas estan configuradas para ejecutar
componentes de clientes de EPM Cloud como EPM Automate, veran
una opcién adicional para iniciar sesion mediante una cuenta en la nube
tradicional.

Con una configuracién que utilice IWA, se muestra la pagina de llegada del
servicio. De lo contrario, se muestra una pantalla de inicio de sesién.

3. Sise muestra una pantalla de inicio de sesion, introduzca el nombre de usuario y
la contrasefia que utiliza para acceder a los recursos de la red de su organizacién
y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Introduccion a la pagina de inicio

ORACLE

Al iniciar sesién en un entorno, se mostrara la pagina de inicio, que contiene tarjetas
en las que se agrupan las actividades que puede realizar en el entorno. Las tarjetas
proporcionan acceso a las tareas clave, los tutoriales y la informacién relacionada. Al
hacer clic en una tarjeta, se abre una pagina que contiene accesos directos
disponibles. La disponibilidad de accesos directos en una pagina depende del rol que
tenga en el entorno.

Ademas de las tarjetas especificas del servicio, en la pagina de inicio estan
disponibles los siguientes paneles, tarjetas e iconos comunes.

Panel de bienvenida

En el panel de bienvenida puede acceder rapidamente a informacion clave, como los
mensajes y las tareas que se le han asignado. El contenido mostrado en el panel de
bienvenida depende del servicio.

Academia

Haga clic en Academia para acceder a una serie de recursos que le ayudaran a
entender y trabajar con el servicio. Entre los recursos disponibles se incluyen
descripciones generales en video, tutoriales e informacion sobre tareas clave.
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Navegador

Haga clic en E para abrir una lista de accesos directos que reflejan las funciones y
caracteristicas a las que suele acceder en las tarjetas disponibles en la pagina de inicio.

Ment Configuracién y acciones

Haga clic en el nombre de usuario, en la esquina superior derecha de la pantalla, para
mostrar Configuracién y acciones. Las acciones disponibles en este menu dependen de su
rol. Generalmente, con este menu se puede acceder a la ayuda en linea, la utilidad de
proporcionar comentarios, la pagina de descargas y el sitio web de soporte de Oracle, asi
como cerrar sesion en el entorno.

También se puede acceder a Oracle Cloud Customer Connect, un centro de reunion de la
comunidad en la que los miembros pueden interactuar y colaborar para alcanzar metas y
objetivos comunes, en Configuracion y acciones. Podra encontrar la informacion de
versién mas reciente, los proximos eventos y las respuestas a preguntas de casos de uso de
Oracle Cloud Customer Connect.

Icono de configuracién de accesibilidad

Haga clic en para especificar la configuracién de accesibilidad y habilitar los lectores de
pantalla y el contraste alto.

Icono de inicio

Haga clic en m para volver a la pagina de inicio.

Mostrar/ocultar barra

La opcién para mostrar u ocultar la barra esté disponible después de seleccionar una
opcion de un icono de la pagina inicial. Haga clic en ella para ocultar o mostrar el contenido
del icono actual.

Cambio de la contrasefa

ORACLE

La primera vez que inicia sesion, se le solicita que personalice su contrasefia y defina las
respuestas a las preguntas de comprobacion para recuperar la contrasefia si la olvida.
Posteriormente, los usuarios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud recibiran
una notificacién diaria por correo electrénico, empezando siete dias antes de que caduque la
contrasefia, donde se le solicita que cambien la contrasefia. Puede restablecer la contrasefia
y cambiar las preguntas y respuestas de comprobacion en la pagina Mi perfil de la aplicacion
Mis servicios.

" Nota:

Todos los usuarios deben cambiar las contrasefias de forma periédica. EPM Cloud
no soporta las contrasefias que nunca caducan.

Esta informacion no se aplica a los usuarios que utilizan la opcién Inicio de sesion
empresarial para acceder a un entorno.
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Para cambiar la contrasefia:

1.

N o g bk

8.

En un explorador, introduzca la URL del entorno de EPM Cloud cuya contrasefia
desee cambiar. El cambio de la contrasefia afecta a la contrasefa de los entornos
de prueba y produccién.

Haga clic en ¢No puede tener acceso a su cuenta? para abrir la pantalla
Contraseia olvidada.

En Nombre de usuario, introduzca su ID de usuario, por ejemplo,
john.doelexample.com.

En Dominio de identidad, introduzca el dominio de identidad del entorno.
Haga clic en Siguiente.
Responda a las preguntas de comprobacion y haga clic en Siguiente.

En Escriba la contraseia nueva y Confirmar contraseiia nueva, escriba una
nueva contrasefia.

Haga clic en Guardar.

Activacion del modo de accesibilidad

Salvo en los entornos de Oracle Enterprise Data Management Cloud, el modo de
accesibilidad no esta activado de forma predeterminada. El administrador del servicio
debe activar el uso de software de lectura de pantalla en su entorno para que los
demas usuarios puedan utilizar el modo de accesibilidad.

Consulte estas guias:

Accessibility Guide for Planning

Accessibility Guide for Financial Consolidation and Close
Accessibility Guide for Profitability and Cost Management
Accessibility Guide for Account Reconciliation
Accessibility Guide for Tax Reporting

Accessibility Guide for Narrative Reporting

Accessibility Guide for Oracle Enterprise Data Management Cloud

Direcciones URL de ejemplo de EPM Cloud

Para acceder a cada entorno de Oracle Enterprise Performance Management Cloud,
se utiliza una URL Unica. Los usuarios obtienen estas URL del administrador del
servicio.

ORACLE

Direcciones URL de EPM Cloud Classic
Direcciones URL de OCI EPM Cloud
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# Nota:

No puede modificar sus direcciones URL de EPM Cloud. Si las URL parecen
dificiles de recordar, use URL personalizadas o cree marcadores Unicos para que
sea mas facil introducir URL de EPM Cloud en su explorador. Para obtener mas
informacion, consulte Uso de URL personalizadas.

Direcciones URL de EPM Cloud Classic

Normalmente, ademas de un contexto de aplicacién, la URL de un entorno de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud recién aprovisionado identifica estos
componentes:

ORACLE

Nombre de la instancia: se trata de una cadena generada automaticamente que se
asigna cuando solicita una suscripcion a EPM Cloud.

Para distinguir sus entornos de prueba y produccion, Oracle agrega -test para crear un
nombre de instancia Unico para el entorno de prueba.

Nombre de dominio de identidad: es el nombre del dominio de identidad que presta
servicio a su suscripcion. Este nombre se genera automaticamente.

" Note:

La modificacion del nombre del dominio de identidad, que forma una parte de
la URL, no cambie las URL de los entornos.

Si consolida varios dominios de identidad en uno, las URL de algunos de los
entornos cambiaran. Consulte Reubicacién de un entorno de EPM Cloud en
otro dominio de identidad.

Familia de EPM Cloud: puede ser una de las siguientes:

— pbcs para entornos de Planning and Budgeting Cloud , Enterprise Planning and
Budgeting Cloud, Oracle Tax Reporting Cloud, y Oracle Financial Consolidation and
Close Cloud antiguos.

— epm para instancias de EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud
Service. Esta familia de EPM Cloud también se utiliza en las URL de instancias
antiguas de Profitability and Cost Management Cloud, Account Reconciliation Cloud,
Oracle Enterprise Data Management Cloud y Enterprise Performance Reporting
Cloud. También se utiliza en las URL de instancias de Planning and Budgeting
Cloud, Enterprise Planning and Budgeting Cloud, Oracle Tax Reporting Cloud y
Oracle Financial Consolidation and Close Cloud heredadas recién aprovisionadas.

Regidn del centro de datos: es la regién donde esta ubicado el centro de datos que aloja
la instancia de EPM Cloud. No es un nombre de regién, sino un designador para la
region del centro de datos; por ejemplo, us1.

Nuevo patron de URL:

Patrén de URL de entorno de produccidén: https://epm-
idDomain.epm.dataCenterRegion.oraclecloud.com/epmcloud

Patrén de URL de entorno de prueba: https://epm-test-
idDomain.epm.dataCenterRegion.oraclecloud.com/epmcloud
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Por ejemplo, para los entornos de EPM Cloud aprovisionados con el dominio de
identidad exampleDoM en la regién de centro de datos exampleDC, las URL pueden ser
las siguientes:

Entorno de produccién: https://epm-
exampleDoM. epm.exampleDC.oraclecloud.com/epmcloud

Entorno de prueba: https://epm-test-
exampleDoM.epm.exampleDC.oraclecloud.com/epmcloud

Las nuevas suscripciones, incluidas las que hayan adquirido recientemente los
clientes existentes, se configuran para utilizar este patron de URL.

¢Qué ocurre con las URL antiguas?

Puede seguir usando las URL antiguas o cambiar a la nueva URL, que se
redireccionara autométicamente hacia sus entornos.

Si es un usuario existente, puede actualizar las URL con este nuevo contexto de
aplicacion. Por ejemplo, si la URL antigua es https://example-
idDomain.pbcs.doml.oraclecloud.com/HyperionPlanning, puede actualizarla como
se muestra a continuacion:

https://example-idDomain.pbcs.doml.oraclecloud.com/epmcloud

No es obligatorio actualizar las URL antiguas, las cuales también se pueden utilizar
para acceder al entorno.

Direcciones URL de ejemplo

Planning

* https://example-idDomain.pbcs.doml.oraclecloud.com/HyperionPlanning

°* https://example-idDomain.pbcs.doml.oraclecloud.com/workspace/index.jsp
Mdédulos de Planning y Financial Consolidation and Close
https://example-idDomain.pbcs.doml.oraclecloud.com/HyperionPlanning

Tax Reporting

https://example-idDomain.pbcs.doml.oraclecloud.com/workspace

Profitability and Cost Management, Account Reconciliation, Oracle Enterprise
Data Management Cloud y Narrative Reporting

https://example-idDomain.epm.doml.oraclecloud.com/epm
Account Reconciliation

https://example-idDomain.epm.doml.oraclecloud.com/arm

Direcciones URL de OCI EPM Cloud

En los entornos de OCI se usa el siguiente patrén de URL.:

https://INSTANCE NAME-
CLOUD ACCOUNT NAME.EPM CLOUD FAMILY.DATA CENTER REGION.ocs.oraclecloud.com
/CONTEXT
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Los componentes que forman la URL son:

* Nombre de instancia: el nombre de la instancia, por ejemplo, acme, especificado al crear
la instancia de Oracle Enterprise Performance Management Cloud. Para distinguir sus
entornos de prueba y produccién, Oracle agrega -test para crear un nombre de
instancia Unico para el entorno de prueba. Consulte Creacion de una instancia de EPM
Cloud.

e Nombre de cuenta de nube: es el nombre, por ejemplo, epmidm usado al crear la cuenta
de Oracle Cloud. Esto se conocia anteriormente como nombre de dominio de identidad.
Normalmente, se usa una cuenta de Cloud para activar todos los servicios de OCI EPM
Cloud de un cliente.

< Note:
La modificacién del nombre de la cuenta de nube, que se usa como nombre del
dominio de identidad, no cambia las URL de los entornos.
¢ Familia de EPM Cloud: su valor es epm.

* Region del centro de datos: es la regién donde esté ubicado el centro de datos que aloja
EPM Cloud. Esta seleccionado al crear la instancia de EPM Cloud, por ejemplo, us-
phoenix-1. Consulte Creacién de una instancia de EPM Cloud.

e Contexto de aplicacion: su valor es epmcloud

Con los valores de ejemplo de la explicacion anterior, las URL pueden ser como las
siguientes:

Entorno de produccién: https://acme-epmidm.epm.us-phoenix-1.0cs.oraclecloud.com/
epmcloud

Entorno de prueba: https://acme-test-epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/epmcloud

Fuentes de informacion

ORACLE

Los siguientes documentos contienen informacion sobre la realizacion de tareas
administrativas funcionales para los componentes de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud:

Tabla 3-2 Fuentes de informacién para administradores del servicio

Titulo del documento Descripcion
Oracle Enterprise Performance Muestra algunas incidencias de EPM Cloud
Management Cloud Operations Guide comunes y los procedimientos para resolverlas.

También detalla la informacién que debe
proporcionar a los Servicios de Soporte Oracle al
solicitar ayuda

Administracion de Planning Se explica como crear y administrar aplicaciones de
Planning

Administracion de los mddulos de Planning Se explica como crear y administrar las
aplicaciones de los médulos de Planning

Administracion de Financial Consolidation Se explica cémo crear y administrar aplicaciones de
and Close Financial Consolidation and Close
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Tabla 3-2 (Continuacién) Fuentes de informacién para administradores del servicio
]

Titulo del documento Descripcion

Administracion de Tax Reporting Se explica cémo crear, configurar y administrar
aplicaciones de Tax Reporting

Administering Profitability and Cost Se explica como crear y administrar aplicaciones de

Management Profitability and Cost Management

Configuracion de Account Reconciliation  Se explica cémo configurar el proceso de
conciliacién de cuentas en EPM Cloud

Administracion y trabajo con Oracle Se detalla como configurar y administrar Oracle
Strategic Workforce Planning Cloud Strategic Workforce Planning Cloud y realizar
tareas.

Administracién de Account Reconciliation Contiene informacion sobre la administracién de la
conformidad de conciliacion de cuentas y la
coincidencia de transacciones en EPM Cloud

Administering Narrative Reporting Se explica como administrar Narrative Reporting

Disefio con Reports para Oracle Enterprise Se explica como administrar Management

Performance Management Cloud Reporting para crear informes financieros y de
gestion

Working with Applications, Models, and Se explica como configurar y administrar

Dimensions for Narrative Reporting aplicaciones de Narrative Reporting

Trabajo con EPM Automate para Oracle Contiene informacion sobre EPM Automate, que

Enterprise Performance Management ayuda a automatizar muchas tareas

Cloud administrativas de EPM Cloud

Administracion del control de acceso para Contiene informacién sobre el uso del control de

Oracle Enterprise Performance acceso para gestionar grupos de usuarios y generar

Management Cloud diversos informes para entender el uso del servicio

Administering and Working with Oracle Se explica como utilizar Oracle Enterprise Data

Enterprise Data Management Cloud Management Cloud para gestionar todos los datos
de su empresa y trabajar con perspectivas
empresariales.

Administracion de migracion de Oracle Contiene informacion sobre el uso de la migracién

Enterprise Performance Management para realizar tareas administrativas en artefactos y

Cloud generar informes que identifiquen los cambios que
se han producido en un periodo determinado

Trabajar con Financial Reporting para Contiene informacion sobre la administracién de

Oracle Enterprise Performance Financial Reporting para soportar componentes de

Management Cloud EPM Cloud

Administering Oracle Enterprise Data Describe como utilizar Data Management para

Management Cloud desarrollar procesos estandarizados de

administracion de datos financieros y validar datos
de la mayoria de los sistemas de origen.

Administracion de Data Integration para  Se describe como utilizar Data Integration para
Oracle Enterprise Performance integrar datos de los sistemas de origen en
Management Cloud Planning y los mo6dulos de Planning.

Centro de ayuda de Oracle Cloud

El centro de ayuda de Oracle Cloud es el hub para acceder a los ultimos libros, temas
de ayuda y videos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.
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En el Centro de ayuda de Oracle Cloud, puede obtener asistencia de usuario de una serie de
fuentes como documentacion, videos y tutoriales. El centro de ayuda de Oracle Cloud se
suele actualizar el primer viernes de cada mes.

Bibliotecas especificas de servicios

Para acceder a una biblioteca especifica del servicio que contenga la documentacién mas
reciente de un servicio, haga clic en el nombre del servicio en la seccion Enterprise
Performance Management del centro de ayuda de Oracle Cloud.

Activos de asistencia al usuario disponibles

Entre los recursos de asistencia de usuario disponibles en una biblioteca especifica del
servicio se incluyen los siguientes:

* Videos: haga clic en Videos para acceder a videos que ofrezcan informacién general,
asi como instrucciones de uso de funciones de las aplicaciones.

» Libros: haga clic en Libros en el panel de navegacion para ver la documentacion méas
reciente en inglés.

» Libros traducidos: haga clic en Libros traducidos en el panel de navegacion para ver
la ayuda en linea y la documentacién localizadas disponibles.

* Tutoriales: haga clic en Tutoriales para obtener instrucciones (rutas de formacion y
Oracle by Example) para obtener informacion sobre un tema.

Su objetivo Vea este video

Obtenga informacidn sobre los activos de n ) S o
asistencia de usuario de EPM Cloud disponibles Video de visita guiada de vision general

Encuentre respuestas, obtenga mas informacion n ) o o
y manténgase al dia gracias al centro de ayuda Video de visita guiada de vision general

de EPM Cloud

Oracle Learning Library

Oracle Learning Library esta dedicada a alojar contenido informativo gratuito desarrollado
por expertos en la materia de Oracle.

Utilice la funcion de busqueda en Oracle Learning Library para buscar tutoriales,
descripciones generales en videos y tutoriales de Oracle by Example (OBE).

Introduccion a la localizacion de EPM Cloud

ORACLE

La interfaz de usuario, la ayuda en linea y las guias de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud estan disponibles en muchos idiomas.

Interfaz de usuario

Generalmente, la interfaz de usuario de EPM Cloud esta traducida al aleman, arabe, chino
simplificado, chino tradicional, coreano, danés, espafiol, finés, francés, francés canadiense,
holandés, italiano, japonés, noruego, polaco, portugués (brasilefio), ruso, sueco y turco.

Excepciones:
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* Las interfaces de usuario de Profitability and Cost Management no estan
traducidas al arabe ni al noruego.

e Lainterfaz de usuario de Oracle Enterprise Data Management Cloud esta
traducida a estos idiomas adicionales: checo, hebreo, hangaro, rumano y
tailandés.

e Lainterfaz de usuario de Oracle Smart View for Office esté traducida a estos
idiomas adicionales: checo, eslovaco, griego, hebreo, hingaro, portugués,
rumano y tailandés.

« Lainterfaz de usuario de Account Reconciliation esta traducida a estos idiomas
adicionales: checo, hingaro, rumano y tailandés.

* Lainterfaz de usuario de Oracle Digital Assistant for Enterprise Performance
Management solo esta disponible en inglés.

¢ Nota:

Para cambiar el idioma que aparece en la interfaz de usuario y la ayuda en
linea, consulte lo siguiente:

e Configuracion de Firefox para una version localizada del servicio

e Configuracion de Google Chrome para una version localizada del
servicio

Para obtener informacién acerca de co6mo mostrar una version traducida de
Smart View, consulte " Informacién de traduccion " en Oracle Smart View for
Office User's Guide .

Documentacién y ayuda en linea

La ayuda en linea y las guias estan traducidas al francés, aleman, italiano, espafiol,
portugués brasilefio, japonés, coreano, chino tradicional y chino simplificado. Oracle
Smart View for Office User's Guide también esta traducido al holandés.

La documentacion y ayuda en linea traducidas abarcan todas las funciones hasta el 2
de febrero de 2022, con estas excepciones:

e Oracle Enterprise Data Management Cloud incluye funciones hasta el 1 de
octubre de 2021.

*  Administracion y trabajo con FreeForm solo esta disponible en inglés.

Para consultar la documentacion més reciente, utilice la documentacién en inglés que
aparece en el separador Libros.

Demostraciones y aplicaciones de ejemplo

Los datos, demostraciones y aplicaciones de ejemplo de EPM Cloud solo estan
disponibles en inglés.

Videos

Los subtitulos de la descripcién general en video estan traducidos al francés, aleman,
italiano, espafiol, portugués brasilefio, japonés, coreano, chino tradicional y chino
simplificado.
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Los subtitulos del tutorial en video no estan traducidos.
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Trabajar con clientes y herramientas de EPM

Cloud

Los componentes de cliente de Oracle Enterprise Performance Management Cloud incluyen
Oracle Smart View for Office, EPM Automate y Financial Reporting. La disponibilidad de los
componentes de cliente depende del servicio.

En esta seccidn figuran los siguientes apartados:

Clientes y utilidades disponibles

Requisitos previos

— Requisitos de Smart View

— Requisitos de Calculation Manager

Descarga e instalacion de clientes

Acceso al servicio mediante Smart View

— Tipos de conexiones

— Sintaxis de URL para conexiones de Smart View
— Configuracion de conexiones en Smart View

— Inicio de conexiones

Conexién a un servicio con Financial Reporting Web Studio

Clientes y utilidades disponibles

La disponibilidad de los clientes y las utilidades de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud depende del entorno actual. Por ejemplo, Oracle Smart View for Office y
Financial Reporting no se aplican a todos los servicios.

ORACLE

Puede descargar los siguientes componentes, utilidades y plantillas de EPM Cloud.

Clientes para Planning, Planning Modules y FreeForm

Clientes para Financial Consolidation and Close y Tax Reporting
Clientes para Profitability and Cost Management

Clientes para Account Reconciliation

Clientes para Oracle Enterprise Data Management Cloud
Clientes para Strategic Workforce Planning

Clientes para Narrative Reporting

Clientes de Sales Planning

Todos los clientes y utilidades disponibles

Esta es una lista de todos los clientes y utilidades disponibles en los servicios de EPM Cloud.
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EPM Automate

EPM Automate permite a los administradores del servicio acceder a entornos a
través de una ventana de comandos para automatizar las actividades de negocio,
como la exportacion de aplicaciones y la descarga de la aplicacion exportada al
escritorio. Consulte " Acerca de EPM Automate " en Trabajo con EPM Automate
para Oracle Enterprise Performance Management Cloud para obtener detalles.

Smart View
Smart View proporciona una interfaz comun de Microsoft Office disefiada
especificamente para EPM Cloud.

¢ Nota:

También puede usar Smart View (Mac y explorador) con la versién
basada en el explorador de Excel 365 y Excel 365 para Mac. Consulte
las siguientes fuentes de informacion:

— Un administrador de servicio despliega Smart View (Mac y
explorador) para todos los usuarios. Consulte Despliegue y
administracién de Oracle Smart View for Office (Mac y explorador)
para obtener informacién sobre los requisitos previos y los
procedimientos de despliegue.

— Los usuarios se conectan a EPM Cloud con Smart View (Mac y
explorador) para realizar las tareas. Consulte Trabajar con Oracle
Smart View for Office (Mac y explorador) .

Estan disponibles estas extensiones especificas del servicio:

— Extensiones de Planning
Las extensiones de Planning incluyen extensiones de administracion de Smart
View y plantillas de aplicacién de Planning, lo que facilita las actividades de
administracion de aplicaciones, como la gestién de dimensiones desde la
interfaz de Excel.

— Complemento de Smart View para el administrador
Permite que las actividades de administracién de la aplicacién, como la
gestion de dimensiones, se puedan realizar desde una interfaz de Excel.

— Extension de Smart View para transacciones
Permite a los usuarios gestionar transacciones de conformidad de
conciliaciones desde la interfaz de Excel.

— Extensién de Smart View para administracién de datos adicional
Permite a los usuarios realizar la administracién de datos adicional desde la
interfaz de Excel.

— Extension de Smart View para el gestor de tareas
Permite a los usuarios actualizar sus tareas desde la interfaz de Excel.

— Extension de Smart View para Enterprise Performance Reporting
Permite a los usuarios realizar las tareas asignadas y analizar datos de
modelo desde el conjunto de Microsoft Office.

Modelo estratégico
Strategic Modeling es un complemento de Smart View que permite a los usuarios
interactuar con Strategic Modeling, uno de los médulos de Planning
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*  Planificacion predictiva
Planificacion predictiva es una extension de Smart View que utiliza formularios validos
para predecir el rendimiento segun los datos histéricos.

e Utilidad de transferencia de archivos
Esta utilidad permite a los administradores del servicio acceder a los entornos de
Narrative Reporting a través de una ventana de comandos para automatizar las
actividades de negocio.

* Contenido de ejemplo
Proporciona paquetes de informes de ejemplo, informes de gestion, archivos de carga de
datos y dimensiones y una aplicacion de ejemplo para los modulos de Planning.

Clientes para Planning, Planning Modules y FreeForm
 EPM Automate

*  Smart View

* Extensiones de Planning

* Planificacion predictiva

e Strategic Modeling (solo para los modulos de Planning)

Clientes para Financial Consolidation and Close y Tax Reporting
 EPM Automate

°  Smart View

* Complemento de Smart View para el administrador

e Extension Smart View para Close y Supplemental Data Management

Clientes para Profitability and Cost Management
e EPM Automate
*  Smart View

* Financial Reporting Web Studio

Clientes para Account Reconciliation
e EPM Automate
*  Smart View

e Extension de Smart View para transacciones

Clientes para Oracle Enterprise Data Management Cloud

EPM Automate

Clientes para Strategic Workforce Planning
« EPM Automate

*  Smart View

* Extensiones de Planning

» Planificacion predictiva
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Clientes para Narrative Reporting

*  Smart View
» Extension de Smart View para Enterprise Performance Reporting
e Utilidad de transferencia de archivos

*  Contenido de ejemplo

Clientes de Sales Planning

 EPM Automate

* Planificacion predictiva

°  Smart View

* Extensiones de Planning

e Modelo estratégico

Requisitos previos

Requisitos de Smart View

ORACLE

Salvo Account Reconciliation y Oracle Enterprise Data Management Cloud, todos los
servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud utilizan Oracle Smart
View for Office como componente de cliente.

Ademas de los requisitos de Smart View, estos servicios deben cumplir los requisitos
de Microsoft Office.

e Laversién mas reciente de Smart View esta disponible en el Separador
Descargas en Oracle Technology Network. Debe instalar la versién actual de
Smart View para utilizar las dltimas funciones.

Estan soportadas la versién actual de Smart View y un version anterior para una
actualizacion de EPM Cloud. Por ejemplo, estan soportadas las versiones 20.100
y 11.1.2.5.920 de Smart View para la actualizacién de EPM Cloud 20.10.

e .NET Framework 4.5 o superior

Para conocer los requisitos de la plataforma de Smart View y de Microsoft Office,
consulte Smart View Support Matrix and Compatibility FAQ (ID de documento
1923582.1 de My Oracle Support).

# Nota:

Algunos servicios proporcionan extensiones y plantillas que puede
descargar e instalar tras la instalacién de Smart View. Las extensiones y
plantillas aplicables a un servicio estan disponibles en la pagina Descargas
del servicio.
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Requisitos de Calculation Manager

Estos servicios no utilizan Calculation Manager.

Rentabilidad y gestién de costes
Tax Reporting
Account Reconciliation

Narrative Reporting

Descarga e instalacion de clientes

Puede descargar componentes y utilidades de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud desde la pagina Descargas. Puede descargar Oracle Smart View for Office de Oracle
Technology Network.

ORACLE

Para obtener informacién sobre la instalacién de EPM Automate, consulte "Instalacion de
EPM Automate" en Trabajo con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud.

Para instalar clientes de EPM Cloud:

1.
2.

Inicie sesién en un entorno. Consulte Acceso a EPM Cloud.

En la pagina inicial, haga clic en su nombre de usuario en la esquina superior derecha
de la pantalla para acceder a Configuracién y acciones.

Haga clic en Descargas.

Se abre la pagina Descargas. En esta pagina solo se muestran los componentes
aplicables al servicio al que accede actualmente.

Descargue el componente que desea instalar:
Solo paraSmart View:
a. Haga clic en Descargar de Oracle Technology Network.
Se muestra la pagina de descarga de Oracle Technology Network.
b. Haga clic en Descargar la ultima versién.

c. Seleccione Aceptar acuerdo de licencia y, a continuacion, haga clic en Descargar
ahora.

d. Sise le solicita que inicie sesion, introduzca las credenciales de Oracle Technology
Network y haga clic en Iniciar sesién.

e. Siga las instrucciones en pantalla y guarde el archivo de Smart View en una carpeta
local.

f. Descomprima el archivo de Smart View para extraer SmartView.exe.
g. Cierre todas las aplicaciones de Microsoft Office.
Para componentes que no sean Smart View:

a. Enla pagina Descargas, haga clic en el boton Descargar del componente que
desea instalar.

b. Siga las instrucciones en pantalla y guarde el instalador en una carpeta local.
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5. Ejecute el instalador (por ejemplo, SmartView.exe) como administrador.

# Nota:

Antes de instalar Smart View o cualquier extensién de Smart View,
cierre todas las aplicaciones de Microsoft Office.

En algunas extensiones de Smart View se usa la extension SVEXT. Haga
doble clic en el archivo descargado y siga las indicaciones en pantalla
para instalarlo.

Acceso al servicio mediante Smart View

Puede utilizar una conexidon compartida o una conexion privada para acceder u Oracle
Smart View for Office.

Tipos de conexiones

Oracle Smart View for Office soporta los siguientes tipos de conexion. Los datos que
se muestran son los mismos para todos los tipos de conexion.

e Conexiones compartidas: utilice la URL publica de un entorno (que también se
utiliza para acceder al entorno a través de un explorador) para establecer una
conexion entre Smart View y un entorno de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud. Consulte Configuracién de conexiones compartidas.

e Conexiones privadas: utilice una URL especifica de entorno para establecer una
conexion entre Smart View y un entorno de EPM Cloud. Consulte Configuracién
de conexiones privadas.

Consulte " Conexiones compartidas y conexiones privadas " en Oracle Smart View for
Office User's Guide para obtener mas informacién sobre estos tipos de conexion.

Sintaxis de URL para conexiones de Smart View

Oracle Smart View for Office utiliza una sintaxis de URL diferente para las conexiones
compartidas y privadas.

Entornos Classic

« Entornos OCI

Entornos Classic

Utilice la siguiente informacion como guia sobre la sintaxis de URL que debe
especificar para cada tipo de servicio.

Planning, Médulos de Planning, Financial Consolidation and Close y Tax
Reporting

Sintaxis de conexién compartida:

https://ejemplo ent-domIdentidadl.oraclecloud.com/workspace/
SmartViewProviders
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Sintaxis de conexidn privada:

https://ejemplo ent-domIdentidad.doml.oraclecloud.com/HyperionPlanning/SmartView

Narrative Reporting
Sintaxis de conexién privada:

https://ejemplo ent-domIdentidad.doml.oraclecloud.com/epm/SmartView

Rentabilidad y gestiéon de costes
Sintaxis de conexioén privada:

https://env-example-idDomain.doml.oraclecloud.com/aps/SmartView

Entornos OCI

ORACLE

Utilice la siguiente informacion como guia sobre la sintaxis de URL que debe especificar para
cada tipo de servicio.

Planning, Médulos de Planning, Financial Consolidation and Close y Tax Reporting
Sintaxis de conexion compartida:

https://CLOUD INSTANCE NAME-
CLOUD_ACCOUNT NAME.SERVICE.DATA CENTER REGION. DOMAIN/workspace/
SmartViewProviders .

Por ejemplo, https://acme-epmidm.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/workspace/
SmartViewProviders

Sintaxis de conexién privada:

https://CLOUD INSTANCE NAME-
CLOUD ACCOUNT NAME.SERVICE.DATA CENTER REGION.DOMAIN/HyperionPlanning/
SmartView .

Por ejemplo, https://acme-epmidm.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/
HyperionPlanning/SmartView

Narrative Reporting
Sintaxis de conexién privada:

https://CLOUD INSTANCE NAME-
CLOUD ACCOUNT NAME.SERVICE.DATA CENTER REGION.DOMAIN/epm/SmartView.

Por ejemplo, https://acme-epmidm.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/epm/
SmartView

Rentabilidad y gestidon de costes
Sintaxis de conexidén privada:

https://CLOUD_INSTANCE NAME-
CLOUD_ACCOUNT NAME.SERVICE.DATA CENTER REGION.DOMAIN/aps/SmartView.

Por ejemplo, https://acme-epmidm.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/aps/
SmartView

4-7



Capitulo 4
Acceso al servicio mediante Smart View

Configuracion de conexiones en Smart View

Después de instalar Oracle Smart View for Office, debe configurar una conexién a un
entorno.

»  Configuracion de conexiones compartidas

»  Configuracion de conexiones privadas

Configuracion de conexiones compartidas

Para configurar una conexion compartida:
1. Inicie Microsoft Excel.
2. Haga clic en Smart View, luego en Opciones y, a continuaciéon, en Avanzadas.

3. En URL de conexiones compartidas, introduzca la URL de conexién. Consulte
Sintaxis de URL para conexiones de Smart View para obtener informacion sobre
la sintaxis de conexion.

4. Haga clic en Aceptar.

Configuracion de conexiones privadas

ORACLE

Consulte el apartado sobre el uso del método de conexién rapida de Oracle Smart
View for Office User's Guide para descubrir un procedimiento alternativo de creacion
de conexiones privadas.

Para configurar una conexion privada con el asistente de conexiones privadas:

1. Inicie Microsoft Excel.

2. Haga clic en Smart View y, a continuacion, en Panel.

3. En el panel de Smart View, haga clic en la flecha situada junto a fat (Cambiar a) y,
a continuacion, seleccione Conexiones privadas.

4. Haga clic en Crear nueva conexién en la parte inferior del panel.
5. En Smart View, seleccione Proveedor HTTP de Smart View.

6. En URL, introduzca la URL de conexion. Consulte Sintaxis de URL para
conexiones de Smart View para obtener informacion sobre la sintaxis de
conexion.

7. Haga clic en Siguiente.

8. En Conexidn, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al
servicio. A continuacion, haga clic en Iniciar sesién.

9. En Agregar conexién - Aplicacién/Cubo, vaya a la aplicacion y el cubo que
desee utilizar, realice la seleccion y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

10. En Agregar conexién - Nombre/Descripcién, introduzca un nombre para la
conexion y una descripcion opcional.

11. Haga clic en Finalizar.
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Inicio de conexiones

Puede que sea necesario iniciar sesioén para comenzar una conexion de Oracle Smart View
for Office.

Solo se puede conectar a un servicio por hoja de trabajo.

Vea este tutorial en video sobre la navegacion en Smart View, incluida la conexion a un
origen de datos.

n Tutorial en video

Para iniciar una conexioén:

1. Inicie Microsoft Excel.

2. Haga clic en Smart View y, a continuacién, en Panel.

3. Haga clic en la flecha situada junto a fat (Cambiar a) y realice una de las siguientes
acciones:

» Seleccione Conexiones compartidas y, a continuacion, seleccione una conexién
compartida que haya configurado previamente. Consulte Configuracion de
conexiones compartidas.

» Seleccione Conexiones privadas y, a continuacién, en la lista desplegable,
seleccione una conexion privada que haya configurado previamente. Consulte
Configuracion de conexiones privadas.

4. Haga clic en = (Ir al servidor o URL seleccionado).
Se muestra la pantalla Conectar.

5. En Conexién, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al servicio.
A continuacién, haga clic en Iniciar sesién.

Conexion a un servicio con Financial Reporting Web Studio

Puede acceder a Financial Reporting Web Studio seleccionando un enlace desde el servicio.

Para iniciar Financial Reporting Web Studio:

1. Mediante un explorador, acceda a un entorno. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Hagaclic en E (Navegador) y, a continuacion, seleccione Reporting Web Studio.
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Gestion de usuarios y funciones

Los administradores de dominio de identidad crean y gestionan usuarios de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud. Aunque los usuarios se comparten en entornos
de prueba y de produccion, a estos se les asignan roles predefinidos por separado para cada
entorno.

En esta seccidn figuran los siguientes apartados:

» Acerca de la gestion de usuarios y funciones
» Descripcion de los roles predefinidos
— Planning y modulos de Planning
— Financial Consolidation and Close
— Tax Reporting
— Rentabilidad y gestion de costes
— Account Reconciliation
— Strategic Workforce Planning
— Oracle Enterprise Data Management Cloud
— Narrative Reporting
— Sales Planning
¢ Creacion de usuarios
» Asignacion de roles a los usuarios
* Gestion de usuarios
e Gestion de notificaciones desde Identity Cloud Service
»  Cuentas de usuario SFTP de Oracle predeterminadas (solo para EPM Cloud Classic)

e Acceso a informes de auditoria y de usuarios en Identity Cloud Service (solo para Oracle
Cloud Infrastructure)

Acerca de la gestion de usuarios y funciones

Oracle Cloud implanta varias capas de seguridad. Los componentes de seguridad de la
infraestructura, de cuya implantacion y gestion se encarga Oracle, crean entornos de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud enormemente seguros.

EPM Cloud garantiza la seguridad con los siguientes mecanismos que permiten que solo los
usuarios autorizados puedan acceder al servicio.

e Inicio de sesion Unico (SSO)

* Acceso basado en roles a los entornos
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El inicio de sesién Unico y la seguridad basada en roles se controlan a través de
Oracle Identity Management, que define un dominio de seguridad para cada entorno.
Tras un inicio de sesion correcto, el acceso al servicio se determina por el rol
asignado al usuario.

Dominio de identidad o nombre de cuenta de Cloud

Una cuenta de cliente (dominio de identidad para suscripciones a la version Classic)
controla las cuentas de usuarios que necesitan acceso a los entornos. También
controla las funciones a las que pueden acceder los usuarios autorizados. Un
administrador de dominio de identidad crea y gestiona las cuentas de usuario de un
dominio de identidad. El administrador de la cuenta otorga el rol de administrador de
dominio de identidad a uno 0 mas usuarios para delegar el proceso de configuracion
de la seguridad.

De forma predeterminada, cada cliente tiene asignados dos entornos (entornos de
prueba y produccién) de un servicio. El administrador de dominio de identidad usa la
aplicacién Mis servicios (OCl y Classic) o la consola de Oracle Cloud Identity (solo
OCI) para gestionar los usuarios que necesitan acceder a estos entornos.

Muchos de los servicios de EPM Cloud se pueden activar en una cuenta de cliente o
en un dominio de identidad.

Usuarios

Los usuarios que necesiten acceder a un entorno deben tener una cuenta en el
dominio de identidad asociado al entorno. Los roles predefinidos de EPM Cloud
otorgados al usuario determinan lo que el usuario puede hacer en el entorno.

Roles predefinidos de EPM Cloud

Los roles enlazan a los usuarios con las actividades de negocio que tienen permitido
realizar en un entorno, y con los datos a los que pueden acceder.

Los usuarios se deben asignar a roles predefinidos que les otorguen acceso a las
funciones de negocio y los datos asociados. Los roles de servicio predefinidos se
describen en Descripcion de los roles predefinidos.

Usuario SYSTEM o epm_default_cloud_admin

EPM Cloud usa una cuenta de usuario definida de forma interna denominada
epm_default cloud admin (también puede aparecer como SYSTEM en algunas
interfaces de usuario e informes). Esta cuenta, reservada para su uso en EPM Cloud,
no se puede utilizar para acceder a entornos de EPM Cloud desde Internet; nadie
puede iniciar sesion en un entorno con esta cuenta. EPM Cloud la usa internamente
para realizar acciones del sistema, como la copia de seguridad diaria. Por ejemplo, en
el informe Estado de la migracion se muestra epm_default_cloud _admin como el
usuario que ha creado Artifact Snapshot durante el mantenimiento diario.
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Migration Status Report

epm_default_cloud_admin

Source
Shared Services

Vision

Document Repasitory
Calculation Manager
FDM Enterprise Edition

oe

Destination

Artifact Snapshot/HS5-5hared Services
Artifact Snapshot/HP-Vision

Artifact Snapshot/DOCREP-Document f
Artifact Snapshot,/CALC-Calculation Ma
Artifact Snapshot/FOMEE-FDM Enterpr:

Start Time
Completed Time

Duration

N/1/2112:23:18
N/1/2112:23:34
00:00:16

Descripcion de los roles predefinidos

La mayoria de servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud utilizan un
conjunto comun de roles funcionales predefinidos para controlar el acceso a los entornos.

El acceso a los entornos se otorga mediante la asignacion de usuarios a roles. Por ejemplo,
para permitir al usuario John Doe ver los informes que pertenecen a un entorno de prueba de
Planning and Budgeting, se le deberia asignar el rol de visor del entorno.

Todos los servicios de EPM Cloud que no sean Oracle Enterprise Data Management Cloud
utilizan un conjunto comun de cuatro roles funcionales predefinidos para controlar el acceso
a los entornos de servicio:

e Administrador del servicio
e Usuario avanzado

e Usuario

e Visor

El acceso que un rol predefinido otorga en un entorno depende del tipo de servicio. Por
ejemplo, el rol Usuario avanzado en Planning permite gestionar la seguridad de las reglas de
negocio y controlar el proceso de aprobacién, mientras que el mismo rol en Tax Reporting
permite ejecutar la automatizacion de impuestos e importar datos.

# Nota:

El comportamiento de todos los roles predefinidos que no sean los administrador
del servicio se ve afectado por la opcion Aplicar seguridad definida a nivel de
dimension en el proceso de negocio. Al desactivar la opcion Aplicar seguridad, las
dimensiones quedan desprotegidas, lo que permite que todos los usuarios
asignados a roles predefinidos accedan a los datos y escriban en ellos en los
miembros de dimension. Oracle recomienda que seleccione la opcién Aplicar
seguridad a nivel de dimension para aplicar la seguridad.

Los roles de servicio funcionales predefinidos son jerarquicos. El acceso otorgado a través
de las funciones de nivel inferior es heredado por funciones de nivel superior. Por ejemplo,
los administradores de servicio, ademas del acceso que solo tienen ellos, heredan el acceso
otorgado mediante los roles Usuario avanzado, Usuario y Visor.
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# Nota:

En el dominio de identidad (solo version Classic), los roles que pertenecen a
un entorno de prueba se distinguen por anexar -test al nombre de la
instancia; por ejemplo, Planningl-test User, donde Planningl es el
nombre de la instancia.

Acerca del rol Administrador de dominio de identidad

Ademaés de los roles funcionales, todos los servicios de EPM Cloud utilizan el rol
Administrador de dominio de identidad para realizar las tareas de gestién del dominio
de identidad

Los administradores de dominio de identidad usan Mis servicios (Classic) (solo
Classic) o Mis servicios (OCI) y la consola de Oracle Cloud Identity (solo OCI) para
estos recursos cuando desean realizar las tareas de gestion del dominio de identidad,
como la gestion de usuarios y sus roles, la configuracion del inicio de sesién Unico y la
configuracién del acceso restringido a la web.

Consulte la Descripcion del rol de administrador de dominio de identidad en Getting
Started with Oracle Cloud para obtener una descripcion detallada de este rol.

El administrador de dominio de identidad no es un rol funcional; no hereda los
privilegios de acceso otorgados a través de roles funcionales. Para acceder a las
funciones de servicio, se debe otorgar uno de los cuatro roles funcionales al
administrador de dominio de identidad.

" Nota:

e El administrador de dominio de identidad gestiona tanto el entorno de
produccién como el de prueba de todos los servicios que pertenecen a
un dominio de identidad.

e Un usuario que solo tenga asignado el rol Administrador de dominio de
identidad no se cuenta en el recuento de licencias de usuarios
designados. Solo los usuarios que tengan asignados los roles
predefinidos de EPM Cloud se cuentan en el recuento de licencias de
usuarios designados.

El administrador de dominio de identidad puede crear otros administradores de
dominio de identidad, que pueden compartir la carga de trabajo administrativa. Tener
varios administradores de dominio de identidad también asegura una operacion
ininterrumpida en caso de que un administrador de dominio de identidad deje de estar
disponible.

Planning y modulos de Planning

Administrador del servicio

Realiza todas las actividades funcionales de Planning o de los médulos de Planning,
incluso otorgar roles a usuarios.
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Este rol se debe otorgar a los expertos funcionales que necesiten crear y administrar
Planning o los modulos de Planning y los componentes del servicio.

Usuario avanzado

Visualiza e interactda con los datos. Este rol otorga acceso de alto nivel a varias areas
funcionales dentro de un entorno y se debe otorgar a los responsables de los departamentos
y unidades de negocio, y a los usuarios de negocio a cargo de una regién que necesitan
controlar el proceso de aprobacion.

Un usuario avanzado puede realizar las siguientes actividades:

e Creay mantiene formularios, hojas de trabajo de Oracle Smart View for Office e informes
de Financial Reporting

e Creay gestiona variables de usuario para la aplicacion, pero no puede suprimirlas.
* Ve variables de sustitucién

e Controla los procesos de aprobaciones, realiza acciones en unidades de aprobacién a
las que tienen acceso de escritura, y asigna propietarios y revisores para la organizacion
a su cargo

e Creainformes con Financial Reporting y accede al repositorio para crear carpetas y
guardar artefactos

e Carga de datos con formularios y Data Management

Usuario

# Nota:

El rol Usuario se ha creado cambiando el nombre del rol Planificador. Si el servicio
se ha aprovisionado después de mayo de 2016, vera el rol Usuario en lugar del rol
Planificador.

e Introduce datos en formularios y los envia para su aprobacién, analiza los formularios
con funciones ad hoc y controla la capacidad de ir a los detalles del sistema de origen

* Accede y modifica (cambiar el nombre, suprimir) el contenido de Financial Reporting
almacenado en el repositorio para el que el usuario dispone de permisos de
visualizacion, modificacion o control total.

Visor

Visualiza y analiza datos mediante formularios y herramientas de acceso a datos.
Normalmente, este rol se debe asignar a ejecutivos que necesitan ver planes de negocio
durante el proceso de presupuesto.

Financial Consolidation and Close

ORACLE

Administrador del servicio

Realiza todas las actividades funcionales de Financial Consolidation and Close, incluido el
otorgamiento de roles a los usuarios.

» Acceder a todas las tareas, las plantillas del Gestor de tareas y los programas
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e Crear y administrar tipos de tarea, tipos de integracion, atributos y tipos de alerta

* Generar y gestionar informes del Gestor de datos adicionales y del Gestor de
tareas

» Definir y desplegar juegos de datos adicionales y gestionar periodos de
recopilacion de datos

*  Gestionar formularios de datos adicionales

Este rol se debe otorgar a los expertos en Financial Consolidation and Close que
necesitan crear y administrar la aplicacion de consolidacion y los componentes de
servicio.

Usuario avanzado

Visualiza e interactda con los datos. Este rol otorga acceso de alto nivel a varias areas
funcionales de Financial Consolidation and Close, y normalmente se debe otorgar a
los expertos en consolidacion y los analistas financieros senior regionales de la
organizacion. Un usuario avanzado puede realizar las siguientes actividades:

e Crear y mantener formularios, hojas de trabajo de Oracle Smart View for Office,
reglas de negocio, listas de tareas e informes de Financial Reporting

» Consolidar los datos segun sea necesario para las entidades a las que tiene
acceso

» Controlar el proceso de aprobaciones, realizar acciones en unidades de
consolidacién y asientos a los que tiene acceso de modificacion y asignar
propietarios y revisores para la organizacion de la que esté a cargo

* Importar datos
e Creary guardar Smart Slices

» Creary gestionar tareas, plantillas, tipos de tareas y programas del Gestor de
tareas

» Definir y desplegar juegos de datos adicionales

»  Definir formularios de datos adicionales y modificar los datos del formulario

" Nota:

Solo los usuarios que no tengan el rol Visor pueden convertirse en
propietarios o revisores.

Usuario

Las actividades que puede realizar un usuario son las siguientes:

* Introducir y enviar datos para su aprobacion, analizar formularios con funciones
ad hoc y controlar la capacidad de obtencién de detalles del sistema de origen.
Crear y enviar para su aprobacion los asientos de los miembros de dimensién
para los que tienen derechos Modi fy (modificacién)

e Acceder a Data Management (para crear una integracién, ejecutar una integracion
y obtener detalles) y cargar datos si al usuario se le otorga un rol de aplicacién
gue garantiza dicho acceso
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* Modificar el estado de las tareas, crear y modificar alertas, comentarios y preguntas del
Gestor de tareas

* Acceder a los paneles del Gestor de tareas y del Gestor de datos adicionales

* Introducir y editar datos en los formularios de datos adicionales

Visor

Las tareas que puede realizar un Visor son las siguientes:

* Veay analice los datos mediante formularios y cualquier herramienta de acceso a datos,
como informes, Smart Slice y registros, si se han concedido al usuario derechos de
acceso a objetos relacionados, como los formularios de datos y las cuadriculas ad hoc
(el usuario no puede crear estos objetos). Un usuario que solo tiene acceso de vista no
puede acceder al cubo de consolidacién o de tipos.

*  Ver programas del Gestor de tareas y datos del formulario de datos adicionales

Normalmente, este rol se debe asignar a ejecutivos que necesitan ver informes de
consolidacion y cierre.

Tax Reporting

ORACLE

Administrador del servicio

Realiza todas las actividades funcionales (leer, escribir y actualizar) en Tax Reporting,
incluidos el otorgamiento de roles a los usuarios y los metadatos y los datos, para todas las
entidades o un grupo o entidad especificos. Este rol también realiza la automatizacién de
impuestos.

Este rol se debe otorgar a los expertos en Tax Reporting que necesitan crear y administrar la
aplicacion y los componentes de servicio.

« Accede atodas las tareas, las plantillas del Gestor de tareas y los programas
» Creay gestiona tipos de tarea, tipos de integracién, atributos y tipos de alerta
e Generay gestiona informes del Gestor de datos adicionales y del Gestor de tareas

« Define y despliega juegos de datos adicionales y gestiona periodos de recopilacion de
datos

e Gestiona formularios de datos adicionales

Usuario avanzado

Visualiza e interactia con los datos. Este rol otorga acceso de alto nivel a varias areas
funcionales de Tax Reporting, y normalmente se debe otorgar a los expertos en
consolidacion y los analistas financieros senior regionales de la organizacion. Un usuario
avanzado puede realizar las siguientes actividades:

e Leey escribe en la aplicacion, ejecuta la automatizacion de impuestos e importa datos a
las entidades asignadas.

e Crear y mantener formularios, hojas de trabajo de Oracle Smart View for Office, reglas
de negocio, listas de tareas e informes de Financial Reporting

* Importa datos
e Creay guarda Smart Slice

e Creay gestiona tareas, plantillas, tipos de tareas y programas del Gestor de tareas
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» Define y despliega juegos de datos adicionales

» Define formularios de datos adicionales y modifica los datos del formulario

# Nota:

Solo los usuarios que no tengan el rol Visor pueden convertirse en
propietarios o revisores.

Usuario
Las actividades que puede realizar un usuario son las siguientes:

» Lee, escribe y actualiza solo los formularios relacionados con los impuestos para
las entidades asignadas. Ademas, introduce y envia datos para aprobacion,
analiza formularios, consolida datos y crea y envia asientos para los miembros de
dimension a los que tiene acceso. Este rol no puede realizar automatizacion de
impuestos.

« Accede a Data Management (para crear una integracion, ejecutar una integracién
y obtener detalles) y carga datos si al usuario se otorga un rol de aplicacién que
garantiza dicho acceso

* Modifica el estado de las tareas, crea y modifica alertas, comentarios y preguntas
del Gestor de tareas

* Accede a los paneles del Gestor de tareas y del Gestor de datos adicionales

* Introduce y edita datos en los formularios de datos adicionales

Visor
Las tareas que puede realizar un Visor son las siguientes:

* Ve los informes y tiene acceso de solo lectura a formularios especificos para ver y
analizar datos mediante formularios y cualquier herramienta de acceso a datos.
Las herramientas de acceso a datos incluyen informes, Smart Slices, asientos y
cuadriculas ad hoc. Normalmente, este acceso se asigna a revisores, directores,
ejecutivos, etc

e Ve los programas del Gestor de tareas y los datos del formulario de datos
adicionales

Rentabilidad y gestion de costes

ORACLE

Administrador del servicio
Realiza todas las actividades funcionales en un entorno.

Este rol se debe otorgar a expertos funcionales que necesiten crear y administrar los
componentes de servicio y aplicaciones de Profitability and Cost Management.

Usuario avanzado

Visualiza e interactia con los datos. Este rol otorga acceso de alto nivel a varias areas
funcionales dentro de un entorno y se debe otorgar a los responsables de los
departamentos y unidades de negocio, y a los usuarios de negocio a cargo de una
region que necesitan controlar el proceso de aprobacion.
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Un usuario avanzado puede realizar, entre otras, las siguientes actividades:

* Agrega reglas de asignacion, funciones analiticas, informes financieros y consultas

* Importa y exporta datos

e Calcula modelos de aplicacion

» Actualiza metadatos y realiza todas las tareas de gestion de aplicaciones, excepto la

creacion y la supresion

Usuario

* Introduce datos cuando se solicite que el usuario especifique datos
* Ejecuta herramientas de analisis e informes

» Disefia informes, consultas, paneles y otros elementos de andlisis
Visor

Ve y analiza datos, pero no tiene acceso de

Account Reconciliation

ORACLE

Administrador del servicio

Configura el sistema y gestiona la totalidad del proceso de conciliacion. Estos usuarios
tienen acceso sin restricciones a todas las funciones de Account Reconciliation con la
posibilidad de ver todas las conciliaciones.

Usuario avanzado

Agrega y mantiene perfiles y crea conciliaciones a partir de esos perfiles, pero solo si los
perfiles estan dentro del filtro de seguridad del usuario. Un administrador del servicio define
filtros de seguridad en el separador de ajustes Configuracion del sistema del entorno de
Account Reconciliation.

Normalmente, este rol se asigna a usuarios que tienen responsabilidades de gestién de
conciliacién regional.

Los usuarios avanzados pueden administrar conjuntos de perfiles y conciliaciones
autorizados en Account Reconciliation. Esta funcion esté disefiada para compafiias con
procesos de conciliacion distribuidos que requieren la participacion de empleados
familiarizados con la configuracion local de perfiles y conciliaciones.

La autorizacion de perfiles y conciliaciones se produce en los filtros de seguridad de
segmentos de cuenta. Por ejemplo, al usuario avanzado A solo se le puede otorgar
autorizacion a los perfiles o conciliaciones en los que el segmento uno = 100 y el segmento
dos empieza por 12. Se crean y asignan filtros de seguridad para cada usuario avanzado.

Usuario

Prepara y revisa las vistas o conciliaciones de cuentas o los comentarios de las
conciliaciones. El acceso a las conciliaciones se controla mediante la asignacion del usuario
a la conciliacion. Por ejemplo, para poder preparar una conciliacion determinada, el usuario
debe tener asignado el rol de preparador para esa conciliacion.

Normalmente, este rol se otorga a los preparadores, revisores y comentaristas de
conciliaciones.
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Visor

Ve las conciliaciones.

Oracle Enterprise Data Management Cloud

Administrador del servicio

Realiza todas las actividades funcionales de Oracle Enterprise Data Management
Cloud, como crear aplicaciones y vistas y actualizar datos. Realiza tareas
administrativas que incluyen el otorgamiento de roles funcionales a los usuarios, la
migracién de artefactos en entornos de produccion y de prueba o la realizacion del
mantenimiento diario.

Este rol se debe otorgar a expertos funcionales que necesiten crear y administrar
datos y aplicaciones de Oracle Enterprise Data Management Cloud.

Usuario

A un usuario de Oracle Enterprise Data Management Cloud se le pueden asignar
roles para crear vistas y aplicaciones, y permisos para trabajar con aplicaciones,
vistas y cadenas de datos.

" Nota:

Los roles predefinidos de Usuario avanzado y Visor también se muestran
en Mis servicios. No asigne usuarios a estos roles, los cuales no son
aplicables a Oracle Enterprise Data Management Cloud.

Strategic Workforce Planning

ORACLE

Administrador del servicio

Realiza todas las actividades funcionales de Oracle Strategic Workforce Planning
Cloud, incluso otorgar roles a usuarios.

Este rol se debe otorgar a expertos funcionales que necesitan crear y administrar los
componentes de Strategic Workforce Planning.

Usuario avanzado

Visualiza e interactda con los datos. Este rol otorga acceso de alto nivel a varias areas
funcionales dentro de un entorno y se debe otorgar a los responsables de los
departamentos y unidades de negocio, y a los usuarios de negocio a cargo de una
regién que necesitan controlar el proceso de aprobacion.

Un usuario avanzado puede realizar las siguientes actividades:

» Creay mantiene formularios, hojas de trabajo de Oracle Smart View for Office,
listas de tareas e informes de Financial Reporting

* Gestiona la seguridad de las reglas de negocio, pero no puede crear reglas

* Creay gestiona variables de usuario para la aplicacion, pero no puede
suprimirlas.
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Ve variables de sustituciéon

« Controla los procesos de aprobaciones, realiza acciones en unidades de aprobacion a
las que tienen acceso de escritura, y asigna propietarios y revisores para la organizacion
a su cargo

» Crea informes con Financial Reporting y accede al repositorio para crear carpetas y
guardar artefactos

Usuario

e Introduce datos en formularios y los envia para su aprobacioén, analiza los formularios
con funciones ad hoc y controla la capacidad de ir a los detalles del sistema de origen

* Accede y modifica el contenido de Financial Reporting almacenado en el repositorio para
el que el usuario dispone de permisos de visualizacién, modificaciéon o control total.

» Accede a Data Management y carga datos

Visor

Visualiza y analiza datos mediante formularios y herramientas de acceso a datos.
Normalmente, este rol se debe asignar a ejecutivos que necesitan ver planes de negocio
durante el proceso de presupuesto.

Narrative Reporting

Administrador del servicio

Realiza todas las actividades funcionales, incluido el otorgamiento de roles predefinidos a
usuarios de Narrative Reporting.

Usuario avanzado

e Crea paquetes de informes y definiciones de informes de gestion.
» Crea carpetas, incluidas carpetas de nivel raiz.

» Creay mantiene todos los artefactos, como modelos, dimensiones y otorgamientos de
datos.

Usuario
Ve los artefactos de Narrative Reporting a los que tiene acceso el usuario.
Visor

Ve los informes y otros artefactos a los que tiene acceso el usuario. Es el rol minimo
necesario para iniciar sesion en un entorno y utilizarlo.

Sales Planning

ORACLE

Administrador del servicio

Realiza todas las actividades funcionales de Oracle Sales Planning Cloud, incluso otorgar
roles a usuarios.

Este rol se debe otorgar a expertos funcionales que necesitan crear y administrar los
componentes de Sales Planning.
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Usuario avanzado

Visualiza e interactla con los datos. Este rol otorga acceso de alto nivel a varias areas
funcionales dentro de un entorno y se debe otorgar a los responsables de los
departamentos y unidades de negocio, y a los usuarios de negocio a cargo de una
region que necesitan controlar el proceso de aprobacion.

Un usuario avanzado puede realizar las siguientes actividades:

e Creay mantiene formularios, hojas de trabajo de Oracle Smart View for Office y
listas de tareas

e Creay gestiona variables de usuario para la aplicacion, pero no puede
suprimirlas.

* Ve variables de sustituciéon

e Controla los procesos de aprobaciones, realiza acciones en unidades de
aprobacion a las que tienen acceso de escritura, y asigna propietarios y revisores
para la organizacion a su cargo

Usuario

e Introduce datos en formularios y los envia para su aprobacion, analiza los
formularios con funciones ad hoc y controla la capacidad de ir a los detalles del
sistema de origen

e Accede a Data Management y carga datos

Visor

Visualiza y analiza datos mediante formularios y herramientas de acceso a datos.
Normalmente, este rol se asigna a ejecutivos que necesitan ver planes de negocio
durante el proceso de planificacién de ventas.

Creacién de usuarios

Los administradores de dominio de identidad pueden crear usuarios de manera
individual, o bien utilizar un archivo de carga que contenga datos de usuarios para
crear varios usuarios a la vez.

Los administradores de dominio de identidad deben poseer las siguientes habilidades:

» Dominar los conceptos de seguridad, incluidos los roles predefinidos de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud que permiten a los usuarios acceder
a un entorno.

*  Saber como usar Mis servicios (Classic) o Mis servicios (OCI) y la consola de
Oracle Cloud Identity (solo OCI) para completar tareas.

De manera predeterminada, el administrador de Oracle Cloud
(oraclecloudadmin ww@oracle.com) envia un correo electronico a cada usuario
nuevo. El correo electrénico contiene las credenciales (hombre de usuario y
contrasefia temporal) que necesita el usuario para iniciar sesion en el entorno.
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# Nota:

* Los nombres de usuario solo deben contener caracteres ASCIl y deben ser
Unicos en el dominio de identidad.

« Sise ha usado como nombre de usuario, el ID de correo electrénico debe ser
anico.

« Elnombre, apellido e ID de correo electrénico de los usuarios puede contener
el signo de puntuacion de apéstrofe ().

e Los ID de correo electrénico que contienen el signo de puntuacion de apoéstrofe
no se pueden usar como nombre de usuario. Utilice las siguientes fuentes de
informacion:

* Para crear varios usuarios mediante un archivo de importacion:

— Clientes de EPM Cloud Classic: consulte " Importacion de un lote de cuentas de
usuarios " en Introduccién a Oracle Cloud.

— Clientes de OCI EPM Cloud: consulte " Importacién de cuentas de usuario " en
Administracién de Oracle Identity Cloud Service.

e Sidesea usar EPM Automate para crear muchos usuarios a la vez, consulte addUsers
en Trabajo con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance Management Cloud :

Creacion de usuarios con Mis servicios (Classic)

Para crear usuarios con Mis servicios (Classic):

1. Inicie sesion en Mis servicios (Classic) como administrador de dominio de identidad.
Consulte Acceso a Mis servicios (Classic).

2. En el cajén de navegacioén, haga clic en Usuarios.
3. En el separador Usuarios, haga clic en Agregar.

4. En Agregar usuario, introduzca la informacion del usuario y, a continuacion, haga clic
en Agregar.

Creacion de usuarios con la consola de Oracle Cloud Identity

Normalmente, los administradores de dominio de identidad de OCI usan la consola de
Oracle Cloud Identity para crear usuarios de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud y gestionar la seguridad.

< Note:

Si esta creando usuarios para asignar el rol de administrador de dominio de
identidad, use Mis servicios (OCI). También puede usar Mis servicios (OCI) para
crear un usuario de EPM Cloud y a la vez y asignarle roles predefinidos. Consulte
Creacion de administradores del dominio de identidad y de administradores del
servicio.
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Capitulo 5
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Para crear usuarios:

1. Inicie sesién en la consola de Oracle Cloud Identity como administrador de la
cuenta o administrador de dominio de identidad. Consulte Acceso a la consola de
Oracle Cloud Identity.

2. En el separador Usuarios, haga clic en Agregar.

3. EnPaso 1: Agregue los detalles de usuario, introduzca la informacion del
usuario y, a continuacion, haga clic en Terminar.

4. Repita los pasos 2 y 3 para crear mas usuarios.

Asignacion de roles a los usuarios

ORACLE

Puede asignar roles predefinidos a usuarios al crearlos 0 mas adelante mediante la
carga de asignaciones de usuario a un rol desde un archivo CSV.

Para asignar roles predefinidos a varios usuarios a la vez, se utilizan los archivos de
carga de roles, uno para cada rol. Para crear archivos de carga de roles, divida los
usuarios del archivo de carga de usuarios en archivos de valores separados por
comas, uno para cada rol. Cada archivo debe contener el nombre de usuario de los
usuarios a los que desea asignar un rol especifico.

# Nota:
e Oracle Enterprise Performance Management Cloud no soporta el uso de
roles personalizados creados en el dominio de identidad.

e Los usuarios recién agregados deben esperar cuatro minutos como
minimo antes de poder conectarse a EPM Cloud

Consulte Descripcion de los roles predefinidos para obtener informacién detallada
sobre los roles de EPM Cloud.

Si desea usar EPM Automate para asignar un rol a varios usuarios a la vez, consulte
assignRole en Trabajo con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud .

Para obtener informacién detallada sobre el uso de Mis servicios, consulte las
siguientes secciones de Introduccion a Oracle Cloud:

e Creacion de un usuario y asignacién de un rol

* Asignacion de un rol a muchos usuarios
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# Nota:

Después de asignar roles, un administrador del servicio debe enviar por correo
electrénico a los usuarios de EPM Cloud las URL para acceder a los entornos de
prueba y produccion del servicio.

Usted utiliza URL distintas para acceder a los entornos de prueba y produccién del
servicio. Asegurese de incluir la URL adecuada en el correo electrénico.

Asignacion de roles con Mis servicios (Classic)

Los administradores de dominio de identidad y los administradores del servicio de la version
Classic de Oracle Enterprise Performance Management Cloud usan Mis servicios (Classic)
para asignar roles a usuarios, incluidos los administradores de dominio de identidad.

Para asignar roles a usuarios:

1. Acceda a Mis servicios (Classic). Consulte Acceso a Mis servicios (Classic).
2. En el cajén de navegacioén, haga clic en Usuarios.

3. Haga clic en: (Accién) en la fila del usuario al que se le hayan otorgado roles y
seleccione Gestionar roles.

4. En Gestionar roles, seleccione aquellos que dese asignar al usuario y, a continuacion,

haga clic en ® (Mover elemento seleccionado) para mover los roles seleccionados a
Roles seleccionados.

5. Haga clic en Guardar para asignar los roles de Roles seleccionados al usuario.

Asignacion de roles con Identity Cloud Service

ORACLE

Los administradores de dominio de identidad y los administradores del servicio de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud OCI pueden usar la consola de Oracle Cloud
Identity para asignar roles predefinidos a los usuarios que no sean administradores del
dominio de identidad.

Para obtener informacion sobre la creacién de usuarios, especialmente los administradores
del dominio de identidad, y la asignacion de roles con Mis servicios (OCIl), consulte Creacion
de administradores del dominio de identidad y de administradores del servicio.

1. Inicie sesidn en la consola de Oracle Cloud Identity como administrador de la cuenta o
administrador de dominio de identidad. Consulte Acceso a la consola de Oracle Cloud
Identity.

2. En el cajon de navegacion, haga clic en Oracle Cloud Services.
Se muestra una lista de entornos de EPM Cloud disponibles.

3. Haga clic en el nombre del entorno de EPM Cloud para cuyos usuarios desee asignar
roles predefinidos.

4. Haga clic en Roles de aplicacion.

5. Haga clic en = (Menu) en la fila del rol predefinido que desee asignar a usuarios y, a
continuacion, seleccione Asignar usuarios.
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Assign Users x

M Service Administrator

To add users to the role, select indirect or unassigned users below and click Assign.

E O, O SelectAll
First Name Last Name Email Phone Member Type
0O John Dos Jjohn.doe@example.com Unassignad
M Test User test.user@example.com

Unassigned

Page 1 of 1 (1-4 of 4 items)

6. Seleccione los usuarios que desee asignar al rol predefinido actual y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

7. Repita el paso anterior para asignar usuarios a otros roles predefinidos.

8. Repita los pasos 3 - 7 para asignar roles predefinidos a usuarios de otros
entornos de EPM Cloud.

Gestion de usuarios

ORACLE

Anulacién de asignacion de un rol

El administrador del servicio, mediante la anulacién de la asignacion de un rol,
deniega el acceso que se habia otorgado anteriormente al usuario. Anule la
asignacion de un rol modificando los roles asignados al usuario.

Modificacion de la informacion de usuario

Los administradores de dominio de identidad pueden modificar el nombre y apellidos
de los usuarios. Si usa el ID de correo electrénico como nombre de usuario, para
modificar la direccion de correo electronico o un nombre de usuario, debe suprimir el
usuario y, a continuacion, agregar el usuario con el nombre de usuario y la direccién
de correo electronico adecuados. Si no usa el ID de correo electrénico como nombre
de usuario, puede madificar la direccion de correo electrénico, pero no el nombre de
usuario.

Los cambios en el nombre y apellidos se reflejan solo en los procesos de negocio de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud una vez que se produzca una de
estas circunstancias:
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e Un administrador del servicio cambia una asignacion de rol predefinida de cualquier
usuario. En este caso, las actualizaciones se reflejan unos cinco minutos después de
gue cada usuario se conecte.

» El proceso de negocio se reinicia con el comando resetService de EPM Automate.

* El entorno se puede volver a crear con el comando recreate de EPM Automate.

Supresion de usuarios

Un administrador de dominio de identidad es el Unico que puede suprimir una cuenta de
usuario.

Consulte " Eliminacién de un usuario " en Managing and Monitoring Oracle Cloud.

¢Cuando aparecen en EPM Cloud los usuarios recién agregados y las nuevas
asignaciones de roles?

Los usuarios recién agregados (mediante Mis servicio, la consola de Oracle Cloud Identity o
con EPM Automate) deben esperar cuatro minutos como minimo antes de poder conectarse
a EPM Cloud.

Los cambios en las asignaciones de roles predefinidas de un usuario se reflejaran cuando el
usuario se vuelva a conectar tras cuatro minutos.

Cualquier asignacion de roles predefinida que adn no se haya reflejado en Control de acceso
se refleja una vez que cualquier usuario se conecte al entorno.

Creacion de grupos para la asignacion de roles de nivel de aplicacion

Las siguientes aplicaciones de EPM Cloud permiten crear grupos. Puede definir usuarios de
dominio de identidad u otros grupos como hijos de un grupo.

*  Planning

*  Mdbdulos de Planning

* Financial Consolidation and Close
*  Tax Reporting

La informacién de grupo de cada entorno se mantiene de forma independiente. Para obtener
informacion sobre la creacion de grupos y la asignacién de roles de nivel de aplicacion,
consulte Administracion del control de acceso para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud .

Gestion de notificaciones desde Identity Cloud Service

En entornos de OCI (Gen 2), puede maodificar las plantillas de notificacién de las
notificaciones de correo electrénico de ldentity Cloud Service para actividades, incluida la
adicion de usuarios, la asignacion de roles y la caducidad de contrasefias. Puede
seleccionar el idioma de las notificaciones, las actividades cuyas notificaciones se van a
enviar, el remitente del correo electrénico, el asunto y el cuerpo. Para obtener informacién
detallada, consulte Personalizacion de las notificaciones de Oracle Identity Cloud Service en
Administracién de Oracle Identity Cloud Service.
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Cuentas de usuario SFTP de Oracle predeterminadas (solo
para EPM Cloud Classic)

El separador Usuarios de SFTP de Mis servicios (Classic) muestra las cuentas de
SFTP (protocolo de transferencia segura de archivos) predefinidas.

Oracle Cloud crea una cuenta SFTP de dominio y dos cuentas SFTP de servicio (una
para cada uno de los entornos de prueba y produccién) para una suscripcién de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud. Puede utilizar la cuenta SFTP de
dominio para recuperar los datos archivados (principalmente los datos de usuario) de
un dominio terminado. Puede utilizar la cuenta SFTP de servicio para recuperar la
instantanea archivada de un entorno terminado durante hasta 60 dias tras la
terminacién.

" Nota:

EPM Cloud no soporta SFTP para ninguna funcionalidad que no sea la
recuperacion de datos archivados desde una suscripcion terminada.

Para obtener mas informacion sobre cémo identificar las cuentas SFTP de dominio y
de servicio, consulte " Configuracién de cuentas de usuario FTP seguras " en
Managing and Monitoring Oracle Cloud.

El administrador de dominio de identidad debe restablecer la contrasefia de usuario
de SFTP en Mis servicios (Classic). Aparte de definir una contrasefia para cada una
de estas cuentas, no se le permite modificarlas de ningin otro modo. Para obtener
instrucciones sobre como restablecer la contrasefia de las cuentas SFTP, consulte "
Configuracion de cuentas de usuario FTP seguras " en Managing and Monitoring
Oracle Cloud.

Las cuentas SFTP no se pueden suprimir ni asignar a roles predefinidos de EPM
Cloud.

Acceso a informes de auditoria y de usuarios en |dentity
Cloud Service (solo para Oracle Cloud Infrastructure)

ORACLE

Informes de auditoria disponibles

En Oracle Enterprise Performance Management Cloud, en la arquitectura OCI (Gen
2), Identity Cloud Service proporciona informes de auditoria y de inicio de sesion
generados para rangos predefinidos de 30, 60 o 90 dias. También puede generar
estos informes para un rango de fechas personalizado. También puede descargar
estos informes como archivos CSV.

Informe de acceso a aplicaciones

En el informe de acceso a aplicaciones, disponible en Identity Cloud Service, se
proporciona informacion sobre los usuarios que han iniciado sesion, la fecha de inicio
de sesion, la aplicacion en la que han iniciado sesién y si el inicio de sesion se ha
realizado correctamente.
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Informe de privilegios de roles de aplicacion

En este informe se documentan los cambios en los roles predefinidos. En cada fila del
informe se incluye:

» El entorno donde se ha realizado el cambio de rol

e El beneficiario o usuario al que se le ha asignado un rol o cuya asignacion al rol se ha
anulado

e Elrol asignado o cuya asignacion se ha anulado

e El aprobador o usuario que ha asignado el rol 0 anulado su asignacién

« Lafechay hora de asignacién o anulacion de asignacién del rol

Este informe se puede usar como informe de auditoria para todas las modificaciones de
roles predefinidos.

Informes de inicios de sesidén disponibles

Identity Cloud Service proporciona al usuario informes de inicio de sesién generados para
rangos predefinidos de 30, 60 o 90 dias. También puede generar estos informes para un
rango de fechas personalizado. También puede descargar estos informes como archivos
CSV.

Informe de intentos de inicios de sesién correctos

En este informe se muestran todos los usuarios que han iniciado sesion correctamente en
Identity Cloud Service y el proveedor que mantiene las credenciales usadas para iniciar
sesion en Identity Cloud Service. Informacion disponible;

* ID del usuario que ha iniciado sesion
* Registro de hora del intento de inicio de sesion

*  Proveedor de inicio de sesion, que es UserNamePassword en el caso de Oracle Identity
Cloud Service o nombre del proveedor de SAML

Informe de intentos de inicios de sesidn incorrectos

En este informe se muestran todos los usuarios que no han conseguido iniciar sesién en
Identity Cloud Service. Informacién disponible:

e ID del usuario que ha intentado iniciar sesion
* Registro de hora del intento de inicio de sesion
e Comentarios sobre el motivo del fallo del intento de inicio de sesion

Informe de usuarios inactivos

En este informe se muestran los usuarios que no hayan iniciado sesion en Identity Cloud
Service durante un periodo de tiempo seleccionado. Informacién disponible:

e ID del usuario que no ha iniciado sesion durante el periodo seleccionado
* Fecha el dltimo inicio de sesion del usuario

e Nombre completo del usuario

e Correo electrénico principal del usuario

Todas las columnas del informe se pueden ordenar. Por ejemplo, en el informe de acceso a
las aplicaciones, puede hacer clic en el botén para ordenar de la columna Usuario para
ordenar el informe alfabéticamente por nombre de usuario.
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Acceso a informes de auditoria y de usuarios en Identity Cloud

Service

Para acceder a informes en Identity Cloud Service:

1. Inicie sesién en la consola de Oracle Cloud Identity como administrador de la
cuenta o administrador de dominio de identidad. Consulte Acceso a la consola de
Oracle Cloud Identity.

2. En el Cajon de navegacion, haga clic en Informes.
Aparece una lista de informes disponibles.

3. Haga clic en el nombre del informe que dese ver o descargar. Los informes de
auditoria se muestran en la seccion Aplicaciones y los informes de inicio de
sesion en la seccion Usuarios de la pantalla.

4. Opcional: genere el informe para un rango de fechas personalizado:
a. Haga clic en Fechas personalizadas.

b. Introduzca la fecha de inicio y de finalizacion para identificar el periodo
personalizado para el que desee generar el informe. También puede usar los
calendarios para elegir la fecha de inicio y de finalizacion del periodo
personalizado.

El informe se refresca para mostrar la informacion para el periodo
personalizado seleccionado.

5. Opcional: haga clic en Descargar informe para descargar el informe como
archivo CSV.

Acceso a informes de auditoria y de usuarios con API de REST de
Identity Cloud Service

ORACLE

Con los puntos finales de REST de los eventos de auditoria, los administradores del
servicio pueden utilizar los datos de eventos de auditoria de Oracle Identity Cloud
Service para realizar estas tareas:

» Generar informes de las actividades de los usuarios
e Capturar actividades histéricas de los usuarios
* Analizar el uso de las aplicaciones

Consulte las siguientes fuentes de informacion en APl de REST de Oracle Identity
Cloud Service:

e Uso de las API de evento de auditoria para obtener informacion detallada sobre
los puntos finales de REST de los eventos de auditoria.

e Buscar en los eventos de auditoria informacion sobre la accién Buscar por GET.

Para acceder a los informes de auditoria y de usuarios con las APl de REST de
Identity Cloud Service, debe realizar estos pasos:

»  Configurar la autentificacion con OAuth 2 para su cliente de REST para obtener
un simbolo de refrescamiento y un ID de cliente
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Usar el simbolo de refrescamiento y el ID de cliente para obtener el simbolo de acceso

para emitir la APl de REST a IDCS

Para obtener informacion sobre la realizacién de estas tareas, consulte Autentificacion con
OAuth 2. Solo para entornos OCI (Gen 2) en API de REST para Oracle Enterprise
Performance Management Cloud .

Para acceder a los puntos finales de auditoria de IDCS se necesita el ambito

urn:opc:idm: myscopes .

Table 5-1 Puntos finales de eventos de auditoria de IDCS

Accién Método Punto final

Buscar por GET GET /admin/v1/AuditEvents

Buscar por POST POST /admin/v1/AuditEvents/.search
Obtener por ID de evento | GET /admin/v1/AuditEvents/{id}

Las consultas de busqueda elaboradas se pueden construir con los siguientes elementos:

Parametros de filtro para seleccionar los eventos segun los atributos (consulte
Especificaciones de SCIM)

Atributos por los que filtrar y que devolver

Orden para la clasificaciéon de los resultados y establecer el orden de clasificacion

Recuento para limitar el nimero de eventos por pagina

indice inicial para permitir la paginacion (consulte Especificaciones de SCIM)
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Proteccion de EPM Cloud

Puede utilizar el inicio de sesién Gnico (SSO) de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud o un proveedor de identidad compatible con Security Assertion Markup
Language 2 (SAML 2) para autentificar usuarios de varios servicios de EPM Cloud.

En esta seccidn figuran los siguientes apartados:

e Configuracién del inicio de sesién Unico

Configuracion de inicio de sesién Unico con la version OCI de EPM Cloud con Azure
AD como proveedor de identidad

Configuracion del inicio de sesion Unico con Oracle Identity Cloud Service como
proveedor de identidad (solo para la versién clasica de EPM Cloud)

Configuracion del inicio de sesién tnico en EPM Cloud y Oracle Fusion Cloud

Configuracion de inicio de sesién Unico entre EPM Cloud y NetSuite

e Configuracién del acceso seguro

* Busqueda de direcciones IP de EPM Cloud

* Reubicacién de un entorno de EPM Cloud en otro dominio de identidad

Escenarios de reubicacién admitidos

Consideraciones

Preparacion para la reubicacion de un entorno

Programacion del proceso de mantenimiento diario

Realizacion de tareas de reubicacion en Oracle Cloud

Importacién de usuarios al dominio de identidad de destino y asignacion de roles
Importacién de instantaneas de mantenimiento en el entorno reubicado

Envio por correo electronico de detalles de acceso

* Gestion de flujos de navegacion

» Descripcion de las funciones de conformidad de seguridad de EPM Cloud

Configuracion del inicio de sesion unico

Puede configurar un inicio de sesion Unico para activar usuarios que pertenecen a un
proveedor de identidad compatible con SAML 2 para autentificar usuarios en distintos
entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

ORACLE
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# Nota:

EPM Cloud solo soporta el inicio de sesién Unico iniciado por un proveedor
de servicio (SP); no soporta un inicio de sesion iniciado por un proveedor de
identidad (IdP).

Los usuarios utilizan las credenciales de inicio de sesion unico de acceso a los
recursos de red de su organizacion para autentificarse una vez en un entorno de EPM
Cloud y, posteriormente, acceder facilmente a otros entornos en la nube configurados
con el mismo proveedor de identidad.

Puede utilizar cualquier proveedor de identidad SAML 2.0 (como Oracle Identity
Federation, Microsoft Active Directory Federation Services 2.0+, Okta, Ping Identity
PingFederate y Shibboleth Identity Provider) para establecer el inicio de sesion Unico.

Oracle Fusion Cloud se puede configurar con Oracle ldentity Federation como
proveedor de identidades. De forma similar, Oracle NetSuite se puede configurar para
el uso de un proveedor de identidad compatible con SAML2. También se puede
integrar la version clasica de EPM Cloud con Oracle Identity Cloud Service para
proporcionar acceso de inicio de sesion unico a muchos entornos de nube de Oracle.

» Version clasica de EPM Cloud: consulte " Gestién del inicio de sesién Unico de
Oracle " en Administracion de Oracle Cloud Identity Management para obtener
informacion sobre la forma en que los usuarios pueden acceder a varios servicios
de Oracle Cloud mediante un conjunto de credenciales.

* EPM Cloud para OCI (Gen2): consulte Adicion de un proveedor de identidad
SAML en Administracién de Oracle Identity Cloud Service.

" Nota:

La informacién de esta seccién no se aplica a SaaS at Customer (EPM
Cloud desplegado en la nube de un cliente).

Configuracion de inicio de sesion unico con la version OCI de EPM
Cloud con Azure AD como proveedor de identidad

ORACLE

En esta seccion se proporcionan los pasos implicados en el uso de Microsoft Azure
Active Directory (Azure AD), un proveedor de identidad compatible con SAML 2, para
establecer el inicio de sesion unico para los entornos con OCI Oracle Enterprise
Performance Management Cloud. En esta seccion se muestran todos los pasos
implicados. Consulte la documentacién de Azure para conocer los pasos detallados y
una explicacioén relacionada con la realizacién de los pasos de configuracion de Azure
AD.

Por lo general, debe realizar estos pasos para configurar y activar el uso de Azure AD
como proveedor de identidad para EPM Cloud:

* Pasos para completar en Azure AD

» Pasos que se deben completar en Oracle Identity Cloud Service
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Consulte la documentacion de Azure para conocer los pasos detallados y una explicacion

relacionada con la realizacion de estos pasos de configuracion:

1. Agregue la consola de Oracle Cloud Infrastructure como aplicacion empresarial en Azure

AD.
a.

b.

g.

ORACLE

Acceda a la pagina Inicio de sesién en Azure e inicie sesion.

En la pagina de inicio, haga clic en Azure Active Directory.

Haga clic en Enterprise applications en Manage en el panel de navegacion de la
izquierda.

Haga clic en New application. Se muestra la pantalla Browse Azure AD Gallery,

donde aparece Oracle como plataforma en la nube.

Haga clic en Oracle para que aparezca una lista con las plataformas de Oracle en la
nube disponibles.

Haga clic en Consola de Oracle Cloud Infrastructure.

Brows
—3 Fe

Oracle|

<

Oracle Cloud Infrastructure Console X

Loge @

&2

Name * (O

| Oracle Cloud Infrastructure Console_test e

publisher @ Provisioning ©
Cracle Corporation Automatic provisioning supported

Single Sign-On Mode © URL @
SAML-based Sign-on https://cloud.oracle.com

Linked Sign-on /en_Us/iaas

Read our step-by-step Oracle Cloud Infrastructure Caonsole
integration tutorial

Oracle Cloud Infrastructure combines the benefits of public cloud and
on-premises environments (governance, predictability, control) into a
single offering.

&2

Oracle Cloud
Infrastructure Console

Crade Corporation

e

En Name, introduzca un nombre y, a continuacion, haga clic en Create para agregar
una instancia de Oracle Cloud Infrastructure como aplicacién empresarial de Azure.
Se muestra la informacion general de las propiedades de la aplicacién empresarial.
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g2 Oracle Cloud Infrastructure Console_test | Overview - X

Enterprise Application

«
A

B Overview Properties
Deployment Plan Name (O
w | Oracle Cloud Infrastructure... [y ‘

Manage -
" Application ID &
Il Properties et

| 0e9fdda3-cebe-4b2s-basd.. 1 |
& Owners . -

Object D @
4. Roles and administratars (Pre.. [ d6746f6c-1aab-44f6-b53-1... [ |

& Users and groups .
Getting Started
D single sign-on

2 Provisioning
C  Self-service bt 1. Assign users and groups —3 2. Set up single sign on
—

) Provide specific users and groups Enable users to sign into their application
Security access to the applications using their Azure AD credentials
% Permissions
@ Token encryption
Activity (23 3. Provision User Accounts C QEEHE Lice

™ d del Enable users to request access to the

3 sign-ins Automatically rreate.an elete user e e e oy

9 accounts in the application N

~ credentials

fil Usage & insights 't started Get started

& Audit logs

- Provisioning logs (Preview)

2. Asigne usuarios de Azure AD a la aplicacién empresarial Oracle IDCS. Solo estos
usuarios se pueden conectar a Azure AD y federarse en Oracle Enterprise
Performance Management Cloud. También puede asignar grupos de usuarios.
Estos usuarios o grupos deben existir en Azure Active Directory.

a. En el panel de navegacion de la izquierda de su aplicacién Consola de Oracle
Cloud Infrastructure, haga clic en Usuarios y grupos en Gestionar. También
puede hacer clic en Asignar usuarios y grupos en la pagina Descripcion
general de la aplicacion empresarial.

b. Haga clic en Add user/group.

c. En Users, haga clic en None Selected para abrir la pantalla Users.
Seleccione usuarios de Azure AD para asignarles la aplicacion y haga clic en
Select.

d. Haga clic en Assign para asignar los usuarios seleccionados a la aplicacion.
3. Configure el inicio de sesion Gnico para la aplicacién empresarial.
a. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en Single sign on.

b. En Select a single sign-on method, haga clic en SAML.
Se abre la pantalla Set up Single Sign-on with SAML.

Oracle Cloud Infrastructure Console_test | SAML-based Sign-on
Enterprise Application
“ T Upload metadata file ? Change single sign-on mode O Got feedback?

£ Overview
Deployment Plan Set up Single Sign-On with SAML
Manage Read the configuration guide o for help integrating Oracle Cloud Infrastructure Console_test.
il properties o

Basic SAML Configuration ’&, edit
& Owners !

. Identifier (Entity 1D) Required

ik, Roles and administrators (Pre.. Reply URL (Assertion Consumer Service URL) Required
2 Users and groups Sign on URL Required

Relay State 0
2 single sign-on Logaut Url
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c. Introduzca los detalles de Basic SAML Configuration.
La informacién que debe introducir en este paso se genera al configurar SAML en
Oracle Identity Cloud Service.

* Haga clic en Edit en la seccion Basic SAML Configuration.

e Enla pagina Basic SAML Configuration, introduzca la configuracion de inicio
de sesion Unico con su instancia de Oracle Identity Cloud Service.

# Note:

La configuracion de Oracle Identity Cloud Service que necesita
introducir como configuracion de SAML bésica se ajusta a este patron
predecible.

https://idcs-

CUSTOMER IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed

CUSTOMER IDENTIFIER es una cadena alfanumérica Unica especifica de
su arrendamiento. Es una parte de su URL de Oracle Identity Cloud
Service. Por ejemplo, si la URL de inicio de sesion es https://
idcs-01e711f676d2ed4a3e456al112¢cf2f031a9.identity.oraclecloud.c
om/ui/vl/signin, el valor CUSTOMER IDENTIFIER €S
0le711f676d2ed4a3ed56al12c£2£031a9, que puede usar para obtener la
configuracién de SAML. En este ejemplo hipotético, el identificador
(Entity ID) seria https://
idcs-01e711f676d2e4a3e456al12¢cf2f031a9.identity.oraclecloud.c
om:443/fed

Para ver todos los valores de configuracion de Oracle Identity Cloud
Service conocidos para el arrendamiento, introduzca la URL de Oracle
Identity Cloud Service agregada con /.well-known/idcs-
configuration. Por ejemplo, https://
idcs-01e711f676d2ed4a3e456al112¢cf2f031a9.identity.oraclecloud.c
om/.well-known/idcs-configuration.

Identifier (Entity ID): ID de proveedor que se ha establecido al aprovisionar
Oracle Identity Cloud Service para su organizacion.

Ejemplo: https://idcs-

CUSTOMER IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed

# Note:

Seleccione la casilla de verificacion Default para indicar que se
trata del identificador predeterminado.

Reply URL: el punto final de Oracle Identity Cloud Service que procesara las
afirmaciones de SAML entrantes de Azure AD. También conocida como URL
del servidor de consumidor de afirmacion, este valor se establece al
configurar Oracle Identity Cloud Service.

Ejemplo: https://idcs-

CUSTOMER IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed/v1l/sp/sso

Sign on URL:: URL de la pagina de inicio de sesién de EPM Cloud que
realiza el inicio de sesion Unico que inicia Azure.
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Ejemplo: https://idcs-

CUSTOMER IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed/v1l/sp/s

SO

— Logout URL: valor Logout Service URL de Oracle Identity Cloud

Service.
Ejemplo: https://idcs-

CUSTOMER IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed/vl/sp/s

lo

Basic SAML Configuration

Save Rj Got feedback?

Identifier (Entity ID) * @

The default identifier will be the audience of the SAML response for IDP-initiated S50

| https://idcs-06e798f83d2e4a3e947a722cf2f024a0.identity.oraclecloud.com:443fed

| https://auth.us-ashburn-1.oraclecloud.com/vi/saml/

Patterns: httpsi//auth.us-ashburn-1.oraclecloud.comgvi/saml/™

Reply URL (Assertion Consumer Service URL) * @

The default reply URL will be the destination in the SAML response for IDP-initiated SSO

| https://idcs-06e798f83d2e4a3e847a722cf2f024a8 identity.oraclecloud.comi443/fed vl /sp/sso

Default
v| [0)
v O o
|
Default
v | 0]

Patterns: https://<SUBDOMAIN > oraclecloud.com/vi/samly< CUSTOM_URL>

Signon URL* @

https://idcs-06e798f33d2eda3ed47a722cf2f024a.dentity.oraclecloud.com:443 fed/vi/sp/sso

Patterns: https://Console.<REGIONMAME=.oraclecloud.com

Relay State @

| Enter a relay state

Logout Url @

| https://idcs-06e798f33d2eda3ed47a722 cf2f024a0.identity.oraclecloud.com:443 fed /vl /sp/slo

* Haga clic en Guardar.

e Cierre la pagina Basic SAML Configuration

d. Enla pantalla Set up Single Sign-On with SAML, introduzca User Attributes

and Claims:

* Haga clic en Edit en Attributes & Claims.

* En Claim name, haga clic en Unique User Identifier (Name ID),

seleccione un valor de atributo de origen, por ejemplo, user.mail. Este
valor debe coincidir con el Requested NameID Format especificado en

Oracle Identity Cloud Service.

ORACLE
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= Microsoft Azure
EPM Cloud » SAML-based Sign-on » Attributes & Claims

Manage claim

Save X Discard changes

. Choose name identifier format

Mame identifier format *

Source * @ Attribute O Transformation

Source attribute *

/2 Search resources, services, and docs (G+/) &
X
R'j Got feedback?
| Email address o
| user.mail e

~  Claim conditions

e Haga clic en Guardar.

e Cierre las paginas Manage claim y Attributes & Claims.

e. Descargue el archivo de metadatos de Azure.

e Enla pantalla Set up Single Sign-On with SAML, en la seccion SAML Signing
Certificate, haga clic en Download junto a Federation Metadata XML.

Enterprise Application

Certificate (Base64)

4k Roles and administrators (Pre..
Certificate (Raw)

Oracle Cloud Infrastructure Console_test | SAML-based Sign-on

T Upload metadata file 2l Change single sign-on mode  ¥= Test this application < Got feedback?
# overview e
SAML Signing Certificate
Deployment Plan aning & edit
Status Active
Manage Thumbprint 1C18C84E3B84F92B8853F445F51D0789BDEAA333
I properties Expiration 4/20/2024, 1:22:10 PM
: P Notification Email anil@4development8s.onmicrosoft.com
& Owners App Federation Metadata Url https://login.microsoftonline.com/cfcfd1ca-3e30- .. [y

Download
Download

£ Users and groups Federation Metadata XML

Download

* Siga las indicaciones en pantalla para guardar el archivo de metadatos en un
directorio local al que se pueda acceder desde Oracle Identity Cloud Service.

Pasos que se deben completar en Oracle Identity Cloud Service

ORACLE

Para cada cuenta de Oracle Enterprise Performance Management Cloud para la que desee
configurar el inicio de sesion Unico, realice estas acciones. Consulte la documentacién de
Oracle Identity Cloud Service para obtener instrucciones detalladas para realizar estos

pasos.

1. Inicie sesion en Oracle Identity Cloud Service como administrador de dominio de
identidad y cree usuarios de EPM Cloud y asignelos a roles predefinidos.
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Configure Azure AD como proveedor e identidad de SAML en Oracle Identity
Cloud Service. Para obtener instrucciones detalladas sobre esta tarea, consulte
Adicion de un proveedor de identidad SAML en Administraciéon de Oracle Identity
Cloud Setrvice.

a.

e.

En la consola de Oracle Identity Cloud Service, expanda el cajon de
navegacion y haga clic en Seguridad, y en Proveedores de identidad para
abrir la pantalla Proveedores de identidad.

= ORACLE’ denty cloud service CrEipeRriED 7 e
Identity Providers

Manage the Identity Providers for your users. With Identity Providers, users can access their Oracle Cloud services externally from a
different login page than the one associated with their local Oracle Cloud account.

< AddSAMLIDP < Add Social IDP = Add X509 IDP

*j Email Local @
*j Fido Authenticator Local @
Security
*j Mabile App Notification Local 0
rE Te e
Admi *j Mobile App Passcode Loaal @
*j Phone Call Local @
*j Text Message Loaal @
*j Username-Fasswaord Local (/]

Page 1 of 1 (18 of 8 items)

Haga clic en Add SAML IDP.

En Add Identity Provider Details, introduzca un nombre y una descripcion
opcional para el proveedor de identidad Azure AD.

Opcional: haga clic en Upload para cargar un icono personalizado para
identificar este proveedor.

Add Identity Provider X
S
Details

Provide the name and description, and upload an icon for the Identity Provider.

* A .
Mame Azure AD Directory

Jescription  Corporate directory server for 550
with EPM Cloud

Upload

Haga clic en Siguiente.
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f. En Add Identity Provider Configure, cargue el archivo de metadatos de Azure AD.
* Haga clic en Cargar.

* Busque y seleccione el archivo de metadatos de Azure AD que haya descargado
en la seccion anterior.

Add Identity Provider X
< Back @ o Next >
Details Configure

Configure single sign-on (S50) for an ldentity Provider by either importing metadata for it or entering
metadata for it manually.

@® Import Identity Provider metadata

* Metadata Upload
Signature Hashing Algeorithm = SHA-256 v

nclude Signing Certificate —

) Enter Identity Provider metadata manually

* Haga clic en Siguiente.

g. En Add Identity Provider Map, asigne los atributos de usuario usados en Azure AD
y Oracle Identity Cloud Service.

* En Identity Provider User Attribute, seleccione el atributo Azure que identifique
de forma Unica al usuario. Para usar un atributo que no sea el ID de usuario (por
ejemplo, ID de correo electronico), seleccione SAML Attribute. En caso
contrario, seleccione Name ID.

* En Oracle Identity Service User Attribute, seleccione el atributo Oracle Identity
Cloud Service al que desee asignar el atributo de Azure que haya seleccionado.

* En Requested NamelD Format, seleccione el formato con el que Azure AD
reenvia el atributo de usuario a Oracle Identity Cloud Service.

Add Identity Provider X
< Back @ e Next >
Details Map

Map a user's attribute value received from the Identity Provider to a corresponding attribute value for the user
in Oracle Identity Cloud Service. After you select your mappings, click Next to configure the Identity Provider.

dentity Provider User Attribute  Name ID v

* . N N
rvice User Attribute  Username v
Requested NamelD Format Email Address v

* Haga clic en Siguiente.
h. En Add Identity Provider Export, haga clic en Next.
i. En Add Identity Provider Test, haga clic en Test Login.
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Para que esta prueba se correcta, el usuario de prueba debe estar presente
tanto en Oracle Identity Cloud Service como en Azure AD. Al establecer una
conexion, se muestra el siguiente mensaje:

Your connection is successful.

You may close this windew and go back to the admin conscle.

Vuelva a la consola de Oracle Identity Cloud Service y haga clic en Next.

Haga clic en Activate para activar el proveedor de identidad que ha creado y
probado.

Add Identity Provider x
TNC o
Details Activate

E Click Activate to activate this Identity Provider (if no other |dentity Providers are activated). If another Identity
Provider is activated, click Finish,

Activate

Haga clic en Finalizar.
En el listado Identity Providers ahora aparece el nuevo proveedor de SAML
como activado.

= ORACLE’ identity Cloud Service  oores 1YPe  Foundation 3 @

Cookie Preferences
Identity Providers

= Add SAML IDP

» Azure AD Directory SAML
*j Email Local
Reports *j Fido Authenticator Local
Settings

*j Moabile App Notification Local
*3 Mobile App Passcode Local
»j Phone Call Local
Identity Providers *j Text Message Local

= Add Social IDP =+ Add X509 IDP

Dk B ©

1y

o Fmb

Security

® © 0 O 0 00

Cree una politica de IDP y asigne la aplicacion de EPM Cloud a la politica. Para
obtener pasos detallados, consulte Adicién de una politica de proveedor de
identidad en Administracion de Oracle Identity Cloud Service.

a.
b.

C.

Amplie el cajon de navegacion.
Haga clic en Seguridad y, a continuacion, en Politicas de IDP.

En Identity Provider Policies, haga clic en Add.
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d. En Details, introduzca un nombre de politica y, a continuacion, haga clic en Next.

e. En Add Identity Provider Rules, haga clic en Add.

vi.

Introduzca un nombre de regla.

En Assign ldentity Providers, seleccione el proveedor de identidad que ha
activado anteriormente.

Add Rule X

Rule Name Azure_sso_rule

Allowed |dentity Providers

Assign Identity Providers | azre AD Directory X

Haga clic en Guardar.
Haga clic en Siguiente.

En Apps, haga clic en Assign y seleccione los entornos de EPM Cloud a los
que se debe aplicar la politica de IDP.

Haga clic en Finalizar.

Configuracion del inicio de sesion tnico con Oracle Identity Cloud Service
como proveedor de identidad (solo para la version clasica de EPM Cloud)

Oracle Identity Cloud Service, una plataforma completa de seguridad y gestion de
identidades basadas en la nube que soporta un conjunto de controles de acceso universal,
permisos y restricciones de seguridad de contrasefias.

ORACLE

Si esté trabajando en la version clasica de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud, puede usar Oracle Identity Cloud Service como proveedor de identidad con la
informacion de esta seccion.

Flujo de actividad en este escenario de inicio de sesion Unico:

1. En una nueva sesion del explorador, un usuario accede a una URL de entorno de EPM
Cloud. Se muestra la pantalla de inicio de sesion de Oracle Identity Cloud Service.

2. El usuario introduce un usuario y una contrasefia de Oracle Identity Cloud Service.

3. Oracle Identity Cloud Service autentica al usuario. Aparece el entorno de EPM Cloud que
el usuario ha solicitado. El acceso al entorno esta determinado por el rol de servicio
asignado al usuario.

4. El usuario accede a otro entorno que utiliza el mismo dominio de identidad. Debido a que
el usuario ya esta autenticado, el entorno solicitado aparece sin solicitar al usuario las
credenciales.

Para obtener instrucciones detalladas sobre la configuracion de inicio de sesion Unico con
Oracle Identity Cloud Service, consulte Configuracion de inicio de sesion Unico para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud .
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Requisitos previos

Una suscripcion a Oracle Identity Cloud Service.

Los usuarios que necesitan acceso de inicio de sesién Unico se han creado en
Oracle Identity Cloud Service.

Los usuarios que requieren acceso SSO se han creado y aprovisionado en los
dominios de identidad que se estan configurando para SSO.

Para obtener instrucciones detalladas sobre la creacion y el aprovisionamiento de
usuarios, consulte " Adicién de usuarios y asignacion de roles " en Getting Started
with Oracle Cloud.

Pasos de configuracion

Tareas que se deben completar en Oracle Identity Cloud Service

# Nota:

Utilice la documentacion de Oracle Identity Cloud Service para completar
estos pasos.

Para cada servicio de EPM Cloud por el que desea configurar el inicio de sesion
unico, complete estas acciones:

Agregue el servicio de EPM Cloud como una aplicacion de SAML. Los enlaces de
la aplicacién en la aplicacion de SAML de Oracle Identity Cloud Service deben
apuntar al entorno de prueba o produccién de un servicio. Por ejemplo, cree una
aplicacion de SAML para Planning con un enlace de la aplicacién a su entorno de
prueba o produccion.

Si varios entornos comparten el mismo dominio de identidad, puede crearlos
como una aplicacién de SAML o crear una aplicacion de SAML para cada
entorno. La creacién de una aplicacién de SAML para cada entorno permite llamar
a entornos individuales de EPM Cloud.

Realice estos pasos al crear cada aplicacion:

— Configure la aplicacion de SAML para el inicio de sesion unico.
El ID de entidad y la URL de consumidor de afirmacion debe especificar el
dominio de identidad para el que se esta configurando el inicio de sesion
anico.

— Descargue los metadatos de la aplicacion Oracle Identity Cloud Service y
guardelos en una ubicacion segura. Deberéa cargar estos metadatos en EPM
Cloud al configurar el dominio de identidad para el inicio de sesion unico.

— Asigne usuarios a la aplicacion de SAML.
— Active la aplicacion de SAML.

Importe los certificados de firma del dominio de identidad al que hacen referencia
las aplicaciones de SAML.

El certificado de firma se genera a partir del dominio de identidad que utiliza el
servicio de EPM Cloud.

Tareas que se deben completar en la version clasica de EPM Cloud
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Para cada dominio de identidad que soporta el inicio de sesion Unico, realice estas acciones:

Cree usuarios de Oracle Identity Cloud Service como usuarios en cada dominio de
identidad y aprovisionelos.

El administrador de dominio de identidad puede crear usuarios de manera individual, o
bien utilizar un archivo de carga que contenga datos de usuarios para crear varios
usuarios a la vez. Consulte estos temas en Introduccion a Oracle Cloud:

— Creacién de un usuario y asignacion de un rol
— Importacion de un lote de cuentas de usuarios

Los usuarios que necesitan trabajar con componentes de cliente de EPM Cloud (como
EPM Automate) se deben configurar para mantener las credenciales del dominio de
identidad. Consulte Garantia de que los usuarios pueden ejecutar utilidades EPM Cloud
tras la configuracién de SSO.

Active el inicio de sesién Unico en EPM Cloud.
Consulte " Gestién del inicio de sesién Unico de Oracle " en Administering Oracle Cloud
Identity Management.

— Importe los metadatos de la aplicacién de SAML de Oracle Identity Cloud Service en
el dominio de identidad.

— Exporte el certificado de firma del dominio de identidad seleccionando Certificado
de firma de la lista desplegable en la seccion Configurar informacién del
proveedor de identidad.

Debe importar el certificado de firma en Oracle Identity Cloud Service.

— Pruebe la configuracién de inicio de sesion unico.
— Inicie SSO.

Pruebe la configuracion de SSO accediendo a entornos de EPM Cloud.

Configuracion de inicio de sesion unico entre EPM Cloud y Oracle Fusion

Cloud

ORACLE

Puede establecer un inicio de sesién Unico entre despliegues de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud y Oracle Fusion Cloud que utilizan Oracle Identity
Federation como proveedor de identidad.

Para obtener instrucciones detalladas sobre la configuracion del inicio de sesion Unico entre
la versién clasica de EPM Cloud y Oracle Fusion Cloud, consulte la seccién sobre la
configuracién del inicio de sesién Unico entre EPM Cloud y Oracle Fusion Cloud en
Configuracion de inicio de sesién Unico para Oracle Enterprise Performance Management
Cloud.
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# Nota:

Para establecer el inicio de sesién Unico entre Oracle Strategic Workforce
Planning Cloud y Oracle Human Capital Management Cloud, utilice un
servidor de SSO de federacion (SAML 2) aprobado para su uso con Fusion
Cloud (muchos de los méas importantes lo estan). Se cobrard un importe
adicional si utiliza un servidor no certificado. Consulte la seccion sobre la
activacion de SSO de servidor de federacion no certificado para el importe
de instalacion de Oracle Fusion Cloud Service de Descripciones de Oracle
Fusion Service para ver una lista de los proveedores de SAML2 que estan
certificados para Oracle HCM Cloud.

Requisitos previos

El proveedor de identidad debe ser compatible con SAML2 (si esta utilizando su
propio proveedor de identidad).

Las cuentas de usuario deben existir en el almacén de identidades de Oracle
Fusion Cloud y el dominio de identidad de EPM Cloud. Ambos deben estar
configurados para SSO.

Si utiliza un proveedor de identidades como Okta, en lugar de Oracle Identity
Federation de Oracle Fusion Cloud, debe configurar los usuarios en el proveedor
de identidades.

Pasos de configuracion

Use estos pasos de configuracion.

Abra una solicitud de servicio con los Servicios de Soporte Oracle para configurar
Oracle Identity Federation como proveedor de identidades para SSO con Oracle
Fusion Cloud. Oracle importa los metadatos necesarios para activar Oracle
Fusion Cloud para trabajar con Oracle Identity Federation.

¢ Nota:

Aseglrese de proporcionar los metadatos del proveedor de identidad en
la solicitud de servicio si no esta utilizando Oracle Identity Federation de
Oracle Fusion Cloud como proveedor de identidad. En este caso, Oracle
proporcionara los metadatos del proveedor del servicio de Oracle Fusion
Cloud a su administrador de proveedor de identidades para importarlos
en el proveedor de identidades.

En Oracle Identity Federation que soporte Oracle Fusion Cloud o el proveedor de
identidad que esté utilizando, cree una cuenta para cada usuario que necesite
acceso SSO a Oracle Fusion Cloud.

Puede crear usuarios mediante la importacion de detalles de usuario desde un
archivo o accediendo a la consola de Oracle Identity Management (OIM) de
Oracle Identity Federation que soporte Oracle Fusion Cloud. Consulte la
documentacion de Oracle Fusion Cloud para obtener mas informacion sobre la
creacion de usuarios.

Active el inicio de sesién Gnico en EPM Cloud.

— EPM Cloud Classic: consulte Gestion del inicio de sesién Unico de Oracle en
Administracion de Oracle Cloud Identity Management.
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— OCI (Gen 2) EPM Cloud: consulte Adicion de un proveedor de identidad SAML en
Administracion de Oracle Identity Cloud Service.

OCI (Gen 2) EPM Cloud solo: cree una politica de IDP y asigne la aplicacién de EPM
Cloud a la politica.

1. Inicie sesidn en la consola de Oracle Cloud Identity. Consulte Acceso a la consola de
Oracle Cloud Identity.

2. Amplie el cajén de navegacion.
3. Haga clic en Seguridad y, a continuacion, en Politicas de IDP.

4. Cree una politica de proveedor de identidad con las reglas necesarias y asigne EPM
Cloud a la politica. Para obtener informacion detallada, consulte Adicion de una
politica de proveedor de identidad en Administracion de Oracle Identity Cloud
Service.

5. Haga clic en Finalizar.

En el dominio de identidad que soporta el entorno de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud, cree y aprovisione una cuenta para cada usuario que necesite
acceso de inicio de sesion Unico a EPM Cloud.

El administrador de dominio de identidad puede crear usuarios de manera individual, o
bien utilizar un archivo de carga que contenga datos de usuarios para crear varios
usuarios a la vez. Consulte estos temas en Introduccion a Oracle Cloud:

— Creacion de un usuario y asignacion de un rol
— Importacion de un lote de cuentas de usuarios

Los usuarios que necesitan trabajar con componentes de cliente de EPM Cloud (como
EPM Automate) se deben configurar para mantener las credenciales del dominio de
identidad. Consulte Garantia de que los usuarios pueden ejecutar utilidades EPM Cloud
tras la configuracion de SSO.

Pruebe la configuracion de inicio de sesion unico accediendo a Oracle Fusion Cloud y, a
continuacion, navegando a EPM Cloud y viceversa.

Configuracion de inicio de sesion unico entre EPM Cloud y NetSuite

ORACLE

Puede establecer un inicio de sesion Unico entre despliegues de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud y NetSuite utilizando las identidades de usuario
almacenadas en un proveedor de identidad compatible con SAML 2.0.

¢ Nota:

Los procedimientos descritos en esta seccién se han probado utilizando Okta como
proveedor de identidades que almacena identidades de usuario. Puede utilizar
cualquier proveedor de identidades compatible con SAML 2.0 para habilitar SSO.

El acceso SSO entre NetSuite y EPM Cloud solo esta permitido para los usuarios con
cuentas en los directorios de usuario de NetSuite, Okta y el dominio de identidades de EPM
Cloud.

Para obtener instrucciones detalladas sobre la configuracidn del inicio de sesion Unico entre
la version clasica de EPM Cloud y NetSuite, consulte la seccién sobre la configuracion del
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inicio de sesién entre EPM Cloud y NetSuite en Configuracion de inicio de sesion
Unico para Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Requisitos previos

e Todos los usuarios de NetSuite y EPM Cloud estan disponibles en el proveedor de
identidades compatible con SAML 2.0 que esta utilizando.

* Los usuarios de EPM Cloud que necesitan acceso SSO se han creado y
aprovisionado en el dominio de identidades que sirve a EPM Cloud. Para obtener
instrucciones detalladas sobre la creacion y el aprovisionamiento de usuarios,
consulte " Adicion de usuarios y asignacion de roles " en Getting Started with
Oracle Cloud.

Después de activar SSO, todos los usuarios de EPM Cloud podran navegar a
NetSuite sin tener que emplear credenciales. El acceso funcional de estos
usuarios esté controlado por roles y permisos de NetSuite.

* Los usuarios que necesitan acceso SSO se han creado y aprovisionado en
NetSuite. Para obtener informacion mas detallada, consulte la documentacion de
NetSuite.

Después de activar SSO, solo los usuarios de NetSuite a los que se les ha
otorgado un rol de NetSuite que asigna acceso de inicio de sesién tGnico de
SAML podran navegar a EPM Cloud sin necesidad de seguir un proceso de inicio
de sesion adicional.

Antes de iniciar el proceso de configuracién de SSO, asegurese de que todos los
usuarios gue necesitan acceso SSO a EPM Cloud pueden acceder y trabajar en
NetSuite.

Pasos de configuracién

Tareas que se deben completar en el proveedor de identidad (por ejemplo, Okta)

# Nota:

Utilice la documentacion del proveedor de identidad para realizar estos
pasos.

» Cree y active usuarios que necesiten acceso de inicio de sesidn Unico a recursos
de NetSuite y EPM Cloud como usuarios del proveedor de identidad de la
organizacion.

e Agregue NetSuite como una aplicacién y aprovisione los usuarios que puedan
utilizar SSO.

e Agregue EPM Cloud como una aplicacion y aprovisione los usuarios que pueden
utilizar SSO.

Tareas que se deben completar en NetSuite

" Nota:

Utilice la documentacion de NetSuite para completar estos pasos.

»  Configure y active el SSO de SAML.
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Para obtener las instrucciones especificas sobre Okta, consulte Como Configurar SAML
2.0 para Netsuite .

Cree un rol de SAML que permita a los usuarios realizar SSO de SAML.
Aprovisione a los usuarios de NetSuite con el rol de SAML.

Importe los archivos de metadatos del proveedor de identidad (por ejemplo, de Okta). Ha
creado este archivo como parte de la creacion de la aplicacion de NetSuite en Okta.

Tareas que se deben completar en EPM Cloud

ORACLE

Active SSO en EPM Cloud.

— Versién clasica de EPM Cloud : consulte " Gestion de Oracle Single Sign-On " en
Administracién de Oracle Cloud Identity Management.

— OCI (Gen 2) EPM Cloud : consulte Adicion de un proveedor de identidad SAML en
Administracién de Oracle Identity Cloud Service.

OCI (Gen 2) EPM Cloud solo: cree una politica de IDP y asigne la aplicacion de EPM
Cloud a la politica.

1. Inicie sesién en la consola de Oracle Cloud Identity. Consulte Acceso a la consola de
Oracle Cloud Identity.

2. Amplie el cajéon de navegacion.
3. Haga clic en Seguridad y, a continuacion, en Politicas de IDP.

4. Cree una politica de proveedor de identidad con las reglas necesarias y asigne EPM
Cloud a la politica. Para obtener informacion detallada, consulte Adicién de una
politica de proveedor de identidad en Administracién de Oracle Identity Cloud
Service.

5. Haga clic en Finalizar.

En el dominio de identidad que soporta el entorno de EPM Cloud, cree y aprovisione una
cuenta para cada usuario que necesite acceso de inicio de sesion unico a NetSuite.

El administrador de dominio de identidad puede crear usuarios de manera individual, o
bien utilizar un archivo de carga que contenga datos de usuarios para crear varios
usuarios a la vez. Consulte estos temas en Introduccion a Oracle Cloud:

— Creacién de un usuario y asignacion de un rol
— Importacion de un lote de cuentas de usuarios

Los usuarios que necesitan trabajar con componentes de cliente de EPM Cloud (como
EPM Automate) se deben configurar para mantener las credenciales del dominio de
identidad. Consulte Garantia de que los usuarios pueden ejecutar utilidades EPM Cloud
tras la configuracién de SSO.

Pruebe la configuracion de inicio de sesidn Unico accediendo a NetSuite y, a
continuacion, navegue a EPM Cloud y viceversa.
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Garantia de que los usuarios pueden ejecutar utilidades
EPM Cloud tras la configuracion de SSO

Algunos componentes de cliente de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud (por ejemplo, EPM Automate) no funcionan con las credenciales de inicio de
sesién Unico que utiliza para acceder a los recursos de red de su organizacion.

En los entornos de EPM Cloud Classic con SSO activado, las cuentas de todos los
usuarios (generalmente administradores del servicio y usuarios avanzados de
Account Reconciliation) que necesitan trabajar con utilidades EPM Cloud se deben
configurar para mantener las credenciales de dominio de identidad. Durante la
creacién de una cuenta de usuario en Mis servicios (Classic), los administradores de
dominio de identidad pueden seleccionar Mantener credenciales de dominio de
identidad para que el usuario pueda mantener las credenciales de dominio de
identidad.

" Nota:

¢ Los entornos de OCI EPM Cloud con SSO activado mantienen
automaticamente las credenciales de usuario.

e Los usuarios de la version Classic cuyas cuentas estan configuradas
para mantener las credenciales del dominio de identidad encontraran
dos opciones de inicio de sesién (Inicio de sesién empresarial e Inicio de
sesion tradicional en cuenta en la nube) al utilizar un explorador para
acceder a un entorno. El resto de usuarios solo vera la opcién Inicio de
sesién empresarial.

e Los usuarios de OCI EPM Cloud veran dos opciones de inicio de sesion
(Inicio de sesion empresarial e Inicio de sesién tradicional en cuenta en
la nube) al utilizar un explorador para acceder a un entorno.

Para modificar una cuenta de usuario de la version Classic para que mantenga las
credenciales de dominio de identidad:

1. Inicie sesién en Mis servicios (Classic) como administrador de dominio de
identidad. Consulte Acceso a Mis servicios para obtener instrucciones.

2. Haga clic en Usuarios.

3. Haga clic en Accidn junto al usuario cuya cuenta se va a modificar para mantener
las credenciales de dominio de identidad y, a continuacion, seleccione Modificar.

4. Seleccione Mantener credenciales de dominio de identidad.

Esta opcién solo esta disponible tras el inicio de sesién Unico con un proveedor de
identidad activado.

5. Haga clic en Guardar.
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Configuracion del acceso seguro

Configuracién del acceso de red restringido para EPM Cloud Classic

Al configurar una lista de permitidos o una lista de denegados, los administradores de
dominio de identidad y los administradores del servicio pueden controlar si las direcciones de
protocolo de Internet (IP) que pertenezcan a una red se pueden conectar a un entorno.

Una lista de permitidos contiene reglas que definen qué direcciones IP pueden acceder a un
entorno, mientras que una lista de denegados contiene reglas que impiden la conexion de
determinadas direcciones IP a un entorno.

Utilice la pantalla Detalles del servicio de Mis servicios (Classic) para crear reglas de listas
de permitidos o denegados para regular la forma en que los usuarios acceden al entorno. Al
crear las reglas, el administrador de dominio de identidad o administrador del servicio
identifica direcciones IP individuales, un rango de direcciones IP, subredes/méascaras o
enrutamiento entre dominios sin clase (CIDR) para identificar las direcciones a las que se les
permite o se les ha denegado el acceso al entorno.

Para conocer las instrucciones de configuracion detalladas, consulte " Gestion de reglas de
lista de permitidos y lista de denegados del protocolo de Internet " en Managing and
Monitoring Oracle Cloud.

Configuracién del acceso de red restringido para EPM Cloud de OCI

Cree una solicitud de servicio para pedirle a Oracle que configure una lista de permitidos
para sus instancias de Oracle Enterprise Performance Management Cloud. Consulte "
Solicitud de la configuracion de la lista de IP permitidas " en Guia de operaciones de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud para obtener instrucciones.

Acceso a informes de conformidad

ORACLE

Terceros independientes realizan resefias de seguridad de EPM Cloud y crean informes de
seguridad, por ejemplo, informes SOC 1 (segun el Statement on Standards for Attestation
Engagements (SSAE) 18), informes SOC 2, asi como otros informes para revisar la
efectividad de los controles administrativos y técnicos. Entre los informes de conformidad
disponibles para EPM Cloud se incluyen:

* Informe SOC 1
* Informe SOC 2
e Préstamo puente
*  Certificado ISO
e Documento de prueba de recuperacion ante desastres
e Informe de evaluacion de seguridad
Para descargar los informes de conformidad para su servicio EPM Cloud:
1. Inicie sesidn en Mis servicios. Consulte estos temas:
e Acceso a Mis servicios (Classic)
* Acceso a Mis servicios (OCI)

2. En Aplicaciones activas, haga clic en el menu de accién de su servicio EPM Cloud.
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Dashboard ik Identity Domain test £

& B

View Notifications Create Instance Manage Account

Important Notifications

Active Applications

Identity Cloud X Enterprise Performance Management X

Subscription I somooooomooo Instance (D) Subscription 1d: somecanoooomon Environments (2)

° De: © SR

3. Seleccione Ver detalles.
4. Abra el separador Documentos.

5. Opcional: En Tipo de documento, seleccione el tipo de documento, por ejemplo,
SOC-2, para mostrar solo el tipo de documento especifico que desee descargar.
También puede recorrer la lista para encontrar el documento que desea
descargar.

6. Haga clic en Descargar junto a un documento para descargarlo.

7. Siga las instrucciones en pantalla para abrir o guardar el documento descargado.

Busqueda de direcciones IP de EPM Cloud

Las direcciones URL de la versién Classic y OCI (Gen2) Oracle Enterprise
Performance Management Cloud se conectan a direcciones IP estaticas. Puede
agregar estas direcciones IP a la lista de permitidos en la configuracion de su
cortafuegos para garantizar que las conexiones a EPM Cloud puedan pasar por el
cortafuegos.

Use una herramienta de diagndstico como ping o la herramienta de administracion de
red del tipo nslookup para saber la direccion IP de cada entorno de EPM Cloud al que
desee agregar una excepcién de validacién Unica en la configuracion del cortafuegos.

* Comando ping de ejemplo: ping serverName, por ejemplo, ping
exampleServer.oraclecloud.com

* Comando nslookup de ejemplo: nslookup serverName, por ejemplo, nslookup
exampleServer.oraclecloud.com

Asegurese de especificar solo el nombre de servidor completo disponible en la URL.
El resto de informacion, como el protocolo (https://) y un contexto de aplicacion
(epmcloud), se debe excluir. Por ejemplo, sila URL es https://acme-epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/epmcloud USE acme-epmidm.epm.us—
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com como nombre de servidor.
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Reubicacion de un entorno de EPM Cloud en otro dominio de

identidad

Escenarios

ORACLE

Puede consolidar servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud Classic en
un dominio de identidad para centralizar el proceso de gestién de usuarios.

Temas relacionados

Escenarios de reubicacién admitidos

Consideraciones

Preparacion para la reubicacion de un entorno

Programacion del proceso de mantenimiento diario

Realizacion de tareas de reubicacion en Oracle Cloud

Importacién de usuarios al dominio de identidad de destino y asignacion de roles
Importacién de instantaneas de mantenimiento en el entorno reubicado

Envio por correo electronico de detalles de acceso

" Nota:

La informacién de esta seccién no se aplica a:

e« OCI (Gen 2) EPM Cloud. En el improbable caso en que use varios dominios de
identidad, cree una solicitud de servicio para pedirle a Oracle que le ayude a
consolidarlos.

e SaasS en cliente (instancia de EPM Cloud desplegada en una nube de cliente).

de reubicacion admitidos

De forma predeterminada, los entornos de los servicios de prueba y produccion utilizan un
dominio de identidad comun para facilitar la gestion de los usuarios y las asignaciones de
roles para cada entorno. Puede reubicar entornos de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud para adaptarlos a estos escenarios:

Reubique ambos entornos, de produccién y pruebas, en un dominio de identidad
diferente al predeterminado.

En este escenario, puede reubicar ambos entornos en otro dominio de identidad que
posea a fin de consolidar los entornos de EPM Cloud en menos dominios de identidad.
La consolidaciéon de dominios de identidad le permite gestionar los usuarios y los roles
en menos dominios de identidad.

Reubique el entorno de produccién, el entorno de prueba 0 ambos en diferentes
dominios de identidad.

En este escenario, gestione las asignaciones de usuarios y roles en dos dominios de
identidad diferentes. Para otorgar acceso a ambos entornos de prueba y produccion,
debe crear el usuario en dos dominios de identidad.
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Esta configuracion se puede utilizar para ubicar juntos los entornos de EPM Cloud
de modo que compartan los dominios de identidad con los entornos de Oracle
Fusion Applications Cloud, los cuales utilizan de forma predeterminada dominios
de identidad diferentes para los entornos de prueba y produccion.

Ubique un par de entornos en un dominio de identidad y otro par en un dominio de
identidad diferente.

Esta opcién es adecuada si tiene un proceso en cuatro etapas que incluya un
entorno cada una para desarrollo, prueba, aceptacion y produccion. En este
escenario, puede ubicar los entornos de desarrollo y prueba en un dominio de
identidad, y los entornos de aceptacion y produccion en un dominio de identidad
diferente.

Consideraciones

ORACLE

El dominio de identidad tanto del origen como del destino deben estar en el
mismo dentro de datos. No se puede reubicar un entorno de un dominio de
identidad de un centro de datos (por ejemplo, el dominio de identidad 311964 del
centro de datos US2) en un dominio de identidad de otro centro de datos (por
ejemplo, el dominio de identidad 196431 del centro de datos US1).

Solo puede reubicar un entorno si se ha aprovisionado después del 1 de mayo de
2016. Los entornos aprovisionados antes de esta fecha no se pueden reubicar en
otro dominio de identidad.

No puede reubicar entornos ordenados con usuarios designados alojados que
hayan aumentado con el tiempo, donde aun no se ha alcanzado el niumero total
de licencias de usuario designado alojado. Consulte el orden de los documentos
para obtener mas informacion.

Los administradores de cuentas de Oracle Cloud pueden reubicar un entorno del
dominio de identidad actual en otro dominio si el dominio de identidad de destino
se aprovisiona para la misma cuenta de cliente.

Los administradores de cuentas pueden reubicar un entorno en un dominio de
identidad de destino incluso si el dominio de identidad de destino ya aloja un
entorno con el mismo nombre de servicio. En estos casos, se le solicita que
cambie el nombre del entorno que va a reubicar para asegurarse de que el
nombre del entorno no se repita en el dominio de identidad de destino. El rol de
administrador de cuentas no es el mismo que el rol de Administrador de dominio
de identidad del servicio.

Solo un usuario que sea el administrador de cuentas en los dominios de origen y
de destino podra reubicar un entorno.

¢ Nota:

Si va a reubicar un entorno de prueba, debe agregar -test al nombre
del entorno en el dominio de identidad de destino (por ejemplo,
nuevo_ent-test). Si no asigna un nombre adecuado a los entornos de
prueba migrados, el ciclo de actualizacion mensual se interrumpira.

Los administradores de cuentas no pueden crear un dominio de identidad durante
el proceso de reubicacion.
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e Solo se puede reubicar el entorno de prueba o de produccién de un servicio en un
dominio de identidad de destino.

Los procedimientos de reubicacion de los entornos de prueba y produccion se deben
realizar por separado.

¢ Nota:

Una vez que haya reubicado un entorno, asegurese de actualizar elementos como
el nombre de dominio de identidad, la URL de entorno y la contrasefia de usuario
en los archivos por lotes o scripts que utilice para realizar tareas de mantenimiento
rutinarias.

Un entorno reubicado no se puede revertir al dominio de identidad original.

Preparacion para la reubicacion de un entorno

Para reubicar un entorno se deben realizar las siguientes tareas:

» Crear una copia de seguridad del entorno

»  Exportacion de usuarios y roles desde el dominio de identidad actual solo para Narrative
Reporting

Crear una copia de seguridad del entorno

Los administradores del servicio pueden realizar una copia de seguridad del entorno
descargando la instantanea de mantenimiento desde el entorno en una carpeta local.

Si los usuarios modifican datos o artefactos tras el Gltimo periodo de mantenimiento, los
administradores del servicio deben realizar las operaciones de exportacion adecuadas y
descargar la instantanea resultante en una carpeta local. Puede cargar e importar la
instantanea guardada en el entorno reubicado.

Para servicios que no sean Narrative Reporting

Consulte Realizacion de una copia de seguridad de la instantdnea de mantenimiento para
obtener instrucciones de descarga de la instantanea de mantenimiento.

Siga estos pasos para realizar copias de seguridad de un entorno.
* Cree una instantanea con estas fuentes de informacion:
— Comando exportSnapshot de EPM Automate.

— Exportacion de artefactos en Administracion de migracién de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud

e Descargue instantaneas con las siguientes fuentes de informacion:
— Comando downloadFile de EPM Automate.

— Descarga de instantaneas del servicio en Administracién de migracién de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud
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Para Narrative Reporting

Utilice el comando download dbsnapshot de la utilidad de transferencia de archivos
para descargar la instantanea de copia de seguridad en una computadora local.
Consulte " Uso de la utilidad de transferencia de archivos " en Administering Narrative
Reporting.

Exportacion de usuarios y roles desde el dominio de identidad actual

¢ Nota:

Este paso solo es necesario para Narrative Reporting.

Los administradores de dominio de identidad utilizan Mis servicios (Classic) para
exportar usuarios desde el dominio de identidad actual.

Para exportar informacién de usuario:

1. Inicie sesién en Mis servicios (Classic) como administrador de dominio de
identidad. Consulte Acceso a Mis servicios para obtener instrucciones.

2. Haga clic en Usuarios.

3. Asegurese de que la opcién Todos los roles esté seleccionada en el filtro
Mostrar.

4. Haga clic en Exportar.

5. Guarde users.CSV en una carpeta de una computadora local.

Programacion del proceso de mantenimiento diario

La realizacién de tareas de reubicacion en Oracle Cloud impide el acceso al servicio
hasta la finalizacion del siguiente mantenimiento programado del entorno. La
realizacion de tareas de reubicacién en Oracle Cloud solo requiere unos minutos.

Para acelerar el proceso de reubicacion, el administrador del servicio debe volver a
programar el inicio del proceso de mantenimiento diario del entorno al comienzo de la
hora posterior a la finalizacion de las tareas de reubicacion. Si el comienzo de la hora
proxima estd demasiado cerca cuando inicie las tareas de reubicacién en Oracle
Cloud, programe el inicio del mantenimiento diario para la siguiente hora. Consulte
Establecimiento del tiempo de mantenimiento de servicio para obtener instrucciones.

Realizacion de tareas de reubicacion en Oracle Cloud

ORACLE

Los administradores de cuentas de Oracle Cloud utilizan las instrucciones de
Reubicacién de una autorizacion de servicio en otro dominio de identidad de
Managing and Monitoring Oracle Cloud para reubicar un entorno.

La realizacién de tareas de reubicacién en Oracle Cloud solo requiere unos minutos.
Cuando el proceso termina, Oracle Cloud envia un correo electrénico a los
administradores del servicio.
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# Nota:

Solo podréa continuar con el resto de tareas una vez que el siguiente mantenimiento
diario del entorno haya terminado. Consulte Programacién del proceso de
mantenimiento diario.

Importacion de usuarios al dominio de identidad de destino y asignacion
de roles

# Nota:

Este paso solo se debe realizar para Narrative Reporting. No es necesario en otros
Servicios.

Una vez que el proceso de mantenimiento de diario termina, el administrador de dominio de
identidad importa usuarios del archivo de exportacion de usuarios al dominio de identidad.

Los usuarios que existen en el dominio de identidad de destino no se vuelven a crear
durante el proceso de importacion de usuarios. Estos usuarios solo se deben aprovisionar
con sus roles originales. También se deben aprovisionar los nuevos usuarios agregados al
dominio de identidad de destino.

Consulte Getting Started with Oracle Cloud para obtener mas informacion:

* Importacion de un lote de cuentas de usuarios
« Asignacion de un rol a muchos usuarios

Para importar usuarios al dominio de identidad de destino y asignar roles:

1. Inicie sesidn en Mis servicios (Classic) como administrador de dominio de identidad.
Consulte Acceso a Mis servicios para obtener instrucciones. Asegurese de iniciar sesion
en el dominio de identidad de destino.

2. Haga clic en Usuarios.
3. Haga clic en Importar.

4. En Importar usuarios, haga clic en Examinar y seleccione el archivo de exportacion de
usuarios (users.CSV) guardado en una carpeta local.

5. Haga clic en Importar.
El proceso de importacion de usuarios no es instantaneo.

6. Una vez que las cuentas de usuario estén disponibles en el administrador de dominio de
identidad, aprovisione a los usuarios con roles que pertenezcan al entorno reubicado.

Para otorgar roles de servicio predefinidos a varios usuarios a la vez, se importan los
archivos de carga de los roles, uno para cada rol predefinido. Consulte " Asignacién de
un rol a muchos usuarios " en Getting Started with Oracle Cloud.

Importacion de instantaneas de mantenimiento en el entorno reubicado

Realice uno de los siguientes procedimientos para importar la instantanea de mantenimiento:
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e Para servicios que no sean Narrative Reporting

* Solo para Narrative Reporting

¢ Nota:

Suprima la aplicacién actual del entorno antes de importar la instantanea de
mantenimiento.

Para servicios que no sean Narrative Reporting

Un administrador del servicio que también tenga asignado el rol de administrador de
dominio de identidad utiliza EPM Automate para importar usuarios, asignaciones de
rol y artefactos de la instantanea de mantenimiento en el entorno reubicado.

Consulte " Referencia de comandos " en Trabajo con EPM Automate para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud para obtener informacion detallada sobre
los comandos que se utilizan en este tema.

Para importar la instantanea de mantenimiento:

1. Inicie EPM Automate. Consulte estos temas en Trabajo con EPM Automate para
Oracle Enterprise Performance Management Cloud :

* Ejecucién de EPM Automate: Windows
* Ejecuciéon de EPM Automate: Linux

2. Inicie sesidon como administrador del servicio que también tiene asignado el rol de
administrador de dominio de identidad en el entorno reubicado en el nuevo
dominio de identidad utilizando el comando login.

Ejemplos:
* epmautomate login USERNAME PASSWORD URL
. epmautomate login USERNAME PASSWORD FILE URL

3. Ejecute el comando importSnapshot similar al siguiente para cargar artefactos y
datos de la instantanea; por ejemplo, Artifact Snapshot:

epmautomate importSnapshot "Artifact Snapshot"
userPassword=ExamplePwdl resetPassword=true

4. Desconecte del servicio:

epmautomate logout

Solo para Narrative Reporting

Utilice el comando upload dbsnapshot de la utilidad de transferencia de archivos para
cargar la instantanea de copia de seguridad en el entorno reubicado. Consulte " Uso
de la utilidad de transferencia de archivos " en Administering Narrative Reporting.
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Envio por correo electronico de detalles de acceso

Después de realizar la prueba del entorno reubicado, el administrador del servicio debe
enviar un correo electrénico a todos los usuarios para proporcionarles la URL que les
permita acceder al entorno en el nuevo dominio de identidad.

Si utiliza la interfaz simplificada de Planning, los usuarios deberan utilizar una URL similar a
la siguiente para acceder al entorno reubicado:

https://env_name-domain.epm.regidén centro de datos.oraclecloud.com/epmcloud; por
ejemplo, https://example-12345678.epm.us2.oraclecloud. com/epmcloud

Esto sustituye al siguiente formato de URL de redireccionamiento, que quizds haya utilizado:

https://env_name-domain.us2.oraclecloud.com/workspace

# Nota:

Si el entorno no esta configurado para el inicio de sesidn Unico, el administrador de
Oracle Cloud (oraclecloudadmin ww@oracle.com) envia un correo electrénico a los
usuarios cuyas cuentas se vuelven a crear en el dominio de identidad de destino.
Este correo electrénico contiene el nombre de usuario y una contrasefia temporal
para acceder al entorno en el nuevo dominio de identidad.

El administrador del servicio también debe solicitar a los usuarios que modifiquen sus
marcadores o accesos directos para que dirijan a la nueva URL de servicio.

# Nota:

Una vez que haya reubicado un entorno, asegurese de actualizar elementos como
el dominio de identidad, el nombre de usuario y la contrasefia en los archivos por
lotes o scripts que utilice para realizar tareas de mantenimiento rutinarias.

Gestion de flujos de navegacion

ORACLE

Los administradores del servicio pueden configurar conexiones cruzadas, denominadas
flujos de navegacién, que permitan a los usuarios navegar en los entornos de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud para crear flujos de procesos de negocio
unificados en varios entornos.

Los flujos de navegacion entre entornos permiten a los usuarios de varios entornos de EPM
Cloud iniciar sesion en un entorno y navegar con facilidad a otros entornos sin necesidad de
seguir procesos de autenticacion adicionales. Los administradores del servicio pueden crear
hibridos a partir de artefactos de varios entornos en un unico flujo de proceso de negocio
unificado para sus usuarios. Los clusters, tarjetas y separadores se pueden integrar en un
unico flujo. Estas tarjetas y separadores pueden contener formularios y paneles de informes
de varias aplicaciones.

Vea este video para obtener una descripcién general de cdmo personalizar el flujo de trabajo
en EPM Cloud.
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n Video de vision general

Consideraciones

» Las conexiones de suscripcion cruzada solo se pueden crear en los siguientes
servicios:

— Planning

— Modulos de Planning

— Financial Consolidation and Close
— Tax Reporting

» Estas conexiones de origen permiten acceder a todos los entornos de EPM Cloud.
Las conexiones de suscripcion cruzada se pueden crear entre entornos del mismo
tipo de servicio. Solo se soportan conexiones en las que los entornos estan en el
mismo dominio de identidad y en el mismo centro de datos.

¢ Nota:

— Las conexiones entre entornos que utilizan dominios de identidad
diferentes en el mismo centro de datos no estan soportadas
actualmente.

— Las aplicaciones deben ser de la misma versién. Por ejemplo, no se
pueden configurar conexiones entre una aplicacion de Planning
19.09 y una aplicacion de Financial Consolidation and Close 19.08.

— no puede usar las URL personalizadas en conexiones entre
suscripciones.

Para obtener informacién detallada sobre la configuracién y el uso de la navegacién
entre entornos, consulte la guia de administracion del servicio de origen en el que
desea configurar los enlaces para el flujo de navegacion. Para obtener informacion
sobre resolucién de problemas, consulte Gestion de incidencias de conexién de EPM
Cloud en Oracle Enterprise Performance Management Cloud Operations Guide .

Descripcion de las funciones de conformidad de seguridad
de EPM Cloud

ORACLE

Oracle utiliza una estrategia de varias facetas para garantizar la seguridad de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud y proteger la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos.

Ademas de la seguridad fisica de los centros de datos, Oracle ha implantado las
siguientes funciones de conformidad de seguridad. Estas funciones le ayudan a
cumplir los requisitos de conformidad de seguridad de su organizacion.

e Transport Layer Security (TLS) 1.2 para comunicacion
» Cifrado de datos con el cifrado de datos transparente

» Cifrado de datos con el cifrado de OCI Block Volume
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Cifrado de contrasefias para un acceso a EPM Automate seguro

Enmascaramiento de datos en instantaneas

Aislamiento de datos

Autenticacion externalizada (inicio de sesion Unico)

Uso de API'y comandos para gestionar acceso a EPM Cloud

Uso de tokens de OAuth 2 para APl de REST (solo para Oracle Cloud Infrastructure)
Control de acceso de los usuarios finales basado en roles

Acceso restringido a la red

Funcionalidad Traiga su propia clave para el acceso a la base de datos

Control del acceso manual a la base de datos

Supervision del acceso manual a la base de datos

Registro de acceso para informacion sobre todos los accesos al entorno

Informes de conexién de usuario y de auditoria de roles en EPM Cloud en OCI (Gen 2)
Informe de conexiones del usuario para la auditoria de seguridad

Informe de actividad para supervisor el rendimiento de la aplicacion

Oracle Software Security Assurance (OSSA)

Supervision por parte de Oracle de entornos con paneles y alertas en tiempo real
Gestion de amenazas y vulnerabilidades

Acceso seguro a los entornos en la nube por parte de Oracle

Aplicacién automatica de parches de seguridad

Pruebas de penetracion periddicas y pirateria informatica ética para identificar y corregir
vulnerabilidades

Resefias de seguridad externas

Copias de seguridad diarias y conservacion
Soporte de recuperacion ante desastres
Soporte permanente

EPM Cloud para el gobierno de Estados Unidos
EPM Cloud para el gobierno del Reino Unido

Transport Layer Security (TLS) 1.2 para comunicacion

ORACLE

Para cumplir el requisito de una comunicacion de datos cifrada, Oracle Enterprise
Performance Management Cloud utiliza TLS 1.2 con un algoritmo hash criptografico SHA-2/
SHA-256 para proteger la comunicacion con los exploradores, Oracle Smart View for Office y
EPM Automate. Todas las sesiones de EPM Cloud estan cifradas. Se cifra la informacién de
sesion almacenada en las cookies y el ID de sesidn se genera de forma aleatoria para
garantizar la seguridad.

Los entornos Classic y OCI (Gen 2) soportan los cifrados estrictos. Ejemplos:

ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384
ECDHE-RSA-AES256-SHA384
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« ECDHE-RSA-AES128-GCM-SHA256
» ECDHE-RSA-AES128-SHA256

*  DHE-RSA-AES256-GCM-SHA384
 DHE-RSA-AES256-SHA256

*  DHE-RSA-AES128-GCM-SHA256

» DHE-RSA-AES128-SHA256

Consulte estas fuentes de informacion para obtener mas informacion:

»  Descripcion de los niveles de cifrado y del tiempo de espera de la sesion.

»  Descripcion general del equilibrio de carga en Documentacion de Oracle Cloud
Infrastructure.

Cifrado de datos con el cifrado de datos transparente

Para cumplir el requisito del cifrado de datos estaticos, Oracle Enterprise Performance
Management Cloud utiliza el cifrado de datos transparente (TDE) para cifrar todos los
datos en el nivel del tablespace. Cada tablespace tiene su propia clave de cifrado.

Las claves de cifrado se cifran con una clave principal y se almacenan en una
instancia de Oracle Wallet para ofrecer mas seguridad. La clave maestra se cifra con
cifrado AES-256 y se rota de forma periddica.

En entornos OCI (Gen 2), el espacio de tablas solo esta cifrado con AES-256.

Cifrado de datos con el cifrado de OCI Block Volume

Para cumplir el requisito del cifrado de datos estaticos, los entornos de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud OCI (Gen 2) usan el cifrado de Block
Volume con AES-256 para cifrar todos los datos del sistema de archivos (incluidos los
datos de Essbase).

Cifrado de contrasefias para un acceso a EPM Automate seguro

Puede exigir el uso de un archivo de contrasefias cifrado para cumplir el requisito de
evitar el uso de informacién confidencial de texto sin formato al conectarse a EPM
Automate. Los datos que se pueden cifrar incluyen la contrasefia de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud (no la contrasefia de inicio de sesidon Unico) y la
contrasefia del servidor proxy. Utilice el comando encrypt de EPM Automate para
crear un archivo que almacene la contrasefia cifrada.

Enmascaramiento de datos en instantaneas

ORACLE

Estos procesos de negocio de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
soportan el enmascaramiento de datos en instantaneas para garantizar la privacidad
de datos al enviar instantdneas a Oracle para la solucidn de problemas. Con esta
funcion se aleatorizan los datos de la aplicacion actual, con lo que se convierten en
datos sin sentido.

*  Planning (incluido Planning Modules)

*  Financial Consolidation and Close
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* Tax Reporting
»  Oracle Strategic Workforce Planning Cloud
*  Oracle Sales Planning Cloud

Utilice el comando maskData de EPM Automate para enmascarar los datos en los entornos
de prueba. Tras crear la instantanea, debe restaurar los datos de una copia de seguridad o la
instantanea de mantenimiento diaria. El enmascaramiento de datos le ayuda cumplir el
requisito de no permitir que los datos los pueda ver cualquier otra organizacién (en este
caso, Oracle).

Aislamiento de datos

Oracle utiliza una maquina virtual dedicada y un esquema de base de datos dedicado para
cada cliente para garantizar que no haya mezcla de datos. Esto le permite cumplir los
requisitos de aislamiento de datos.

Autenticacion externalizada (inicio de sesion unico)

Puede configurar un inicio de sesion Gnico para activar un proveedor de identidad compatible
con SAML 2.0 y autentificar usuarios en entornos de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud.

La configuracion de inicio de sesién Unico le permite cumplir el requisito para garantizar que
los usuarios no puedan conectarse a EPM Cloud cuando ya no trabajen en la organizacion.
Como los usuarios utilizan las mismas credenciales de inicio de sesién que usan para
acceder a los recursos de red de su organizacién para conectarse a EPM Cloud vy,
posteriormente, acceder facilmente a otros entornos en la nube configurados con el mismo
proveedor de identidad, el proceso de eliminacion del acceso a EPM Cloud se realiza en
cuanto elimine el acceso a su entorno de red.

La comunicacion entre Oracle Access Manager, el proveedor de servicios de EPM Cloud
predeterminado y su proveedor de identidad de SAML 2.0 se protege con el algoritmo MD5.

Para obtener informacion detallada sobre la configuracion del inicio de sesion Unico, consulte
Configuracion del inicio de sesion Unico.

Uso de API'y comandos para gestionar acceso a EPM Cloud

ORACLE

Si no se ha configurado Oracle Enterprise Performance Management Cloud para el inicio de
sesidn unico, puede cumplir el requisito para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan conectarse a los entornos de EPM Cloud mediante el uso de API de RESTy
comandos de EPM Automate para agregar usuarios y asignarlos a roles predefinidos y de
aplicacion, asi como agregarlos a grupos. El uso de comandos de EPM Automate y API de
REST para administrar usuarios, grupos y asignaciones de roles son operaciones sencillas
pero seguras, que permiten garantizar que solo los usuarios autorizados tengan acceso a
entornos de EPM Cloud.

Para obtener informacién sobre el uso de comandos de EPM Automate y API de REST,
consulte estas fuentes de informacion:

e Trabajo con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance Management Cloud

e APl de REST para Oracle Enterprise Performance Management Cloud
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Uso de tokens de OAuth 2 para API de REST (solo para Oracle Cloud
Infrastructure)

Puede usar simbolos de acceso de OAuth 2 para realizar llamadas de API de REST a
Oracle Enterprise Performance Management Cloud para cumplir el requisito de evitar
el uso de contrasefias en sus entornos.

Control de acceso de los usuarios finales basado en roles

El acceso a los procesos de negocio de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud se controla de forma estricta mediante el uso de roles predefinidos. Estos roles
determinan el acceso funcional que tiene cada usuario en un proceso de negocio.
Para obtener informacion detallada sobre los roles predefinidos, consulte Descripcion
de los roles predefinidos.

Ademas, los administradores del servicio pueden usar Control de acceso para crear
grupos que incluyan a los usuarios del dominio de identidad o a otros grupos. La
asignacion de roles a estos grupos permite a los administradores de servicio otorgar
roles a varios usuarios a la vez, lo cual reduce la sobrecarga administrativa. La
asignacion de roles en el nivel de aplicacion solo puede mejorar los derechos de
acceso de los usuarios; ninguno de los privilegios que haya otorgado un rol
predefinido puede restringirse mediante los roles asignados en el nivel de aplicacién.
De esta forma se cumplen los requisitos de control de acceso basado en roles
(RBAC).

Para obtener mas informacién sobre Control de acceso, consulte " Descripcion
general de Control de acceso " en Administracién del control de acceso para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud

Acceso restringido a la red

Para cumplir el requisito de no permitir un acceso no autorizado a sus datos, puede
configurar una lista de permitidos o de bloqueados para controlar el acceso a los
entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud mediante las
direcciones de protocolo de Internet (IP) de su red. Una lista de permitidos contiene
reglas que definen usuarios desde las que las direcciones IP de origen pueden
acceder a un entorno, mientras que una lista de bloqueados contiene reglas que
impiden la conexion de determinadas direcciones IP a un entorno.

Utilice la pantalla Detalles del servicio de Mis servicios para crear reglas de listas de
permitidos o bloqueados para regular la forma en que los usuarios acceden a un
entorno Classic. Consulte Configuracion del acceso seguro.

Para conocer los pasos de configuracion detallados, consulte " Gestién de reglas de
lista de permitidos y lista de bloqueados del protocolo de Internet " en Managing and
Monitoring Oracle Cloud.

Para entornos OCI, cree una solicitud de servicio para pedirle a Oracle que configure
una lista de permitidos. Consulte " Solicitud de la configuracién de la lista de IP
permitidas " en Guia de operaciones de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud para obtener instrucciones.
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Funcionalidad Traiga su propia clave para el acceso a la base de datos

Utilice el comando setEncryptionKey de EPM Automate para especificar una clave de cifrado
personalizada para acceder a los datos de la base de datos. El uso de este comando le
ofrece una solucion traiga su propia clave que incluird Oracle Enterprise Performance
Management Cloud en su gestion de clave estandar y que cumple el requisito de uso de la
gestion de claves propia.

Control del acceso manual a la base de datos

De forma predeterminada, Oracle puede acceder manualmente a la base de datos de un
entorno en situaciones de emergencia cuando un entorno no responda y el cliente ain no
haya proporcionado una solicitud de servicio para investigar y hacer que el entorno esté
disponible.

Puede evitar dicho acceso manual a la base de datos si revoca el acceso manual a los datos
con el comando setManualDataAccess de EPM Automate. Si se revoca este acceso, Oracle
no puede ejecutar comandos SQL en el tablespace en ninguna circunstancia sin su permiso
explicito (lo que permite un acceso manual) con el comando setManualDataAccess. Le
ayuda a cumplir el requisito de no permitir un acceso no autorizado a los datos.

Supervision del acceso manual a la base de datos

Puede cumplir el requisito de supervisar el acceso a la base de datos mediante el andlisis de
la tabla de ejecuciones manuales de SQL en el informe de actividad. En este informe se
identifican las sentencias SQL ejecutadas en la base d datos y se indica el motivo de la
ejecucion de cada una de las sentencias.

Registro de acceso para informacion sobre todos los accesos al entorno

Para cumplir el requisito de supervision de cada acceso a su entorno, Oracle Enterprise
Performance Management Cloud crea y mantiene automaticamente un registro de acceso,
gue contiene informacion sobre los usuarios que se conectan al entorno directamente o
mediante el uso de herramientas como EPM Automate. La supervision de los registros de
acceso ayuda a los administradores del servicio a conocer el uso de la aplicacién por cada
usuario activo. Consulte estos temas:

e Contenido del informe de actividad

* Visualizacion y descarga de informes de actividad y registros de acceso

Informes de conexion de usuario y de auditoria de roles en EPM Cloud en
OCI (Gen 2)

En Oracle Enterprise Performance Management Cloud, en la arquitectura OCI (Gen 2),
Identity Cloud Service proporciona informes de auditoria y de inicio de sesién como los
siguientes:

» Informe de privilegios de roles de aplicacién, que se puede usar como informe de
auditoria para todas las modificaciones de roles predefinidos

* Informe de intentos de inicios de sesidn correctos
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* Informe de intentos de inicios de sesidn incorrectos
* Informe de usuarios inactivos

Para obtener informacion sobre estos informes, consulte Acceso a informes de
auditoria y de usuarios en Identity Cloud Service (solo para Oracle Cloud
Infrastructure).

Informe de conexiones del usuario para la auditoria de seguridad

Para cumplir el requisito de supervision de los usuarios que hayan accedido al
entorno, puede revisar el informe de conexiones de usuario para supervisar el uso de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud para cada uno de los usuarios
autorizados. Este informe contiene informacién sobre los usuarios que han iniciado
sesion en el entorno a lo largo de las dltimas 24 horas. Muestra la direccion IP del
equipo desde el que inici6 sesion el usuario y la fecha y hora en las que el usuario
accedi6 al entorno.

Puede volver a generar este informe para un rango de fechas personalizado o para
los 30 ultimos dias, 90 ultimos dias y 120 ultimos dias. También puede filtrar el
informe para ver solo la informacion de determinados usuarios mediante el uso de una
cadena parcial del nombre, los apellidos o el ID de usuario de los usuarios como
cadena de busqueda.

Para conocer los pasos detallados para crear el informe de conexiones del usuario,
consulte " Visualizacién del informe de inicio de sesién de usuario " en Administracion
del control de acceso para Oracle Enterprise Performance Management Cloud .

Informe de actividad para supervisor el rendimiento de la aplicacion

Para cumplir el requisito de la supervision de la aplicacion,Oracle Enterprise
Performance Management Cloud crea y almacena automaticamente un informe de
actividad diario, donde se muestra el rendimiento de un entorno desde el punto de
vista de la aplicacion. Para obtener informacién detallada, consulte estos temas:

»  Contenido del informe de actividad

* Visualizacion y descarga de informes de actividad y registros de acceso

Oracle Software Security Assurance (OSSA)

Desde una perspectiva de evaluacion de seguridad, Oracle se ha comprometido con
los estandares internacionales como FIPS, esquema de validacion de mddulos
criptograficos, asi como estandares ISO. La seguridad de productos global de Oracle
promociona y supervisa la adopcién de politicas y practicas de Oracle Software
Security Assurance (OSSA). Aqui se incluyen los programas Estandares de
codificacion segura (SCS), Actualizacion de parche critico (CPU) y Alerta de
seguridad de Oracle. Estos programas cumplen sus requisitos de conformidad de
seguridad relacionados con la codificacion segura, los parches de seguridad, entre
otras funciones.
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Supervision por parte de Oracle de entornos con paneles y alertas en

tiempo real

Para cumplir el requisito de supervision continua, Oracle supervisa todos los entornos de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud en tiempo real y enviar las alertas
adecuadas a equipos de operaciones y desarrollo de Oracle. Oracle utiliza varios paneles
para supervisar el estado de los entornos y proporcionar alertas visuales. Los equipos de
operaciones y desarrollo de Oracle trabajan sin parar para corregir las alertas, lo que
garantiza que sus entornos funcionen como estaba previsto y sean seguros.

Gestion de amenazas y vulnerabilidades

Para cumplir el requisito de la gestién de amenazas y vulnerabilidades, Oracle utiliza
QualysGuard de Qualys para analizar las aplicaciones y la infraestructura de Tl de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud y detectar vulnerabilidades de seguridad y
malware. QualysGuard ofrece datos de inteligencia de seguridad que facilita los procesos de
conformidad de seguridad de Oracle.

El uso de QualysGuard garantiza que los servidores de Internet, los sitios web y las
aplicaciones web estén actualizados y configurados de forma segura frente a ataques
malintencionados. También permite garantizar que no haya malware cargados en los blogs y
las paginas de foros, asi como que los formularios web no incluyan posibles riesgos de
pirateo informatico.

Acceso seguro a los entornos en la nube por parte de Oracle

Oracle debe acceder a sus entornos para solucionar los problemas. Este acceso es muy
seguro y esta regulado. Solo se permite el acceso a los entornos de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud a un grupo concreto de empleados de Oracle, que han
realizado una formacién especial relacionada con la gestion de los entornos de los clientes.
En este acceso se usa la autenticacion de varios factores; se realiza una auditoria de todos
los accesos.

Aplicacion automatica de parches de seguridad

Oracle emite alertas de seguridad y corrige todos los problemas de seguridad fundamentales
identificados en cuanto se identifican. Los problemas no criticos de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud se solucionan con la actualizacién mensual del entorno. La
aplicacién automatica de parches de seguridad ayuda a cumplir el requisito de aplicacion de
parches de seguridad actuales.

Pruebas de penetracion periodicas y pirateria informatica ética para
identificar y corregir vulnerabilidades

ORACLE

Oracle utiliza equipos de seguridad de terceros para realizar las pruebas de penetracion
periddicas. Oracle también utiliza un equipo dedicado de piratas informaticos éticos que
participan en el pirateo en profundidad de la base de cédigo de Oracle. Con estas pruebas
se garantiza que no haya vulnerabilidades. Cualquier vulnerabilidad detectada se notifica de
forma inmediata al equipo de desarrollo y se corrige. Oracle pone a su disposicion informes
de pruebas de seguridad. Las pruebas de penetracion y el pirateo informatico ético se han
disefiado para cumplir el requisito de pruebas e informes de penetracién de seguridad.
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Resefas de seguridad externas

Oracle colabora con terceros para que realicen resefias de seguridad de forma
independiente de Oracle Enterprise Performance Management Cloud y creen
informes de seguridad, por ejemplo, informes SOC 1 (segun el Statement on
Standards for Attestation Engagements (SSAE) 18), informes SOC 2, asi como otros
informes de terceros independientes para revisar la efectividad de los controles
administrativos y técnicos. Puede consultar los siguientes informes en el separador
Documentos de Mis servicios para cumplir los requisitos de conformidad.

* Informe SOC 1

* Informe SOC 2

e Préstamo puente

* Certificado ISO

» Documento de prueba de recuperacion ante desastres

» Informe de evaluacion de seguridad

Copias de seguridad diarias y conservacion

En los entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud se necesita
una ventana de una hora obligatoria para el mantenimiento operativo. Durante el
proceso de mantenimiento, Oracle realiza una copia de seguridad del contenido del
entorno para crear una instantdnea de mantenimiento, llamada Artifact Snapshot, de
los datos y artefactos existentes.

La instantanea de mantenimiento se puede usar para recuperar los artefactos y los
datos, asi como para restaurar el entorno al estado en que se encontraba durante el
ultimo mantenimiento operativo. Para obtener informacion detallada sobre la
instantanea de mantenimiento y la politica de conservacion, consulte Descripcion
general de la instantanea de mantenimiento. De esta forma se cumplen los requisitos
de copia de seguridad y de archivo.

Soporte de recuperacion ante desastres

ORACLE

Para cumplir el requisito de recuperacién ante desastres, Oracle Enterprise
Performance Management Cloud proporciona opciones de autoservicio para restaurar
los entornos a un estado de trabajo, logrando de esta forma un objetivo de tiempo de
recuperacién casi inmediato. Para obtener mas informacion sobre la opcion de
autoservicio de mantener actualizados automéaticamente sus entornos de
recuperacién ante desastres, consulte " Replicacién de un entorno de EPM Cloud " en
Trabajo con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance Management Cloud .

Preguntas y respuestas

*  ¢CoOmo se realizan las copias de seguridad?
Se toma una instantdnea cada dia a la hora de mantenimiento programada.
Consulte las siguientes fuentes de informacion:

— Para servicios que no sean Narrative Reporting: Descripcion general de la
instantanea de mantenimiento
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— Solo para Narrative Reporting: " Realizacion de copias de seguridad y restauracion
(clonacion del sistema) " en Administering Narrative Reporting.

Es su responsabilidad exclusiva el que el contenido cuente con la seguridad, proteccién
y copias de seguridad adecuadas. Oracle recomienda que se copie la instantanea en un
equipo local como copia de seguridad secundaria. La instantdnea de un entorno se
sobrescribe a diario. Para mantener el historial, se debe realizar una captura de la copia
a nivel local. Las copias de seguridad automaticas de las instantdneas se pueden
ejecutar mediante un script por lotes de Windows o Linux. Consulte " Copia de seguridad
de instantaneas de aplicacion en un equipo " en Trabajo con EPM Automate para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud para obtener un script de ejemplo. Oracle
puede ofrecer ayuda a los clientes para que restauren la aplicacion con otro método.
Para obtener més informacion, consulte " Solicitud de una instantanea de copia de
seguridad anterior de un entorno " en Guia de operaciones de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud.

¢Doénde se almacena la instantanea?

Las instantaneas se almacenan en el mismo entorno durante tres dias, tras lo que las
instantaneas de los entornos de produccion se archivan fuera de las instalaciones.
Oracle no archiva instantaneas de los entornos de prueba. Usted puede almacenar y
archivar las instantaneas que elija. La instantanea que el cliente puede ver siempre sera
la tomada durante el dltimo mantenimiento.

¢Cuando se puede restaurar una copia de seguridad?
La restauracion de las instantaneas se realiza con la maxima diligencia; el tiempo
necesario para la restauracion depende del tipo de catastrofe.

Tras una catastrofe que destruya el entorno, ;qué deberian esperar los clientes
sobre la restauracion de la aplicacion?

Esta informacion se trata en SaaS Hosting and Delivery Pillar Document. La restauracion
de las instantaneas se realiza con la maxima diligencia.

¢Es necesario un entorno distinto para implantar un plan de recuperacién ante
desastres?

Si. El entorno recuperado reflejara la Gltima instantanea disponible en el entorno. Los
cambios realizados tras la creacion de la Ultima instantanea de mantenimiento se
pierden.

Si un cliente adquiere otro entorno, ¢puede ser ese entorno un duplicado para que
no se produzca ninguna pérdida de datos en ninglin momento?

Puede crear un script de EPM Automate para copiar la instantanea del entorno principal
en un entorno secundario cada dia. Puede mover casi instantaineamente usuarios al
entorno secundario si ya tiene usuarios idénticos con las asignaciones de roles
adecuadas en el entorno secundario. Los datos disponibles reflejaran la dltima
importacion en el entorno secundario. Si la Gltima importacion ha sido la instantanea de
mantenimiento diario, puede ser de hasta hace 24 horas, a menos que se hayan
realizado instantdneas mas frecuentes e importado en el entorno secundario.

¢Se puede acceder al entorno cuando se toma una instantanea durante el proceso
de mantenimiento?

No. A los usuarios no se les permite acceder al entorno cuando se esté realizando el
mantenimiento. Durante el mantenimiento diario del entorno se realiza una copia de
seguridad en frio.

¢Se puede iniciar una copia de seguridad en caliente?
Puede realizar una copia de seguridad de un entorno siempre que lo desee. Las
instantaneas no programadas que cree se toman como copias de seguridad en caliente.
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Soporte permanente

Para cumplir el requisito de supervision continua, los especialistas de operaciones de
Oracle Cloud supervisan y soportan todos los aspectos clave de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud, incluidas las aplicaciones, el middleware, la base
de datos y la infraestructura. Todas las operaciones en la nube las realizan empleados
con distintivo de Oracle sin ninguna participacion de terceros.

Las alertas se supervisan de forma permanente a nivel mundial. El equipo de
operaciones de Oracle se ocupa de la gestién de actividades de mantenimiento e
interrupciones e incidentes no planificados, asi como de proporcionar una informacion
precisa y en el momento oportuno para los implicados a nivel interno y externo en lo
relacionado con interrupciones e incidentes. Oracle utiliza una estructura de niveles
para solucionar los problemas. En funcion de la complejidad del problema, hay
expertos disponibles de forma inmediata en todo el mundo para solucionar el
problema en el momento necesatrio.

En el equipo de operaciones de Oracle Cloud, un equipo dedicado formado por
cientos de especialistas gestiona las operaciones de seguridad. Las actividades de
este equipo incluyen herramientas internas de creacion para mantener y mejorar la
arquitectura existente, lo que garantiza la conformidad con los marcos mas recientes
como el RGPD, la aplicacién de politicas (por ejemplo, las pruebas de recuperacion
ante desastres), asi como el disefio y desarrollo de las practicas de seguridad (por
ejemplo, los procedimientos de proteccion del sistema).

EPM Cloud para el gobierno de Estados Unidos

Para cumplir los exigentes requisitos de sector publico de EE. UU., Oracle ha
establecido entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud aislados
preparados para FedRAMP especificamente para clientes del sector publico de
Estados Unidos como agencias locales, estatales y federales, centros educativos
superiores y universidades, laboratorios nacionales y contratistas gubernamentales.
Estos entornos ofrecen controles de seguridad de datos avanzados acordes a la NIST
800-37 (Guia para aplicar el marco de gestidn de riesgos a los sistemas de
informacion federales) y FIPS 199 (Estandares para la categorizacion de seguridad de
la informacién y los sistemas de informacion federales) segun exige la Ley Federal de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Estos estandares garantizan una mayor
privacidad y proteccion de los datos.

En el caso de clientes del sector publico, los datos se procesan y almacenan en EE.
UU. Todas las actividades se gestionan por ciudadanos de EE. UU.

EPM Cloud para el gobierno del Reino Unido

ORACLE

Para cumplir los exigentes requisitos de sector publico del Reino Unido, Oracle ha
establecido entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud aislados
y con un gran nivel de seguridad exclusivamente para clientes del sector publico del
Reino Unido como agencias locales, estatales y federales, centros educativos
superiores y universidades, laboratorios nacionales y contratistas gubernamentales.
En el caso de estos clientes, los datos se procesan y almacenan en el Reino Unido. El
acceso esté restringido a los ciudadanos del Reino Unido que residan en el Reino
Unido.
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Las instancias destinadas al uso por parte del sector publico del Reino Unido incluyen la
certificacion Cyber Essentials Plus; son acordes a ISO 27001 y a los principios de seguridad
en la nube. Oracle ofrece soporte por parte de un analista de conformidad con el sector
publico de operaciones en la nube en el Reino Unido, que le ayudara durante la evaluacion
inicial en el marco de garantia de proveedores y los principios de seguridad en la nube.

6-39



Copia de seguridad y restauracion de un
entorno utilizando la instantanea de
mantenimiento

Oracle usa Artifact Snapshot para restaurar artefactos y datos. Esta instantanea se crea
en el proceso de mantenimiento diario.

En esta seccién figuran los siguientes apartados:
e Descripcion general de la instantdnea de mantenimiento
» Para servicios que no sean Narrative Reporting
— Realizacion de una copia de seguridad de la instantdnea de mantenimiento
— Restauracién de artefactos y datos de la aplicacién a partir de una instantanea

* Solo para Narrative Reporting

Descripcion general de la instantanea de mantenimiento

ORACLE

Cada dia, durante el mantenimiento operativo del entorno, Oracle realiza una copia de
seguridad del contenido del entorno para crear una instantdnea de mantenimiento, llamada
Artifact Snapshot, de los datos y artefactos existentes.

Los administradores del servicio pueden utilizar la instantdnea de mantenimiento para
recuperar artefactos y datos, por ejemplo, definiciones de formularios, informes, etc., del dia
anterior al que se eliminaron del servicio tras el ultimo periodo de mantenimiento operativo.
Si es necesario, también pueden utilizarla para restaurar el entorno al estado en el que
estaba durante el Ultimo mantenimiento operativo. Consulte Establecimiento del tiempo de
mantenimiento para un entorno.

Dado que Oracle almacena solo las instantaneas creadas en el periodo de mantenimiento
mas reciente, los artefactos y los datos disponibles para la restauracion varian en funcion de
su estado durante el Ultimo periodo de mantenimiento. Las instantaneas de mantenimiento
se crean, principalmente, para restaurar el entorno en caso de que se produzca un fallo
grave.

Oracle recomienda descargar regularmente las instantdneas de mantenimiento en un equipo
local. Los administradores del servicio se encargan de realizar una copia de seguridad de la
instantanea de mantenimiento y restaurar el entorno de servicio si es necesario.

Para todos los procesos de negocio que no sean de Narrative Reporting, los archivos y las
instantdneas que cree o cargue en un entorno de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud se suprimen después de 60 dias. El proceso de mantenimiento diario
supervisa los entornos y elimina automaticamente las instantaneas de mas de 60 dias. Si el
tamafio total de todas las restantes instantaneas excede los 150 GB, se suprimen las
instantdneas creadas en los Ultimos 60 dias pero de hace méas de 48 horas, empezando por
la méas antigua, hasta que el tamafio total de las instantdneas es inferior a 150 GB. La
instantdnea de mantenimiento diario, independientemente de su tamafio, se conserva
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siempre. Si su instantanea de mantenimiento supera los 150 GB, solo se mantiene
esta y se suprime el resto de instantaneas.

Los archivos de registro de proceso de Data Management solo se almacenan durante
siete dias.

" Nota:

* Un entorno no crea una instantanea de mantenimiento si no se ha
utilizado desde la Ultima ventana de mantenimiento. Sin embargo, si un
entorno no se ha utilizado en 14 dias, se crea una nueva instantanea de
mantenimiento.

e En general, puede migrar instantaneas de mantenimiento del entorno de
prueba al entorno de produccién y viceversa.
Account Reconciliation y Oracle Enterprise Data Management Cloud no
soportan la migracion de instantaneas desde la Gltima actualizacion del
servicio a una actualizacién del servicio anterior (por ejemplo, al mover
instantaneas entre entornos de produccion y de prueba durante la
ventana si el entorno de prueba se actualiza antes que el de
produccién).

e Puede crear una copia de seguridad del entorno en cualquier momento
al exportar artefactos utilizando Migracién. Consulte " Realizacion de
copias de seguridad de artefactos y aplicaciones " en Administracién de
migracion de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

e Como los entornos de OCI (Gen 2) indican el tamafio no comprimido de
las instantaneas de mantenimiento, mientras que los entornos de la
version Classic indican el tamafio comprimido, en una instantanea de la
version Classic copiada en un entorno de OCI (Gen 2) aparecera un
tamafio mayor.

La instantdnea de mantenimiento diario se almacena en el entorno.

Estos artefactos no se incluyen en la instantanea de mantenimiento

e Los datos de Data Management que no se gestionan a través de Migracion.

* Los archivos que se hayan cargado en el entorno, incluidas las instantaneas que
haya cargado.

e Los archivos que ha creado mediante la exportacion de artefactos del entorno.
Registros de auditoria en instantaneas

Las instantaneas de todos los procesos de negocio que no sean de Planning,
Planning Modules ni de Profitability and Cost Management incluyen informacion de
auditoria.

Acerca de los archivos XML en la instantanea

Los archivos XML incluidos en las instantaneas de EPM Cloud utilizan un formato
definido por Oracle. Este formato puede cambiar para admitir los cambios que se
produzcan en las versiones de EPM Cloud. Cualquier proceso o utilidad

7-2



Capitulo 7
Para servicios que no sean Narrative Reporting

personalizados que use no deberian depender del formato XML que quede sin cambiar en
las versiones de EPM Cloud.

Para servicios que no sean Narrative Reporting

Puede descargar la instantanea de mantenimiento diario en una computadora local
manualmente desde la pantalla Migracion o automaticamente con EPM Automate.

» Realizacién de una copia de seguridad de la instantanea de mantenimiento

» Restauracion de artefactos y datos de la aplicacion a partir de una instantanea

Realizacion de una copia de seguridad de la instantanea de
mantenimiento

ORACLE

Automatizacion de la descarga de la instantanea de mantenimiento

Para automatizar la descarga de una instantanea, cree un archivo de script con los
comandos necesarios de EPM Automate y programelo (por ejemplo, con el programador de
Windows o la utilidad cron de Linux) para que se ejecute cuando se haya completado el
mantenimiento diario del entorno. Consulte " Escenario 8: Copia de seguridad de
instantaneas de aplicacion en un equipo " en Trabajo con EPM Automate para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud para obtener un script de Windows de ejemplo
gue puede redisefiar para descargar la instantanea de artefacto.

Copia de una instantanea en Oracle Object Storage

Puede usar el comando copyToObjectStorage de EPM Automate para copiar una
instantdnea de un entorno de Oracle Enterprise Performance Management Cloud en un cubo
de Oracle Object Storage Cloud.

Consulte las siguientes fuentes de informacién en Trabajo con EPM Automate para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud :

* copyToObjectStorage
* copyFromObjectStorage

* Copia de una instantanea en o de Oracle Object Storage

Descarga manual de la instantanea de mantenimiento
Para descargar manualmente la instantdnea de artefactos:
1. Acceda al entorno como administrador del servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.
2. Realice un paso:
e Haga clic en Herramientas y, a continuacion, en Migracion.
» Solo Profitability and Cost Management: haga clic en Aplicacién y, a
continuacion, en (Migracic’m).
3. Haga clic en Instantaneas.

4. Hagaclicen *** (Acciones) junto a la instantanea de artefactoy, a continuacion,
seleccione Descargar.

5. Guarde la instantanea de artefacto (Artifact Snapshot.zip) en la computadora local
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Restauracion de artefactos y datos de la aplicacion a partir de una

instantanea

ORACLE

Puede restaurar artefactos y datos de la aplicacion a partir de instantaneas anteriores.
Por ejemplo, puede restaurar los artefactos y los datos al estado en el que se
encontraban hace unos dias al restaurarlos desde una instantdnea de la que realizd
una copia de seguridad en un equipo local.

Antes de restaurar los artefactos de aplicacidn, deberia cargar la instantanea de
origen en el entorno de Oracle Enterprise Performance Management Cloud. Las
instantdneas que crea o carga en el servicio se almacenan durante 60 dias, tras los
cuales se suprimen autométicamente. Consulte estas fuentes de informacion para
saber cOmo cargar instantaneas en un entorno:

e Comando uploadFile de EPM Automate

e " Carga de archivos en el servicio " en Administraciéon de migracion de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud

# Nota:

e Account Reconciliation, Oracle Enterprise Data Management Cloud y
Narrative Reporting no soporta la migracion de instantaneas desde una
actualizacion mensual a una actualizacion del mes anterior (por ejemplo,
al mover instantaneas entre entornos de produccion y de prueba durante
la ventana si el entorno de prueba se actualiza antes que el de
produccidn). La migracion solo esta soportada en la misma actualizacion
mensual o en la siguiente actualizacién mensual.

e El resto de procesos de negocio soportan la migracion de instantaneas
de una actualizacion mensual a las actualizaciones anterior y siguiente
mensual.

Para restaurar artefactos a partir de una instantanea:

1. Acceda al entorno como administrador del servicio. Consulte Acceso a EPM
Cloud.

2. Realice un paso:
* Haga clic en Herramientas y, a continuacion, en Migracion.
* Solo Profitability and Cost Management: haga clic en Aplicaciény, a
continuacion, en (Migracic'm).
3. Haga clic en Instantaneas.

4. Seleccione la instantanea que desea utilizar como origen para restaurar
artefactos.

* Para restaurar todos los artefactos o un componente especifico:

a. Expanda la instantanea y haga clic en un nombre de componente; por
ejemplo, HP-Vision, para mostrar los artefactos de la aplicacién de
ejemplo de Vision incluida en la instantanea.
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b. Haga clic en Importar.
» Para restaurar artefactos concretos de componentes del servicio:

a. Expanda la instantaneay, a continuacion, haga clic en un nombre de
componente; por ejemplo, HP-Vision, para acceder a una lista de artefactos de
la aplicacion de ejemplo de Vision incluida en la instantanea.

b. En Lista de artefactos, expanda la lista de los artefactos disponibles y
seleccione los artefactos que desea restaurar.

c. Haga clic en Cerrar para volver a Instantaneas de artefacto.

d. Opcional: Repita los pasos anteriores para seleccionar artefactos de otros
componentes incluidos en la instantanea.

5. Haga clic en i= (Artefactos seleccionados) y compruebe la lista de artefactos
seleccionados para la exportacion.

6. Haga clic en Acciones y, a continuacion, seleccione Importar.
7. Haga clic en Aceptar.

Se abre el informe de estado de migracion. Haga clic en Refrescar para comprobar que
la operacion se completa sin errores. Haga clic en Cancelar para cerrar el informe.

Solo para Narrative Reporting

Narrative Reporting usa los comandos uploadFile y downloadFile de EPM Automate para
realizar actividades de copia de seguridad y restauracion.

Descarga de una instantanea

Utilice el siguiente comando de EPM Automate para descargar la instantdnea de base de
datos en una maquina local:

EPMAutomate downloadFile EPRCS Backup.tar.gz

Para obtener informacion detallada sobre este comando, consulte downloadFile en Trabajo
con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance Management Cloud .

Carga de una instantanea de copia de seguridad en el entorno

Use el siguiente comando para cargar una instantanea de base de datos de copia de
seguridad de una computadora local en un entorno de Narrative Reporting:

EPMAutomate uploadFile EPRCS Backup.tar.gz [to be imported], donde

[to_be imported], opcionalmente, es una ubicacion del entorno de Narrative Reporting. Si
no se ha especificado, la instantanea cargada reemplaza a la instantanea de mantenimiento
diaria actual. Si se especifica seta ubicacion, el archivo EPRCS Backup.tar.gz cargado se
importara durante el proximo mantenimiento del entorno.

Para obtener informacion detallada sobre este comando, consulte uploadFile en Trabajo con
EPM Automate para Oracle Enterprise Performance Management Cloud .
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# Nota:

Aseglrese de que el entorno de destino es de la misma version o mas
reciente. No puede restaurar una instantanea de copia de seguridad en un
servicio que utilice una version mas antigua. Puede confirmar la version
actual del entorno en el menu Configuracidn y acciones de la pagina
Inicio.

Restauracién de un entorno desde una instantanea de copia de seguridad

Al restaurar una instantanea de copia de seguridad, su entorno vuelve al estado en
gue se tomo la instantanea. Los cambios producidos tras la copia de seguridad no se
reflejan en el entorno restaurado.

Los administradores del servicio pueden restaura un entorno desde la pantalla de la
instantanea de mantenimiento actual o desde una copia de seguridad cargada desde
una computadora local si la instantanea de la copia de seguridad no es de la misma
versién que el entorno o mas reciente.

Una instantdnea de copia de seguridad que un administrador del servicio carguen en
la ubicacion to _be imported el entorno de Narrative Reporting se restaura
automéaticamente durante el siguiente mantenimiento diario. Puede programar el
siguiente mantenimiento de modo que empiece inmediatamente después de cargar la
instantanea de copia de seguridad en to_be imported. Si el mantenimiento diario
incluye la restauracion de una aplicacién a partir de una copia de seguridad, el
proceso de mantenimiento puede tardar mas de una hora. Los requisitos de tiempo
adicional varian segun el tamafio de la instantdnea que se esté restaurando. Consulte
Establecimiento del tiempo de mantenimiento para un entorno.

En la pantalla Mantenimiento diario, un administrador del servicio puede restaurar un
entorno con la instantdnea de mantenimiento actual.

Para restaurar un entorno de la instancia de mantenimiento actual:

1. Inicie sesion en el entorno.

2. Enla péagina Inicio, haga clic en Herramientas y, a continuacion, en
Mantenimiento diario.

3. En Restaurar instantanea de copia de seguridad, seleccione Con la copia de
seguridad diaria mas reciente.

4. Haga clic en Programar restauracion.

5. Haga clic en Si para restaurar el entorno de la instantanea de mantenimiento
durante el siguiente mantenimiento diario.
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Configuracion de los entornos EPM Cloud

La tareas de configuracion que se pueden realizar para un entorno de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud incluyen la configuracion del mantenimiento diario y la hora
de inicio de la actualizacion de contenido, la modificacion de marca y la configuracion del
registro SPF para la verificacion de correo electrénico.

En esta seccidn figuran los siguientes apartados:

Descripcion de las actualizaciones en un entorno y visualizacion de la informacion de
preparacion

Establecimiento del tiempo de mantenimiento para un entorno
Establecimiento de hora de inicio de actualizacién de contenido
Supervision de EPM Cloud

— Contenido del informe de actividad

— Uso del informe de asignacion de roles para supervisar usuarios
— Supervision de entornos con aplicaciones de Oracle Cloud

— Supervision de métricas en el portal de Oracle Cloud

Contribucion a la recopilacién de informacion de diagnéstico de Oracle mediante la
utilidad de proporcion de comentarios

— Envio de comentarios con la utilidad de proporcionar comentarios

— Desactivacién de notificaciones de comentarios

Modificacion de los entornos EPM Cloud

Creacion de una descripcién personalizada para un entorno

Uso de URL personalizadas

Descripcion de los niveles de cifrado y del tiempo de espera de la sesion

Configuracion del registro SPF para la verificacion de correo electrénico de Oracle Cloud

Recuperacién de datos después de la terminacion del servicio

Descripcion de las actualizaciones en un entorno y visualizacion
de la informacion de preparacion

Generalmente, Oracle lanza una revision que contiene correcciones de errores, optimizacion
de cddigo y actualizaciones de funciones el primer viernes del mes. Oracle aplica esta
revision al entorno de prueba del servicio durante el siguiente periodo de mantenimiento

ORACLE
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diario tras el lanzamiento de la revisién. Normalmente, a los entornos de produccion
se les aplican parches el tercer viernes de cada mes.

Actualizaciones mensuales de entornos

Oracle informa a los administradores del servicio sobre las actualizaciones que
incluye cada revision. En el caso de las versiones de parches secundarias, Oracle
suele enviar notificaciones con una semana de antelacion antes de aplicarlas en el
entorno de prueba. Respecto a las actualizaciones principales, Oracle envia una
notificacién con dos meses de antelacion.

Visualizacion de informacién de preparacién

En el sitio web Preparacion para la version de Oracle Cloud, hay publicado un
documento que proporciona informacion detallada sobre la actualizacion de servicio
instalada actualmente. Entre la informacion que puede estar disponible en este sitio
web, se incluyen anuncios y nuevas funciones, cambios de comportamiento y
defectos corregidos.

" Nota:

Para abrir el sitio web Preparacién para la version de Oracle Cloud
directamente vaya a https://cloud.oracle.com/saas/readiness/overview .

Para acceder a la informacién sobre preparacion desde el servicio:

1. Acceda a un entorno.

2. En la péagina de inicio, haga clic en su nombre de usuario en la esquina superior
derecha de la pantalla para acceder a Configuracién y acciones.

3. Seleccione Acerca de y luego Versién.

4. Haga clic en el enlace Preparacioén de la versién de Oracle Enterprise
Performance Management.

Aparece el sitio web Preparacion para la version de Oracle Cloud.

5. Haga clic en Enterprise Performance Management y, a continuacion, en el tipo
de servicio, por ejemplo, Planning & Budgeting.

Establecimiento del tiempo de mantenimiento para un

entorno

ORACLE

Cada entorno requiere hasta una hora al dia para realizar el mantenimiento rutinario.
Los administradores del servicio pueden seleccionar (y cambiar) la mejor hora para
iniciar el periodo de mantenimiento.

Ademas del mantenimiento rutinario, Oracle aplica los parches necesarios (por
ejemplo, actualizaciones mensuales) en el entorno y crea instantaneas de
mantenimiento e informes de actividad durante el periodo de mantenimiento.

La nueva instantanea de mantenimiento reemplaza a la anterior. Oracle recomienda
descargar la instantanea a diario para realizar copias de seguridad del entorno.
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Consulte Copia de seguridad y restauracion de un entorno utilizando la instantanea de
mantenimiento

Dado que el entorno no esta disponible para los usuarios durante el periodo de
mantenimiento, el administrador del servicio debe identificar un periodo de una hora en el
gue nadie utilice el servicio. Se cerrara la sesion de cualquier usuario conectado y se
perderan los datos sin guardar.

" Nota:

Para permitir a los usuarios guardar sus datos, Oracle Enterprise Performance
Management Cloud muestra una notificacion de mantenimiento inminente 15
minutos antes de que el proceso de mantenimiento comience.

La hora de inicio del mantenimiento predeterminada esté entre las 10:00 p.m. y la 1:00 a.m.
hora local del centro de datos que aloja el entorno. Si no restablece la hora de inicio
predeterminada para un entorno, Oracle la establecera aleatoriamente para que comience
entre las 10:00 p.m. y la 1:00 a.m., hora local del centro de datos. Después de seleccionar
una hora de inicio del mantenimiento, Oracle respeta la seleccion.

Puede que algunos servicios realicen operaciones de mantenimiento adicionales. Por
ejemplo, Modulos de Planning, Account Reconciliation y Financial Consolidation and Close
pueden necesitar un tiempo de mantenimiento adicional para la actualizacién del contenido.
Los entornos de EPM Cloud solo estan disponibles para los administradores del servicio
durante estos periodos de mantenimiento.

Para establecer la hora de inicio de mantenimiento:

1. Acceda a un entorno. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Haga clic en Herramientas y, a continuacion, en Mantenimiento diario.
Solo en Narrative Reporting: haga clic en Mantenimiento diario.

3. Seleccione la zona horaria de su centro de datos.

4. En Hora de inicio, seleccione la hora a la que se debe iniciar el proceso de
mantenimiento.

5. Haga clic en Aplicar.

Establecimiento de hora de inicio de actualizacion de contenido

ORACLE

A veces, puede que las aplicaciones y los procesos de negocio de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud necesiten una actualizacién de contenido para incluir los
cambios introducidos durante el mantenimiento diario de un entorno.

¢Qué es una actualizacion de contenido?

La actualizacion de contenido propaga los cambios introducidos durante el proceso de
mantenimiento diario de un entorno. Si es necesario realizar una actualizacién de contenido,
Oracle crea y programa un trabajo de actualizacion de contenido que, de forma
predeterminada, se ejecutara 12 horas después de la finalizacion del mantenimiento diario.
Todas las actividades del entorno se suspenden durante la actualizacion de contenido. Si
hay otros trabajos activos en el entorno en el momento en que esta programado que se inicie
el trabajo de actualizacion de contenido, este esperara tres horas. Pasado este tiempo, se
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volvera a programar para el dia siguiente. Si a la hora programada para el inicio de la
actualizacion de contenido del dia siguiente se sigue dando una situacion parecida, se
forzara la ejecucion del trabajo de actualizacion durante el proximo mantenimiento
diario.

¢ Nota:

La actualizacion de contenido de autoservicio solo esta soportada para los
procesos de negocio de Planning Modules, Oracle Sales Planning Cloud y
Oracle Strategic Workforce Planning Cloud.

La actualizacién de contenido de los procesos de negocio Financial
Consolidation and Close y Tax Reporting se realiza inmediatamente después
de completar el mantenimiento diario.

Los administradores del servicio pueden determinar el momento en el que se inician
los procesos de actualizacion de contenido especificando un desplazamiento en
relacion con la hora de inicio del mantenimiento diario. Puede programarla para que
se inicie a cualquier hora en un periodo de tiempo de 3 a 12 horas a partir de la hora
de inicio del mantenimiento diario. La actualizacién de contenido se puede retrasar un
méximo de 12 horas. Oracle creard y programara un nuevo trabajo de actualizacién
de contenido segun su configuracion.

Debido a que Oracle realiza un refrescamiento de cubo tras la actualizacion de
contenido, la personalizacién de aplicaciones, como pueden ser los cambios
incompletos realizados al esquema y los metadatos, puede causar un error en la
actualizacion de contenido. En estos casos, un administrador del servicio debe
conectarse al entorno y eliminar las personalizaciones o completar los cambios que
causaron el error del refrescamiento de cubo. Si se produce un error en la
actualizacion de contenido, no se podra acceder al entorno con las APl de REST ni
con EPM Automate.

Si un administrador del servicio se conecta a un entorno para el que hay programada
una actualizacion de contenido, se mostrara una pantalla en la que se indica la
actualizacion de contenido programada. En esta pantalla, el administrador del servicio
puede iniciar la actualizacién de contenido o programarla para mas tarde.

¢ Nota:

Para ver el progreso y los detalles del proceso de la actualizacion de
contenido, utilice la consola de trabajos, a la que puede acceder haciendo
clic en Trabajos en el cluster Aplicacién de la pagina de inicio.

Para especificar la hora de inicio de la actualizacién de contenido

1. Acceda a un entorno como administrador del servicio.

2. Haga clic en Herramientas, en Mantenimiento diario y, a continuacion, en
Actualizar.
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3. Mediante las listas desplegables Horas y Minutos, seleccione el tiempo de

desplazamiento para iniciar la actualizacién. Este desplazamiento esta relacionado con
la hora de inicio del mantenimiento diario.

Si el mantenimiento diario esta en curso a la hora a la que se debe iniciar la
actualizacion de contenido, el entorno esperara a que el proceso de mantenimiento
finalice para iniciar la actualizacion de contenido.

4. Para iniciar siempre la actualizacion de contenido a la hora de inicio de actualizacion
predeterminada, seleccione En el futuro, actualizar automaticamente el contenido de
la aplicacion.

5. Haga clic en Guardar.

Contribucion a la recopilacion de informacion de diagndstico de
Oracle mediante la utilidad de proporcion de comentarios

Use la utilidad para proporcionar comentarios para ayudar a Oracle a detectar y resolver
problemas de forma eficaz. Esta utilidad esta disponible en el entorno de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud.

Si surge algun problema durante la ejecucion del servicio, utilice la utilidad de proporcion de
comentarios. Describa el problema y los pasos que se deben seguir para reproducirlo. Para
acelerar la resolucién de los problemas, Oracle recomienda que agregue varias capturas de
pantalla a los envios de comentarios. La adicion de una sucesién de capturas de pantalla
gue muestran su avance en una tarea permite crear un guion grafico que muestra a Oracle
cdmo recrear su problema.

Siempre que un usuario envia sus comentarios a Oracle, se envia una notificacién (un
subconjunto de la informacion que envia un usuario mediante la utilidad Proporcionar
comentarios) tanto a los administradores de servicio como al propio usuario. Estas
notificaciones permiten a los administradores de servicio revisar los problemas indicados y
sugerir soluciones. La notificacion de comentarios esta activada por defecto.

Cada administrador de servicio puede desactivar la notificacidon haciendo clic en el enlace
Cancelar suscripcion que incluye el mensaje de correo electrénico. Consulte Desactivacion
de notificaciones de comentarios. Independientemente del estado de la suscripcion, siempre
se envia una notificacién al usuario que envia el comentario.

También puede proporcionar comentarios (solo texto) a Oracle mediante el comando
feedback de EPM Automate si la interfaz de usuario no responde.

Su objetivo Descubra c6mo

Entender qué informacién debe enviar para resolver n

incidencias rapidamente - o
Video de visién general

Entender el proceso de recopilacién y envio de n ) o
informacién mediante Proporcionar comentarios Video de vision general

Envio de comentarios con la utilidad de proporcionar comentarios

ORACLE

En los servicios que no sean Narrative Reporting : al enviar comentarios, los
administradores del servicio pueden autorizar el envio de la Ultima instantanea de
mantenimiento del entorno a Oracle. Oracle utiliza la instantanea de la aplicacion enviada
solo para realizar pruebas. Oracle no realiza ningn cambio en la aplicacion ni en los datos.
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Si acepta enviar la instantanea de mantenimiento, Oracle cifra y copia
automaticamente la instantdnea de mantenimiento actual.

¢ Nota:

e Es su responsabilidad guardar copias de seguridad de la instantanea de
mantenimiento con fines de recuperacion. Oracle no puede restaurar el
servicio con la instantanea que envia. Consulte Copia de seguridad y
restauracion de un entorno utilizando la instantdnea de mantenimiento.

» Lautilidad Proporcionar Comentarios para enviar informacion de
diagnéstico realiza su envio a Oracle, pero no crea una solicitud de
servicio. Si los administradores de servicio no pueden resolver el
problema, puede crear una solicitud de servicio con la informacion que
haya enviado. Al crear la solicitud de servicio, se le solicita el numero de
referencia, que se muestra en la pantalla al enviar informacion de
diagnéstico con la utilidad. Ademas, el nimero de referencia se incluye
en el correo electrénico de notificacion de comentarios. La introduccion
de la informacién de referencia ayuda a Oracle a recopilar facilmente los
datos de diagnéstico necesarios.

Antes de enviar los comentarios, asegurese de que se encuentra en la etapa del
proceso en la que se observé el problema.

# Nota:

Debe ser un administrador del servicio para enviar comentarios mediante
esta utilidad.

Para proporcionar comentarios:

1. Mientras esté en la pantalla sobre la que desee proporcionar comentarios, acceda
a la utilidad Proporcionar comentarios usando una de estas opciones.

* Haga clic en el nombre de usuario (que se muestra en la esquina superior
derecha de la pantalla) y, a continuacion, seleccione Proporcionar
comentarios.

» Para procesos de negocio que ho sean de Oracle Enterprise Data
Management Cloud: si estd en una ventana modal de Control de acceso o

.
Migracién, haga clic en k& (Asistencia de usuario) y, a continuacion,
seleccione Proporcionar comentarios.

2. Complete una accién.

e Sino ha leido detenidamente la Guia de operaciones de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud para encontrar las soluciones a su
problema, use uno de los enlaces a informacion de solucion de problemas
para intentar autodiagnosticar el problema.

*  Sino ha podido autodiagnosticar el problema con la informacién de Guia de
operaciones de Oracle Enterprise Performance Management Cloud ,
seleccione el enlace Haga clic aqui en la parte inferior de la pantalla.
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En Introduzca una breve descripcién, describa el problema que ha encontrado.
Opcional: seleccione una opcion para resaltar u oscurecer areas de la pantalla.

e Seleccione Resaltar y, a continuacién, haga clic y arrastre en la pantalla para
resaltar partes de la pantalla; por ejemplo, para resaltar errores o problemas.

» Seleccione Oscurecer y, a continuacion, haga clic y arrastre en la pantalla para
ocultar partes de la pantalla. Utilice esta opcion para ocultar datos sensibles de la
captura de pantalla.

Haga clic en ™+ (botén Agregar) para capturar la captura de pantalla.

Opcional: Agregue capturas de pantalla adicionales:

a. Navegue hasta la nueva pantalla que desea capturar.

b. Haga clic en K{ (Agregar).

c. Opcional: Seleccione una opcién para resaltar u oscurecer areas de la pantalla y, a
continuacion, haga clic y arrastre en la pantalla para resaltar u oscurecer un area.

d. Describa el problema o las acciones que ha realizado en la pantalla actual.
e. Haga clic en Agregar.
f. Repita estos pasos para agregar mas capturas de pantalla.

Haga clic en Enviar.

# Nota:

Este botdn solo esta disponible para los administradores del servicio.

Revise la informacién sobre el explorador, entorno e inicio de sesién. Haga clic en |§|
(Siguiente) para revisar las capturas de pantalla.

Opcional: si es un administrador del servicio, permita que Oracle acceda a la
instantanea de mantenimiento.

a. En Proporcionar comentarios, haga clic en Permisos de usuario.

b. En Enviar instantanea de la aplicacién, haga clic en Detalles para ver informacién
sobre cdmo Oracle utiliza la instancia.

c. Active el botdn de radio para indicar que esta de acuerdo en enviar la instantanea de
la aplicacién a Oracle.

Provide Feedback Colf submit |
>

b Environment

b Plugins

4 Confirm Application Snapshot submission
Submit application snapshot Yes .

By selecting Yes, you consent to the followin
B ting t to the fol

= Grant Oracle sccess o the current maintenance snapshot of the service instance to help reproduce the issue and to verify fizes.
= Grant Oracle permission fo include the maintenance snapshot in regression test suites for upcoming releases.
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10. Haga clic en Enviar.

11. Opcional: Si necesita ayuda de Oracle para resolver el problema, siga las
instrucciones en pantalla para registrar una solicitud de servicio. Al crear la
solicitud de servicio, asegurese de introducir el nUmero de referencia que se
muestra en la pantalla. El nimero de referencia también se incluye en el correo
electronico de notificacion de comentarios.

12. Haga clic en Cerrar.

Desactivacion de notificaciones de comentarios

De forma predeterminada, los administradores de servicio reciben una notificacion
cada vez que los usuarios envian comentarios a Oracle. Cada destinatario puede
cancelar su suscripcion a la lista de correo de natificaciones.

Con la informacidn que contiene la notificacion, los administradores de servicio
pueden revisar el problema y sugerir soluciones.

Una vez lo haga, se desactivan las notificaciones de comentarios a partir de la
préxima ventana de mantenimiento diario del entorno. No obstante, seguira recibiendo
notificaciones relacionadas con los comentarios que envie.

# Nota:

Si desactiva las notificaciones de comentarios, no podra volver a activarlas.

Para desactivar las notificaciones de comentarios:

1. Abra el mensaje de correo electronico de una notificacion de comentarios (del
remitente EPM Cloud User Feedback)y haga clic en Anular suscripcion.

2. Inicie sesién en el entorno si asi se le solicita.
3. Haga clic en Anular suscripcion.

4. Haga clic en Cerrar.

Modificacion de los entornos EPM Cloud

ORACLE

Puede personalizar sus entornos para identificarlos facilmente, por ejemplo, para
distinguir su entorno de prueba de los entornos de produccién o para distinguir un tipo
de servicio de otro.

Elementos de la interfaz de usuario personalizables
Puede cambiar lo siguiente para modificar un entorno:

* Laimagen de fondo que se muestra en la pagina de Inicio

* Eltema de visualizacién predeterminado, que cambia el esquema de colores de la
interfaz de usuario

» Ellogotipo de Oracle, que aparece en la esquina derecha superior de la pagina de
inicio
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Capitulo 8
Modificacion de los entornos EPM Cloud

# Nota:

No todos los servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
ofrecen las mismas opciones de personalizacion.

Requisitos del logotipo

Las imagenes de logotipo con menos de 125 pixeles de ancho y 25 pixeles se muestran sin
cambios de tamafio. Para logotipos de imagenes grandes, Oracle recomienda que mantenga
una relacion 5:1, para que la imagen se pueda escalar sin distorsion.

Requisitos de la imagen de fondo

El tamafio predeterminado para la imagen de fondo es de 1024 x 768. Si utiliza una imagen
de fondo mas grande, la imagen se escala para ajustarse a la configuracién de resolucién de
la pantalla. Si desea que la imagen de fondo se ajuste tanto a un explorador como a un
dispositivo mévil, Oracle recomienda que ajuste el tamafio de la imagen para que se adapte
a la pantalla mas grande (o dispositivo de maxima resolucién). La imagen de fondo se centra
en sentido horizontal.

Acerca de la experiencia Redwood

La experiencia Redwood aplica el tema Redwood moderno al entorno actual y activa algunas
funciones, incluidas las siguientes:

* Creacion de hasta 25 separadores dinamicos en una tarjeta

» Vista filtradas en tarjetas

» Advertencia sobre datos no guardados al cambiar a otro separador
e Organizacion de los separadores horizontales al final de la pantalla

En los procesos de negocio en que ya se use el tema Redwood se usara de forma
predeterminada la experiencia Redwood. Para obtener méas informacion, consulte "
Personalizacion de la visualizacion " en Administracion de Planning .

Para personalizar el aspecto del entorno:

1. Acceda al entorno como administrador del servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.
2. Realice una accioén:

* Procesos de negocio que no sean de Narrative Reporting ni de Oracle
Enterprise Data Management Cloud: haga clic en Herramientas y, a continuacion,
en Aspecto.

» Solo Narrative Reporting y Oracle Enterprise Data Management Cloud: haga clic
en Aspecto.

3. Opcional: solo para Account Reconciliation, Financial Consolidation and Close,
Planning, Planning Modules, Profitability and Cost Management y Tax Reporting:
seleccione Activar experiencia Redwood para activar el tema Redwood y las funciones
adicionales. Consulte Acerca de la experiencia Redwood.

No puede seleccionar un tema para establecer el color de fondo si activa la experiencia
Redwood.

4. Opcional: sila opcién Activar experiencia Redwood no esté seleccionada, establezca
el aspecto del entorno.
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»  Procesos de negocio que no sean Profitability and Cost Management: en
Tema, seleccione un tema.

* Solo Profitability and Cost Management: en Color de fondo, seleccione un
tema.

Opcional: para usar un logotipo personalizado que reemplazara al logotipo de
Oracle predeterminado, en Logotipo o Imagen de logotipo, seleccione una
opcion:

* Archivo para usar Examinar y seleccionar una imagen de logotipo
personalizado del equipo y cargarla en el entorno haciendo clic en Actualizar.

* URL para especificar la URL de la ubicacion donde estéa disponible el registro
personalizado.

* Predefinido para usar el logotipo de Oracle predeterminado.

Las opciones URL y Predefinido no estan disponibles en entornos de Oracle
Enterprise Data Management Cloud.

Opcional: para cambiar la imagen de fondo, seleccione una opcién en Imagen de
fondo.

e Archivo para usar el boton Examinar y seleccionar una imagen de fondo
personalizada del equipo y cargarla en el entorno haciendo clic en Actualizar.

e URL para especificar la URL la ubicacion donde esta disponible la imagen
personalizada.

* Predefinido para usar la imagen predeterminada asociada al tema
seleccionado.

Las opciones URL y Predefinido no estan disponibles en entornos de Oracle
Enterprise Data Management Cloud.

Opcional: para cambiar el color de fondo seguiin un tema (si esta disponible esta
opcion), en Tema, seleccione un esquema de color.

Para ocultar el nombre del proceso de negocio que aparece en la parte superior
de la pantalla junto al logotipo, en Mostrar nombre del proceso de negocio,
seleccione No.

Esta opcién no esta disponible en entornos de Oracle Enterprise Data
Management Cloud.

Guarde la configuracion que haya especificado.

Creacion de una descripcion personalizada para un entorno

ORACLE

¢Puedo cambiar el nombre de servicio de un entorno?

A cada entorno de la suscripcion se le asigna un nombre en el momento en que
Oracle aprovisiona el servicio. Oracle Enterprise Performance Management Cloud no
le permite cambiar estos nombres.

¢Coémo puedo distinguir los servicios con nombres de servicio similares?

Identificar un entorno especifico, en ocasiones, es dificil si tiene varios entornos con
nombres similares. Para resolver este problema en entornos Classic, cree una
descripcion personalizada en Mis servicios (Classic) para cada entorno.
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Uso de URL personalizadas

1. Inicie sesién en Mis servicios. Consulte Acceso a Mis servicios (Classic).

@ DaS h boa rd |dentity Domain: Data Center: US Commercial 1 (Time zone: US/Pacific)

Customize Dashboard @

Cloud Services

planning3-test planning3

EPM Test EPM

9a 5 & = 9 a 1 & =
planning-test planning

EPM | Test EPM

Qa 0% = 9 a 1 % =

2. En Panel, haga clic en el nombre del entorno, por ejemplo, Planning, para el que desee
crear una descripcion personalizada.
Aparece la pantalla Estado del servicio.

3. En Descripcion en Informacion general, escriba la nueva descripcion que desea que
aparezca en el panel.

4. Haga clic en Panel para volver a él. La nueva descripcién aparece bajo el nombre del
entorno.

Otras formas de distinguir los entornos:

* Cree una URL personalizada para cada entorno. Consulte "Uso de URL personalizadas"
en Resolucién de problemas de inicio de sesion.

e Cree un marcado Unico para cada entorno.

Uso de URL personalizadas

ORACLE

Puede usar URL personalizadas para acceder a un entorno de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud desde exploradores web, Oracle Smart View for Office y
EPM Automate.

Utilice un acortador de enlaces, como T.ly, Bitly, Rebrandly, TinyUrl, is.gd, etc. o una solucién
de cddigo abierto, como YOURLS, para configurar las URL personalizadas para cada
entorno. Para obtener informacion detallada sobre la creacion de URL personalizadas,
consulte la documentacion del acortador de enlaces del tercero que elija.

" Note:

Las URL personalizadas no funcionan en conexiones entre entornos (EPM
Connect) y EPM Agent.

8-11
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Descripcion de los niveles de cifrado y del tiempo de espera de la sesion

Descripcion de los niveles de cifrado y del tiempo de espera
de la sesion

Oracle Enterprise Performance Management Cloud utiliza seguridad de capa de
transporte (TLS) con un algoritmo hash criptografico SHA-2/SHA-256 para proteger la
comunicacion y los datos.

Nivel de cifrado para exploradores, Smart View y EPM Automate

EPM Cloud utiliza seguridad de capa de transporte (TLS) con un algoritmo hash
criptografico SHA-2/SHA-256 para proteger la comunicacién con los exploradores,
Oracle Smart View for Office y EPM Automate.

Oracle recomienda instalar la version més reciente del explorador soportado.
Normalmente, la versién mas reciente es compatible con la intensidad de cifrado mas
alta e incluye mejoras de seguridad. Consulte Exploradores soportados.

Nivel de cifrado de mensajes SAML para los proveedores de identidad

e Oracle Access Manager, el proveedor de servicio (SP) de EPM Cloud
predeterminado, utiliza el algoritmo MD5 para firmar los mensajes SAML para el
proveedor de identidad (IdP) que el usuario ha configurado durante la definicion
de SSO. Consulte Seguridad de EPM Cloud.

e Sisu ldP, por ejemplo, SiteMinder, indica que la validacion de firma de la solicitud
de autenticacion del SP falla debido a que se ha firmado mediante MD5, mientras
gue el IdP solo soporta algoritmos mas recientes (como RSA), cree una solicitud
de servicio que contenga una solicitud de servicio que le solicite a Oracle que
proporcione metadatos XML de SP de inicio de sesion Unico (en formato
SHA-256). En la solicitud de servicio, indique el tipo de problema Servicios
alojados.

Al recibir la solicitud de servicio, Oracle adjuntara los metadatos de SP en formato
SHA-256 a la solicitud de servicio, la cual podréa extraer y cargar en el IdP.

e Los datos relacionales de EPM Cloud se cifran mediante el cifrado de datos
transparente (TDE).

Acerca de la administracion de sesiones

Para garantizar la seguridad, EPM Cloud cifra todas las sesiones. Se cifra la
informacion de sesién contenida en las cookies y el identificador de sesion se genera
de forma aleatoria.

Configuracién de tiempo de espera de la sesién

El servicio termina automaticamente las sesiones de usuario inactivas una vez
transcurridos 75 minutos.

Smart View termina las sesiones tras 75 minutos o el tiempo de espera de la sesion
HTTP, que se puede modificar con la comprobacién del sistema de Smart View.
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Capitulo 8
Configuracion del registro SPF para la verificacion de correo electrénico de Oracle Cloud

Configuracion del registro SPF para la verificacion de correo
electronico de Oracle Cloud

Oracle publica la politica de marco de proteccion del remitente (SPF) que identifica las
direcciones IP del servidor de Oracle y las subredes que tienen permiso para enviar correos
electronicos de los servicios en la nube.

Puede utilizar esta informacién de politica SPF para evaluar la validez de los mensajes, a fin
de determinar si se aceptan o no. Ademas, puede utilizar la informacién como parte de los
servicios de proteccién de mensajes.

Agregue las siguientes lineas en el registro de SPF para aprovechar esta proteccion:

"v=spfl include:spf c.oracle.com include:spf a.oracle.com -all"

Recuperacion de datos después de la terminacion del servicio

ORACLE

Para EPM Cloud versiéon Classic

Debe activar una cuenta SFTP de servicio para recuperar la instantanea archivada de un
entorno de Oracle Enterprise Performance Management Cloud Classic terminado. Puede
recuperar la instantanea archivada de un entorno terminado durante hasta 60 dias tras la
terminacion.

Un administrador del dominio de identidad configura la cuenta SFTP del servicio
restableciendo la contrasefia. No se puede recuperar la instantanea archivada si no se ha
restablecido la cuenta SFTP del servicio antes de terminar la suscripcion. Para obtener mas
informacion sobre las cuentas SFTP de Oracle predeterminadas, consulte Cuentas de
usuario SFTP de Oracle predeterminadas (solo para EPM Cloud Classic).

Consulte también Configuracién de cuentas de usuario FTP seguras en Gestion y
supervision de Oracle Cloud.

En EPM Cloud OCI (Gen 2)

Los datos de entornos de EPM Cloud terminados estan disponibles durante un periodo de 60
dias.

Oracle permite acceder a un entorno terminado durante un periodo de 60 dias para
recuperar la Ultima instantdnea de mantenimiento.
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Supervision de EPM Cloud

El informe de actividad y los registros de acceso se utilizan para supervisar o que ocurre en
los entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Temas relacionados

» Uso del informe actividad para supervisar el rendimiento, las actividades y el uso
e Contenido del informe de actividad

» Uso de registros de acceso para supervisar el uso

* Visualizacién y descarga de informes de actividad y registros de acceso

e Automatizacién de informes de actividad y descarga de registros de acceso

e Uso del informe de asignacion de roles para supervisar usuarios

e Supervision de entornos con aplicaciones de Oracle Cloud

e Supervision de métricas en el portal de Oracle Cloud

Uso del informe actividad para supervisar el rendimiento, las
actividades y el uso

ORACLE

El informe de actividad permite a los administradores del servicio conocer cudl es el uso de
la aplicacion. También ayuda a optimizar el disefio de la aplicacion mediante la identificacion
de solicitudes de usuario, scripts de célculo, formularios, informes, etc. Hay disponibles dos
versiones del informe: una versiobn HTML y una version JSON.

Oracle Enterprise Performance Management Cloud conserva los informes de actividad solo
de los ultimos 60 dias. Oracle recomienda que descargue y cree copias de seguridad en un
equipo local para analizar las tendencias histéricas en ellas.

El informe de actividad se genera automaticamente en estas tres situaciones:

» Cada dia durante el mantenimiento diario del servicio
» Cada vez que realice un envio de Proporcionar comentarios

e Cada vez que ejecute el comando resetService de EPM Automate para reiniciar un
entorno

EPM Cloud genera un informe de actividad adicional cada vez que un usuario envia
comentarios mediante la utilidad para proporcionar comentarios. Ademas, este informe
muestra informacion que ha enviado el usuario; por ejemplo, capturas de pantalla y
descripcion de problemas.

9-1



Capitulo 9
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# Nota:

* No se puede acceder a la version JSON del informe de actividad desde
el servicio. Utilice el comando downloadFile de EPM Automate para
descargarlo.

* Los informes de actividad de Narrative Reporting se generan y
almacenan en el servidor de Narrative Reporting. Si bien no se puede
acceder a los informes de actividad desde las pantallas de Narrative
Reporting, se pueden descargar con el comando downloadFile de EPM
Automate.

Puede generar un registro de auditoria del sistema, un archivo CSV, para
identificar cambios en el servicio durante un periodo de tiempo. Consulte "
Realizar una auditoria " en Administering Narrative Reporting para obtener
informacion detallada.

Contenido del informe de actividad

ORACLE

La informacién disponible en el informe de actividad depende del proceso de negocio
y de los componentes utilizados. Por ejemplo, el informe generado en un entorno de
Planning contendra métricas de Essbase, mientras que el creado en Oracle Enterprise
Data Management Cloud no. Del mismo modo, el informe no contendréa estadisticas
de Oracle Smart View for Office si ningin usuario lo ha utilizado para acceder a los
datos a lo largo del dia.

Los administradores del servicio utilizan estos informes para identificar los problemas
a los que se han enfrentado los usuarios y para comparar el uso y el rendimiento del
servicio con los que estan disponibles en un informe del pasado. Hay disponible
informacion sobre estas areas:

e Informacion sobre el entorno

e Informacion de usuario

e Datos de respuesta y uso de interfaz
e Trabajos en la dltima hora

e Estadisticas de Essbhase

e Estadisticas de script de céalculo Informacién sobre el acceso manual a la base de
datos

e Informacion sobre las reglas de negocio

e Informacion sobre el tiempo de ejecucién y disefio de la aplicacion

*  Métricas de Account Reconciliation

e Meétricas de disefio y tiempo de ejecucién de Profitability and Cost Management
e Métricas de disefio y tiempo de ejecucion del gestor de tareas

e Errores y advertencias de validacion de metadatos mas recientes

e 5 principales trabajos de consolidacion y conversion por duracion

» Estadisticas de ejecucién de libros e informes de Narrative Reporting
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» Estadisticas de uso de memoriay CPU

e Informacion de uso de Excel, de Smart View y del explorador

Informacion sobre el entorno

El informe de actividad contiene la explicacion de la informacién del entorno en la siguiente

tabla.

Table 9-1 Informacién disponible del entorno en el informe de actividad

Etiqueta

Explicacion

URL de servicio

URL del entorno sin ningin contexto. Por ejemplo, https://env-
example-idDomain.doml.oraclecloud.com

Infraestructura en la nube

Tipo de infraestructura donde se aloja este entorno: las
infraestructuras en la nube son:
*  Version clasica: infraestructura clasica de Oracle Cloud

*  OCI (Gen 2): infraestructura de Oracle Gen 2 en la nube

Dominio de identidad

Nombre del dominio de identidad (entornos clasicos) o cuenta en
la nube (entornos Gen2).

Tipo de aplicacion

Proceso de negocio desplegado en el entorno. Los tipos de
aplicaciones son:

*  ARCS: Account Reconciliation

*  EDMCS: Oracle Enterprise Data Management Cloud

o EPRCS: Narrative Reporting

¢ FCCS: Financial Consolidation and Close

¢ PBCS: Planning

*  PBCS (Modules): Planning Modules

*  PCMCS: Profitability and Cost Management

¢ TRCS: Tax Reporting

Version

Version de Oracle Enterprise Performance Management Cloud

La version de Essbhase
soporta la opcién
Almacenamiento de
bloques hibrido

Identifica si la versién de Essbase en este entorno soporta cubos
BSO hibridos. Consulte Acerca de Essbase en EPM Cloud.

Tipo de instancia

Tipo de entorno. Los tipos de instancia son:
*  Produccién: entorno de produccion

e Prueba: entorno de prueba

Informacion de usuario

La informacién de usuario disponible en el informe incluye:

e Numero de usuarios que han accedido al servicio.
Ademas de la duracién media de uso del numero de usuarios en un dia concreto, el
informe presenta informacién sobre el nimero de usuarios Unicos que han iniciado
sesién cada dia a lo largo de la Ultima semana, de los Ultimos siete dias y de los Ultimos

30 dias.

ORACLE
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Number of Users

Metric 1072110722 | 10723 | 10724 | 10/25 | 10/26 [Today
Average Duration (Hour:-Min} | 01:30) 01:34 | 00:00|00:00| 01:37| 01:37 [ 01:30
Unigue Users Count 377 73| 77 0 o 73 | 77
Unigue Users in Last 30 Days| 74 77 73 73| 74 [
Unique Users in Last 7 Days | W T T 1@ N 4

Puede utilizar esta informacion para determinar si hay una correlacion entre el

namero de usuarios y el rendimiento del entorno.

Lista de los comentarios que se han enviado a Oracle. Esta seccion le ayuda a

identificar algunos de los problemas a los que se han enfrentado los usuarios.

User Provided Feedbacks

Time User Feedback
17:54:32| janedoe Feedback submitted in production
17:52:40| Janedoe Feedback submitted in production

Numero de usuarios Unicos que han utilizado el entorno con diferentes rangos de

duracién.

220
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Unique Users
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Usage Duration in Minutes

10 usuarios mas activos en funciéon de su duracioén de uso.
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Top 10 Most Active Users by Usage Duration
User Usage Duration (Min:Sec)
userdla2 MT335
userflz2 1169:49
userdlZ3 1166:57
uzerll2s 1164:40
userflZs 1164:33
u=erlid 1163:30
uzerll2 1162:47
userldls 1162:33
userdiez 1M&60:28
userflas 1146:33

« 10 usuarios menos activos en funciéon de su duracién de uso.

10 Least Active Users by Usage Duration
User Usage Duration (Min: Sec)
userin 00:00
uzer200 00:00
usersio 0445
userlieZ 04:50
uzerl0os 04:58
userf03z_1 0623
usert0z2_1 0624
usert0z3 1 0624
usert02s 1 0624
uzerl02s 1 06:24

Datos de respuesta y uso de interfaz

El informe de actividad presenta la siguiente informacién sobre las solicitudes de interfaz de
usuario y la respuesta del entorno:

Capitulo 9
Contenido del informe de actividad

e Porcentaje de solicitudes de U que han tardado mas de 2 segundos en realizarse.
Una solicitud de interfaz de usuario es una accion del usuario como una conexion, carga
de datos, apertura o almacenamiento de formularios y validacion de reglas. La seccién
de las 30 principales acciones de usuario mas largas identifica al usuario, la duracion de
la accién, la actividad que el usuario estaba realizando y la pantalla en la que este se

encontraba.

ORACLE
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Percentage of Ul Requests over 2 Seconds (0.5%)

0.2%

0.3%

0.2%

@ 3-10 Sec
®11-30 Sec
® 31+ Sec

e 7 solicitudes principales que han tardado mas tiempo en completarse.

44.42%

Top 7 User Interface Requests by Duration

0.06%
0.13%
0.23%
1.85%
6.86%

® Application Retrieve

® Unknown

® Launch Business Rule
® List Run Time Prompts
@ Other

@ Save Form

® Open Form

428318 Planning  |Application Retrieve 61 T0:13 00:00 230:20
4095:49 Unknown | Unknown 3.035 01:21 00:00 55401
632:35 Smart View |Launch Business Rule 210 03:01 03:00 03:04
170:40 Smart View | List Run Time Prompts 362 00:28 00:00 89:47
21:22 Other Other 62,292 00:00 00:00 00:07
12:06 Smart View | Save Form 30 00:24 00:00 04:32
05:13 Smart View|Open Form 356 00:01 00:00 00:24

» 15 principales solicitudes de interfaz de usuario que se ejecutaron con mayor
frecuencia.

ORACLE"
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Top 15 User Interface Requests by Execution
1.08% — |
1.38%": | @ List Documents
v e
1'38%:'?"_& —33.65% Connect to Provider
1.33%:,||'|.' ' Get Task List
2.76%}:".'_ s Tin: : g::t::?:;l:llicatiun
3'22%;','I.'I I’ ® List Applications
3'22%'.'," _= ® List Servers
4.04%:;':,-" P Open Cube
4_3%'|,-' List Cubes
649% Adhoc Get Default Grid
?.81%"'! 1 Get Available Services
15.49% G_et Default_ POV
11.93% List Task Lists
Executions| Screen Action Total Duration (Min: Sec)
21,274 | Smart View |List Documents 03:16
9,790| Smart View|Get Form Instructions 01:36
7.540| Smart View | Get Job Details 03:18
4,940 | Smart View |Connect to Provider 01:14
4,104 | Smart View | Get Task List 01:02
3,035 |Unknown  |Unknown 4095:49
2.553| Smart View | Open Application 01:12
2.034 | Smart View |List Applications 00:20
2,034 | Smart View|List Servers 00:34
1,744 | Smart View|Open Cube 00:16
874 | Smart View|List Cubes 00:09
872 | Smart View | Adhoc Get Default Grid 00:56
872 |Smart View | Get Available Senices 00:10
872 | Smart View | Get Default POV 00:07
684 | Smart View |List Task Lists 00:08

e 30 acciones de interfaz de usuario que han tardado mas de 2 segundos en realizarse. Si
analiza estos datos, podra identificar optimizaciones capaces de mejorar el rendimiento.
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Top 30 Longest Performing User Interface Actions over 2 Seconds

(Min: in Time|End Time| User Screen Action Param D (Mi )
Name=Commodity average unit cost, é?::: gSg;UUUUSU
00:27 23:1848 | 23:19:15 | %000000¢ example.com Planning Save Form g;‘;F:L?;E":;;&g:‘fz‘%ﬁgﬁ‘“zﬁaﬁ]’ Essbase=00:00
& _Form Save Total=00:26
_Save Grid=00:00
Name=Client Portfolio B2C input form. Smart Pu: 0:00
00:26 00:04:16 | 00:04:43 | xoccoox.example.com Planning Save Form Calc Retail Client Portfolio:[Calc Time=25117] |Essbase=00:00
_Form Save Total=00:26
_Save Grid=00:00
Name=Client Portfolio B2C input form. Smart Pu: 0:00
00:26 00:05:46 | 00:06:13 | xecoocooc.example.com Planning Save Form Calc Retail Client Portfolio:[Calc Time=25104] | Essbase=00:00
_Form Save Total=00:26
_Save Grid=00:00
Name=Client Portfolio input form, Smart Push=00:00
00-26 15:08:31 | 15:08:57 | xxxxxxxx example.com Planning Save Form Calc Retail Client Portfolio:[Calc Time=24646] |Essbase=00:00
_Form Save Total=00:25
Name=Client Portfolio B2C input form.
00-26 00:03:40 | 00:04:06 | xxco0cack.example.com Planning Save Form Calc Retail Client Portfolio:[Calc Time=24991]
00-09 15:10:27 | 15:10:37 | Xxcooooac.example.com calemgr _all-r2umbi js
00-04 154023 | 15:40:28 | 000000 example.com CalcMar User bogn T A e e 0 €T
00:04 15:07:02 | 15:07:07 | o000 example com HyperionPlanning | EfsStructurePSB
00:03 14:40:21 | 14:40:25 | xecoocoocexample.com HyperionPlanning
_Save Grid=00-00
g Smart Push=00-00
0003 162222 | 16:22:25 | 300000000 example com Planning Save Form Name=Client,Bartfolio, B2, puk form Essbase=00-00
_Form Save Total=00:00
_Save Grid=00-00
= Smart Push=00-00
0003 162647 | 16:26:50 | 300000000 example com Planning Save Form Hane Gt BailoBb o Essbase=00-00
_Form Save Total=00:00

e Tiempo medio de respuesta de servicio por hora durante las Ultimas 24 horas.
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& & &
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*  Numero de solicitudes de interfaz de usuario por horay su duracion.
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Number of User Imerface Requests
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Trabajos en la ultima hora

Esta informacion solo esta disponible en un informe de actividad que se genera cuando un
usuario envia comentarios.

Job Console Records in the Last Hour

Start Ti (Seq] _ Name Type User Name| _Status Details
18:00.03 354 Content Update | Content Update Completed|Job updated with parameters: [ JOB_ID: 2, PARENT_JOB_ID: -1, SERVER_ID: 1208118367, jobParams: null].
: Job updated with parameters: [ JOB_ID: 3, PAR 1, SERVER _ID: 1208118367, jobParams- {"jobName'~"Refresh Database”." Security
50003 {15 | Refiesh Batahasa| Reffest Datalens Completed | ;o e fals ™ "Update custom-defined function: Refresh Database™-"true™}]
" Job updated with parameters: [ JOB_ID: 4, PARENT JOB_ID- -1, SERVER ID: 1208118367, jobParams: {joblName'-"Refresh Database”,"Security
i i Beaeia==s | B Dot Completed | Eijore" *false","Update custom defined functions™-'flse". Refresh Database™ true’}].

Estadisticas de Essbhase

Estéa disponible la siguiente informacion relacionada con Essbase:

* Numero y tipo de operaciones de Essbase por hora.
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e 10 principales operaciones de extraccion de datos de Essbase mas largas.

Top 10 Longest Performing Essbase Data Extraction Operations

Duration (Min:Sec)Begin Time|End Time|Cube
19:47 13:22:02 | 13:41:48 |FIN
04:44 14:08:12 | 14:12:56 |FIN
01:01 14:05:09 | 14:06:10 |FIM
01:01 14:02:39 | 14:03:40 |FIN
01:00 13:46:49 | 13:47:49 |FIN
00:58 14:15:09 | 14:16:07 |FIN
00:54 04:19:42 | 04:20:36 |FIN
00:53 14:06:50 | 14:07:44 |FIN
00:36 00:58:36 | 00:59:13 |FIN
00:34 13:43:07 | 13:43:41 |FIN
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En la informacion de esta tabla se incluyen la hora de inicio y finalizacién, asi como el
cubo del que se ha extraido para cada una de las operaciones de la tabla. En funcion de
la duracion total, puede que tenga que evaluar y optimizar estas operaciones para
mejorar el rendimiento.

e 10 principales operaciones de carga de datos de Essbase mas largas.

Top 10 Longest Performing Essbase Data Load Operations

Duration (Min:Sec)|Begin Time|End Time|Cube
00:04 09:30:46 | 09:30:50 |FIN
00:03 09:08:10 | 09:08:13 |FIN
00:02 13:50:14 | 13:50:16 [FIN
00:02 21:08:31 | 21:08:33 |FIM
00:02 01:32:54 | 01:32:56 |FIN
00:02 01:08:31 | 01:08:33 |FIN
00:02 09:23:07 | 09:23:09 |FIN
00:02 21:23:47 | 21:23:48 |FIN
00:02 01:24:46 | 01:24:47 |FIN
00:02 13:23:06 | 13:23:08 [FIN

» 10 principales operaciones de reestructuracion de almacenamiento de bloques (BSO)
mas largas En esta tabla se muestra el tipo de cada operacién de reestructuracion y el
nombre del cubo que se haya reestructurado.

Top 10 Longest Performing BS0O Restructures

Duration (Min: Sec)|Begin Time|End Time|Cube Type
00:03 12:12:13 | 12:12:18 |Plan1|Qutline Only
00:02 12:18:32 | 12:18:34 |Plan1|Full implicit (Refresh)
00:02 12:12:20 | 12:12:23 |Plan3 | Qutline Only
00:02 12:15:29 | 12:15:32 |Plan3| Outline Only
00:02 12:15:25 | 12:15:27 |Plan1|Index Only Implicit (Refresh)
00:01 12:18:35 | 12:18:37 |Plan2| Outline Only
00:01 12:12:18 | 12:12:20 | Plan2 | Qutline Only
00:01 12:15:28 | 12:15:29 |Plan2 | Outline Only
00:01 12:21:36 | 12:21:38 |Plan2 | Qutline Only
00:01 12:20:12 | 12:20:13 |Plan1|Full Explicit/Forced

« 10 principales consultas de Essbase que tardaron mas de 15 segundos en ejecutarse.

Top 10 Longest Performing Essbase Queries over 16 seconds

[Duration (Min:Sec) Begin Time|

End Time|

Context

Query

02:08 03:21:44

03:23:52 [DBNAME-RptFin

__See More

SELECT {[Period] [Sep]. [Period] [Nov] [Period] [Jul] [Period] [Aug] [Period] [Dct] [Period] [Dec]} ON COLUMNS, __ See Mare

0202 031642 | 03:18:44 |DBNAME RptFin ___See More |....,FY21.E1.T9 Actiity_Rpt,.......... . See More

01:56 03:51:18 | 03:53:14 [DBNAMERptFin . See More | SELECT {[Period].[Decl) ON COLUMNS.NON EMPTY {CROSSJOIN({[CostCode] [130010] Level Members), CROSSJOIN( _. See More
01:50 034835 | 03:50:25 |DBNAMERpiFin .. See More |.....FY21.E1.T9.Actiity_Rpt........... ... See Mare

0145 026627 | 0256712 |DBNAME RptFin __See More | SELECT {{CROSSJOIN({[FY21]}, CROSSJOIN({[Actual]) CROSSJOIN({[Final]}. CROSSJOINEIYTD] {Mar]}))}}. _ See More

01:39 02:50:59

02:52-38 [ DBMAME-RptFin

__See More

SELECT {[Period] [Dec]) ON COLUMNS NON EMPTY {CROSSJOIN({[Year] [FY20]}, CROSSJOIN({[Scenario] [Ralling]), __See More

01:23 06:22:17

06-23:40 [DBNAME-RptFin

__ See More

SELECT {{CROSSJOIN(IF Y21}, CROSSJOIN{{[Actual]) CROSSJOIN({[Final[}, CROSSJOINGTYTD] {Mar]})}}, _ See More

01:22 03:17:32

03:18-54 DBNAME RptFin

_ See More

SELECT {[Period].[Sep]. [Period] [Nov].[Period].[Jul] [Period].[Aug] [Period].[Oct] [Period] [Dec] ON COLUMNS, __ See More

01:20 03:26:40

03:28:00 | DBNAME:RptFin

... See More

SELECT {[Peried].[Qct]} ON COLUMNS.NON EMPTY {CROSSJOIN{[Year].[FY21]},.CROSSJOIN{[Version]. [Working]}, .. See More

01:02 23.01.24 | 23:02:26 | DBMAME ProfLoss _.. See More| SELECT {{CROSSJOIN(IFY21]} CROSSJOIN({[Budget]}, CROSSJOIN({[Warking]} CROSSJO {[YearTotal[}))}} . See More

La columna Contexto de esta tabla incluye mucha informacién importante. El nimero de
bloques leidos y el nUmero de celdas de salida de la consulta ofrecen una indicacion de
la cantidad de datos que se solicitan. EI nimero de férmulas ejecutado es una indicacion
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de la intensidad de la férmula en la consulta. El nimero de cuentakilémetros es
una indicacién del disefio asimétrico de la consulta.

Analizar las consultas de Essbase que se muestran en esta seccion le ayuda a
optimizar las consultas para mejorar el rendimiento.

10 principales consultas de Essbase que se hayan ejecutado con las duraciones
mas largas y cubo en el que se haya ejecutado cada consulta.

Top 10 Essbase Queries by Total Duration
[Total Duration (Min:Sec)|E: i Cube Query
02:04 4 |Consol | SELECT {CROSSJOIN({{[FCCS_Periodic]}, CROSSJOIN({[Entity Currency]}, CROSSJOIN({[FCCS _Intercompany Top]}, .. See More

JActual Actual,

[FCCS_Total Cash,FCCS_Total Cash,
J[USAL[E1010],[USA] [E1010],

[FCCS_Periodic, FCCS_Periodic,

Consol | Entity

Currency,Entity Currency,

JFCCS _Ir pany Top, FCCS_Ir pany Top,
[FCCS_Data Input FCCS_Data Input,

JFCCS_Local GAAP,FCCS_Loc...

0047

[FCCS_YTD,FCCS_YTD,FCCS_YTD,

.[Department] [Total Department],[Department] [Total Department],[Department] [Total Department],
Total

Location,Total Location, Total Location,

.Total Future Use Total Future Use Total Future Use,

[FCCS_Total Balance S

00-32

Consol

00:27
00:27
00:27

Consol ... __ See More

Consol|,.., _... See More

Consol | SELECT {CROSSJOIN({[FCCS_Periodic]}, CROSSJOIN({[Entity Currency]} CROSSJOIN{{[FCCS_Intercompany Top]}, __ See More

10 consultas de Essbase que se hayan ejecutado mas frecuentemente en las que
se haya ejecutado cada consulta.

Top 10 Essbase Queries by Execution

E Total Duration (Min:Sec)| Cube Query
4 02:04 Consol | SELECT {CROSSJOIN({[FCCS_Periodic]}, CROSSJOIN({[Entity Currency]}, CROSSJOIN({[FCCS_Intercompany Top]}. .. See More
1 00:27 Consol|,,,, .. See More
1 00:27 Consol | SELECT {CROSSJOIN({[FCCS_Periodic]}. CROSSJOIN({[Entity Currency]}, CROSSJOIN({[FCCS_Intercompany Top]}. _.. See More

[FCCS_YTD,FCCS_YTD,FCCS_YTD,

.[Department].[Total Department], [Department] [Total Department],[Department] [Total Department],
JTotal

Location, Total Location Total Location,

.Total Future Use Total Future Use Total Future Use,

.FCCS_Total Balance S...

1 00:32 Consol

Ademas, pueden estar disponibles los siguientes datos relacionados en tiempo de
ejecucion de Essbase:

Ultimos 15 comandos de borrado de datos, que identifica al usuario que ejecutd la
operacion, el cubo afectado, el script de célculo, asi como los comandos del script
de calculo que han provocado el borrado de los datos.

Ultimos 15 comandos de borrado de bloques, que identifica al usuario que ejecutd
la operacion, el cubo afectado, el script de calculo, asi como los comandos del
script de célculo que han provocado el borrado de los bloques.

Métricas de tiempo de ejecucién de Essbase. Las siguientes son las métricas
disponibles:

Tabla9-2 Meétricas de tiempo de ejecucion de Essbase disponibles

Métrica de tiempo de ejecucion | Descripcion

Duracidn de las solicitudes de Tiempo total de ejecucion de las actividades de

Essbase en minutos Essbase en las ultimas 24 horas.
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Tabla 9-2 (Continuacién) Métricas de tiempo de ejecucion de Esshase

Descripcién

Actividad mds larga de carga de
datos de Essbase en segundos

Tiempo, en segundos, de la actividad de carga de
datos de Essbase que tarda mds tiempo en
ejecutarse en las ultimas 24 horas.

Duracidn de la ejecucion de
calculo de Essbase més larga en
segundos

Tiempo, en segundos, del calculo de Essbase que
tarda mas tiempo en ejecutarse en las ultimas 24
horas.

Actividad de extraccion de datos
de Essbase més larga en
segundos

Tiempo, en segundos, de la actividad de
extraccion de datos de Essbase que tarda més
tiempo en ejecutarse en las ultimas 24 horas.

Duracidn de la consulta de
Essbase mas larga en segundos

Tiempo, en segundos, de la consulta de Esshase
que tarda mds tiempo en ejecutarse en las
ultimas 24 horas.

Duracion de la exportacion de
Essbase fuera de linea mads larga
en minutos

Tiempo, en minutos, de la operacion de
exportacion fuera de linea de Esshase que tarda
mas tiempo en ejecutarse en las ultimas 24 horas.
Esta operacion se realiza durante el
mantenimiento diario para realizar una copia de
seguridad de los datos de Essbase.

Duracién media de la carga de
datos de Essbase en segundos

Tiempo medio, en segundos, que tardan las
actividades de carga de datos de Essbase en las
ultimas 24 horas.

Duracién media de la ejecucion
de cdlculo de Essbase en
segundos

Tiempo medio, en segundos, que tardan en
ejecutarse los cdlculos de Essbase en las ultimas
24 horas.

Duracién media de la hoja de
calculo de Essbase en segundos

Tiempo medio, en segundos, que tardan las
actividades de extraccion de datos de Essbase en
las ultimas 24 horas.

Duracién media de la ejecucion
de la consulta de Essbase en
segundos

Tiempo medio, en segundos, que tardan las
ejecuciones de consultas de Essbase en las
ultimas 24 horas.

Duracion media de la
reestructuracion de Essbase en

segundos

Tiempo medio, en segundos, que tardan las
operaciones de reestructuracién de Essbase en

las ultimas 24 horas.

Métricas de disefio de Essbase. Métricas disponibles:

Tabla 9-3 Métricas de disefo de Esshase disponibles

Métrica de diseino

Descripcién

Cubos ASO de Essbase

Numero de cubos ASO de Essbase.

Maximo de dimensiones ASO de
Essbase

maximo numero de dimensiones.

Numero de dimensiones en el cubo BSO que tengan el

Tamarfio maximo total de archivo
de ASO de Essbase en MB

Tamafio, en MB, de la base de datos ASO mas grande.

Cubos BSO de Essbase

Numero de cubos BSO de Essbase.

Maximo de dimensiones estandar
BSO de Essbase

BSO

Numero maximo de dimensiones estandar, que no
sea la dimensidén Attribute, en cualquier otro cubo
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Tabla 9-3 (Continuacion) Métricas de disefo de Essbase disponibles
. ________________________________________________|

Métrica de disefio Descripcién

Maéximo de dimensiones ligeras Numero de dimensiones ligeras, que no sean la

BSO de Essbase dimension de atributo, en el cubo BSO con el maximo
numero de dimensiones ligeras.

M4éximo de dimensiones densas Numero de dimensiones densas en el cubo BSO con el

BSO de Essbase maximo numero de dimensiones densas.

Maximo de dimensiones de Numero de dimensiones de atributo en el cubo BSO

atributos BSO de Essbase con el maximo numero de dimensiones de atributo.

M4éximo total de bloques de Numero de bloques en el cubo BSO con el maximo

Essbase numero de bloques.

Tamafio maximo de bloques de Tamafio, en KB, del bloque con el tamafio mds grande

Essbase en KB en cualquiera de los cubos BSO.

Maximo de celdas de Essbase en Numero de celdas, en millones, en el cubo BSO con el

millones maximo numero de celdas.

M4éximo de bloques de nivel 0 de Numero de bloques de nivel 0 en el cubo BSO con el

Essbase maximo numero de bloques de nivel 0.

Maximo de bloques de nivel Numero de bloques de nivel superior en el cubo BSO

superior de Essbase con el maximo numero de bloques de nivel superior

(que no sean de nivel 0).

Porcentaje maximo de bloques de | Porcentaje de los bloques de nivel superior, con

nivel superior de Esshase respecto al numero total de bloques, en el cubo de
BSO con el maximo porcentaje de bloques de nivel
superior.
Tamarfo maximo de archivo de Tamafio de archivo de pagina, en MB, en el cubo BSO
pagina de Essbase en MB con el archivo de pagina mds gran de Essbase.
Tamafio maximo de archivo de Tamarfio de archivo de indice, en MB, en el cubo BSO
indice de Essbase en MB con el archivo de indice mas gran de Essbase.
Maximo de desviaciones con Numero de desviaciones en el modelo actual con
respecto al reloj de arena/ respecto al reloj de arena o al modelo de reloj de
modificadas de Essbase en arena modificado para las dimensiones densas en el
dimensiones densas cubo BSO con el numero maximo de desviaciones.

En el modelo de reloj de arena, las dimensiones de un
cubo BSO se ordenan desde la dimension densa mas
grande hasta la dimensidon densa mds pequefia,
seguido de la dimensidn ligera mads pequeria hasta la
dimensidn ligera mds grande.

En el modelo de reloj de arena modificado, las
dimensiones de un cubo BSO se ordenan desde la
dimensién densa més grande hasta la dimensién
densa maés pequefia y, a continuacion, la dimensién
ligera de agregacion mds grande y, a continuacion, las
dimensiones ligeras no de agregacion.

M4éximo de desviaciones con Numero de desviaciones en el modelo actual con

respecto al reloj de arena de respecto al modelo de reloj de arena para las

Essbase en dimensiones ligeras dimensiones ligeras en el cubo BSO con el numero
maximo de desviaciones.

Maximo de desviaciones con Numero de desviaciones en el modelo actual con

respecto al reloj de arena respecto al modelo de reloj de arena modificado para

modificado de Essbase en las dimensiones ligeras de agregacion en el cubo BSO

dimensiones ligeras de agregacion | con el nimero méaximo de desviaciones.
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Tabla 9-3 (Continuacion) Métricas de disefo de Essbase disponibles

- _____________________________________|
Métrica de disefio Descripcién

Ratio de clusteres de Essbase del cubo BSO con el
ratio minimo de clusteres de Essbase.

El ratio de clusteres de Essbase es una medida de la
fragmentacion de archivos de pagina. El ratio
maximo de clusteres es 1, lo que indica que no hay
fragmentacién. Cuanto menor sea el ratio de
clusteres, mdas fragmentada estard la base de datos de
Essbase.

Porcentaje minimo de relacién de
clusteres de Essbase

Hibrida Identifica si la version de Essbase en el entorno actual
soporta cubos hibridos. Para obtener informaciéon

detallada, consulte Acerca de Essbase en EPM Cloud.

Estadisticas de cubos BSO de Esshase, como el nimero total de dimensiones, incluido
el numero de dimensiones densas y ligeras, asi como el nimero de bloques de nivel 0y
de nivel superior.

Dimensiones en cubos BSO, incluido el nombre de la dimension, el tipo y el nUmero de
miembros declarados y almacenados.

Estadisticas de cubos ASO de Essbase, como el nimero total de dimensiones, incluido
el nimero de celdas de nivel de entrada, celdas de agregacién y segmentos de datos
incrementales.

Dimensiones en cubos ASO, incluido el nombre de la dimensién, el tipo de jerarquia de
miembros Gen2, asi como el nimero de miembros declarados y almacenados.

Estadisticas de script de calculo

ORACLE

El informe de actividad contiene la siguiente informacion sobre los scripts de calculo que se
han ejecutado en el entorno:

5 principales scripts de célculo més lentas que tardaron méas de un minuto en ejecutarse.

Top 5 Longest Performing Calc Scripts Commands over 1 Min

Duration (Min: in Time|End Time Context Calc Script Command
63:31 18:47:01 | 19:50:32 |Cube name: ProfLoss ___ See More |FIXPARALLEL (4, month, "FY21" - "FY26", "T9", "E1", @RELATIVE("FTOT", 0), "FTOT", "Rolling", "Working") ___See More
11:48 18:35:12 | 18:47-00 |Cube name: ProfLoss __ See More |FIX ("FY21" : "FY26", @RELATIVE('FTOT", 0), "Rolling”, Month, "E1", "T9", "0680_5", "0691_3", "0691_5", __ See More
n:22 18:08:30 | 18:19:52 | Cube name: Employee _.. See More |FIX (Jan : Dec, E1, Month, "Total_Jobs", "Rolling", "Waorking") _.. See More
1:13 18:20:69 | 18:32:12 |Cube name: ProfLoss ___ See More |FIX (FY21) __ See More
10:33 13:38:49 | 13:49:22 |Cube name: ProfLoss ... See More |FIXPARALLEL (4, Working) .. See Mare

10 principales comandos de script de calculo por nimero de bloques creados
En esta tabla se identifican las 10 principales reglas de negocio que han provocado la
creacion del mayor nimero de bloques durante el dia.

Top 10 Calc Script Commands By Number of Blocks Created
Blocks Created|End Time| Cube Calc Script Calc Script Command
335,630| 18:47:00 |ProfLoss |ProfLoss_Night FIX ("FY21" : "FY26", @RELATIVE("FTOT", 0}, "Rolling”, Month, "E1", "T9", "0690_5", "0691_3", "0691_5", _.. See More
48| 03:51:45 |Employee | Employee Aggregate Data |FIX(Month,"Rolling”,"Working",F¥21-FY24) __ See More
3[ 23:53:19 | Employee |Employee Aggregate Data|FIX(Month,"Rolling”,"Working” FY21:FY24) __ See More

10 principales scripts de calculo por duracién media

En esta tabla se identifican las reglas de negocio que se han ejecutado con una duracion
mas larga. Entre la informacion disponible se incluye el nombre del script de calculo, el
namero de veces que se ha ejecutado el script, asi como las duraciones medias,
minimas y maximas.
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[Top 10 Calc Scripts by Average Duration

Cube

Calc Script

Executions|Min Duration {Min: Sec)|

[Average Duration (Min:Sec)|

Max Duration (Min: Sec)

FIN

FIN.BUD.COPYtoAVG BAL MEASURE PY

1

09:39

09:39

09:39

FIN

FIN.PLN.AGG.FY20FY21.ScenarioSelect

04:15

04:32

05:02

FIN

FIN ACT AGG Selected Periods

02:45

02:45

02:45

FIN

FIN ACT AGG ACTUAL Current_Manth

02:19

02:32

02:53

FIN

FIN.ADMIN.SCENARIO .COPY

02:07

02:07

02:07

FIN

FIN.BUD.COPYtoAVG BAL MEASURE

01:51

01:51

01:51

FIN

FIN.ACT.COPYtoAVG.BAL MEASURE_Current_Month

01:14

0117

01:20

FIN

FIN.INPUT.COPYTOACTUALS

00:59

00:59

00:59

FIN

FIN ACT.COPYACTUAL_SYSTEMtoACTUAL Current_Month

e |alelala|elm|w

00:18

00:19

00:23

Plan1

Calc Retail Client Portfalio

00:00

00:05

00:25

10 principales scripts de calculo por ejecucion.

Top 10 Calc Scripts by Executions

Executions

Calc Name

74 | Weekly Webform_Calculation

50| Load GL Actuals Current Year ? Closed Maonth

30| Fest_Task

18 |Fcst GLMSBenefitsCalc

15| Weekly Task

9|Load GL Actuals Current Year

Fecst OtherOperatedMain

Fecst_BangCateringMainCalc

Fest OutRevOthExpCalc

L | e | = | Co

Fcst RoomsMainCalc

10 ejecuciones de scripts de célculo mas largas.

Top 10 Longest Performing Calc Scripts Executions

Duration {Min:5ec)|Begin Time|End Time|Cube Calc Script

09:39 12:21:27 | 12:31:06 |FIN [FIN.BUD.COPYtoAVG.BAL MEASURE.PY
05:02 13:50:07 | 13:55:09 |FIN [FIN.PLN.AGG.FY20FY21 ScenarioSelect
0418 12:38:31 | 12:42:49 |FIN [FIN.PLN.AGG.FY20FY21 ScenarioSelect
04:15 14:09:50 | 14:14:05 |FIN [FIN.PLN.AGG.FY20FY21 ScenarioSelect
02:53 09:32:27 | 09:35:20 |FIN |FIN.ACTAGG. ACTUAL. Current_Manth
02:45 16:09:17 | 15:12:03 |FIN  [FIN.ACT.AGG.Selected Periods

02:45 15:28:41 | 15:31:27 |FIN [FIN.ACT.AGG.Selected Periods

02:33 13:51:34 | 13:54:07 |FIN [FIN.ACT AGG.ACTUAL Current_Manth
02:22 21:32:83 | 21:35:15 |FIN | FIN.ACT.AGG. ACTUAL. Current_Manth
02:18 01:34:06 | 01:36:25 |FIN |FIN.ACTAGG ACTUAL. Current_Manth
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Informacion sobre el acceso manual a la base de datos

El acceso manual a la base de datos mediante la ejecucion de comandos SQL esta
prohibido excepto en situaciones de emergencia; por ejemplo, si un entorno deja de
responder. El proceso general para solucionar dichas emergencias implica la respuesta por
parte de Oracle a una solicitud de servicio registrada en nombre del suscriptor. La solicitud
de servicio debe conceder un permiso explicito a Oracle para acceder manualmente a la
base de datos a fin de solucionar los problemas Las estadisticas sobre acceso manual a la
base de datos disponibles en la seccién de ejecuciones manuales de SQL del informe de
actividad incluyen lo siguiente:

e Lahora a la que se han ejecutado los comandos SQL en la base de datos

« El ndmero de solicitud de servicio en funcion de la base de datos a la que se ha
accedido manualmente

e Las sentencias SQL que se han ejecutado

Esta seccion del informe le permite realizar una auditoria de las actividades manuales de la
base de datos. Si identifica un acceso manual no autorizado a la base de datos, agregue la
informacion de esta seccion a una solicitud de servicio de manera que Oracle pueda
investigar inmediatamente el incidente y adoptar medidas correctivas si es necesario.

Informacion sobre las reglas de negocio

ORACLE

Esta disponible la siguiente informacion:

e 10 reglas de negocio mas largas que tardan mas de 30 segundos en ejecutarse.

Top 10 Longest Performing Business Rules over 30 Seconds

Duration (Min:Sec)|Begin Time|End Time| User | Cube Business Rule Run Time Prompt
95:17 18:20:59 | 19:56:16 |Admin|ProfLoss |ProfLoss_Might CostCode:"FTOT" _.. See More
25:39 17:565:05 | 18:20:44 |Admin|Employee | Employee_Night PlanQUTCostCode"FTOT” .. See Mare
10:33 13:38:49 | 13:49:22 | Admin|ProfLoss |ProfLoss_Copy_Rolling_to_Backup
04:53 22:50:05 | 22:54:58 | Admin|Employee |Employee Aggregate Data Emp_Scenario:"Rolling” _... See More
04:18 13:49:22 | 13:53:40 | Admin |Employee | Employee_Copy_Rolling_to_Backup
03:58 08:00:06 | 08:04:04 |Admin|Employee |[Employee Aggregate Data Emp_Scenario:"Budget” _.. See More
03:32 05:50:05 | 05:53:37 |Admin | Employee |Employee Aggregate Data Emp_Scenario:"Rolling” _... See More
03:25 06:50:06 | 06:53:31 |Admin | Employee |Employee Aggregate Data Emp_Scenario:"Rolling” _... See More
03:12 23:50:06 | 23:53:19 |Admin |Employee | Employee Aggregate Data Emp_Scenario:"Rolling” _... See More
02:59 04:50:06 | 04:53:05 |Admin|Employee |[Employee Aggregate Data Emp_Scenario:"Rolling” ... See More

* 10 principales reglas de negocio por ejecucion
Esta tabla le permite supervisar el rendimiento de las reglas de negocio en la aplicacion.
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Top 10 Business Rules by Execution

Executions Business Rule Average Duration (Min: Sec){Unique Users|
1|ProfLoss_Might 9517 1
1|Employes_Night 25:39 1
1|ProfLoss_Copy_Rolling_to_Backup 10:33 1

10| Employee Aggregate Data 03:12 1
1|Employee_Copy_Rolling_to_Backup 04:18 1
23|PL - Calculate GL for Desc of Selected CostCode 00:34 4
1| CalcPT99YTD 01:31 1
28 |PL CostCode RollUp 00:15 10
1| CalcHier 00:34 1
1|Employee_Update_ProfLoss_Sessionals_Form 00:28 1
1|PL - CostCode RollUp_Sessional_Form2 00:22 1

* Reglas de negocio que tardan mas de 3 segundos en ejecutarse.

Business Rules Attached to a Form Taking Longer than 3 Seconds

Duration {Min:Sec)[Time (PST) User Form Business Rule Run Time Prompts
00:03 07:18:38 |idoe Other Operated PL - Forecast |Fcst_OtherOperatedMain | rtp_Department:"D11202" __. See More
00:03 13:07:47 |lanedoe Rooms PL - Forecast Fest_RoomsMainCalc rtp_Department:"D11010" ... See More

Informacion sobre el tiempo de ejecucion y disefio de la aplicacion

Esta disponible la siguiente informacion:

* Métricas de disefio de Essbase.
Esta seccién contiene informacién relacionada con la aplicaciéon, como el nUmero
de cubos ASO y BSO y sus dimensiones, y el nimero mas alto de bloques totales
en cualquier cubo de Essbase.
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Essbase Design Metrics

Metric Name Value
Essbase ASO Cubes

1

Max Essbase ASD Dimensions 16
Max Essbase ASO Total Size in MB 0
Essbase BSO Cubes 3
Max Essbase B30 Standard Dimensions 9
7

2

B

Max Essbase BSO Sparse Dimensions

Max Essbase BSO Dense Dimensions

Max Essbase BSO Attribute Dimensions

Max Essbase Total Blocks 33,570,013
Max Essbase Block Size in KB 259
Max Essbase Cells in Millions 1,116,370
Max Essbase Level 0 Blocks 7.541.116
Max Essbase Upper Level Blocks 26,025,897
Max Essbase Upper Level Blocks Percentage 78%
Max Essbase Page File Size in MB 171,007
Max Essbase Index File Size in MB 875
Max Essbase Hourglass Deviations on Dense 0
Max Essbase Hourglass Deviations on Sparse 14

Cambios en el disefio de la aplicacion que se han producido durante las Ultimas 24
horas.

Esta seccidn proporciona una pista de auditoria de los cambios de disefio de la
aplicacion, si los hay. La informacion disponible en esta tabla incluye el nombre de la
aplicacion, el tipo y el nombre del artefacto de disefio modificado, la identidad del usuario
gue ha modificado el artefacto y la hora a la que se realizaron los cambios. Los cambios
de datos no estan reflejados en esta tabla.

Application Design Changes

Application Name Type Artifact Hame Modified By Modified Time
Vision Flanning Form|/Global Artifacts/Composite FormsiTest! [oooooooood@example.com 20:16:16

Tamafio de la aplicacién

En esta seccion del informe se explora el tamafio de la aplicacion. La informacién
disponible incluye el tamafio de los datos (el tamafio de las instantaneas y los archivos
disponibles en el buzén de entrada y el buzén de salida), el tamafio de los datos de
Essbase y el tamafio de la instantanea de mantenimiento.

Estadisticas de cubos BSO y ASO de Essbhase
En esta seccidn se proporcionan las estadisticas de cada cubo ASO y BSO de la
aplicacion.
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Essbase BSO Cube Statistics

Plan1 |Plan2
Total Dimensions ! 10
Standard Dimensions ! 10
Dense 2 2
Sparse g 8
Attribute 0 0
Block Size in Cells 6,417 598
Block Size in KB 50 4
Level 0 Blocks 28493 192
Upper Level Blocks 969,151 5
Total Blocks 997,644 197
Upper Level Blocks Percentage 97%| 3%
Cells in Million 6,401 0
Page File Sizes in MB 629 0
Data Cache Setting in MB 500) 500
Index File Size in MB a1 7
Index Cache Setting in MB 500) s00
Hourglass Deviations on Dense 0 4
Hourglass Deviations on Sparse 10 1
Restructure 7 i
Calc Execution

* Dimensiones en cada cubo.
Muestra el orden de dimension del esquema y las estadisticas de cada cubo de la
aplicacion. Esta lista se ordena en funcion del orden de las dimensiones en la
aplicacion, lo que afecta al orden en el que Essbase calcula las dimensiones.
Ademas, en esta tabla se muestra el nimero total de miembros de dimension en
funcién de distintos valores, como el tipo de almacenamiento de datos
(almacenar, nunca compartir, solo etiqueta, miembros compartidos, calculo y
almacenamiento dinamico y calculo dinamico) y los operadores usados.

Dimensions for Plan1 (BSO)

‘%utline Namo T Declared Stored Levels Formulas|Store) MNever | Label | Shared |Dynamic Calc| Dynamic Add

rder Members | Members Share | Only | Members | and Store Calc = | Operator
1|Account Dense 273 189 10 44( 167 22 12 1" 61 176
7| Entity Sparse 137 75 ] 64 il 81 1 135
2 |Period Dense 25 15 4 3 13 2 8 18
8| Product Sparse 26 21 4 21 5 26
6| Version Sparse 162 157 4 5| 139 16 5 133
5|Scenario | Sparse 15 10 2 5 i 3 5 3
9| gkt atribute 4 of 2 4 1
3|HSP_View |Sparse 4 3 2 1 2 1 1 1
4| Year Sparse 1 1 2 10 1 1
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Métricas de Account Reconciliation

El informe de actividad presenta las estadisticas de ejecucion de Account Reconciliation, la
configuracion de Conciliacion y Confrontacion de transacciones y métricas de disefio y
tiempo de ejecucion

- Estadisticas de ejecucién
» Meétricas de configuracion

» Meétricas de tiempo de ejecucion

Estadisticas de ejecucion

e 10 principales informes por ejecucion
En esta tabla se muestran los 10 informes de Account Reconciliation mas
frecuentemente generados y el tiempo medio que se tarda en generar cada uno de ellos.

Top 10 Reports by Execution

Executions|Unique Users Report Name Average Duration{Min: Sec)
2 1|Dataload Staging Table Report 02:21
2 2|BSSC Account Detail Report 00:56
1 1| Audit Prepaid Expenses and Other Current Assets 02:42

» 10 principales informes por duracion en 30 segundos
En esta tabla se muestran los 10 principales informes de Account Reconciliation que
hayan tardado més de 30 segundos en generarse. En esta tabla se identifica el tiempo
gue se tarda en generar el informe, el usuario que ha iniciado la generacion del informe,
la hora de inicio y de finalizacion, el nombre del informe y el contexto del informe incluido
el formato, los parametros, el tamafio del informe generado, el nimero de filas y
columnas y la consulta SQL que se ha usado para recopilar los datos del informe.

Top 10 Reports by Duration over 30 Seconds

Duration (Min: Sec) User Begin Time|End Time Report Hame Context
03:22 WOOCOOU@ example.com 09:01:06 | 09:04:28 | Dataload Staging Table Report  |Format: CSV _.See Maore
02:42 woooooc@example.com | 14:22:37 | 14:25:20 | Audit Prepaid Expenses Format: XLSX __ See More
0121 WOOCOOU@ example.com 09:07:42 | 09:09:04 | Dataload Staging Table Report  |Format: CSV _.See Mare
01:04 HOCOCK@example.com 14:47:52 | 14:48:57 |BSSC Account Detail Report Format: XLSX __See More

e 10 principales trabajos de carga de datos por duracion en 30 segundos
En esta tabla se muestran los 10 principales trabajos de carga de datos que hayan
tardado mas de 30 segundos en completarse. En esta tabla se identifica el tiempo que
se tarda en completarse el trabajo, el usuario que lo ha iniciado, la hora de inicio y
finalizacion del trabajo, el nombre del trabajo y el contexto del trabajo, incluido el periodo
para el que se ha realizado la carga de trabajos, el estado del trabajo y el nimero de
errores y advertencias notificados para el trabajo.
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Duration (Min: Sec)| User Begin TimeEnd Time| Job Name Context

Period Name: Aug 2021

09:13 xouoo@example.com | 075717 | 08:06:31 |GL Functional_Recalculate| S12tus: STAGING_COMPLETED
Error Count: 0
Warning Count: 1
Period Name: Aug 2021

01:02 xoooo@example.com | 0824735 | 08:25:37 | GL_Entered_Recalculate |2 12us: STAGING_COMPLETED
Error Count: 0
Warning Count: 1

00:58 Woooox@example.com | 08:06:32 | 08:07:31 | GL Functional_Recalculate | Period Name: Aug 2021 ___ See Maore

00:34 wooosk@example.com | 08:07:32 | 08:08:06 | GL Functional_Recalculate |Period Name: Aug 2021 __. See More

10 principales trabajos de otro tipo por duracién en 30 segundos

En esta tabla se muestran los 10 principales trabajos que no sean de carga de
datos que hayan tardado mas de 30 segundos en completarse. En esta tabla se
identifica el tiempo que se tarda en completarse el trabajo, el usuario que lo ha
iniciado, la hora de inicio y finalizacién del trabajo, el nombre del trabajo y el
contexto del trabajo, de haberlos. El nombre de usuario no se muestra para los
trabajos de mantenimiento que ejecuta Oracle Enterprise Performance

Management Cloud.

Top 10 Other Jobs by Duration over 30 Seconds

Métricas de configuracion

ORACLE

Duration (Min: Sec) User Begin Time|End Time Job Name Context
242:25 04:30:00 | 08:32:26 | SERVICE_SYMNCH_USERS
03:22 wocooo@example.com | 09:01:06 | 09:04:29 |Report Generation Dataload Staging Table Report
02:42 woocox@example.com | 14:22:37 | 14:25:20 |Report Generation Audit Prepaid Expenses
01:55 woccox@example.com | 09:42:58 | 09:44:54 |RUN_SET_VALUE_RULES_JOB
01:50 woccox@example.com | 12:01:08 | 12:02:59 |Import: Account Profiles-Aug21_Dataload.csv
01:22 woooo@example.com | 12:07:38 | 12:09:00 |Import: Account Profiles-Aug21_Dataload.csv
00:48 woocox@example.com | 15:02:48 | 15:03:37 |Report Generation BSSC Account Detail Report

Métricas de configuracion de Reconciliation
Reconciliation Configuration Metrics
Metric Name Value

ARCS Profiles 29,013

ARCS Attributes 584

ARCS Calculated Attributes L

ARCS Custom Reports 107

ARCS Maximum Attributes per Profile 6

ARCS Maximum Questions per Profile 1

ARCS Total Frequencies 7

ARCS Periods 54

ARCS Average Periods per Calendar Year 9

ARCS Org Units 77

ARCS Average Attributes per Profile 592

ARCS Average Questions per Profile 1
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Table 9-4 Meétricas de configuracion de Reconciliation

Etiqueta en el informe de actividad

Descripcion

Perfiles de ARCS

Numero total de perfiles

Atributos de ARCS

Numero total de atributos personalizados

Atributos calculados de ARCS

Numero total de atributos personalizados
calculados

Informes personalizados de ARCS

Numero total de informes personalizados

Maéximo de atributos por perfil de ARCS

Numero maximo de atributos personalizados
asociados a un perfil

Méximo de preguntas por perfil de
ARCS

Numero méaximo de preguntas en un perfil

Total de frecuencias de ARCS

Numero total de frecuencias

Periodos de ARCS

Numero total de periodos

Media de periodos por afio natural de
ARCS

Numero medio de periodos cuya fecha de inicio
esté en un afio natural. 0 si no hay afios naturales

Unidades organizativas de ARCS

Numero total de unidades organizativas

Media de atributos por perfil de ARCS

Numero medio de atributos personalizados
asociados a un perfil

Media de preguntas por perfil de ARCS

Numero medio de preguntas en un perfil

Métricas de Transaction Matching

Transaction Matching Configuration Metrics

Metric Name Value
ARCS TM Total Profiles 461
ARCS TM Maximum Profiles per Match Type 224
ARCS TM Awerage Profiles per Match Type 20.95

ARCS TM Maximum Transaction Attributes per Profile 36

ARCS TM Match Types

22

ARCS TM Match Processes

51

ARCS TM Data Sources

44

ARCS TM Maximum Rules per Match Process

10

ARCS TM Maximum Attributes per Data Source

17

ARCS TM Maximum Data Sources per Match Type

4

Table 9-5 Métricas de Transaction Matching

Etiqueta en el informe de actividad

Descripcion

Total de perfiles de TM de ARCS

Numero total de perfiles asociados con
Confrontacion de transacciones

Maéximo de perfiles por tipo de

confrontacion de TM de ARCS

Numero de perfiles del tipo de confrontacién con
el naumero mayor de perfiles
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Table 9-5 (Cont.) Métricas de Transaction Matching

Etiqueta en el informe de actividad

Descripcion

Media de perfiles por tipo de
confrontacién de TM de ARCS

Numero medio de perfiles en un tipo de
confrontacion

M4éximo de atributos de transaccion por
perfil de TM de ARCS

Numero de atributos de transaccion del perfil
que contiene el numero mayor de atributos de
transaccion

Tipos de confrontacién de TM de ARCS

Numero total de tipos de confrontacién

Procesos de confrontacion de TM de
ARCS

Numero total de procesos de confrontaciones

Origenes de datos de TM de ARCS

Numero total de origenes de datos de
confrontacién de transacciones

Maéximo de reglas por procesos de
confrontacion de TM de ARCS

Numero de reglas del proceso de confrontacion
con el numero mayor de reglas

M4éximo de atributos por origen de
datos de TM de ARCS

Numero de atributos del origen de datos con el
numero mayor de atributos

Maximo de origenes de datos por tipo
de confrontacién de TM de ARCS

Numero de origenes de datos del tipo de
confrontacion con el numero mayor de origenes
de datos

Métricas de tiempo de ejecucion

ORACLE

Reconciliation Runtime Metrics

Metric Name Value
ARCS Total Reconciliations 4,781
ARCS Open Reconciliations 230
ARCS Latest Open Period: Text June 2020
ARCS New Reconciliation Transactions in 1 Day 0
ARCS Closed Reconciliations in 1 Day 0
ARCS Closed Reconciliations in Last 30 Days 4,034
ARCS Auto Closed Reconciliations in 1 Day 0
ARCS Auto Closed Reconciliations in Last 30 Days 2460
ARCS Active Periods G
ARCS Active Reconciliations 227
ARCS Active Summary Reconciliations 1
ARCS Maximum Transactions per Open Reconciliation 103
ARCS Maximum Reconciliation Transactions for Open Periods 302
ARCS Average Reconciliation Transactions for Open Periods 121.33
ARCS Standard Deviation of Reconciliation Transaction for Open Periods 89 22
ARCS Total Attachments b
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Table 9-6 Meétricas de tiempo de ejecucion de Account Reconciliation

Etiqueta en el informe de
actividad

Descripcion

Total de conciliaciones de
ARCS

Numero total de conciliaciones

Conciliaciones abiertas de
ARCS

Numero total de conciliaciones en estado Abierto

Ultimo periodo abierto de
ARCS: Texto

Nombre del ultimo periodo por fecha de finalizacién en estado
Abierto

Nuevas transacciones de
conciliacién de ARCS en 1
dia

Numero de transacciones de conciliacién nuevas en el ultimo dia

Conciliaciones cerradas de
ARCS en 1 dia

Numero total de conciliaciones cerradas desde ayer

Conciliaciones cerradas de
ARCS en los ultimos 30 dias

Numero total de conciliaciones cerradas en los ultimas 30 dias

Conciliaciones cerradas
automaticamente de ARCS
en los ultimos 30 dias

Numero de conciliaciones que se han cerrado automéaticamente o
enviado automéaticamente y aprobado automéaticamente en los
ultimos 24 dias

Periodos activos de ARCS

Numero de periodos con estado Abierto o Cerrado

Conciliaciones activas de
ARCS

Numero de conciliaciones en estado Abierto en periodos activos

Conciliaciones de resumen
activas de ARCS

Numero de conciliaciones de resumen en estado Abierto en un
periodo activo

Maximo de transacciones
por conciliacion abierta de
ARCS

Mayor numero de transacciones asociadas a una conciliacion
abierta en un periodo abierto

Maximo de transacciones
de conciliacién de ARCS
para los periodos abiertos

Numero medio de transacciones de conciliacién asociadas a una
conciliacién abierta en un periodo abierto

Media de transacciones de
conciliacion de ARCS para
los periodos abiertos

Numero medio de transacciones de conciliacién en un periodo
abierto

Desviacion estdndar de
transacciones de
conciliacién de ARCS para
los periodos abiertos

Desviacion estandar de transacciones de conciliacién en un
periodo abierto

Total de datos adjuntos de
ARCS

Numero de archivos adjuntos en periodos abiertos

Tamarfno de documentos
adjuntos en MB de ARCS

Tamafio, en MB, de archivos adjuntos en periodos abiertos

Porcentaje de
conciliaciones automaticas
cerradas de ARCS en los
ultimos 30 dias

Porcentaje de conciliaciones que se han cerrado automaticamente
o0 enviado automaticamente y aprobado automaticamente en los
ultimos 30 dias

Conciliaciones automaticas
de hojas de balance
cerradas de ARCS en los
ultimos 30 dias

Numero de conciliaciones con el proceso de hojas de balances que
se han cerrado automaticamente o enviado automdticamente y
aprobado automaticamente en los ultimos 30 dias
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Table 9-6 (Cont.) Métricas de tiempo de ejecuciéon de Account Reconciliation

Etiqueta en el informe de
actividad

Descripcion

Porcentaje de
conciliaciones automaticas
de hojas de balance
cerradas de ARCS en los
ultimos 30 dias

Porcentaje de conciliaciones con el proceso de hojas de balances
que se han cerrado automdticamente o enviado automdticamente
y aprobado autométicamente en los ultimos 30 dias

Porcentaje de
conciliaciones rechazadas
de ARCS en los ultimos 30
dias

Porcentaje de conciliaciones cerradas manualmente en los

ultimos 30 dias que hayan tenido al menos un rechazo * (consultela
nota)

Porcentaje de
conciliaciones de hoja de
balance rechazadas de
ARCS en los ultimos 30 dias

Porcentaje de conciliaciones cerradas manualmente en los
ultimos 30 dias con el proceso de hoja de balance que hayan
tenido al menos un rechazo " (consulte la nota)

Porcentaje de
conciliaciones con retraso
de ARCS en los ultimos 30
dias

Porcentaje de conciliaciones cerradas manualmente en los
ultimos 30 dias con algun retraso para cualquier persona del flujo
de trab ajo * (consulte la nota)

Porcentaje de
conciliaciones de hoja de
balance con retraso de
ARCS en los ultimos 30 dias

Porcentaje de conciliaciones cerradas manualmente en los
ultimos 30 dias en cuyo proceso de hoja de balance se hayan dado

algun retraso para cualquier persona del flujo de trabajo * (consulte
la nota)

Duracién media de
conciliacién de ARCS en los
ultimos 30 dias

Duracién media en dias, desde la fecha de apertura hasta la fecha
de cierre, de conciliaciones que se hayan cerrado manualmente
en los ultimos 30 dias * (consulte la nota)

Duracién media de
conciliacién de hoja de
balance de ARCS en los
ultimos 30 dias

Duracidn media en dias, desde la fecha de apertura hasta la fecha
de cierre, de conciliaciones cuyo proceso de hoja de balance se
hayan cerrado manualmente en los tltimos 30 dias * (consulte lanota)

Duracién media de
preparacion de
conciliaciones de ARCS en
los ultimos 30 dias

Duracidon media en dias, desde la fecha de apertura hasta la
ultima fecha de envio, de conciliaciones que se hayan cerrado
manualmente en los ultimos 30 dias " (consulte la nota)

Duracién de preparacion
de conciliacién de hoja de
balance de ARCS en los
ultimos 30 dias

Duracién media en dias, desde la fecha de apertura hasta la fecha
de ultimo envio, de conciliaciones con el proceso de hoja de

balance que se hayan cerrado manualmente en los ultimos 30
dias * (consulte la nota)

Duracién media de
revisién de conciliacién de
ARCS en los ultimos 30 dias

Duracion media en dias, desde la ultima fecha de envio de
preparador hasta la fecha de cierre, de conciliaciones con al
menos un revisor y que se hayan cerrado manualmente en los
ultimos 30 dias *(consulte la nota)

Duracion media de
revisiéon de conciliacion de
hoja de balance de ARCS en
los ultimos 30 dias

Duracion media en dias, desde la ultima fecha de envio de
preparador hasta la fecha de cierre, de conciliaciones cuyo
proceso de hoja de balance tenga al menos un revisor y que se
hayan cerrado manualmente en los dltimos 30 dias “(consulte la nota)

Media de conciliaciones
completadas por
preparador de ARCS en los
ultimos 30 dias

Numero medio de conciliaciones que se hayan enviado
manualmente por cada preparador que se hayan cerrado en los
ultimos 30 dias * (consulte la nota)
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Table 9-6 (Cont.) Métricas de tiempo de ejecuciéon de Account Reconciliation

Etiqueta en el informe de
actividad

Descripcion

Media de conciliaciones de
hoja de balance
completadas por
preparador de ARCS en los
ultimos 30 dias

Numero medio de conciliaciones cuyo proceso de hoja de balance
se haya enviado manualmente por cada preparador que se hayan
cerrado en los dltimos 30 dias " (consulte la nota)

Media de conciliaciones
completadas por revisor de
ARCS en los ultimos 30 dias

Numero medio de conciliaciones que se hayan cerrado
manualmente y que cada revisor unico haya gestionado en los
ultimos 30 dias * (consulte la nota)

Media de conciliaciones de
hoja de balance

completadas por revisor de
ARCS en los ultimos 30 dias

Numero medio de conciliaciones que se hayan cerrado
manualmente con el proceso de hoja de balance y que cada

revisor Unico haya gestionado en los tltimos 30 dias * (consultela
nota)

Numero medio de
revisores por conciliacién
de ARCS en los ultimos 30
dias

Numero medio de niveles de revisor en conciliaciones cerradas
manualmente en los ultimos 30 dias

Numero medio de
revisores por conciliacion
de hoja de balance de ARCS
en los ultimos 30 dias

Numero medio de niveles de revisor en conciliaciones cerradas
manualmente con el proceso de hoja de balance en los ultimos 30
dias

Notas: * 0 si no hay registros cerrados manualmente en los tltimos 30 dias

Transaction Matching Runtime Metrics

Metric Name

Value

ARCS TM Total Matches in 1 Day

ARCS TM Total Matches in Last 30 Days

ARCS TM Suggested Matches in 1 Day

ARCS TM Suggested Matches in Last 30 Days

ARCS TM Manual Matches in 1 Day

ARCS TM Manual Matches in Last 30 Days

ARCS TM Transactions Matched in 1 Day

Lo T O T - ) (N ) O I (N Y (O ) (|

ARCS TM Transactions Matched in Last 30 Days

ARCS TM Maximum Transactions per Data Source

b6,355

ARCS TM Total Transactions

14,184

Table 9-7 Métricas de tiempo de ejecucidon de Transaction Matching

Etiqueta en el informe de
actividad

Descripcion

Total de transacciones de
TM de ARCS en 1 dia

Numero total de confrontaciones creadas en las ultimas 24 horas
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Table 9-7 (Cont.) Métricas de tiempo de ejecucion de Transaction Matching

Etiqueta en el informe de
actividad

Descripcion

Total de transacciones de
TM de ARCS en 30 dias

Numero total de confrontaciones creadas en los ultimos 30 dias

Total de confrontaciones
sugeridas de TM de ARCS
en 1 dia

Numero total de confrontaciones sugeridas en las ultimas 24
horas

Total de transacciones
sugeridas de TM de ARCS
en 30 dias

Numero total de confrontaciones sugeridas en los ultimos 30 dias

Total de confrontaciones
manuales de TM de ARCS
en 1 dia

Numero total de confrontaciones manuales en las ultimas 24
horas

Transacciones manuales de
TM de ARCS en los ultimos
30 dias

Numero total de confrontaciones manuales creadas en los ultimos
30 dias

Transacciones
confrontadas de TM de
ARCS en 1 dia

Numero total de transacciones con confrontacién automatica en
las ultimas 24 horas

Transacciones
confrontadas de TM de
ARCS en los ultimos 30 dias

Numero total de transacciones con confrontacién automatica en
los ultimos 30 dias

Maximo de transacciones
por origen de datos de TM
de ARCS

Numero maximo de transacciones en cualquier origen de datos

Total de transaccione de
TM de ARCS

Total de transacciones cargadas en Transaction Matching hasta la
fecha

Transacciones cargadas de
TM de ARCS en 1 dia

Total de transacciones cargadas en las ultimas 24 horas

Transacciones cargadas de
TM de ARCS en los ultimos
30 dias

Total de transacciones cargadas en los ultimos 30 dias

Trabajos de importacion de
TM de ARCS en 1 dia

Total de trabajos de transacciones de importacion ejecutados en
las ultimas 24 horas

Trabajos de importacion de
TM de ARCS en 30 dias

Total de trabajos de transacciones de importacion ejecutados en
los ultimos 30 dias

Trabajos de confrontacién
automatica de TM de ARCS
en 1dia

Total de trabajos de confrontacién automatica ejecutados en las
ultimas 24 horas

Trabajos de confrontacién
automatica de TM de ARCS
en 30 dias

Total de trabajos de confrontacién automatica ejecutados en los
altimos 30 dias
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Meétricas de disefio y tiempo de ejecucion de Profitability and Cost
Management

Métricas de disefio de Profitability and Cost Management

En esta seccion se proporciona informacion de disefio, como el nUmero de puntos de vista y
modelos, asi como el numero maximo de reglas en el modelo. También contiene informacién

similar para los modelo archivados.

Profitability and Cost Management Design Metrics

Metric Name Value
PCM POVs 12
PCM Models 1
PCM Maximum Mumber of Rules in a Model 21
PCM Archived Models 1
PCM Rules across all Archived Models 21
PCM Maximum Mumber of Rules in an Archived Model 21

Métricas de tiempo de ejecucion de Profitability and Cost Management

En esta seccion se proporciona informacion de tiempo de ejecucion, como el nimero de
calculos ejecutados en un dia y el nimero de calculos ejecutados en los ultimos 30 dias.

Profitability and Cost Management Runtime Metrics

Metric Name Value
PCM Calculations run in 1 day 88
PCM Calculations run in last 30 Days 118
PCM Statistics 23,961

Meétricas de disefio y tiempo de ejecucion del gestor de tareas

Métricas de disefio del gestor de tareas

Esta seccidn proporciona informacién de disefio del gestor de tareas:
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Metric Name Value
Task Manager Org Units 0
Task Manager Custom Attributes 2
Task Manager Calculated Attributes 0
Task Manager Alert Types 0
Task Manager Custom Integrations 0
Task Manager Task Types 425
Task Manager Custom Task Types 423
Task Manager Task Types with URL Integration 392

Table 9-8 Métricas de diseno del gestor de tareas

Etiqueta en el informe de actividad

Descripcién

Unidades organizativas del gestor de
tareas

Numero total de unidades organizativas

Atributos personalizados del gestor de
tareas

Numero total de atributos personalizados

Atributos calculados del gestor de
tareas

Numero total de atributos personalizados
calculados

Tipos de alertas del gestor de tareas

Numero total de tipos de alertas

Integraciones personalizadas del
gestor de tareas

Numero total de integraciones personalizadas

Tipos de tareas del gestor de tareas

Numero total de tipos de tareas

Tipos de tareas personalizados del
gestor de tareas

Numero total de tipos de tareas personalizados

Tipos de tareas con integracion de URL
del gestor de tareas

Numero total de tipos de tareas que tienen una
integracion de URL

Tipos de tareas con integracion de
automatizacion del gestor de tareas

Numero total de tipos de tareas que tienen una
integracién de automatizacion

Tipos de tareas con integracion de
supervision de eventos del gestor de
tareas

Numero total de tipos de tareas que tienen una
integracion de supervision de eventos

Plantillas del gestor de tareas

Numero total de plantillas

Maéximo de plantillas incrustadas del
gestor de tareas

Numero méaximo de plantillas incrustadas en
una sola plantilla padre

Media de plantillas incrustadas del
gestor de tareas

Numero medio de plantillas incrustadas en una
sola plantilla padre " (consulte la nota)
No incluye las plantillas que no sean padre.

Tareas de plantillas del gestor de
tareas

Numero total de tareas en todas las plantillas

Tareas de plantillas con integracién de
URL del gestor de tareas

Numero total de tareas en todas las plantillas
con integracién de URL

Tareas de plantillas con integracién de

automatizacion del gestor de tareas

Numero total de tareas en todas las plantillas
con integracidn automatizada
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Etiqueta en el informe de actividad

Descripcién

Tarea de plantilla con integracion de
supervision de eventos del gestor de
tareas

Numero total de tareas en todas las plantillas
con integracidn de supervision de eventos

Media de tareas por plantilla del
gestor de tareas

Numero medio de tareas por plantilla * (consulte
la nota)

M4éximo de atributos por tarea de
plantilla del gestor de tareas

Numero méaximo de atributos personalizadas
en una tarea de plantilla

Media de atributos por tarea de
plantilla del gestor de tareas

Numero medio de atributos personalizados en
cada tarea de plantilla * (consulte la nota)

M4éximo de preguntas por tarea de
plantilla del gestor de tareas

Numero méaximo de preguntas en cada tarea de
plantilla

Media de preguntas por tarea de
plantilla del gestor de tareas

Numero medio de preguntas en cada tarea de
plantilla * (consulte la nota)

Informes personalizados del gestor de
tareas

Numero total de informes personalizados

Simbolos de integracion global del
gestor de tareas

Numero total de simbolos de integracion global

Nota: “ 0 o N/A si se trata de plantillas que no sean padre

Métricas de tiempo de ejecucion del gestor de tareas

En esta seccion se proporciona informacién sobre las métricas de tiempo de ejecucion, que
incluyen programas, tareas con distintos estados y duracion media de las tareas cerradas.

Task Manager Runtime Metrics
Metric Name

Value

Task Manager Schedules

Task Manager Active Schedules

Task Manager Schedule Tasks

Task Manager Tasks in Active Schedules

Task Manager Open Tasks in Active Schedules

Task Manager Closed Tasks in Active Schedules

Task Manager Pending Tasks in Active Schedules

Task Manager Error Tasks in Active Schedules

Task Manager Basic Tasks in Active Schedules

Task Manager Parent Tasks in Active Schedules

—|lol~w|lo|la|lola|=~|=~]|=]| =

Task Manager Ul Integrations Tasks in Active Schedules
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Table 9-9 Meétricas de tiempo de ejecucion del gestor de tareas

Etiqueta en el informe de
actividad

Descripcién

Programas del gestor de tareas

Numero total de programas

Programas activos del gestor de
tareas

Numero de programas abiertos o cerrados

Tareas programadas del gestor de
tareas

Numero de tareas en todos los programas

Tareas del gestor de tareas en
programas activos

Numero de tareas en programas activos

Tareas abiertas en programas
activos del gestor de tareas

Numero de tareas con estado Abierto en programas
activos

Tareas cerradas en programas
activos del gestor de tareas

Numero de tareas con estado Cerrado en programas
activos

Tareas pendientes en programas
activos del gestor de tareas

Numero de tareas con estado Pendiente en
programas activos

Tareas con error en programas
activos del gestor de tareas

Numero de tareas con estado Error en programas
activos

Tareas basicas en programas
activos del gestor de tareas

Numero de tareas de tipo basico en programas
activos

Tareas padre en programas
activos del gestor de tareas

Numero de tareas de tipo padre en programas
activos

Tareas de integraciones de
interfaz de usuario en programas
activos del gestor de tareas

Numero de tareas de tipo de integracion de la
interfaz de usuarios en programas activos

Tareas automatizadas en
programas activos del gestor de
tareas

Numero de tareas de tipo automatizado en
programas activos

Tareas de supervision de eventos
en programas activos del gestor
de tareas

Numero de tareas de tipo de supervisién de eventos
en programas activos

Nuevas tareas en 1 dia del gestor
de tareas

Numero de nuevas tareas creadas en programas en
el ultimo dia

Tareas abiertas en 1 dia del gestor
de tareas

Numero de tareas, incluidas las tareas reabiertas,
que se han establecido con el estado Abierto en el
ultimo dia

Tareas cerradas en 1 dia del
gestor de tareas

Numero de tareas que se han establecido con el
estado Cerrado en el ultimo dia

Nuevas tareas en 30 dias del
gestor de tareas

Numero de tareas creadas en programas en los
ultimos 30 dias

Tareas abiertas en 30 dias del
gestor de tareas

Numero de tareas, incluidas las tareas reabiertas,
que se han establecido con el estado Abierto en los
ultimos 30 dias

Tareas cerradas en 30 dias del
gestor de tareas

Numero de tareas que se han establecido con el
estado Cerrado en los ultimos 30 dias

Referencias del gestor de tareas

Numero total de archivos cargados

Referencias del gestor de tareas
por tamafio usado en MB

Tamafio, en MB, de todos los archivos cargados

Duracién media de las tareas
cerradas en 30 dias del gestor de

tareas

Duracién media, en dias, entre la fecha de apertura
y cierre de las tareas que se hayan cerrado
manualmente en los ultimos 30 dias " (consulte la nota)
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Table 9-9 (Cont.) Métricas de tiempo de ejecucion del gestor de tareas

Etiqueta en el informe de
actividad

Descripcién

Tareas cerradas manualmente en
30 dias del gestor de tareas

Numero de tareas sin integracion asociada o solo
con integracidon de URL que se hayan cerrado en los
ultimos 30 dias

Porcentaje de tareas cerradas
manualmente en 30 dias del
gestor de tareas

Porcentaje de tareas sin integracion asociada o solo
con integracién de URL que se hayan cerrado en los
ultimos 30 dias * (consulte la nota)

Porcentaje de tareas con retraso
en 30 dias del gestor de tareas

Porcentaje de tareas cerradas manualmente con
retraso para cualquier persona del flujo de trabajo
en los ultimos 30 dias " (consulte la nota)

Porcentaje de tareas rechazadas
en 30 dias del gestor de tareas

Porcentaje de tareas cerradas manualmente con al

menos un rechazo en los ultimos 30 dias * (consulte la
nota)

Tipo de tareas usadas en
programas activos del gestor de

Numero de tipos de tareas unicas asociadas a tareas
en programas activos

tareas

Alertas abiertas del gestor de Numero total de alertas con estado Abierto

tareas

Nuevas alertas en 1 dia del gestor | Numero de nuevas alertas creadas en el ultimo dia
de tareas

Alertas cerradas en 1 dia del
gestor de tareas

Numero de alertas que se han establecido con el
estado Cerrado en el ultimo dia

Nuevas alertas en 30 dias del
gestor de tareas

Numero de nuevas alertas creadas en los ultimos 30
dias

Alertas cerradas en 30 dias del
gestor de tareas

Numero de alertas que se han establecido con el
estado Cerrado en los ultimos 30 dias

Nuevas alertas de tareas en 30
dias del gestor de tareas

Numero de nuevas alertas asociadas a tareas en los
ultimos 30 dias

Alertas de tareas cerradas en 30
dias del gestor de tareas

Numero de alertas asociadas a tareas que se han
establecido con el estado Cerrado en los ultimos 30
dias

Nota: " 0 si no hay tareas cerradas en los ultimos 30 dias

Errores y advertencias de validacion de metadatos mas recientes

En esta tabla se indican los errores y las advertencias de validacién (normalmente
mostrados en la pantalla Validar metadatos) desde la validacion de metadatos mas reciente
de Financial Consolidation and Close en las tltimas 24 horas.

En el titulo de esta tabla se indica la hora a la que se ha ejecutado la validacion de
metadatos, que puede ser diferente de la hora a la que se creado el informe de actividad.

ORACLE
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Most Recent Metadata Validation Errors and Warnings (14:52:45)

Type|Dimension| Member Name |Cube Name Validation Error

Error|Account | Statistical Consol The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore or Never.
Error|Account  |FX Exposure Rates The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore.

Error | Account 2381 Account consol operator should be addition based on parent and child account types
Error | Account 2980 Account consol operator should be addition based on parent and child account types
Error| Account 2130 Account consol operator should be addition based on parent and child account types
Eror|Account  |Investment Detail Account consol operator should be subtraction based on parent and child account types
Error| Account 1730 Default data storage should match with Consol cube data storage.

Error| Account 1730 Consol Level 0 members should not be Dynamic Calc without member formulas.

Error| Account 1740 Default data storage should match with Consol cube data storage.

Error| Account 1740 Consol Level 0 members should not be Dynamic Calc without member formulas.

Error | Account 7230 Consol Level 0 members should not be Dynamic Calc without member formulas.

Error | Account 3500 Default data storage should match with Consol cube data storage.

Error|Scenario  |ActuallYRate Consol The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore or Never.
Error|Scenario  |ActuallYRate Rates The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore.
Error|Scenario  |ActualBudRate |Consol The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore or Never.
Error|Scenario  |ActualBudRate |Rates The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore.
Error|Scenario  |Plan Consaol The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore or Never.
Error|Scenario  |Plan Rates The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore.
Error|Scenario  |Forecast Consol The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore or Never.
Error|Scenario  |Forecast Rates The consol operator for all children of the dimension name should be Ignore.

5 principales trabajos de consolidacion y conversion por duracion

ORACLE

Financial Consolidation and Close le permite activar el registro de reglas de
consolidacion para identificar y solucionar incidencias relacionadas con el rendimiento
de la consolidacion y el cierre. Al activar el registro de las reglas de consolidacién, se
generan registros de diagnéstico del rendimiento de la consolidacion.

La tabla 5 principales trabajos de consolidacién y conversién por duracién contiene
informacion disponible en los registros de diagnéstico del rendimiento de la
consolidacion que ayudan a resolver incidencias de consolidacion. En concreto,
informa sobre un maximo de cinco trabajos con el mayor tiempo de procesamiento.
Para cada uno de estos trabajos, esta tabla identifica la plantilla de regla con el mayor
tiempo de procesamiento y el nimero de entidades que procesa cada regla.

Top 5 Ci idation and Tr ion Jobs by Duration

Duration PU Time Time| JobType |Job Id|Period| Rule Template L Entities{Top 10 Entities-Duration more than 1 Sec|
00-00:00 00-00-00 20:29:08 |COMSOLIDATE 10|Jan  |Aggregate non dynamic Dims Entity Currency 0 2
00-00:00 00:00-00 20:29:08 |CONSOLIDATE 10|Jan Ratios Calculation 0 2
00:00:00 00:00:00 20:29:08 |CONSOLIDATE 10|Jan Default Translation 0 2
00-00:00 00:00-00 20:29:08 |COMSOLIDATE 10(Jan  |Translation Override Rules 0 2
00-00:00 00-00-00 20:29:08 |COMSOLIDATE 10|Jan | Aggregate non dynamic Dims 0 2
00:00:00 00:00:00 20:29:08 |CONSOLIDATE 10|Jan  |Movements Calculations 0 2
00-00:00 00:00-00 20:29:08 |COMSOLIDATE 10|Jan Elimination logic 0 2
00-00:00 00:00-00 20:29:08 |COMSOLIDATE 10(Jan | YTD Calculation 0 2
00:00:00 00:00:00 20:29:08 |CONSOLIDATE 10|Jan ClearBlocksTemplate None 1
00:00:00 00:00:00 20:29:08 |COMSOLIDATE 10|Jan FillOverride Template MNone 1

La columna Duracién de esta tabla indica el tiempo que tarda un calculo. Sin
embargo, debido a la existencia de varios nlcleos y al paralelismo, es posible que la
duracion no indique el coste de procesamiento real (el tiempo que ha tardado), lo que
se indica mediante la columna Tiempo de CPU. Por ejemplo, si la duracién es 10
minutos, el tiempo de CPU es de solo un minuto si se usan 10 nicleos para el
procesamiento.

Compruebe siempre la columna Duracién en primer lugar, ya que coincide con los
datos visuales de los registros y las tablas. Sin embargo, para identificar cuellos de
botella de procesamiento, compruebe la columna Tiempo de CPU, que es el
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verdadero indicador de una operacion lenta. Cualquier fila de esta tabla con un tiempo de
CPU elevado en comparacion con otras filas puede ser objeto de una optimizacion adicional.

Estadisticas de ejecucion de libros e informes de Narrative Reporting

En las siguientes tablas se incluye informacion sobre el rendimiento de la generacion de
informes y libros de Narrative Reporting y Financial Reporting:

ORACLE

10 principales generaciones de libros con rendimiento mas largo de mas de 1 minuto

En esta tabla se muestran los 10 principales libros de Narrative Reporting y Financial
Reporting que hayan tardado mas de un minuto en generarse. Para cada libro, en esta
tabla se muestran el nombre del libro, el tiempo dedicado a generar el libro, el usuario
gue ha generado el libro y un desglose de cada actividad en el proceso de generacién
del libro. La columna Objeto de la tabla contiene detalles del tipo de salida, la carpeta, el
PDV de la carpeta, asi como otros metadatos.

Top 10 Longest Performing Book Generations Over 1 Min

Duration (Min:Sec),

User

End Time (UTC)

Name

Object

Breakdowns (Min: Sec)

Output=HTML

Folder=/
BookPOV={Vision:Plan1
metadata=

essbaseConnections=00:00
totalEssbaseTime=00:01
ExecBook=04:28
GetADMResults=00:01

04:28 hoCOOOO@ example.com 18:43:23 /book?| {HSP_View=HSP_View; mdxQueriesTime=00:00
Entity=User Point of View for | ExecReport=04:28
Entity;Product=Product}} DataQuery=04:23
mdxQueries=00:00
Cutput=HTML essbaseConnections=00:00
Folder=/ totalEssbaseTime=00:00
BookPOV={Vision:Plan1 ExecBook=04:07
metadata= GetADMResults=00:00
04:07 Woeooeoc@ example_com 19:19:28 /book! | {HSP_View=HSP_View; mdxQueriesTime=00:00

Entity=User Point of View for
Entity;Product=Product}}

ExecReport=04:07
DataQuery=04:06
mdxQueries=00:00

10 principales generaciones de informes con rendimiento més largo de méas de 1 minuto
En esta tabla se muestran los 10 principales informes de Narrative Reporting y Financial
Reporting que hayan tardado mas de un minuto en generarse. Para cada informe, en
esta tabla se muestran el nombre del informe, el tiempo dedicado a generar el informe, el
usuario que ha generado el informe y un desglose de cada actividad en el proceso de
generacion del informe. La columna Objeto de la tabla contiene detalles del tipo de
salida, la carpeta, el PDV del usuario, asi como otros metadatos.

Top 10 Longest Performing Report Generations Over 1 Min

Duration (Min: Sec) User End Time (UTC)| Name Object Breakdowns (Min:Sec)
Outout=HTML GetADMResults=00:00
04:18 000000 example.com 18:49:34 /Report1| Folder=/ DataQuery=04:18
UserPOV={Vision:Plan1
metadata=
{HSP_View=HSP_View;
Product=Product}}
Output=HTML essbaseConnections=00:00
Folder=/ totalEssbaseTime=00:00
UserPOV={Vision:Plan1 GetADMResults=00:00
04:14 OO0 example.com 18:51:15 /Report1| metadata= mdxQueriesTime=00:00
{HSP_View=HSP_View; DataQuery=04:13
Product=Product}} mdxQueries=00:00
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Estadisticas de uso de memoriay CPU

Esta disponible la siguiente informacion sobre el uso de memoria 'y CPU:

¢ Uso de CPU de Esshase y el servidor de aplicaciones.
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e Uso de memoria de Essbhase y el servidor de aplicaciones.
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Informacion de uso de Excel, de Smart View y del explorador

Est4 disponible la siguiente informacion:

e Versiones de Oracle Smart View for Office que se han utilizado y nimero de
usuarios que las han utilizado.

e 10 usuarios mas activos de Smart View que no utilizaron la versién actual de
Smart View

e 10 usuarios principales que han utilizado versiones anteriores de Smart View.
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« 10 usuarios de Smart View mas activos en versiones anteriores de Microsoft Excel

» Versiones de Microsoft Excel que se estan utilizando y nimero de usuarios que las han
utilizado.

» Versiones de los exploradores que se han utilizado para acceder al servicio y numero de
usuarios que las han utilizado.

» Versiones del explorador no soportadas y nimero de usuarios que las utilizaron.

Uso de registros de acceso para supervisar el uso

El registro de acceso de Oracle Enterprise Performance Management Cloud, que permite a
los administradores del servicio conocer el uso de la aplicacion por cada usuario activo, se
genera autométicamente durante el mantenimiento diario del entorno.

El registro de acceso contiene informacién sobre los usuarios que inician sesion en el
entorno directamente o mediante herramientas como EPM Automate.

EPM Cloud conserva los registros de acceso solo de los dltimos 60 dias. Oracle recomienda
gue descargue y cree copias de seguridad en un equipo local para analizar las tendencias
histéricas en ellas. El registro de acceso para el dia no estara disponible si cancela el
mantenimiento diario del entorno.

Visualizacion y descarga de informes de actividad y registros de
acceso

# Nota:

» Lainformacion de esta seccion no se aplica a Narrative Reporting.

* No se puede acceder a la versién JSON del informe de actividad desde el
servicio. Utilice el comando downloadfile de EPM Automate para descargarlo.

Para ver y descargar informes de actividad y registros de acceso:

1. Acceda al servicio. Consulte Acceso a EPM Cloud.
2. Realice una accion:

* Profitability and Cost Management solo: haga clic en Aplicaciény, a
continuacion, en Aplicacion Rendimiento.

e Account Reconciliation solo: haga clic en Herramientas y en Actividad del
servicio.

* Solo Oracle Enterprise Data Management Cloud: haga clic en Informes y, a
continuacion, en Informes de actividad.

» Otros servicios: haga clic en Aplicacién, a continuacion, en Descripcion general,
y en Informes de actividad.

3. Realice una accion:

e Para abrir un informe de actividades, haga clic en Ver en Informe de actividades en
la fila que indica el dia para el que desea ver el informe..

ORACLE 9-37



Capitulo 9
Automatizacion de informes de actividad y descarga de registros de acceso

Los informes de actividad creados al proporcionar comentarios utilizan
Feedback como prefijo.

» Paravery descargar un registro de acceso, haga clic en Descargar en
Registro de acceso en la fila que indica el dia para el que desea descargar el
registro.

Automatizacion de informes de actividad y descarga de
registros de acceso

Utilice el comando downloadFile de EPM Automate para descargar informes de
actividad y registros de acceso en una computadora local si los necesita con fines de
auditoria.

Oracle proporciona un script que demuestra como utilizar el comando downloadfile
para automatizar el proceso de descarga de archivos. Para obtener mas informacion,
consulte estos temas en Trabajo con EPM Automate para Oracle Enterprise
Performance Management Cloud :

»  Automatizacién de descargas de informes de actividad en un equipo local
» Descargar logs de acceso de un entorno

* Automatizacion de la ejecucion de scripts

* Instalacion de EPM Automate

* Ejecucién de EPM Automate

Uso del informe de asignacion de roles para supervisar

usuarios

Utilice el informe de asignacién de roles para identificar a los usuarios que tienen
asignados roles predefinidos que les permita acceder a un entorno. Ademas, este
informe muestra el nimero de usuarios de un entorno y la asignacioén de roles de nivel
de aplicacién de cada usuario.

Puede utilizar el control de acceso para generar y descargar el informe de asignacién
de roles.

En servicios distintos a Narrative Reporting también puede utilizar EPM Automate
para generar y descargar el informe de asignacion de roles.

Uso del control de acceso para generar el informe de asignacion de

roles

ORACLE

Para generar y descargar un informe de administrador del servicio:

1. Acceda al servicio como administrador del servicio. Consulte Acceso a EPM
Cloud.

2. En la péagina de inicio, haga clic en Herramientas y, a continuacion, en Control
de acceso.

3. Haga clic en Informe de asignacién de roles.
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El servicio muestra el informe de asignacion de roles, que refleja el nimero de usuarios
autorizados, sus roles y coémo se otorgan esos roles.

Manage Groups | Provision Roles | Provisioning Report | User Login Report

Number of Users: 100
User Role

HOOCKKKX@ XK COM service-name Power User

HOOOOOO@NH0Cam service-name Service Administrator

R @ COm service-name Service Administrator

Mass Allocation
XXX KKK @) com i Power User
XHHXEHXA@ 000 com ;Ew.'ce’"ame et :
pprovals Process Designer (NativeGroup2-»service-name User), Calculation Manager Administrator (MativeGroup2-»service-name User)

HOOCXXXX@X XX COm service-name Service Administrator

Uso de scripts para la automatizacion del proceso

Mediante EPM Automate, puede automatizar el proceso de creacion del informe de
administrador del servicio y recuento del niimero de usuarios asignados a roles predefinidos
en un entorno. Consulte " Caso 12: recuento del nimero de usuarios asignados a roles " en
Trabajar con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Supervision de entornos con aplicaciones de Oracle Cloud

Oracle Cloud proporciona dos aplicaciones (Mis servicios y Mi cuenta) para supervisar los
entornos. La aplicacién Mis servicios proporciona informacién tanto de resumen como
detallada para supervisar entornos activos que pertenecen a un dominio de identidad. La
aplicacion Mi cuenta se utiliza para supervisar los entornos en varios centros de datos y
dominios de identidad.

En Oracle Cloud, hay disponible un panel de control que proporciona una descripcién
general del estado de las aplicaciones activas durante un periodo de 14 dias. Puede
consultar el estado del servicio historico, las interrupciones y el porcentaje de tiempo de
actividad de un dia concreto pasando el cursor del mouse sobre la celda de la aplicacion
especifica.

Puede ir a los detalles de cada aplicacion mostrada en el panel de control para recopilar
informacion detallada. Para Oracle Cloud, los datos se presentan en las siguientes métricas
predeterminadas:

* Ndmero de usuarios
* Tiempo promedio de respuesta de interfaz de usuario (ms)

* Tamafio de datos (GB)

Supervision de métricas en el portal de Oracle Cloud

El separador Métricas de negocio de Mis servicios (OCI) y Mis servicios (Classic) muestra
informacion que ayuda a supervisar el nimero de usuarios Unicos, el tiempo promedio de
respuesta de la interfaz de usuario y el tamafio de los datos de sus entornos de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud.
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Las métricas de negocio se muestran con los siguientes formatos:

e Como un gréfico

Size of Data (GB) =

0
Mar 9 Mar 10 Mar 11 Mar 12 Mar 13 Mar 14 Mar 15

Tenant Metrics > Size of Data (GB)

e Como una tabla

Tenant Metrics Mar 9 Mar 10 Mar 11 Mar 12 Mar 13 Mar 14 Mar 15
Number of Users 1 1 1 1 1 1 0
Average Usgr Interface 58 62 62 58 170 376 0
Response Time (ms)

Size of Data (GB) 14 15.2 225 22.5 25.2 256.2 25.2

e Como valor mas reciente

Latest Usage

(as of 2 hours 5 minutes ago)
Tenant Metrics

Number of Users 0
Average User Interface 0
Response Time (ms)

Size of Data (GB) 252

Supervision del numero de usuarios

Vea el gréfico que muestra el nimero de usuarios Unicos para cada dia de un periodo
gue seleccione. Este gréfico le ayuda a conocer cuantos usuarios han iniciado sesion
en el entorno en un dia determinado.

Supervisién del tiempo promedio de respuesta de la interfaz del usuario

El tiempo promedio de respuesta (en milisegundos) de las solicitudes de interfaz de
usuario indica el rendimiento del entorno. Si el tiempo promedio de respuesta es alto y
no esta ejecutando operaciones largas, puede que deba considerar el
restablecimiento del entorno mediante el comando resetService de EPM Automate.
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Supervision del tamaio de los datos

Esta métrica de negocio del portal de Oracle Cloud le ayuda a supervisar el tamafio de los
datos del entorno para que pueda asegurarse de que esta dentro de los limites predefinidos.

Consulte Descripcion general de la instantanea de mantenimiento para obtener informacion
sobre la supresién automéatica de instantaneas de artefactos como parte del proceso de
mantenimiento en Oracle Cloud.

El tamafio de datos que se muestra de un entorno incluye lo siguiente:

* Los datos de aplicacion almacenados en Essbase.
Para los entornos que no utilizan Essbase (por ejemplo, Account Reconciliation), se
utiliza el tamafio de la base de datos.

* Lainstantanea de artefacto creada por el proceso de mantenimiento diario.

» Todas las instantaneas exportadas que ha cargado mediante EPM Automate o la
Migracion.
» Todas las instantaneas que ha cargado mediante EPM Automate o la Migracion.

* Todos los archivos que ha cargado mediante EPM Automate o la Migracion.

Uso de Mis servicios (Classic)
Para supervisar las métricas de negocio de entornos de EPM Cloud Classic:

1. Inicie sesién en Mis servicios (Classic). Consulte Acceso a Mis servicios (Classic).
Mis servicios (Classic) muestra los entornos de EPM Cloud que utiliza el dominio de
identidad seleccionado.

2. Haga clic en el nombre de un entorno para ver su estado.
3. Haga clic en Métricas de negocio.

4. Seleccione una 0 mas métricas de negocio en la lista desplegable Uso histérico
siguiente.
También puede seleccionar solo la métrica de negocio que le interese. Por ejemplo, para
obtener el espacio ocupado por los datos de la aplicacion, seleccione Tamafio de los
datos (GB).

Uso de Mis servicios (OCI)
Para supervisar las métricas de negocio de EPM Cloud OCI:

1. Inicie sesion en Mis servicios (OCI). Consulte Acceso a Mis servicios (OCI).
2. Haga clic en EPM (la etiqueta) en el panel de la aplicacion EPM.

3. Haga clic en Métricas de negocio.
4

Seleccione una 0 mas métricas de negocio en la lista desplegable Uso histérico
siguiente.

También puede seleccionar solo la métrica de negocio que le interese. Por ejemplo, para
obtener el espacio ocupado por los datos de la aplicacion, seleccione Tamafio de los
datos (GB).
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