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MIS EN (EUVRE D’'UN SERVEUR OCS INVENTORY & GLPI

1. PRESENTATION

OCS Inventory NG (Open Computer and Software Inventory) est une application
permettant de réaliser un inventaire sur la configuration matérielle des machines du
réseau et sur les logiciels qui y sont installés et de visualiser ces informations grace a
une interface web. [l comporte également la possibilité de télé-déployer des applications
sur un ensemble de machines selon des criteres de recherche. Elle a été concue pour
aider les administrateurs systemes ou réseau a suivre les configurations matériels et les
logiciels sur le réseau.

Le dialogue entre les postes clients et le serveur de gestion est basé sur des standards
actuels, les protocoles HTTP/HTTPS et le format de donnée XML.

Le serveur de communication (aussi appelé moteur) fonctionne avec
Apache/MySQL/Perl. Il est multiplateforme, il fonctionne aussi bien sous UNIX que sous
Windows.

3. ARCHITECTURE D’OCS INVENTORY

L’application est composée de deux parties :

» Un agent: installé sur les machines clientes qui réalise I'inventaire matériel et
logiciel ;

» Un Serveur: qui centralise les résultats d’inventaire et propose leur affichage
ainsi que la création de paquets de déploiement.

Le serveur de Gestion comprend quatre composants principaux :

> Le serveur de base de données : qui stocke les informations d’inventaires ;

> Le serveur de communication : qui gere les échanges entre les agents et les
serveurs de base de données ;

> Le serveur de déploiement : qui conserve les informations de configuration des
paquets a télé-déployer ;

» La console d’administration: accessible depuis une interface Web tres
intuitive, qui permet d’interroger la base de données.

Ces 4 éléments peuvent étre installés sur un seul ordinateur ou sur plusieurs afin
d'équilibrer la charge ; le site officiel préconise I'utilisation de deux machines a partir de
10000 ordinateurs inventoriés. Les agents doivent étre installés sur les machines
clientes. Les communications entre agents et serveurs de gestion utilisent les protocoles
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HTTP/HTTPS. Les données sont formatées en XML et compressées avec Zlib pour
réduire 1'utilisation de la bande passante du réseau.

Schéma de collaboration des applications (Sans le serveur de déploiement)
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4. GESTION LIBRE DE PARC INFORMATIQUE (GLPI)

GLPI (gestionnaire libre de parc informatique) est un logiciel libre permettant la gestion
de parc informatique et de gestion des services d'assistance (Helpdesk) distribué sous
licence GPL.

GLPI se présente comme une interface Web, ses fonctionnalités couvrent :

» L’inventaire des ordinateurs, Périphériques, réseau, imprimante; grace a un
interfacage avec OCS Inventory ;

> Gestion des licences ;

> Affectation du matériel par zone géographique (Salle, étagé), par groupes
d’utilisateurs et par utilisateurs ;

» Gestion des informations administratives et financieres (achat, garantie et
extension, amortissement) ;

> Gestion de I'état de matériel ;
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» Interface pour permettre a I'utilisateur final de déposer une demande
d’intervention ;
» Gestion d’'un systéme de base de connaissances hiérarchique...

5. FONCTIONNEMENT DE GLPI

Le serveur GLPI s’appuie sur le serveur OCS pour la remontée automatisée des éléments
et lui apporte une valeur ajoutée considérable au niveau de la gestion de ces éléments :

» Une interface de gestion des éléments plus complete
Une gestion comptable et financiere des équipements
La gestion des demandes d’assistance (Helpdesk)

Y V VYV

Les nombreux plugins qui contribuent a démultiplier les fonctionnalités de GLPI

6. INSTALLATION D’OCS INVENTORY

Pour cet exercice, nous avons utilisé Windows 2012 Server.

Exécuter le fichier d’installation d’Ocs (Osc-setup.exe), dans la boite de dialogue
sélectionner la langue et valider par le bouton OK.

Installer Larguage -

Please select a language.

French v

OK Cancel

Installzlion de OCS [nver oy NG -

AAMPP Web Server with Perl not found on your computer!

YOU MUST SELECT AN EXISTING XAMPP DIRECTORY OR INSTALL
XAMPP Web Server 1.7.7 components provided with this setup.

NB: OCS Inventory NG Server Setup for Windows doesn't support any
other web server than XAMPP,
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L’installation d’OCS Inventory se lance nous allons cliquer sur le bouton suivant,
accepter les termes de la licence puis valider par le bouton Suivant.

Insrallation da OCS Invertan MO o o -

Bienvenue dans le programme
d'installation de OCS Inventory NG

Vous étes sur le point dinstaller OCS Inventory NG sur votre
ordinateur,

Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications, Cela permetira la mise 3 jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer,

Suivant > [ ] Annuler

Installaminn de O05 Inventong NG = = -

Licence utilisateur

Veuillez examiner les termes de la licence avant d'installer OCS Inventory NG.

Appuyez sur Page Suivante pour lire le reste de la licence utillisateur.

0OCS Inventory NG Licence

|This product is subordinate to the License Agreements of the different software
icomponents induded in OCS Inventory NG Server for Windows. Most software are
{designed under the GNU General Public License. But note:

- MySQL is not GNU (generally free for personal or non-commerdal use)
|- Some other software induded in this package may be not GNU! v

Si vous acceptez les conditions de la licence utilisateur, cochez |a case d-dessous. Vous devez
accepter la licence utilisateur afin d'installer OCS Inventory NG.

| }J'accepte les termes de I3 licence

<Précédent || Suivant > | Annuler
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Choisir le dossier d’installation puis cliquer sur le bouton Suivant.

Choisissez le dossier d'installation
Choisissez le dossier dans lequel installer OCS Inventory NG. s

Ced installera OCS Inventory NG dans le dossier suivant. Pour installer dans un autre dossier,
diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Suivant pour continuer,

Dossier d'installation
Evere)

Espace requis : 170, 1Mo
Espace disponible : 50.3Go

GCS Inventory NG Server for Windows v2,1,2

<Précédent || Suivant> | | Annuler

Choisir les composants a installer puis cliquer sur le bouton Suivant.

Choisissez les composants
Choisissez les composants de OCS Inventory NG que vous souhaitez installer. Mﬁ

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas

Type dinstallation : \&l v‘ .
Ou, sélectionnez les [#] xamPP Web Server Fean

composants optionnels Passez le curseur de
vous mm . e mmmm&r yvokre souris sur un

composant pour en vair
la description.

Espace requis : 170. 1Mo

<] [>]

OCS Inventory NG Server for Windows v2.1.2

| <Précédent || sSuivant> | | Annuler
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Choisissez un dossier dans le menu Démarrer
Choisissez un dossier dans le menu Démarrer pour les raccourds de I'application, D:ﬁ

Choisissez le dossier du menu Démarrer dans leguel vous voulez placer les raccourds du
programme. Vous pouvez également entrer un nouveau nom pour créer un nouveau dossier.

0CS Inventory NG Server for Windows vZ.1.2

Apres cette partie d’installation, nous pouvons vérifier que le serveur Xamp s’est bien
installer, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur « http:// localhost/xamp ».

P htip:/flocalhost/xampp/splash php

(=] XAMPP

English / Deutsch f Francais / Nededands f Polski / Italiano / Morwegian f Espafiol / 2. f Portugués (Brasil) / [ %3
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LR hitptocathost vamppyindex.php

English / Deutsch / Francals / Nederlands / Polskl / taliana / Norwegian / Espafol | %2 / Partuguds (Brasil) / B 45

Bienvenue dans XAMPP pour Windows!

o 37.:“".._: d'installer XKAMPP avec succés!
Secur Vious pouver dés lors commencer & utiliser Apache and Co. Vous devrier avant tout essayer "Statut” dans le menu de navigation pour que tout hien.
te Apris les tests, vous pouvez aller voir les exemples situés sous les liens de test.
PHP Avant de commencer & programmer en PHP ou en Perl {ou autre ), allez vor le fichier XAMPP lsee-mal pour avoir plus d'informations sur votre installation XAMPP,
phpintol) Pour le suppert OpenSSL, veulllez utiliser le certificat de test avee hitps://127.0.0.1 ou https://localhost

Collection de CD
Bonne chance,
Kay Vogelgesang + Kai ‘Oswald’ Seidler

Perl
perlinfol )
Guest Book

Statut
Tomcat examples

Outils
phpMyAdmin

Pour configurer OCS, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur
« http://localhost/ocsreports », 'identifiant MySQIl est root par défaut. Le mot de
passe MySQL est vide par défaut. La base de données se nomme « ocsweb ».

Cliquer sur le bouton Send.

‘ OCS-NG Inventory Installation

6 DB confi not leted. A install launched

WARNING: OpenS5L for PHF is not property Installed.
Some automatic deployment features won't be available
@ Try unc ion=php_openssl.dil (Windows) by removing the semicolon in file php.ini, or try installing
the php-openss! package {Linux).

WARNING: You will not be able to bulld any deployment package with size greater than BMB
6 You must raise both post_max_size and upload max _filesize in your php.ini to encrease this limit.

WARNING: If you change default database name (ocsweb) or user {ocs), don't forget to update the file "z-
ocsinventory-server.conf” in your Apache configuration directory

MySQL login: |root| x|
MysQL | |
Name of Datab |ocsweb |
MySQLt | |
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La fenétre ci-dessous va s’ouvrir, elle annonce que la base de données a bien été créée.

£ 20 @ocs nvent.. * [l

OCS-NG Inventory Installation

‘o DB not campleted irstall |aunched

WARNING : CpenS5L for PHP is not properly |nstalled.
Sorme sutomatic deployment features won't be avallabie
e Try uncommanting extanson=php_opanssl dil (Windows) by remaving the semicalon in fils php.ini, or try mstalling
the php-openssl package {Linux),

Please walt, database update may take up to 30 minutes.

l o Catabase succassfully generated

MySQL config file successfully written (using ocs account)

angina
Database engine successfully updated (1 table(s) altered)
WARMNING: files/ocsagent.oxa missing, if you do not reinstall the DEFLOY feature won't be available
Table ‘files’ was empty
No subnat.csv fila to impart
Network netid computing. Please wait...
Network netid was computed => 0 successful, 0 were slioady computed, O were not computable
Netmap netid computing. Please wait...
Netmap netid was computed == 0 successful, 0 wore slresdy computed, 0 wers not computable
Cleaning orphans........ooooo..
0 orphan lines deleted
Cleaning netmap...

0 netmap lines deleted

Please enter the label of the windows client tag input box:

Une fois la base OCS configurée, nous aurons cette interface de connexion.

%“ ver. 2.8
ns

1HE=ETIE e =lwa@

Uslizeleur: |
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7. INSTALLATION DE GLPI

Pour installer GLPI, nous allons extraire et placé le dossier « GLPI » télécharger dans le
répertoire « C:\Xamp/\htdocs\ ».

Ouvrir le navigateur et pointer sur http://localhost/glpi pour l'installation.

Choisissez la langue puis cliquer sur le bouton OK.

A2 LPI| )
GLPI SETUP
Select your language

Francais I

oK

Accepter les termes de la licence, cliquer sur le bouton Continuer puis Installer.

GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991 A

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute wverbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble V)

Des traductions non officielles sont également disponibles

(® J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

) J'ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus

Continuer
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GLPI SETUP
Début de l'installation

Choisissez 'Installation' pour une nouvelle installation compléte de GLPI.

Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Mise & jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une version antérieure.

S0 B hitp:/ocalhostiglpiinstallinstall php.

A2LPL}
GLPI SETUP
Etape 0
Veérification de la compatibilité de votre il avec I de GLPI
Tests effectués Résultats

Test du Parseur PHP
Test e Tembslon MyoQLE
Toat .

Test de cryptographie
Test de la mémoaire allouée
Test d'écriture du fichier de canfiguration

Test d'écriture de fichiers documents

Test d'écriture de fichiers dump

Test d'éeriture des fichiers de sessions.

Test d'écriture des fichiars des actions automatiques

Test d'écriture des fichlers de graphiques
Test d'écriture des fichiers de verroulliage
Test d'écriture des documents des pluging
Test d'écriture des fichiers temporaires

Test d'écriture de fichvers rss
Test d'écriture des fichiers tékéchargds
Test d'écriture de fichiers phatos
Test d'acriture des fichiers de journal

oocoocooc0oOoOOODOOOCOOOCOOOCOO0O0D000
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8. CONFIGURATION DE LA CONNEXION & L& BASE DE DONNEES

Saisir le chemin réseau d'acceés au serveur, ici « localhost », le nom d'utilisateur et le
mot de passe pour se connecter a la base de données.

2 LR

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Paramétres de connexion & la base de données-

Serveur MySQL localhost

x

Utilisateur MySQL roof

Mot de passe MySQL

Continuer

Cliquer sur Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante et rentrer dans le
champ le nom de la base de donnée correspondante, ici « GLPI »

A=

Etape 2
Test de connexion a la base de données
Connexion a la base de données réussie
Veuillez sélectionner une base de données :
O edceol.
O ocsweb.
O phpmyadmin.
O test.
) webauth.
®) Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : glpi X

Continuer
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Nous allons cliquer sur continuer puis sur utiliser GLPI.

QCLPL
GLPI SETUP

Etape 3
Initialisation de la base de données.

Base de données créée

OK - La base a bien &té initialisee

| Continuer ]

\ZLPI
GLPI SETUP

Etape 4
L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

glpifglpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Utiliser GLPI
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OCS et GLPI dispose d'une interface graphique. Pour se connecter a l'interface graphique
d'OCS il faut rentrer l'adresse suivante: http://adresselPServeurOCS/ocsreports et
rentrer l'identifiant et le mot de passe correspondant, par défaut c'est admin/admin.

Pour se connecter a l'interface graphique de GLPI il faut rentrer 1'adresse suivante:
http://adresselPServeurGLPI/glpi et rentrer l'identifiant et le mot de passe
correspondant, par défaut glpi/glpi.

GLpl)

Authentification
Identifiant o |
Mot de passe sas |

Envoyeﬂ
Interface graphique de GLPI
- g -
GO;EJ ity /localhestig o, frontcenta php P+ & 628 Invensony OCS lvertory IOCS Imiertory 515 P - Inter? = Z\PHE: Dowaloa.. hox o
i Frangals  Mes prifirences  Alde Cézonnexion (Jigi;
LA Rar Assistance | Gstion | Qutils Plugins . Administrati gurztion Sachatchar
Accusll > . v
Vue personnelle Vue groupe  Vue globale Flux RS5 Tous
Votre planning
Notes personnealles
Motes publigues
3183 saconde - 11,01 Wia GLPI 1.24,3 Cogyright (€) 20032016 by the INDERNET Development Taam,
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9. INSTALLATION DES PLUGINS SUR GLPI

FusionInventory

Fusion Inventory est un logiciel servant a l'inventaire et la maintenance d'un parc
informatique a I'aide d'autres applications de ce type telles que GLPI ou OCS Inventory.

Il permet d’effectuer I'inventaire matériel et logiciel grace a l'agent installer sur les

ordinateurs clients.

Télécharger et décompresser le plugin Fusion Inventory, puis placer le dans le dossier
C:\Xampp\htdocs\GLPI\Plugins. Ensuite connectez-vous a l'interface graphique de
GLPI et allez dans I'onglet Configuration Plugins

a Ll B ~ttaesdecalhostie lpiraat

£= 2 [alors iwmniety. MEDCS Ieventony | E0E - e

feenTE onp
- Fiongziz M e
LEL Pare Asslstance Gastlon | Guils | Flugins | c R harchen
litibulés.
Aceusil = -
Cmpemants
Vue parsonnelle | Vue groups  Vua globale  Flux KSS  Tous MOt
Slas
B ale
Contréles
Artins snian e
- CollecTrues
Liens axtemas
DATE dpzoncd - 10 Mo Copwight ‘2] 20032016 by the NDEPRET Daveloorwint Team.
Flugirs
Cliquer sur installer.
e ] -
ﬂiil‘::i:-‘ hitp/flacalhast/slpi/fronziLg nphp L 2R ey ROES lwealong. D5H Coni.. s
- Frangals  Mes prébrences  Mide Deconnexion (2RI
A Part: Assislance Bestion Outils | | Fischerchar
Infimiés SLag Anérak Contrdlez  Actions fof Liens externes  Pluging
Accuall = Conflguration > Plugins s
Liste des plugins
Site conlorme
Hom Version Licence  Statut Auteurs Web CERE
Tuson aventery  0.851°.2 AGPLVI+ '_"::E__IEE Davie DURIEUR & Fuglkealrversory feam L) cul Désinstalier
= Hi . — This: phagiv: reciies: G Bl 2= 083~
Imgor OGS 160 GRLvz+ T Remi Collet Nelly Mam Lassen, Walke o #® Non il "™ Désinstalier
OCS Invantary S Ferd Colled, Melly Mafw-Lasscr, David Durieux, Maviar Csllawe, g o T z e
Nk 114 GPLYZ+  Acbive i R i Rt " cul Désacilver Desinstaller
Rapports 150 GFLyd+  Achivé  Melly MahuLasson, Semi Gollet ® [D&saciiver, Désinstallar

| Wair le catalogue des plugins
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Cliquer sur Activer.

Rl | 5] hspelacaihastig pisront/plug npkp ] r ElGLR - Canfi. =

| Accugll = Canfly

Fusionlmiznlory 085+12 AGPLvI+ A David &F tory tram 'E o
s : : : : Thiss i 1 reesras Gl 21 o=
Imoort CCS 150 GPLv2+  Noninstalle  RemiGolles, Melly hahu-Lassen, Weld Nouh ® Hen eThe o
DCS Invenley i § Seri Culler | Meelly R st s, Mizvid Manivuz, Savie -
NG i B e Cailla.d, Wialid Nouh Arthur Jesuen oo [Désactiver|
Rapponls 180 GPLeI+  Aclue Selly Ml a-_ssssun, Fennii Cllel T oo |Désactiver|

10. LIAISON LDAP

Cliquez sur le menu Configuration, puis sur Authentification

Eoin osl.s

Outis > 9CS Imentory NG~ Synchronisation d. & | e [T

P de nouvel ardinalour & metie

Cliquez sur Annuaire LDAP.

Conflguralbon

Annualres LOAP

Soveurs de messageric
Bubre rpathode daulherdifivation
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Cliquez sur Ajouter.

Ealp ane. =

|r-l_> > { > A ires LOAP ' *
- ——— ) N — n— & >

iffichage (nemkbes 4 R Emats) 20 . e Pags courars & POFpavsage |9 © LARRETS]

£ [Aetiana)

1721611

* Detadeurt

EIGL2 - Anru_

e e Liste Annuaire LDAP - Gonn-AD = ID 1 " s A

Annuaire LDAP

Tester Hom A0 Gormarn modificadion 201R-02-32 0201

et S i e o |
Groupes SEvEIr fITZ.‘.G.‘u.i Pert (Far défanur 389) fﬁa

Infarmations avancées Filte de coomaxian (Sl s userie e Ca ey ory-person( use AcountCor ol 1. 2640.113556. 14808200 0
Réplicats BaseDN bU—ﬁl 5, 0U-PRODC TIOM, 0L -RH.UH-Usars, OL -Computas, J0-gib,LT-1r I
Historigue 111 DN da comole fpoan les connexions nun ananyies) t.‘N-Adl!\inish!hur.{)ﬂ—usm.DC--m[x.‘:-s |
Tous Mat de posse du comata (pour las non. j] 1 I | Citmcar hama de |'identifi E Wi
~
ComTentaires
W
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Agent OCS

L'agent OCS Inventory permet de faire communiquer les postes clients et le serveur OCS.
Il permet de faire remonter des informations sur les postes clients du parc informatique.
Il existe deux maniere d'installer un agent OCS Inventory, on peut l'installer de facon
manuel ou en télé-déploiement.

Le temps d'installation est assez bref pour les deux solutions, apres ce qui varie entre les
deux méthodes se situe par rapport au nombre globale de postes dans le parc
informatique.

En effet, de fagon manuel, on doit passer poste par poste pour l'installation qui est assez
facile. On doit donc interrompre l'utilisateur pendant son travail, et si le nombre de
poste est important cela représente une grosse perte de temps non négligeable.

En mode télé-déploiement l'installation est invisible aupres de 1'utilisateur car elle est
effectuée par le serveur.
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