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Degerli paydaslarimiz,

TAV Havalimanlari olarak baslangicindan bu yana toplumsal fayda yaratmayan finansal basarilarin
anlamli olmadigina inaniyoruz ve faaliyetlerimizi bu ilke dogrultusunda yapilandiriyoruz. Bu raporla,
kiresel dlcekte lider havalimani isletmecisi olma misyonuyla “akilli buylime"yi stirdirdtigimuiz 2015
yili boyunca cevresel, sosyal ve kurumsal yonetimsel alanda ydrtttigtmdz calismalarin sonuglarini
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri gercevesinde sizlerle paylasmayi amagliyoruz. Tum paydaslarimiz
icin anlamli ve odaklanmis bir cerceve sunmak Uzere, raporumuzda Kiiresel ilkeler Girisimi'nin (GRI)
G4 ilkelerini kilavuz aldik.

2015'te (¢ boyutlu olarak blytimemizi stirdirdiik. itk olarak, yedi tlkede 14 havalimani isletmesini
kapsayan portféytimiiziin gelirlerini ve karliigini artirmak tizere calistik. ikinci olarak, rekabet glicim(izil
artiran saglam ortakliklarimiz ve entegre is modelimizle, portfoyimizi blylitmek Gzere tim diinyada
yeniis firsatlarini degerlendirmeyi sirdtrdik. Son olarak, servis sirketlerimiz portféylmUtzde olmayan
havalimanlarina da acilarak kiresel ayak izimizi genislettiler.

ls modelimiz, yolcularimiza havalimanlarimizda giivenli, hizli ve konforlu bir seyahat deneyimi
sunmak Uzere beklenti ve ihtiyaglarina uygun inovatif cozimler yaratarak arti deder olusturmak
dzerine kuruludur. Yolcularimizin memnuniyetinin calisanlarimizin mutlulugundan gectigini bilerek,
calisanlarimiza etik degerler, uluslararasi standartlarda galisma kosullari ile kapsamli profesyonel ve
kisisel gelisim olanaklari sunuyoruz. Cesitliligi destekleyen politika ve uygulamalar olusturuyoruz. Bu
kapsamdaki taahhitlerimizi BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ni (UNGC) imzalayarak glicli bir sekilde
yineledik. Bu taahhudimduzi ileri tasimak Uzere Kadinin Giglenmesi Prensipleri'ne (WEPs) de imza
atmayi planliyoruz.

Operasyonlarimizin gevresel etkilerinin en aza indirilmesi ve iklim degisikligiyle mucadele igin
terminallerimizde uluslararasi standartlara uygun enerji, atik ve su yonetimi uygulamalarini hayata
gecirdik. Havalimani Karbon Akreditasyonu (ACA) programinda dért havalimanimizla yer aliyoruz.
Ankara Esenboga Havalimani karbon emisyonlarini notralize ederek Avrupa'da bu seviyeye ulasan az
sayidaki havalimani arasindaki yerini aldi. Yine, karbon ve su yonetimiyle ilgili performansimizi CDP
Uzerinden seffaf bir sekilde paylasmayi strdirdik ve seffaflik puanimizi 89'a yikselttik. CDP'nin
kiresel olgekteki Commit to Action kampanyasina katilarak karbon salimlarini bilimsel hedeflere
uyumlu sekilde yonetmek konusundaki taahhiitlerimizi de yineledik.

Surdurulebilirlik yaklasimimizin temelinde, endegerlivarligimizolan kurumsalitibarimizi; yolcularimizin,
ortaklarimizin, hissedarlarimizin, tedarikcilerimizin, 15 binden fazla calisanimizin ve faaliyetlerimizin
dogrudan ya da dolayli olarak dokundugu topluluklarin bize duydugu giveni korumak ve gelistirmek
yer aliyor. Toplumsal fayda yaratmayan finansal getirilerin anlamli olmadigina inaniyoruz ve faaliyet
gosterdigimiz tlim cografyalarda strdurdlebilir kalkinmaya katki sunmak Gizere calismayi stirdUrlyoruz.

Sani Sener
TAV Havalimanlari icra Kurulu Baskani
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'RAPOR HAKKINDA

Siirdiriilebilirlik Raporu 2014 - 2015 TAV Havalimanlar Siirdiiriilebilirlik Raporu 2014-2015 (Rapor), TAV Havalimanlari Holding A.S.'nin
(TAV) 1 Ocak 2014 — 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda sergiledigi strdurtlebilirlik performansini paydaslarinin
goruslerine sunmak amaciyla hazirlandi. TAV'In seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
gergeklestirdigi strdlrdlebilirlik iletisimi galismalarinin sonuncusunu temsil eden Rapor, yolcu hacmi
itibariyle TAV'In en 8nemli operasyon noktalarini olusturan istanbul, Ankara ve izmir operasyonlarina ait
performans verilerini temel aliyor.

Rapor kapsaminin ve iceriginin belirlenmesinde Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative — GRI) tarafindan yayimlanan G4 Surdurdlebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari'ndan yararlanildi. Bu
rapor ayni zamanda BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu gerekliliklerini karsilamaktadir.
Raporda kullanilan istanbul Atatiirk Havalimani emisyon verileri bagimsiz dis denetimden gegirilmistir.
G4 Kilavuzlar’'nin ‘Temel’ segenegine uyumlu olarak hazirlanan Rapor, TAV'In ekonomik, gevresel ve
sosyal alanlardaki slrddrdlebilirlik onceliklerine iliskin politika, uygulama, performans sonucu ve
hedeflerini hedef paydas gruplarinin gortslerine sunuyor.

Rapor, TAV Havalimanlari Sirdirtlebilirlik Komitesi'nin Sdrdirilebilirlik Calisma Gruplari ile yaptig
calismalarin sonuglari, paydas geri bildirimleri ve sektdr gereklilikleri gozetilerek belirlenen surdurilebilirlik
onceliklerine dair yonetim yaklasimlarina ve Strdurtlebilirlik Stratejisi ve Eylem Plani gergevesinde
belirlenen ana performans gostergelerine yer veriyor. Tim paydaslarimiz, raporlama uygulamasina
iliskin goris, dneri, sikayet ve diger geri bildirimleri icin sustainability@tav.aero adresinden TAV
Havalimanlari'na ulasabilir.

Tepe Akfen

Havalimanlan



sustainability@tav.aero
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Gelecek icl

havalimanlari

Bir havalimani ancak gelecege bakarak tasarlanabilir.

Havalimanlarinin bugintne bakip bizden 6nceki nesillerin hayallerini gérebiliyoruz.
TAV'da biz, bir gelecek vizyonuna yatirim yapiyoruz.

Havalimanlarimiz, yer aldiklari sehirlerin ve Ulkelerin ana giris ve ¢ikis kapilari. Her giin
yUz binlerce yolcuya gtivenli, hizli ve konforlu bir seyahat deneyimi sunuyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarin  kalkinmasina, etkilesimde bulundugumuz
topluluklarin gelisimine katki sunuyoruz. Gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun
farkinda olarak, gelecegin havalimanlarini bugtinden insa ediyoruz.

1
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TAV Havalimanlari
Hakkinda

DUHyamn onde gelen havalimani isletmecileri arasinda yer alan TAV
Havalimanlari, Tiirkiye'de istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir
Adnan Menderes, Gazipasa-Alanya ve Milas-Bodrum Havalimanlari ile
Suudi Arabistan'da Medine, Makedonya'da Uskiip ve Ohrid, Tunus'ta
Monastir ve Enfidha-Hammamet, Gurcistan'da Batum ve Tiflis,
Hirvatistan'da Zagreb Havalimani'nin isletmesini ytrattyor. Ayrica
Letonya'da Riga Havalimani'nin ticari alanlarinin isketmesini tstleniyor.
TAV Havalimanlari, istirak ve bagli ortakliklari ile birlikte duty free,
yiyecek-icecek hizmetleri, yer hizmetleri, bilgi islem, gtvenlik ve
isletme hizmetleri gibi havalimani operasyonunun diger alanlarinda
da faaliyet gosteriyor.

2015 yili sonu itibariyle TAV Havalimanlari, yaklasik 780 bin ugak
seferine ve 102 milyonun Uzerinde yolcuya hizmet sundu. DHM
2015 yili yolcu istatistiklerine gore TAV Havalimanlari; Turkiye'nin
lider havalimani isletmecisidir.

TAV Havalimanlari, terminal isletmeciligi, gimriksUz satis, yiyecek
icecek Uretim ve satisl, yer hizmetleri faaliyetleri, havalimani bilisim
hizmetleri, ticari alan isletmeciligi ve havalimani guvenligi olmak
tzere dlnyanin herhangi bir yerinde havalimani tasarimi, yapimi,
finansmani ve isletmesi icin gerekli olan tim becerilere sahiptir.

TAV Holding Yénetim Binasl, istanbul




2015 YILI
OZET FINANSAL
GOSTERGELER
(BN TL)

Net satis gelirleri

3.026.180

isletme maliyetleri

2.162.843

Calisanlara 6denen Ucret ve yan haklar

763.6006

Hissedarlara 6denen temettu miktari

306.053

Devlete 6denen vergi miktari

JiereReitis

Toplumsal yatirimlara harcanan tutar

239

TAV'In blylime stratejisi hakkinda daha detayli bilgiye 2015 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz. (s.4)
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S

Ortaklik Yapisi

Sermaye Orani (%)

Aéroports de Paris Grubu 38

Tepe insaat Sanayi A.S. 81
Akfen Holding A.S. 8,1
Sera Yapi Endustrisi ve Ticaret A.S. 2

Non-floating (Other) 8i9
Free-float (Other) 40,3
Total 100

STRATEJIK ISTIRAKLERIMIZ ve iISTIRAK ORANLARIMIZ

A L o 7Y TAVBILisiM T[A]V
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%100 Hizmetleri
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ava
Qe it

TAV ve ADP'nin kiresel ayak izi hakkinda daha detayli bilgiye 2015 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz. (s.3)

- Vizyonumuz -

TAV Havalimanlari olarak 6nimuzdeki ddnemde, gucli ortagimiz ve entegre is modelimiz ile
dtnyanin her yerindeki yeni ve karli is firsatlarina odaklanmak ve kiiresel élcekte havalimani
isletmeciliginde lider ve dncii kurulus olmak.

- Misyonumuz -

Havalimani isletmeciliginde musteri odakli yonetim anlayisimizla tlm
paydaslar icin en yUksek degeri yaratmak.

ey



http://www.tavyatirimciiliskileri.com/tr-TR/Lists/Annual%20Reports/Attachments/11/TAV_FRAT_2015.pdf
http://www.tavyatirimciiliskileri.com/tr-TR/Lists/Annual%20Reports/Attachments/11/TAV_FRAT_2015.pdf

Kurumsal Degerlerimiz

Profesyonellik: isimizi en Ust diizeyde 6zenle ve yiiksek standartlarda yapiyor ve isimizle ilgili gelismeleri
yakindan izliyoruz. Calisma yasamimizdaki ttim iliskilerde isle ilgili éncelikleri dikkate aliyoruz.

Saygt: insana, gevreye ve yasalara saygly! 6n planda tutarak, etik kurallar icinde hareket etmeyi temel gerekli-
lik olarak benimsiyoruz. Tim galismalarimizda dirist, seffaf, adil ve sorumlu davraniyoruz.

Dinamizm: Dinamik ve esnek ¢alismayi ilke olarak benimsiyor, kosullar ne olursa olsun sonug odakli ve hizli
calisiyoruz. Cevreyi ve kosullari stirekli inceleyerek degisime zamaninda yanit veriyoruz.

Yenilikgilik: MUsteri memnuniyetini temel alarak tUm streclerde surekli gelisim ve yenilik firsatlari yaratiyoruz.
Farklligin, yenilikgi uygulamalarla ortaya giktiginin bilincinde olarak sundugumuz hizmetin; gagdas ve yaratici

olmasi icin caba gosteriyoruz.

Ekip Calismast: isbirligi, karsilikli baglilik, uzmanlik ve bilgi paylasiminin basarinin temeli olduguna inaniyor,
ekip calismasini kisisel basarinin da garantisi olarak géruyor, ve destekliyoruz.

Degerler Zincirimiz

Deger Yaratma: Yeteneklerimiz ve yetkinliklerimizle uyumlu olarak, tlim paydaslarimiz icin en ytksek degeri
yaratmak Uzere calisiyoruz.

Misteri Memnuniyeti: Sahip oldugumuz bilgi birikimi, ylksek nitelikli insan kaynagi ve ileri teknolojimizle
isletme ve ydnetimde musteri memnuniyetini tim faaliyetlerimizin odagina koyuyoruz.

Calisan Mutlulugu ve Takim Calismasi: Faaliyet gosterdigimiz cografyalarin en nitelikli profesyonellerinden
olusturdugumuz geng ve dinamik bir ekiple edindigimiz ayricalikli konumumuzu daha ileri gétiirmeyi ve en
blyUk sermayemiz olan nitelikli insan glicimUzU deger yaratir hale getirmeyi hedefliyoruz.

Akilli Blyldme: Yilda ortalama 780 bin ugusla ve hizmet verdigimiz 102 milyon yolcuyla diinyanin 6nde ge-
len havalimani isletmecileri arasinda yer aliyoruz. Kiresel tlcekte finansal ve operasyonel yeteneklerimizle
uyumlu firsatlari degerlendirerek organik, inorganik ve dikey boyutta strddrulebilir blylmeyi hedefliyoruz.

Chadicin

r n 01-33 Chack-in

‘ ; | el
“rnﬂmw Tabapd 2

Milas-Bodrum Havalimani



Rakamlarla Havalimani
Isletmeciligi ve TAV

Airport Council International (ACI) tarafindan yayimlanan verilere gére
2015 yilinda dinyada yolcu sayisi yizde 6,1 artarken, Avrupanin en hizli
blylyen havacilik pazari konumundaki TUrkiye'de bu rakam yiizde 9,2
olarak agiklandi. 2015 yilinda toplam ucak hareketi sayis bir dnceki yila gére
ylUzde 1,8 artarken uluslararas yolcularin sayisi ylizde 6,3 artis gosterdi.
Son yillarda dunya ortalamasinin tzerinde seyreden Turkiye'deki hava
trafigi artisi 2015 yilinda da devam ederken 55 havalimaninda 181 milyon
437 bin yolcu agirland!. Ozellikle Istanbul diinyanin en yogun 20 havalimant
arasinda yer aliyor. Havacilik sektortnin, Ulkemizde artan havalimani,
ucak ve yolcu sayisindaki artisla 2016'da da blyidme ivmesini devam
ettirmesi bekleniyor. Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) tahminlerine
gdre, 2016'da Turkiye'deki yolcu sayisinin yiizde 7,7 blytimeyle 195 milyon 348
bine ulasmasi 6ngdriiltyor. Cografi konumu ve ekonomideki gelismelerin
katkisiyla havacilik faaliyetlerinde dogal bir merkez olan istanbul
havalimanlarinda gectigimiz yil 89 milyon 440 yolcu agdirlandi. Giderek
artan transfer orani sayesinde aktarmali yolcularin bu artistaki katkisi
yUksek oldu.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda ekonomilere yaptigimiz katki ve
yarattigimiz istihdam olanaklarinin yani sira tm dinyanin ortak sorunu
olan iklim degisikligi ile micadelede sektor olarak 6ncti adimlar atiyoruz.
Sektorimizce global olarak amaclanan karbon nétr operasyonlar hedefine
ulasmak icin elimizden gelen gabayi gosteriyor, bu dogrultuda uygulama ve
projeleri hayata geciriyoruz. TAV olarak ACI Europe tarafindan yUritilen
Havalimani Karbon Akreditasyonu programina sagladigimiz katilim ve
elde ettigimiz basarilar ile gevreci havalimanlarinin bir pargasi olmaktan
gurur duyuyoruz.

Ugué ILGYIS.I o
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I
¥
|
|

|

2015 yilinda
TAV Havalimanlari
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Atatiirk Havaliman i3

ugus ':saylsn
+447 bin

 istanbul
Atatiirk Havalimani
yolecu sayisi

+61 milyon

Yolcu;Sayisi

+102 milyon

1

7

\i¥

izmirAdnan Mer;deres
_ Havaiimam
. ugus sayisi

+79 bin

izmir -Adn'ein Menderes
Havalimani
3 'yolcu;say|5|

+12 milyon

f

Y Sirdirilebilirlik Raporu 2014 - 2015

Caljsan

+15 bin

Li

A'nLra_

' Esenboga tavaliniam |

ugus ‘sayisi

+87 bin

Ankara 'lisenboﬁa
Havalimani
yolcu sayisi

+12 milyon

158




Rakamlarla Havalimani isletmeciligi ve TAV

TAV Havalimanlari
Yolcu Sayisl
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"Onceliklerimiz uluslararas stand artlarda enerji ve evre ﬂ'o'nefm',

calisanlarmz igin Wi calisma kosullari, firsat eg#//?/ ve Kapsamli 3e//§/m olanaklari,
Lgo/cu/afm/u,z icin siirekli inovasyona d%ajl erisilebilir hizmetler,

,D%d’ag/aﬂn/uz/a setfaflik, sorumly davrans ilkeleri ve hesap vereb///r//?e

d%a// bir iliski etrafinda Top/anyor."
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Degerli paydaslarimiz,

TAV Havalimanlari olarak, baslangictan bu yana strdurdlebilirligi tim operasyonlarimizin odagina
koyuyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda kapsamli programlar yiriitmeye basladigimiz son sekiz
yilda sirket icinde gevresel ve sosyal surdurdlebilirlik alaninda varolan bilgi birikimin yaygilasmasi;
olcimleme, raporlama, gelistirme calismalarinin esgiidimli olarak surdUrilebilmesi icin asagidan
yukariya ve disiplinler arasi bir 6rgitlenme olusturma yolunda énemli asama kaydettik.

Bu yaklasimimizin olumlu sonuclarini da gorilyoruz. Onceliklerimiz uluslararasi standartlarda eneriji
ve cevre yonetimi, calisanlarimiz icin iyi galisma kosullari, firsat esitligi ve kapsamU gelisim olanaklari,
yolcularimiz igin sUrekli inovasyona dayali erisilebilir hizmetler, paydaslarimizla seffaflik, sorumlu
davranis ilkeleri ve hesap verebhilirlige dayali bir iliski etrafinda toplaniyor.

Baslangicindan bu yana aktif olarak katildigimiz Airport Carbon Accreditation programinda, Ankara
Esenboga ile Avrupa'da emisyonlarini notralize eden 17 havalimani arasina girdik. Bu basari, iklim
degisikligiyle mtcadele konusundaki yaklasimimizin yeni bir gostergesi oldu. ICAO onayli egitim
kurumu olan TAV Akademi, TAV'In bilgi birikimini kurumsallastirarak dinyanin farkli Ulkelerine
iletmeye baslarken, 15 binden fazla calisanimizin profesyonel ve kisisel gelisimi igin farklilagtiritmis
programlar gelistirmeyi strdlrdd. BIST Surddrdlebilirlik Endeksi'ne dahil olarak ve CDP'nin su ve
karbon programlarina diizenli raporlama yaparak, stirdurdlebilirlik performansimizi bu konuya giderek
artan sekilde 6nem veren yatirnmcilar ve yerel paydaslarimizla acikca paylasmaya devam ettik.

Sutrdurdlebilirlik yaklasimimiz faaliyet gosterdigimiz cografyalarda bu alanlarda lider ve 6ncl kurulus
olma misyonumuzun bir yansimasini olusturuyor. Bu yondeki calismalarimizi tim paydaslarimizla
ishirligi icinde strdurecegiz.

Bengi Vargiil Sen

TAV Havalimanlari Kurumsal iletisim Direktorii

23
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SiirdirilebilirLik Organizasyonu

Kurumsal iletisim Direktorti

SurdUrdlebilirlik yaklasimimiz etkin bir organizasyon yapisiyla en Ust diizeyde sahiplenilerek yurttalr. Farkl i Tl SR : £
disiplinleri iceren yatay ve dikey 6rgitlenme modeli, bilgi paylasimi ve iyi uygulamalarin yayginlastirilmasina SU rd uru l@b I ll rl-l k KO m |te5|
dayanir.

lcra Kurulu Baskani'na bagli calisan Stirdirtilebilirlik Komitesi, politika yapici olarak islev Ustlenir ve

isletmelerdeki gruplarin koordinasyonundan sorumludur. * Kurumsal Iletisim Direktorligu *BTA - TAVIST SG
» Yatinmei iliskileri Direktorligu - ATU - TAV ESB SG
Terminalisletmelerindeki StrdUrdlebilirlik Gruplar, enerji yénetimi, atik ydonetimi, su yonetimi, insan kaynaklari, : ST Mt
Ry e S ol * Insan Kaynaklari Direktorltgu * TAV O&M . TAVADB SG
kurumsal iletisim, muhasebe ve ilgili departman temsilcilerinden olusur. % :
+ Mali Isler Direktorltgu * HAVAS - TAV GZP SG
Surdurdlebilirlik Gruplar, ilgili isletmenin Genel MudUrd ve ilgili Genel Mudur Yardimcisi'na raporlayarak, TAV + Ic Denetim Direktorligi « TAV Glvenlik
Havalimanlari Holding Surddrilebilirlik Stratejisi ve Eylem Plani gergevesinde belirlenen ana performans - isletmeler Direktorligu S AV

Ost leriyle ilgili 6leiml , degerlendi L k; surduralebilirlik f : e S
gostergeleriyle ilgili 6lgimleme, degerlendirme ve raporlama yapmak; strdurdlebilirlik performansini « Finans Direkt5rlg

gelistirmek Uzere proje ve oneri gelistirmekle gorevlidir.,

TAV Havalimanlar Surdiriilebilirlik Komitesi, yiritiiclisti olan Kurumsal iletisim Direktorii dolayisiyla icra
Kurulu Baskani'na raporlayarak, Holding StrdirUlebilirlik Statejisi ve Eylem Plani'ni olusturmak ve gelistirmek; TAV istanbul TAV Esenboga
bu cergevede terminal isletmeleri ve hizmet sirketlerinde olusturulan Strddrdlebilirlik Gruplari'ni koordine Surddrilebilirlik Surddrilebilirlik
etmek ve yonlendirmek; Holding strdtrilebilirlik performansini 6lciimlemek, gelistirmek ve raporlamakla Grubu Grubu

TAV Ege TAV Gazipasa

Strdurilebilirlik
Grubu

Strdiralebilirlik
Grubu

gorevlidir.

Komite Holding bunyesindekiilgilidepartmanlarile hizmet sirketlerinin yoneticileri tarafindan goreviendirilecek
temsilcilerden olusur.

Terminal isletmelerindeki Strdiiriilebilirlik Gruplar, isletme Genel Muidiirii ve ilgili Genel Miidiir Yardimeisinin
yonlendirmesiyle isletme blnyesinde enerji yonetimi, atik yonetimi, su yonetimi, insan kaynaklari, kurumsal
iletisim, muhasebe ve ilgili departman temsilcilerinden olusur.

Surdurulebilirlik Gruplar, ilgili isletmenin Genel Midurt ve ilgili Genel MUdUr Yardimcisi’'na raporlayarak, TAV
Havalimanlar Holding StrdurUlebilirlik Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde belirlenen ana performans
gostergeleriyle ilgili 6lglimleme, degerlendirme ve raporlama yapmak; surdirilebilirlik performansini
gelistirmek Uzere proje ve oneri gelistirmekle gorevlidir.
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TAV'da Yonetisim Uygulamalar

Guntmuzde kuresellesme slreglerinin derinlesmesiyle birlikte sirketlerin karsilastigr ekonomik, cevresel ve
toplumsal risk ve firsatlar gesitleniyor, gelecekte de rekabetci kalmak isteyen sirketlerin is yapma modellerini
katiimcl, seffaf, hesap verebilir,insana ve dogaya saygili bir yonde strekli gelistirmeleri gerekiyor. Bu dogrultuda,
TAV Havalimanlari olarak modern yonetim ilkelerine dayanan bir yénetim anlayisina sahibiz. Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne ve biittin yasal diizenlemeye uyum saglama yoniinde azami dlglide 6zen
gosteriyoruz. Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini
benimsiyoruz. Kurumsal yonetim faaliyetlerimizi, bu ilkelerin her dizeyde hayata gecirilmesi anlayisiyla
yonetiyoruz.

Seffaf, sorumlu ve stratejik yonetisim yapimiz sayesinde kurumsal yénetimde zirvedeki yerimizi koruyoruz.
2015 yilinda, Turkiye'nin lider yonetim derecelendirme kurulusu SAHA tarafindan, TAV Havalimanlarinin
kurumsal yonetim notu 10 Uzerinden 9,52 olarak agiklandi. TAV Havalimanlari Holding, bu not ile 50'ye yakin
sirketin yer aldigi Borsa Istanbul (BIST) Kurumsal Yénetim Endeksi'nde Uist siralardaki yerini korudu.

Faaliyetlerimizi strdirtrken yasal ve sektorel gerekliliklere tam uyum sagliyoruz. is stireclerimizde
standardizasyonu saglamak adina sirket icinde gelistirilmis uygulamalarin yaninda uluslararasi kalite ve

yonetim sistem standartlarini takip ediyoruz. Faaliyetlerimizi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yénetim Sistemi, OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim

Sistemi, USTAD 2011 Cevre Yapi ve Standartlari gergevesinde strdUriyoruz.

TAV Havalimanlari, 10 tzerinden 9,41 olan kurumsal yoénetim notunu 9,52 seviyesine gikardi. Sirket yedi
senedir kesintisiz olarak notunu ylkseltmeyi basardi.

Alt Kategoriler Agirlk Alinan Not Tahsis Edilen Not
Pay Sahipleri 025 94.94 9.49
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0.25 96.58 LR 515,
Menfaat Sahipleri @:15 98.78 9.87
Yonetim Kurulu 0.35 92.83 9.28
Toplam 1 9539 952

Prince Mohammad Bin Abdulaziz International Havalimani



Risk Yonetimi

Operasyonlarimizin strddrilebilirligi ve TAV olarak yarattigimiz degerin devamuligini etkileyebilecek risklerin
proaktif bir yaklasimla yonetilmesi 6zel 6nem tasiyor. Bu kapsamda operasyonlarimiza yonelik risklerimizi
belirliyor, risk yonetimi uygulamalari ile operasyonlarimizi sirdurtyoruz. TAV Grubu genelinde Kurumsal Risk
Yonetimi fonksiyonu isleyisi paralelinde Ust yonetimimiz risk ve firsatlar slrekli olarak gozeterek stratejik
karar alma sureglerine entegre ediyor.

Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonu tim Grup genelindeki isletme ve hizmet sirketlerindeki kurumsal risk

yonetimi fonksiyonun kurulumu ve isleyisinden sorumludur ve CFO ile Riskin Erken Degerlendirme komitesine . % i __ SURANER 1 By Sy ———
raporlama yapar. Her Grup sirketinin kendi risk yonetim sureci yillik olarak gdzden gegirilir, risk komitesi iki ayda :' RS SRS
bir olmak Uzere yilda en az alti kez toplanir. ‘ s : ‘ K A P I I. A R , G

TAV Havalimanlari Holding binyesindeki Riskin Erken Saptanmasi Komitesi grup sirketlerimizin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dustrebilecek finansal, operasyonel, stratejik ve mevzuatsal her tirlU riskin
erken teshisi, yonetilmesi ve indirgenmesi gereken risklere yonelik aksiyon planlarinin uygulanmasina yonelik
calismalar yurUtur. Risk yonetimi kapsaminda finansal riskler, stratejik ve operasyonel riskler, cevresel riskler,
emniyet, glivenlik ve saglik riskleri, bilgi teknolojileri riskleri ve yasa diizenleme ve uyum riskleri aktif bir sekilde
yonetilir.

Risk yonetimi stiregleri ile ilgili ayrintili bilgiye 2015 Faaliyet Raporumuzun “risk yonetimi ve i¢ denetim” bolumtnden ulasabilirsiniz.
(s.38-83)

Ic Denetim

lc Kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri sirketimiz faaliyetlerinin etkin bir sekilde stirdirtilebilmesi, kurumsal
ve finansal hedeflerin planlanan dogrultuda gerceklestirilebilmesi acisindan blyiik 6nem tasir.

lc denetim fonksiyonu TAV havalimanlari, Holding ve tiim istiraklere yénelik operasyonel, finansal ve bilg
sistemleri sureclerinin denetimini Gstlenir. Denetim plani yillk bazda risk degerlendirmesi sonucunda
belirlenir. ic denetim stireci ayrica risk yénetimi ve yonetisim siireclerindeki zafiyetleri, verimsizlige neden olan
uygulamalari tespit ederek diger fonksiyonlara destek saglar. ic denetim ve kontrol faaliyetleri Yonetim Kurulu
biinyesindeki ic Denetim Kuruluna bagli ic Denetim Direktorligu tarafindan yuritildr.

Uluslararasi bagimsiz denetim sirketi tarafindan gerceklestirilen inceleme sonucunda, i¢ Denetim
Direktérligimiiz'tn “Uluslararasi ic Denetim Standartlan” ile uyumlu calistigi belglendi. Yenilenen Kalite
Kontrol Sertifikast, TAV Havalimanlari ic Denetim Direktorligi'ntin gerekli kriterleri yerine getirerek uluslararasi
standartlarda calistigini gosteriyor.

Milas-Bodrum Havalimani



http://www.tavyatirimciiliskileri.com/tr-TR/Lists/Annual%20Reports/Attachments/11/TAV_FRAT_2015.pdf

Etik Kurallar

“Etik Kurallanmiz" faaliyetlerimizi gergeklestirirken bizim igin 6nemli bir kilavuz roliini Ustlenir. Etik
kurallarimizin hassas bir sekilde uygulanmasi ile yonetici ve calisanlarimizin ylksek standartlarda davranis
sergilemeleri, davranis ve tutumlarinin kurumsal etkilerinin farkinda olmalari, kurulus calismalarinin ve pay
sahiplerinin en dogru yontemleri kullanmalari ve en yiiksek nitelikli tutumu sergilemeleri hedeflenir.

TAV Havalimanlari, 2014 yilinda Etik Degerler Merkezi Dernegi (EDMER) tarafindan Uglincist diizenlenen ve
Tiirkiye'nin etik degerlere dnem veren sirketlerinin belirlendigi “ETIKA 2014 Tiirkiye Etik Odilleri" kapsaminda

odullendirilen sirketler arasinda yerini aldl.

Etik Kurallarimiz'a kurumsal web sayfamizda kurumsal yonetim bélimuinden ulasabilirsiniz.

~ Kurumsal
Uyeliklerimiz
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ACI (Airports Council International) World

ACI Europe

is Diinyasi ve Siirdirilebilir Kalkinma Dernegi
Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)
Professional Women's Network (PWN)

Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi
(KOTEDER)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
Yatirimet iliskileri Derneti (TUYID)

UN Global Compact-Global Compact Turkiye
Tirkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON)
Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD)

Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER)

€}l



http://www.tavhavalimanlari.com.tr/tr-TR/Pages/Main.aspx

Yolsuzlukla Mucadele

Yolsuzluk Onleme ve Riisvet ile Miicadele Politikalarimiz Etik Kurallarimizla birlikte is stireclerimizdeki sorum-
lu yaklasimimizin 6nemli yapitaslandir. Etik Kurallarimizda da yer alan ilgili konulari politikalarimizla destekli-
yor, sorumluluklarimizi bu politikalarin yol géstericiligiile uygulamaya gegiriyoruz. ic Denetim Direktorliigi'nce
2014 yiinda 14, 2015 yilinda 17 denetim gergeklestirildi, tim denetimlerde yolsuzluga iliskin tim riskler
gozden gegcirildi.

Yolsuzluk Onleme ve Riisvet ile Miicadele Politikalarimiz da dahil olmak tizere sirketimiz politikalarina kurumsal web sayfamizdaki
politikalar sekmesinden ulasabilirsiniz.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Operasyonlarimizla tedarik zincirimiz icin deger yaratmak ve sahip oldugumuz degerlerin tedarik zincirimiz
tarafindan da benimsenmesini saglamak surdurdlebilirlik anlayisimizin 6nemli  pargalarindan biridir.
Tedarikcilerimizi segerken maliyet unsurunun yaninda profesyonellik, operasyon kabiliyeti, ¢c6zUm odakl
yaklasim ve referanslarini 6nemsiyoruz. Bunun yani sira, strddrilebilirlik yaklasimimizin bir sonucu olarak
cevresel ve sosyal kriterleri de goz 6nline aliyoruz. S6zlesmeli tedarikgilerimizin denetiminde isgticd kriterleri
ve insan haklari kriterlerini goz 6ntinde bulunduruyoruz.

TAV Havalimanlari Holding'in yurt ici operasyonlarinda 2015 yil sonu itibariyle 4800 aktif tedarikgimiz
bulunuyor. Tedarikgilerimiz icin yarattigimiz ekonomik deger 103.095.593 EUR olarak gergeklesti. Yerel satin
alma oranimiz ise yiizde 96'dr.

Sirdirilebilir Havacilik Sempozyumu’nda TAV'In uygulamalari anlatildi

TAV Havalimanlari'nin destekledigi 1. Uluslararasi Strdurdlebilir Havacilik Sempozyumu, 1-3 Haziran 2015
tarihlerinde istanbul Steigenberger Otel'de yurt ici ve yurt disindan havacilik sektorii profesyonellerini
bulusturdu. 25 Ulkeden gelen akademisyen ve havacilik uzmanlari iki ginlik sempozyumda havacilikta enerji,
cevre ve sUrdurdlebilir kalkinma konularini ele aldi.

Virginia Tech Ziyareti

Raporlama doneminde, Virginia Tech Universitesi Center for Leadership in Global Sustainability (CLIGS)
programindan arastirmacilar TAV Havalimanlari'ni ziyaret ederek surdurulebilirlik alaninda yuritilen
calismalar hakkinda bilgi aldi. Arastirmacilar, TAV Havalimanlar'nin genel yaklasiminin yani sira TAV izmir ve
TAV Istanbul'un enerji verimliligi, su ve atik ydnetimi, is giivenligi ve sosyal girisimleri konusunda da bilgi edindi.

G4-18,G4-20,G4-21 =
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Stirdirilebilirlik Onceliklerimiz

2010 yili raporlama kapsaminda paydaslarimizin gériisiine sundugumuz sirddrdlebilirlik ©nceliklerimizi belirli
periyotlarla gozden gecirerek gerekli giincellemeleri gerceklestiriyoruz. Strdurtlebilirlik onceliklerimizin
belirlenmesinde gcalisma gruplarimizin ve paydaslarimizin gortsleri éncelikli olarak g6z 8niinde bulunduruluyor.
Calisma gruplarimiz ile 6nceliklerimizi belirlemek icin yaptigimiz calismalar, dis paydaslarimiz tarafindan
bize ulastirilan geribildirimler, sektorel ve sirdurilebilirlik 6zelinde Uye oldugumuz inisiyatifler kapsaminda
paylasilan konular ve sektortimuztn gereklilikleri gbz 6ntnde bulundurularak strdtrulebilirlik dnceliklerimizi
belirledik.

Raporlama donemi olan 2014-2015 yillarini kapsayacak sekilde gergeklestirdigimiz calismalar sonucunda

ortaya cikan surdurilebilirlik 6nceliklerimiz su sekildedir:



http://www.tavhavalimanlari.com.tr/tr-TR/Pages/Main.aspx
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Paydaslarimiz

G4-20,64-21,64-24,64-25,64-26,64-27 B

Surdurdlebilirlik 6nceliklerimizin belirlenmesinde ve bu konulardaki performansimizi daha ileri seviyelere
tasimak igin paydaslarimizin geribildirimleri bizim igin blylk énem tasiyor. Bu nedenle farkli platformlar ve
katiim streclerinin yapisinin gerektirdigi sikliklarda paydaslarimizin geribildirimlerini toplayarak yaratmaya
cabaladigimiz surdurdlebilir degeri gelistiriyoruz. Bu kapsamda 2011 yiindan beri

Making (CDM)

“birlikte karar alma’ projesini aktif olarak uyguluyoruz.
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FINANSAL ORTAKLAR
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kreditorler)
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Musteri Memnuniyeti

Musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclari, is stratejimizin temelini olusturuyor. Havalimani isletmesi cok sayida
paydasin uyumlu bir sekilde galismasini gerektiren karmasik streclerden olusuyor. Amacimiz, yolcularimiza
hizli, konforlu ve glvenli bir seyahat deneyimi sunmak; havayollarinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak ve
is ortaklarimizla givene dayali, uzun soluklu iliskiler kurmak. Boylece tlim paydaslarimiz igin en yiksek faydayi
yaratmayi hedefliyoruz.

Musterinin ihtiyag ve beklentilerini degerlendirerek onlara en yiksek fayday saglayacak Urtin, hizmetlerin
gelistirilmesinde, muisteri sesine kulak vermenin 6nemli bir yeri var. Bu amagla Musteri iliskileri Midurligu:
musteri memnuniyetinin dlgllmesi, analiz ve takip edilmesi, raporlanmasi sureclerini yoneterek iyilestirme
tavsiyeleri ile birlikte musteri bildirimlerini Ust yénetime raporluyor.

2012 yiinda hizmete giren gcagri merkezimizle musterilerimizin istek ve beklentilerini iletilebilecegi ortak tek
bir telefon numarasi olusturduk. istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes, Antalya Gazipasa
havalimanlar musterilerinin sikayet ve taleplerini etkin sekilde karsilayabilmek amaciyla, "444 9 TAV (828)"
ortak telefon numarasiile 7 giin 24 saat hizmet veriliyor. Dort havalimaninin yani sira ATU, BTA, Havas ve TAV
Isletme Hizmetleri'ne gelen misteri bildirimleri de degerlendiriliyor.

istanbul Atatiirk Havalimani Hizmet Kalitesiyle Avrupa'nin Zirvesinde

ACI (Uluslararasi Havalimanlari Konseyi) tarafindan diizenlenen ve yonetilen ASQ (Airport Survey Quality)
havalimani kalite anketleri, havalimaninda verilen tim hizmetleri bir diger havalimanlariyla kiyaslama imkan
sunan yolcularin seyahatleri stiresinde memnuniyetini élcmeyi amaclayan bir yontemdir. 2015 yili genel
memnuniyeti orani bir 6nceki yila gore yaklasik yiizde 10 oraninda artarak ve 3,86 olarak gergeklesti. istanbul
Atattrk Havalimani, 2015 yili degerlendirme déneminde Avrupa kategorisinde yilinin en iyi gelisim gdsteren
havalimani 6dultne layik goraldu.

Daha fazla bilgi icin ASQ web sitesini ziyaret edebilirsiniz.
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Uriin ve hizmetlerimizin ulasilabilirligini
artirlyoruz

TAV Mobile

TAV Bilisim Hizmetleri tarafindan gelistirilen TAV Mobil uygulamasi seyahat planlamasini kolaylastirirken
havalimanindaki hizmetler ve sunulan firsatlari gergek zamanli olarak yolculara sunuyor. Uygulama TAV
Havalimanlari'nin bes Ulkede islettigi 12 havalimanini kapsiyor. Bugtine kadar 400 binden fazla kez indirilen
TAV Mobil, yeni strimtyle kullanict memnuniyetini artiracak farkli islevler iceriyor.

TAV Mobil uygulamasi Tiirkiye'de istanbul Atattirk, Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes, Milas-Bodrum,
Gazipasa-Alanya havalimanlarinda ve yurt disinda Tunus'taki Enfidha-Hammamet ve Monastir, Glircistan'daki
Tiflis ve Batum, Makedonya'daki Uskiip, Ohrid, Suudi Arabistan'daki Medine havalimanlari hakkinda bilgi
sagliyor.
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http://www.aci.aero/Airport-Service-Quality/ASQ-Awards/Current-Winners/Best-Improvement-By-Region/

Engelsiz Havalimani

Havalimanlar kiltlrel ve ekonomik paylasimi tetikleyen sosyal bulusma alanlaridir. Herkes igin erisilebilir
olmalari 6nem tasir. Havalimanlarimizda gerceklestirdigimiz kapsaml uygulamalarin sonucunda engelli
misafirlerimizin her noktada esit kosullarda hizmet alabilecegi sekilde gelistirildi.

TAV Havalimanlari olarak yolcu memnuniyetini birincil 6nceligimiz olarak goriyoruz ve konforlu, hizli ve gtvenli
bir seyahat deneyimi sunmak tzere calisiyoruz. SHGM tarafindan, havalimanindaki hizmetlerin tUm yolcular
icin erisilebilir hale gelmesi amaciyla baslatilan Engelsiz Havalimani Projesi'nde 2013'ten beri aktif bir sekilde
yer aliyoruz. 2015 yili itibariyle proje kapsaminda Havas'in 10 istasyonu da yer aliyor.

Engelsiz Havalimani projesi kapsaminda istanbul Atatiirk, izmir Adnan Menderes ve Ankara Esenboga
Havalimanlarinda cok sayida proje gelistirdik. Proje ile dosemeli ylzeylerden sesli bildirim sistemine sahip
asansorlere, kiosklardan ¢zel park yerlerine kadar ¢ok sayida uygulama gelistirildi. 488 calisana verilen

egitimlerle bu alandaki farkindaliklarinin artmasi saglandi. Ug havalimaninda engellilere yonelik sistem
kullananlarin sayisi 2014'te bir 6nceki yila gore ylzde 18 ve 2015'te yiizde 20 yiikseldi.

mar
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Engelsiz Havalimani Birlesmis Milletler Forumunda “iyi 6rnek” oldu

Istanbul Atatlirk Havalimani'nda hayata gecirilen engelsiz havalimani uygulamalari, New York'ta Birlesmis
Milletler'de dizenlenen forumda “iyi 6rnek” olarak sunuldu. Atatlirk Havalimani, Dinya Engelliler Vakfi
(DEV) Teknik Komitesi tarafindan olusturulan, USTAD 2011:2015 Cevre ve Yapi Standardi igin GlobalGROUP
tarafindan denetlenip sertifikalandirilan ilk kurulus oldu.

TAV Viyana'da Tiirkiye'yi temsil etti

Tum dinyadan yaratici uygulamalarin secildigi Zero Project'te Turkiye'den yer alan tek proje Atatlrk
Havalimani Engelsiz Havalimani oldu. Birlesmis Milletler Vienna International Center'da dizenlenen iki
glinliik konferansta secilen projeler, akademisyenler, kamu gorevlileri, sivil toplum temsilcilerinin de yer aldigi
yaklasik 450 katilimciya sunuldu.

Essl Foundation, World Future Council ve European Foundation Centre tarafindan olusturulan Zero Project,
BM Engelli Haklari Sozlesmesi'nde yer alan ilkeler dogrultusunda engelli bireylerin daha.iyi yasam kosullarina
ulasmasiigin calismalar yurUttyor. Turkiye, s6zlesmeye imza atan 158 (lke arasinda yer aliyor.

Atatiirk Havalimani'na Kiiresel Sosyal Farkindalik Odiilii

Istanbul Atatiirk Havalimani'nda hayata gegirilen engelsiz havalimani uygulamalari Engelsiz Yasam Fuari'nda
(EYAFexpo) odul aldi. Dinya Engelliler Birligi (DEB) ve Dinya Engelliler Vakfi (DEV), Atatlrk Havalimani'nda
gerceklestirilen erisilebilirlik calismalarini Kiiresel Sosyal Farkindalik Odili'ne layik gordii.




Yolcularimizin konforunu artirmak igin
calisiyoruz

Daha fazla oturma kapasitesi

Istanbul Atatiirk Havalimanr'nda artan ucus ve yolcu sayilarina paralel olarak ayni anda daha fazla sayida
yolcuya oturma imkani sunulmasi amaciyla Dis Hatlar Gidis Kati Arindirilmis Alan'da oturma yerlerinin sayisini
yltzde 20 artirdik.

F check-in adasi

Istanbul Atatiirk Havalimani'nda lokal yolculara yénelik sagladigimiz hizmetin kalitesini yikseltmek tzere,
check-in kapasitesini artirdik. Dis hatlar gidis katinda mevcut yedi adet check-in adasina ilave bir check-in
adasi daha hizmete agildi. 32 kontuar eklenmesiyle birlikte, toplam kontuar sayisi, dis hatlarda 224 adetten
256 adede cikarak, yizde 14 kapasite artisi saglandi. Boylelikle yolcu gegis streleri iyilestirildi. Bu iyilestirme
sonucunda hizmet kalitesinde artis saglandi.

Restro alani diizenlemesi

Son yillarda artan transfer yolcu miktari nedeniyle, istanbul Atattirk Havalimani dis hatlar terminalinin hava
tarafi, kara tarafina kiyasla daha yogun olarak kullaniliyor. Dis Hatlar Gidis Kati'nda transfer yolcuya hizmet
saglamak Uzere kara tarafinda yer alan Restro alaninin hava tarafina alinarak ilave yeme icme ve alisveris
imkanlarinin yaratildi.

Terminallerde Ucretsiz wi-fi hizmeti

Ozellikle transfer yolcu trafiginin artmasi nedeniyle, hava tarafinda uzun siireli bekleyen yolcular icin Atatiirk
Havalimani ig hatlar, dis Hat terminalleri ile Genel Havacilik Terminallerinde 2015 yilindan itibaren 15 dakika
tcretsiz wi-fi hizmeti sunmaya basladik. Uygulamanin ikinci asamasi olarak 2016 yilindan itibaren tcretsiz
wi-fi hizmetini iki saate ¢cikarmayi planliyoruz.

Erken Bagaj Depolama Alaninin (EBS) genisletilmesi

Istanbul Atatlirk Havalimani dis hatlardaki yolcu sayisindaki artisa paralel olarak ucuslarina (¢ saatten fazla
sire olan transfer yolcularin bagajlari icin bekleme, tekrar dagitma alaninin yetersiz kalmaya basladigini tespit
edildi. Bu ylizden Dis Hatlar Bagaj Handling Alani (Sut Sahasi)’'nda mevcut EBS kapasitesini 1600 bagaj/
saatten, 3400 bagaj/saate cikardik. Bu iyilestirme calismamizla transfer yolcu bagajlari icerisindeki erken
bagajlarinin dogru ve giivenli bir sekilde stoklanarak zamaninda islenmesine olanak saglandi.

iltica talebinde bulunan yolcular igin bekleme alani

lltica talebinde bulunan yolcu sayisindaki artisla birlikte tilkeye girisi kabul edilmeyen yolculardan uluslararas
koruma talebinde bulunanlarin, islemleri tamamlanincaya kadar bekletilmek Czere alan olusturuldu. Bu
talep dogrultusunda istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Kat'nda tilkeye girisi kabul edilmeyen
yolculardan uluslararasi koruma talebinde bulunanlarin, islemleri tamamlanincaya kadar bekletilecegi
bir alan yaratilmasiyla, yolcu yogunlugunu azaltarak Kabul Edilemez Yolcu (KEY) salonunda yolcularimiza
sundugumuz hizmetin kalitesini artirdik.

Pasaport gegis noktalarinda otomasyon

Pasaport kontrol islem sUresinin azaltilmasi ve bu operasyonun personele bagli olmaktan cikarilmasi
amaciyla, gelis ve gidis kati pasaport gecis noktalarinda ikiser bankoda e-gates kurulumu gerceklestirdik. Pilot
olarak TAV Passport kullanicilarinin hizmetine sunulan bankolarin niimiizdeki dénemlerde yayginlastiritmasi
hedefleniyor. Pasaport kontrol islemlerinde otomasyona gecilmesiyle pasaport islem stresi azaltilarak
yolcularimiza sunulan hizmetin kalitesini artirdik.
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Cevre Yonetimi

Operasyontanmrz nedeniyle olusan cevresel etkiyi asgari seviyede
tutarak cevre dostu bir havalimani yaratmak strdUrtlebilirlik
anlayisimizin nemli parcalarindan biridir. Bu anlayisla proaktif yonetim
yaklasimlariyla yasal gerekliliklerin Gtesinde gevreci uygulamalarla
operasyonlarimizi stirdtriyoruz.

Cevre  ybnetimi  yaklasimimizin  operasyonlarimiz  siirecinde
yayginlastinlmasi ve daha etkin uygunlanmasi igin Cevre Politikamiz
onemli bir yol gostericidir. Yonetim Sistemleri Koordinatdrligu
tarafindan olusturulan Politika, insan Kaynaklari Koordinatorligi
ve Isletmeler Direktorligu ve ilgili genel midurlikler tarafindan
sistemlerinin gerekliliklerini tam olarak yerine getiriyor, elde ettigimiz
sonuglan denetimlerle dogruluyor ve sonuglan seffaf bir sekilde
paydaslarimizin gértslerine sunuyoruz.

Cevre politikamiza kurumsal web sayfamiz'daki politikalarimiz
sekmesinden ulasabilirsiniz.

W
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Enerji ve Cevre Sertifikalarimiz

ANKARA ISTANBUL iZMIR
TSE EN ISO 14001:2014 CEVRE YONETIM / / 3,
SISTEMI
ISO50001:2011 ENERJI YONETIM 3 v
SISTEMI
TSE EN ISO 14064 SERA GAZI v . v

ENVANTERI DOGRULAMA

YESIL HAVALIMANI KURULUSU
SERTIFIKASI

AIRPORT CARBON ACCREDITATION

Hedeflerimiz

- 2018 yilinda tim havalimani isletmelerimizi ACA (Airport Carbon Accreditaion)
kapsamina almak.

- 2014 yilina kiyasla 2017 yiinda Kapsam 1-2 emisyonlarinda;
- istanbul Atatiirk Havalimani operasyonlarimizda yiizde 8,9 diisiis elde etmek
- Ankara Esenboga Havalimani operasyonlarimizda yiizde 4 diisiis elde etmek

- izmir Adnan Menderes Havalimani operasyonlarimizda yiizde 2,9 diisiis elde etmek

Cevre yaklasimimizin deger zincirine yayginlastirilmasi ve bu kapsamda farkindaligin artirilarak gevresel etkilerin
deger zincirimizde de azaltilmasi 6nem verdigimiz konular arasindadir. Son (g yilda gerceklestirdigimiz tedarikgi
denetimleri kapsaminda 78 tedarikgimizin gevresel performansini degerlendirdik. Raporlama dénemi olan 2014-
2015 yillarinda toplam 1.052.190 TL gevre yatinm ve yonetim harcamasi gergeklestirerek cevre performansimizi
daha ileri seviyelere tasimaya calistik.

Cevresel etki kapsaminda degerlendirdigimiz etkilerden biri de glrtltl yonetimidir. GUrlltl yonetimi konusunun
sorumlulugu Tirkiye'de SHGM ve DHMI, yurt disindaki terminal isletmeciliklerin de ise kamu otoritelerine aittir.
TAV olarak konunun paydaslarimiz tzerindeki etkisinin azaltilmasina yonelik galismalara destek veriyoruz.

Y Sirdirilebilirlik Raporu 2014 - 2015

Cevre Dostu Terminaller
TAV Havalimanlari izmir Terminali tasarim, yapim ve isletme stireclerinin tamami gevresel stirdirtlebilirlik
politikasi cercevesinde olusturdu.

Izmir Adnan Menderes Havalimani Yeniig Hatlar Terminali ve Katli Otoparki icin Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda
Liderlik (LEED) sertifikasyonu basvurusu Aralik 2012'de yapildi. ADB Yeni ic Hatlar Terminali Tiirkiye'de LEED
sertifikasl alacak ilk havalimani terminal binasi olacak.

Yeni terminalde kullanilacak isi pompalari, yagmur hasat sistemleri, gri su kullanim sistemi, glines kollektorleri,
ve trijenerasyon santraliyle enerji tliketimi ve su harcamasi en aza indirilirken atik yénetimi de verimli bir sekilde
gercgeklestirilecek. Terminal, dogalgazdan elektrik Uretirken isitma ve sogutma enerijisini de ortaya cikaran bir
trijenerasyon tesisine sahip Medine Havalimani ise, Aralik 2014'te Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesinde Enerji
ve Cevresel Tasarimda Liderlik (LEED) sertifikasi alan ilk bina oldu.

Iklim Degisikligiyle Miicadele

Iklim degisikligi diinyamizin ortak problemidir. Kiiresel 6lgekte karbon salimlarinin ytizde 2'si havayollari basta
olmak Uzere havacilik sektoriinden kaynaklaniyor. Bu kapsamda sektoriimuze buyuk sorumluluklar disuyor.
TAV olarak, sorumlu is yapis ve strdurdlebilirlik anlayisimiz kapsaminda karbon ayakizimizi diisirmek icin
calismalar hayata gegiriyor, iyi uygulamalari yayginlastiriyor ve farkindaligin artirilmasina yonelik inisiyatiflere
gonullu katiim sagliyoruz

iklim degisikligiyle miicadele igin isiklar kapatiyoruz
TAV Havalimanlari, iklim degisikligine dikkat gekmek icin dizenlenen, dinyanin en kitlesel gevre etkinligi
Diinya Saati'ne destek veriyor. Bu kapsamda Ankara Esenboga ve izmir Adnan Menderes havalimanlarinda
yolcu konforu ve glvenligi engellemeyecek sekilde isiklar kapatildi.

Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda yuriittigimiz calismalarimizi ve elde ettigimiz performans
sonuglarini Karbon saydamlk Projesi (CDP) kapsaminda seffaf bir sekilde paydaslarimizla paylasiyoruz.
Turkiye 2014 iklim Degisikligi Raporu kapsaminda CDP Tiirkiye'nin iklim Degisikligi raporlamasina katilan
sirketler arasinda en ylksek puan alan ilk 10 sirket arasina girmeyi basardik. 2014 yilinda 64 olan seffaflik
puanimizi 2015 yilinda 89'a ¢ikardik. TAV olarak CDP'nin globalde yurtittiga “Commit to Action” kampanyasina
Turkiye'den katilan alti sirket arasinda bulunuyoruz.

Gergeklestirdigimiz enerji verimliligi calismalartile 2015 yilinda 2014 yilina kiyasla istanbul operasyonlarimizda
yolcu basina disen CO2 salimini yiizde 6,2 Ankara operasyonlarinda yiizde 7.5 distrdik, izmir
operasyonlarimizda ise artis yasanmadi.

Karbon azaltimina yonelik verimlilik projeleri kapsaminda raporlama déneminde Ankara operasyonlarinda
769,79 ton, izmir operasyonlarinda 767,39 ton, istanbul operasyonlarinda 728,78 olmak lizere toplamda 2.266
ton CO2 karbon salimini engelledik.

Ankara Esenboga Havalimani, Avrupa Havalimanlari Konseyi'nin ydrtttigt Karbon Akreditasyonu Programi'nda
diinyadaki en gevreci 17 havalimanindan biri olarak yer aliyor. izmir Adnan Menderes Havalimani da programa akif
sekilde katiliyor. TAV'In Tunus'ta islettigi Enfidha da Afrika kitasindan programa dahil olan itk havalimani oldu.
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Esenbogda, Tirkiye'nin ilk karbon n6tr havalimani oldu

TAV Esenbogda, enerijiyi verimli kullanarak karbon salimini en iyi seviyeye indirdi; kalan kismi da temiz enerijiye
yatinm yaparak ofsetledi. Esenboga Havalimani, ACI Europe tarafindan ydritilen Havalimani Karbon
Akreditasyonu programinda Turkiye'deki havalimanlari icindeki en ylksek seviyeye ulasti.

TAV Havalimanlan tarafindan isletilen Ankara Esenboga Havalimani, karbon salimlarini notralize ederek
Turkiye'de bu seviyeye ylUkselen ilk havalimani oldu. Esenboga Havalimani, bu basariyla diinyanin en gevreci
17 havalimani arasina girdi.

www.airportcarbonaccredited.org

TAV'dan gevreci ugus igin karbon ayak izi hesaplama uygulamasi

TAV Havalimanlari, iklim degisikligiyle micadele calismalari kapsaminda yolcularin ucuslarindan
kaynaklanan karbon ayak izini denklestirmelerine olanak saglayan bir uygulamayi hayata gecirdi. TAV
Havalimanlari'nin islettigi 14 havalimaninin web sitesinde yer alan uygulamayla yolcular uguslarinin karbon
ayak izini hesaplayabilecek ve isterlerse hem karbon salimini azaltan hem de strdirilebilir kalkinmaya
katkida bulunan bir projeye destek vererek bunu denklestirebilecek.

www.ataturkairport.com/tr-TR/Ucus_Bilgileri/Pages/KarbonsuzUcus.aspx

Dogal kaynaklari verimli kullaniyoruz

Dogal kaynaklari gelecek nesillerin bu kaynaklari kullanma yetisini etkilemeden tiketmek 6nem verdigimiz
surdurdlebilirlik dnceliklerimiz arasindadir. Bu amagla su cevrimini etkin bir sekilde yonetiyor, verimlilik
calismalari yUrtttyor ve performansimizi paydaslarimizla paylasiyoruz.

Su konusunda oncii sirketler arasindayiz

Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu'nun yiritiiciligiindeki CDP Tiirkiye tarafindan ilk kez
yayinlanan Su Raporu kapsaminda calismaya davet edilen 51 sirket arasinda raporlama yapan yedi sirket
arasinda yer aldik.

Su tuketimini icme/kullanim, sulama ve doldurma streclerine gore takip ediyoruz. Yolcu basina su tiketimini
Olcerek periyodik araliklarla Ust yénetimize rapor ederek, tiiketimdeki degisiklikleri analiz ediyoruz. Tim bu
uygulamalarla elde edilen performans verilerine yonelik suyun verimli kullanimina ve azaltilmasina yonelik
projeleri olusturup hayata geciriyoruz.

Rapor kapsamindaki havalimanlarimizdaki 2015 yili toplam yolcu sayimiz 2014 yilina gore ylzde 7.6 artis
gostererek yaklasik olarak 6 milyon yolcu artmistir. Yolcu sayisindaki artisa ragmen ayni donemdeki yolcu
basina diisen su kullanim orani ylzde 5.2 azalmistir. Gergeklestirdigimiz geridonisim ve yeniden kullanim
calismalari kapsaminda raporlama kapsamindaki havalimanlarimizda 28.576 m3 su tasarrufu elde ettik.
Terminallerimizde olusan atik sulari kapali devre bir kanalizasyon sistemiyle toplayip havalimanlarindaki
biyolojik aritma yontemlerini kullanan atik su aritma tesislerine génderiyoruz. Terminallerimizde desarj edilen
tlm atik sular yasalarca belirtilmis degerlerde olup ilgili cevre yasalari geregince en yakin toplama sistemine
veya alici cevreye gonderilir.
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Geri dontsumu destekliyoruz

Olusan atiklari kaynaginda azaltmak, geri dondsUmiini ve imhasini halk sagugini tehdit etmeyecek sekilde
gerceklestirmek atik ydnetimi anlayisimizin temellerini olusturur. Sektérimizde yillar icerisinde artan
yolcu sayisi distnUlecek olursa atik yonetiminin 6neminin her gegcen giin artigini séylemek zor olmaz. Bu
nedenle sorumlu isletmecilik ve strdudrulebilirlik anlayisimizi atik yonetimi konusunda da eksiksiz bir sekilde
uyguluyoruz.

Terminallerimizdekitoplam atik miktari yillara gore artis gosteriyor olsa da gerceklestirdigimiz geri dondstirme
calismalari ile atik miktarimizdaki artis oranindan gok daha iyi performansi elde ettik.

Biyocesitlilige saygi gosteriyoruz

Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki dogal yasamin korunmasi kapsaminda terminallerimizde biyocesitliligin
korunmasi ve dogal yasam alanlarindaki kayiplarin asgari seviyelerde olmasi icin 6zel ¢aba gosteriyoruz.
Biyocesitliligi koruma calismalari kapsaminda yabanci ve zararli tirlere karsi biyolojik etkileri azaltilmis bocek
ilaci kullanilmasi, ek bitki 6rttst olusturulmasi, bitki drtist ve biyocesitlilige geri dontisid olmayan ve kalici
zararlari engelleme ve kontrol mekanizmalari olusturulmasi calismalarini hayata geciriyoruz.

TAV Esenboga Hatira Ormani 30 bin agaca ulasti

Ankara Esenboga Havalimani'ni isleten TAV Esenboga tarafindan 2008 yilinda kurulan ‘TAV Esenboga Hatira
Orman’ dikilen yeni fidanlarla daha da blyUyerek 30 bin agaca ulasti. Esenboga Havalimani yoneticileri ve
calisanlarinin katildigi etkinlik ile Ankara'nin Cubuk ilgesindeki ormana 10 bin agag daha eklendi.

TAV ve istiraklerinin faaliyetleri geregi yasal olarak Cevre Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda gevresel etki
degerlendirme raporu diizenlenmesi gerekmemektedir. Fakat TAV'in istirakleri tarafindan gerek terminallerin
yapim asamasinda gerekse isletme asamasinda gevre raporlari ve cevresel yonetim planlari hazirlanir.

Ankara Esenboga Havalimani
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Qahganlanmzm kendilerini gelistirebildikleri, glvenli, huzurlu bir
ortamda calisabildikleri, tercih edilen bir isyeri olmak igin calisiyoruz.
Insan kaynaklari politikamizin temelinde is gerekliliklerini calisanlarin
kapasite ve yetenekleriyle orttstirmek yatiyor. Cesitlilik, firsat esitligi
nin saglanmasi ve ayrimciligin énlenmesi icin programlar yUrtitlyoruz.

Calisanlarimizin memnuniyet diizeyini her iki yilda bir 6lclyor, beklenti
ve isteklerini dgreniyoruz. Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglarina
gore memnuniyet orani 2013'te yizde 636'dan 2015'te ylzde
66,9'a yikseldi. Ayni yil Turkiye'de bu arastirmaya katilan sirketlerin
ortalamasi ytizde 60,4 oldu. Anket kapsaminda Ccret ve yan haklar,
calisma kosullari, stati gibi bircok konuda calisanlarimizin gértslerine
basvuruyor, gelisime agik oldugumuz alanlar ile ilgili calisma gruplan
olusturuyoruz. Katiimal, yeni fikirlere agik bir kurum olmak amaciyla
calisanlarimiza fikirlerini iletebilecekleri platformlar sunuyoruz.
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Calisan Mutlulugu
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Firsat esitligi ve cogulculugun bizi

E\J & u

zenginlestirdigine inaniyoruz

Farklliklarin bizi zenginlestirdigine, is yapis seklimizi iyilestirdigine inaniyoruz. Bu amagla cinsiyet ayrimeiliginin
ortadan kalkmasiicin galisiyor, gok kulturly, kiltUrel farklliklara saygili bir insan kaynaklari havuzu olusturmak
icin galistyoruz.

Dil, din, Irk, cinsiyet ayinmi yapmadan tim calisanlara esit firsatlar sunulmasi yaklasimini savunuyoruz.
Kadinlarin is hayatina esit firsatlarla katilmasinin tlkemizin strddrtlebilir kalkinmasi igin de hayati 6nem
tasidigina inaniyoruz. Tirkiye'de firsat esitligi kiltirtinin ve kadin istihndaminin yayginlastirilmasinda onct
kuruluslardan biri olmayi hedefliyoruz. Bu amagla ise alimlarda cinsiyet ayirnminin 6nlenmesi, toplumsal
cinsiyetten bagimsiz olarak yetkinlik bazli insan kaynaklari stirecleri ydrutilmesi icin galistyoruz.

2013 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin iste Esitlik Platformu’na tiye olduk. Ttim insan kaynaklari
raporlama sistemlerimizi Platform'un istekleri dogrultusunda glncelledik. Her ay Ust yonetimle kadin/
erkek calisan oranlarini paylasarak slrece Ust yonetimin de dahil olmasini sagladik. Iste esitlik ve cesitliligi
strdurdlebilirlik alanindaki 6nceliklerimizden biri olarak belirledik.

Stirecin tlim terminallerimize yayilmasi icin TAV izmir'de bir komite kurarak iyilestirmeler alanlari ve hedeflerini
belirledik, yillik insan kaynaklari toplantilarinda firsat esitligi konusunu bir gindem maddesi olarak ekledik
ve yillk performans hedeflerinin pargasi haline getirdik. 2015 yilinda ise alimlarinin ylzde 32'sini kadinlar
olusturdu.

2015 yilinda yiizde 27 olan kadin calisan oranini artirmayi ve 2016 yilinda KAGIDER'in Firsat Esitligi Modeli
sertifikasini almayi hedefliyoruz.

e




TAV Abroad

2012 yiinda acilan iletisim portali TAV Abroad, TAV'In gok uluslu, cok dilli insan kaynagini ortak bir kurum
kiltUrtinde kapsayabilmek, verimli bir deneyim ve bilgi paylasim platformu yaratmak icin gelistirildi. Expat
calisanlarin gorevlendirilmis oldugu Ulkeler ile ilgili Glkenin genel yapisi, tarih ve kiltdrel yapisi, tlke ile ilgili
pratik ve yasal bilgilendirmeleri igeren portale tim TAV Havalimanlari Holding ve Grup Sirket calisanlarinin
erisim yetkisi bulunuyor.

Calisan Mobilite Programi

Uluslararasi platformda mevcut deneyimlerin  paylasilmasina ve calisanlarin  kariyer planlamasina
katki saglamak amaciyla calisan degisim programi dizenliyoruz. Program ile calisanlarimizin farkli bir
organizasyonda is sureglerini 6grenmesini, yurtdisi is ve yasam tecriibesi kazanmasini hedefliyoruz.

Calisan Mobilite Programi'nin itk uygulamasi olarak TAV Havalimanlari ve Aéroports de Paris Grubu arasinda
secilen calisanlar karsilikli olarak gorevlendirildi. Raporlama déneminde proje kapsaminda sekiz calisan

transfer olarak yeni gorevinde galismaya basladi. Program ile yeniliklere acik, kendisini ve isini gelistirmeyi
hedefleyen dinamik bir ¢alisan havuzu hedefliyoruz.

Calisanlarimiza zengin profesyonel ve
kisisel gelisim olanaklari sunuyoruz

Calisanlarimizin gerek profesyonel gerekse kisisel gelisimlerine yatirim yapiyoruz. Bu amagla gok sayida ve
cesitli egitim programi ve platformu hazirliyoruz. 2015 yilinda diizenledigimiz toplam egitim saati 55.000'in
Uzerinde.
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TAV Akademi

Bolgesel liderlikten kiresel oyunculuga giderken TAV'In rekabet giclnU artiran en 6nemli etkenlerden
biri sahip oldugu insan kaynaklari ve havalimani isletmeciligi alanindaki bilgi birikimidir. TAV Akademi bu
bilgi birikimini yayginlastirmak tzere 2006'da kuruldu. Yedi Ulkede 14 havalimaninda faaliyet gosteren TAV
Havalimanlan'nin 15 bini askin calisaninin egitim ve gelisim merkezi olan TAV Akademi, ayni zamanda Suudi
Arabistan, Cin, Glrcistan, Arnavutluk gibi gok sayida lkenin havacilik profesyonellerine egitim vererek diinya
havacilik sektdrinin gelisimine katki sagliyor. TAV Akademi ayni zamanda, 1,800'Un Uzerinde havalimaninin
Uye oldugu ve sektdriin en blylk olusumlarindan Airports Council International'in (ACI) diinyadaki 15 kiiresel
egitim merkezinden biri.

TAV Akademi, profesyonel yaklasimlarla biiylyerek 2013 yilinda "TAV Aviation Minds" markasi ile havacilik
alaninda kuresel bir egitim ve danismanlik firmasi kurdu. Bu marka ile TAV Akademi, havacilik disindaki is
diinyasina da egitim ve danismanlik hizmetleri sunuyor.

TAV Akademi, Tiirkiye'de Havalimani ve Terminal isletme alaninda yetkili ilk ve tek egitim merkezi olmay:
hedefliyor. Bu dogrultuda, hem egitimlerinin kalitesini belgelemek, hem de Sivil Havacilik Genel Midurligi'ntin
yetkilendirdigi kurum olabilmek adina baslatilan Milli Egitim Bakanligi onayli egitim merkezi acma strecini
2014 yiinda tamamlayan TAV Akademi, bundan bdyle ihtiyag duyulan konularda MEB onayli egitim sertifikas
verebiliyor.

Havalimani isletmeciligi alanindaki bilgi birikimimizi diinyaya agan TAV Akademi, Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati (ICAO) tarafindan denetlenerek sertifikali sivil havacilik egitimi vermek Uzere yetkilendirildi. Denetim
sonucunda TAV Akademi'nin egitim tasarimi, sunumu, egitmenlerinin yetkinlikleri ve kalite yonetim sistemi
agisindan belirlenen standartlara uygunlugunu tespit edildi.

Ana faaliyetlerinden biri havacilik calisanlarinin yetkinliklerini gelistirmek ve egitim alaninda kiiresel standartlar
belirlemek olan ICAQ, TAV Akademi'yi Agustos 2015 itibariyle ICAO TRAINAIR Plus tyeligine layik gordu. ICAO
TRAINAIR Plus Uyelerinin blytik cogunlugu devletlerin egitim vermekle yukimlu sivil havacilik otoritelerinden
olusurken, bu konuda yetki sahibi 6zel sektdérden sadece 16 sirket bulunuyor. TAV Akademi, 2015 yili itibariyle
bu 16 sirket arasinda yer aliyor.

TAV Akademi'de raporlama doneminde toplam 14,148 saat egitim verildi. 2014 yilinda 4,934, 2015 yilinda ise
7,063 calisanimiz bu egitimlerden faydalandi.




Liderler Igin Siirekli Gelisim

TAV'da bizi bugtine getiren yetkinliklerimizin gelecege tasimaya yetmeyecegine inaniyoruz. Bu nedenle Ust
yonetime yonelik olarak Liderlik Gelisim Programlar yiritlyoruz. Raporlama déneminde 96 (st yoneticimiz
bu programlarda yer aldi. Gelecegin liderlerini yetistirmek CUzere de 566 orta seviye yoneticimize liderlik
programi sunduk.

Suudi Arabistan'da yerel ¢alisanlarin gelisimi

Bu proje ile, Suudi Arabistan'in Medine ve Riyad Uluslararasi Havalimanlar’nin yenilenmesiyle birlikte
havalimaninda sunulan hizmet kalitesinin artirilmasl, mevcut havalimani personelinin daha verimli calismasinin
saglanmasligin gereklipersonel gelisim ihtiyacinin karsilanmasiamaclandi. Oldukca ylksek katiimci sayilariyla
gerceklestirilen egitimler sonucu ¢alisan bagliliginin arttigr gdzlemlendi.

Ihtiyaca gore yapilandirilmis programlar

Kuzey Afrika ve Korfez bolgesinde yogunlasanfaaliyetlerimizi desteklemek lizere Arapga Gelisim Programlari'ni
hayata gecirdik. MUsteri memnuniyetini odaga alarak, yolcuyla yogun iliskide olan galisanlarimizdan baslamak
tizere “ingilizce Konusulan Havalimanlari” programimizi stirdtirduik.

TAV isletme Hizmetleri ve TAV Giivenlik calisanlari igin miisteri deneyimini anlama ve gelistirme y&niinde
programlar gerceklestirdik.

TAV Giivenlik, Anadolu Universitesi Ishirligiyle
Sertifika Programi

TAV Guvenlik ile Anadolu Universitesi gelistirdikleri isbirligi protokoli ile karsilkli egitim faaliyetleri
gerceklestiriyor. Bu kapsamda, itk egitim Atatlrk Havalimani'nda 2015 yilinda “Egiticilerin Egitimi Sertifika
Programi” ismiyle diizenlendi. Sertifika programina, 20 TAV Ozel Giivenlik galisani katildh.

E-Ogrenme Platformu ile Uzaktan Egitim

Bu Platform, TAV'In merkez ofisinde diizenledigi egitimlere katilamayan calisanlarimiza daha fazla egitim
firsati yaratilabilmeyi hedefledik.

E-Ogrenme platformunda TAV'liolma Kiiltiirt, TAV Degerleri, liderlik, takim calismasi, zaman yonetimi, problem
cozme teknikleri, etkin iletisim, temel ingilizce gibi konulari kapsayan bircok farkli program bulunmaktadir.
2015 sonu itibariyla e-6grenme sistemini 5,000'i askin galisan aktif olarak kullaniyor. 2016 basinda e-6grenme
haline getirilerek sisteme eklenen e-oryantasyon programiyla tim dinyadaki calisanlarimizda TAV'li olma
bilinci gliclenecektir.




s sagligi ve giivenliginde en yiiksek
standartlari benimsiyoruz

Is sagligi ve giivenligi politikamiz risklerin belirlenerek 6nleyici tedbirlerin alinmasi ve is stireclerinin calisanlara
uyumlu hale getirilmesi tzerine kuruludur. Faaliyet gosterdigimiz blgelerdeki ulusal diizenlemelerin Gtesinde
bu alandaki iyi uygulamalari ve uluslararasi standartlari hayata gecirmek Uzere calisiyoruz. Bunun igin her
havalimanimizda bir is sagligi ve glvenligi kurulu bulunuyor. Operasyondan sorumlu genel maddr yardimcisi
ya da dogrudan genel mudure bagli olarak, is sagligi gtivenligi uzmanlarindan olusan ekipler, departmanlar
arasl ishirligi, ilgili birimlerin katildigi komite ya da gruplar araciligiyla strecleri uyguluyor.

OHSAS 18001 is Sagugi ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna uygunlugun devamini saglanmak
ve bu alanda kurum kulttrtind gelistirmek Uzere egitim programlar diizenleniyoruz. Raporlama déneminde
is sagligr ve guvenligi alanindaki en riskli alanlar belirledik ve bu alanlarda durum degerlendirmesi, aksiyon
planlama, uygulama, gbzden gecirme, iyilestirme, raporlama olmak uzere alti adimdan olusan bir program
baslattik. “0" kaza sikligi ve kayip gtin sayisi hedefiyle calisiyoruz.

TAV'da struculer ileri ve guvenli strus egitimi aldi

TAV Grubu bunyesinde galisan arag surtculeri, Volkan Isik Akademi tarafindan dizenlenen sirls egitimi
derslerine katildi. Temmuz 2015'te diizenlenen egitime toplam 36 calisanimiz katildi.

TAV Akademi SHGM onayli egitimler

TAV Akademi, Sivil Havacilik Genel Mudurligl tarafindan yapilan denetlemeler sonucu 2015 yili itibariyle
Havacilik Guvenligi alaninda yetkili egitim kurulusu oldu. Apron karti tasimasi gereken tUm calisanlarin ise
baslamadan 6nce ve Ug yilda bir almasi zorunlu olan “Guvenlik Bilinci" egitimini vermeye hak kazanan TAV
Akademi, iLk egitimini 1 Ekim'de dizenledi. TAV Guvenlik i¢ egitmenleri tarafindan tasarlanarak verilen SHGM
onayli “Guvenlik Bilinci" egitimleri hem TAV galisanlari hem de TAV disindan katiimeilar igin diizenlenmeye
devam edecek.
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Katilimcilik, inovasyon
yaklasimimizin temelini olusturuyor

TAV IDEAPort

Yenilikgi fikirlerin toplanmasi, paylasilmasi ve etkili sekilde degerlendirilmesi icin TAV IDEAport Yenilik
Platformu'nu kurduk. Bu platform ile galisanlarimizin 6neri ve fikirlerini topluyoruz.

Calisanlar onerilerini internet erisimi olan herhangi bir noktadan www.tavideaport.com adresi Uzerinden
yapabiliyor. Bilgisayar erisimi olmayan calisanlarin onerilerini iletebilmeleri icin havalimanlarinin belirli
noktalarina 6neri kutulan yerlestirdik.

Tarafsiz ve objektif bir degerlendirme icin 6neri sahiplerinin isimleri degerlendirme slireci sonlanana kadar gizli
tutuluyor ve surecle ilgili her asama 6neri sahibine geri bildiriliyor. 2015 yilinda 13 binin Uzerinde TAV ¢alisaninin
kullanimina agilan TAV IDEAport Yenilik Platformu'na ilk bir hafta iginde 85 dneri iletildi. Bu 6nerilerden 6n
yeterlilikleri karsilayan 38 tanesi degerlendirme strecine dahil edildi ve 6neri sahipleri toplamda 1.000 TL
lizerinde 6d(il kazandi. Oneriler 1.325 kez goriintiilendi ve 204 begeni aldh.
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Calisanlarimizin ozel hayatlarini
zenginlestirmek icin ¢alisiyoruz

Calisanlarimizin sagligi, mutlulugu icin yUrittigumuz calismalart daha diizenli ve ulasilabilir kilmak icin bu
calismalarimizi kurumsal bir yapi altinda toplayarak, TAV Saglikli ve Mutlu Yasam Merkezi'ni (SMY) kurduk.
SMY, calisanlarin is/6zel yasam dengesini kurmalarini, is ve 6zel yasamlarinda gelisim ve mutluluklarini
arttirmayi amaclayan bir merkezdir. Calisanlarin ruhsal ve bedensel problemleriyle ilgili dnleyici ve gelistirici
calismalar yapmayi hedefleyen SMY, ayrica calisanlar ve de aileleri igin saglik ve mutlulugu gelistirici
uygulamalar sunmayi hedefliyor.

TAV CUP Turnuvalari

TAV Grubu galisanlarinin is disinda sosyal bir platformda bir araya getirmenin 6nemine inanarak calisanlarimiz
icin sportif etkinlikler dizenliyoruz. Futbol, basketbol, voleybol, bowling, masa tenisi, satrang dallarinda
diizenledigimiz turnuvalara islettigimiz havalimanlari (istanbul, Ankara, izmir) ve hizmet sirketlerimiz katiliyor.

Lope n:an

L‘I 5 W v .‘ i
- - = " % P 1
ﬂ X -4 s~ St s
' o 4 T e L do 4 - :;’_‘ 3
1 i 3 b . 4 - 4
: 5 | o R o e
’ . \ . % : o

Hava/imanlar

W TN,

e ol il
- | ' 45 a By F
e, 1 g 4 : gt | O

¥ Ll " " F: ; ! K e i
P » o . . -_- BRI e [
R M 4 | P 2t i
i e L } f

b
5
v
-":;-\.
o
"
5
e
i
\I‘ |
.
b

7 Sirdiirilebilirlik Raporu 2014 - 2015

TAV Aile GUnu

Calisanlarimizin gocuklarina yonelik gocuk senligi etkinligi dizenliyoruz. Bu etkinlikle galisan gocuklarina
ailelerin calistigr is ortamini tanitmayi hedefliyoruz.

23 Nisan Cocuk Bayrami etkinligi

Calisanlarin motivasyonunu artirmak, calisana dokunan ve ailelerine de kapsayan aktiviteler dizenlemek
amaclyla 23 Nisan Cocuk Bayrami kapsaminda calisanlarimizin gocuklarinin eglenmesi ve téim glin boyunca
keyifli vakit gecirmesi icin aktiviteler dizenliyoruz. Bu tip etkinliklerin gcalisan motivasyonunu, aidiyetini ve
bagulgini artirdigina inaniyoruz. 2015 yilinda 576 cocuk ailesi ile birlikte 23 Nisan etkinliklerine katildi. Ayrica 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Gocuk Bayrami kapsaminda izmir'de gergeklestirilen 6zel konsere sponsor olduk.
“Carmina Burana Sahne Kantatl” diinyada ilk kez iki yUz kisilik cocuk ve genclik korosu tarafindan seslendirildi.
Konser geliri Tirkiye Gorme Ozurliiler Kitaplig'na (TURGOK) bagisland..

TAV Atélye

Istanbul'da calisanlarimiza yonelik olarak hobi atélyeleri diizenliyoruz. Bu sekilde calisanlarin sosyal
hayatlarinda kendilerini gelistirmelerine olanak saglamak ve hobilerini gergeklestirme firsati taninmayi
amagliyoruz.
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Toplumsal Fayda

Turkiye'nin havalimani isletmeciliginde kiresel markasi haline gelen
TAV Havalimanlari olarak, farkli cografyalarda islettigimiz tUm
havalimanlarive havalimanioperasyonunundiger alanlarindafaaliyet
gosteren hizmet sirketlerimizle cevremize ve icinde bulundugumuz
topluma karsi sorumlulugumuzun bilincinde olarak faaliyetlerimizin
sosyal fayda yaratmasini 6nemsiyoruz. Terminallerimizi birer sosyal
yasam alani olarak kurguluyoruz.
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Ulkelere ve kentlere giriste ilk bulusma mekani olan ve yasam
alanlar olarak adlandirabilecegimiz havalimanlarinin bulunduklar
bolgelerde turizm sektortnin gelisimine sagladigi katma deger
tartisilmaz. Bu anlamda, markamizi tasidigimiz her cografyada
hem Ulkemizi en iyi sekilde temsil etmek hem de boélgenin turizm
potansiyelinin  gelisimine katki saglamak hedefini tasiyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz sektdrln gelisimine katkinin yani sira saglik,
engelsiz yasam, egitim, kultlr-sanat ve spor alanlarinda toplumsal
yatinm programlar ylrUtiyoruz. Sosyal sorumluluk anlayisimizi
calisanlarimiz arasinda katiimer bir sekilde yayginlastirmak Uzere
TAV Gonulltleri'ni olusturduk.

Odedigimiz vergiler, sagladigimiz istihdam ve yerel satin alma
politikalarimiz ile faaliyet bdlgelerimize ciddi ekonomik kazanc
sagliyoruz. Kadin, genc ve egitimli insanlarin is diinyasina katiimini
tesvik ediyoruz. 2015 yiinda daha 6nce isgtictine katilmamis 397 kisi
son Ug yilda ise toplam 1020 kisi ise alindi.



Sektorumuzle birlikte gelisiyoruz

Yolcularimiza en iyi seyahat deneyimini sunmak igin havalimanlarimizi kullanan havayollarina en gelismis, hizli
ve giivenli altyapiyi sunuyoruz. istanbul Atatiirk Havalimani'nda DHMi ve THY ile birlikte 2011 yilindan bu yana
“Ortak Karar Alma Mekanizmasi”ni uyguluyoruz. Kurumlar arasi bilgi paylasimina dayanan model, kaynaklarin
verimli kullanimiyla havalimani kapasitesinin en etkin sekilde kullanilmasini sagliyor.

Yer aldigimiz Ulke ve bélgelerin tanitiminda énemli bir rol Ustleniyoruz. Dinyanin dort bir yaninda gerceklesen
turizm ve havacilik etkinliklerinde havalimanlarimizla birlikte hizmet verdigimiz cografyalar temsil ediyoruz.
Amacimiz, yolcularimizi havalimanlarimizdan en fazla noktaya dogrudan ulastirabilmek Uzere havayollariyla
ishirligi yapmak.

TAV Aviation Minds

Havalimani isletmeciligi alaninda kazandigimiz deneyimden yola cikarak, uzmanligimizi paylasmak Uzere
2013'te TAV Aviation Minds'i kurduk. Sirket Suudi Arabistan'dan Mogolistan'a, Gin'den Urdiin'e kadar hirgok
farkli lokasyonda egitim ve danismanlik projeleri Uizerine calisiyor. Dlnyadailk defa, havalimani operasyonlarinin
etkin yirttilmesine yonelik yarattigi yeni egitim konsepti “Havalimani isletmeciligi ve Verimlilik Yénetimi” ile
ihtiyaca yonelik cozlimler sunuyor. Ayrica, yonetici gelistirme programlari ve kisisel gelisime yonelik birgok
egitimi de btinyesinde barindiriyor. TAV Aviation Minds'in itk projesi Suudi Arabistan'in Medine Havalimani'nda
2013 yilinda gerceklesti.

Tiirk Hava Kurumu Universitesi 8grencilerine egitim

Dunyanin énde gelen havalimani isletmecileri arasinda yer alan TAV Havalimanlari tarafindan isletilen Ankara
Esenboga Havalimani, Turkiye'nin havacilik ve uzay bilimleri alaninda ilk ve tek ihtisas Universitesi niteligi
tasiyan Tirk Hava Kurumu Universitesi (THKU) tarafindan diizenlenen ‘Havalimani isletmecilidi' yiiksek
lisans programina ev sahipligi yapiyor. 2014 — 2015 egitim-6gretim yilinda olusturulan ders programi ile TAV
Esenboga yoneticileri, Ankara Esenboga Havalimani'ndaki operasyon stireclerini 14 haftalik ders programiyla
terminallerde uygulamali olarak gerceklestirilen derslerle ylksek lisans égrencilerine aktardi.
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Harvard Business School ile Ishirligi

Diinyanin énde gelen isletme okullarindan Harvard Business School (HBS), TAV isletme Hizmetleri'ni kiiresel
ortaklari arasina ekledi. isbirligi cercevesinde istanbul'a gelen HBS &grencileri, TAV isletme Hizmetleri'nin
havalimaninda sundugu yenilikgi hizmetleri inceledi ve “seyahat eden gocuklu ailelerin havalimaninda
hayatlarini kolaylastirmak” Uzerine bir proje olusturdu.

HBS, her yil diinyanin farkli Ulkelerinde 6ncl galismalar gerceklestiren yenilikgi sirketlerle ishirligi yaparak vaka
calismalari yapiyor. Bu yil istanbul'da yapilan galisma kapsaminda, TAV isletme Hizmetleri'nin markalarindan
olan 6zel yolcu hizmeti “primeclass” CIP Servis, TAV Passport Kart gibi Grlnler incelendi. Ardindan, grup
yolcularla anket calismasi yaparak beklentileri derlendi. Bu bilgilerin isiginda da seyahat eden cocuklu ailelerin
havalimaninda hayatini kolaylastiracak neriler gelistirildi.

Yesil Is Bulusmasi

TAV Havalimanlari'nin sponsorlari arasinda yer aldigi Yesil is Strdurilebilir is Bulusmasi 23-24 2015 Eylil
tarihleri arasinda gergeklesti. Surddrulebilirlik, enerji verimliligi, global enerji sorunlari, geri déntstim ve
kurumsal ¢tztimler gibi konularini gérismek ve fikir alisverisinde bulunmak tzere yerli ve yabanci gok sayida
katilime istanbul'da bulustu.

"Kentsel donusum” ve Yesil Cevre Zirvesi'ne destek

Milliyet Gazetesi tarafindan izmir Buytiksehir ile izmir Metropol Belediyeleri'nin katkilariyla diizenlenen
ve TAV'In sponsorlar arasinda yer aldigi Kentsel Donlstm ve Yesil Cevre Zirvesi, is diinyasinin énde gelen
isimlerinin katildigi panellerle gergeklesti.

Kentsel donlisim konusunun tim detaylariyla ele alinarak slregte yasanan sikintilar ve ¢dziimlerin masaya
yatinlmasi amaciyla diizenlenen zirvede, TAV'In izmir Adnan Menderes yeni ig Hatlar Terminali projesindeki
geri dontsim ve gevreci terminal anlayisi katiimeilara aktarildi.
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Saglikli toplumlar icin calisiyoruz
TAV Georgia Hayat Agaci

Batum ve Tiflis Havalimanlarini isleten TAV Georgia ve Glircistan Kizithag Toplulugu, Tiflis lashvili Cocuk
Merkezi Hastanesi'nde l6semi hastaligi ile miicadele eden gocuklara moral ve destek vermek icin bir etkinlik
dizenledi.

“TAV Georgia'dan Hayat Agaci” isimli etkinlikte cocuklar ve TAV Georgia galisanlari birlikte hastane bahcesine

agac diktiler. Hastanede tedavi goren yaklasik 40 gocuga hatira hediyeleri verilerek gocuklarin “Kizilhac
Haftasl" da kutlandi.

Od(illi Diyabet Posterleri TAV Galeri'de

Maltepe Universitesi ve Anadolu Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin diyabete dikkat cekmek
amaciyla hazirladigi “Biz Yaninizdayiz' adli poster sergisi, istanbul Atatiirk Havaliman’'nda TAV Galeride
acildi. Sergilenen posterler, ‘Dinya Diyabet GUnU' etkinlikleri cergevesinde gectigimiz hafta Saglk Bakanligi
tarafindan odullendirildi.

Karanlikta Diyalog Sergisi

130 kentte 7 milyondan fazla insanin ziyaret ettidi “Karanlikta Diyalog" sergisi istanbul'da Gayrettepe metro
istasyonunda ziyarete agilirken diinyada ilk kez sergiye eklenen havalimani bélimu ise TAV Havalimanlari
destegiyle gergeklestirildi.

Y Sirdirilebilirlik Raporu 2014 - 2015

Kultur ve sanata destek ile
sosyal hayata katki sagliyoruz

TAV Galeri

Yolcularimizin ve calisanlarimizi kisa bir sureligine de olsa kendilerini farkli bir diinyada hissedebilmeleri
icin TAV Galeri'yi yarattik. Her giin binlerce ziyaretcisi olan bu kiltlr-sanat platformunda evrensel degerler
kadar havalimanlarimizin bulundugu bélgenin kiltirel birikimini de ziyaretgilerle bulusturuyoruz. TAV Galeri,
Istanbul, Ankara ve izmir'de bulunuyor ve yil boyunca cok sayida sergiye ev sahipligi yapiyor.

#ComeSeeTurkey

Populer sosyal paylasim mecrasi Instagram'da dizenlenen Turkiye tanitim projesi #ComeSeeTurkey,
TAV Galeri istanbul, Ankara ve izmir'de yolcularla bulustu. 13 farkli tilkeden 20 sosyal medya fenomeninin
objektifinden kareler, istanbul Atatiirk, Ankara Esenbogda ve izmir Adnan Menderes Havalimani'nda sergilendi.

Sosyal medya Uzerinden gergeklestirilen en 6nemli tlke tanitim projelerinden biri olan #ComeSee Turkey, ile
Turkiye'nin 23 kentinde gekilen fotograflar 45 milyondan fazla kisiye ulasti.

Kultur Karincalari

TAV Gonulltleri 2015 yiinda Kultdr Bilincini Gelistirme Vakfi'yla ishirligi yaparak “Kiltir Karincalari Projesi’ne
destek oldu.

Paris'te "Turkish Days' Etkinligi

Aéroports de Paris (ADP) ve Tiirk Hava Yollari ishirligiyle Paris Charles de Gaulle Havalimani'nda (CDG) 16-18
Aralik 2015 tarihleri arasinda diizenlenen “Turkish Days" etkinligine katildik.

CDG calisanlarina yonelik diizenlenen ve galisanlarin Turk yolcularinin beklentileri, Turk kultlrd, Ttrkiye'nin
tarihi ve turizmi hakkinda bilgilenmesini amaglayan etkinlikte TAV ve ADP'nin ortak standini ¢ glin boyunca
576 CDG cgalisani ziyaret etti.
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Egitimde firsat esitligi icin ¢alisiyoruz

Egitim projelerine surekli destek

TAV Havalimanlari olarak Dartissafaka Egitim Kurumlar'nin pek ¢ok egitim projesine destek veriyoruz.
Gectigimiz yillarda, Dariissafaka Eg@itim Kurumu o6grencileriyle TAV calisanlarinin katildigi TAV Atélye
Fotograf Kultbu, “mentdr” “menti” iliskisi cergevesinde ortak bir proje gerceklestirdi. Ayrica Soma icin kurum
icinde gergeklestirilen yardim kampanyasinin geliri Darlissafaka Cemiyeti “Soma Bagis Fonu"na aktarilarak
Soma'daki 5 6grencinin 3 yillik Dartissafaka Egitim Kurumlar'ndaki tim egitim masraflari karsilandi. 2016
yilinda ise Herkese Kitap Vakfi'nin baslattig Darlissafaka'da da hayata gegirilen “Kitapcan Veliligi Projesi’ne de
kurum olarak katkida bulunduk. Young Guru Akademi'nin (YGA) Oku-Dustin-Paylas projesi kapsaminda YGA'ya
kitliphane ve egitim kamplari icin destek verildi. Ayrica, YGA 6grencilerine egitim yardimi devam ediyor.

Istanbul Cup'a destek

TAV Isletme Hizmetleri, markalari TAV Passport Kart ve ile 13-20 Temmuz 2014 tarihleri arasinda gerceklesen
TEB BNP Paribas istanbul Cup tenis turnuvasina hizmet sponsoru oldu. Tirkiye'nin WTA Tour'unda diizenledigi
ilk ve en prestijli tenis turnuvasi TEB BNP Paribas Istanbul Cup, diinya capinda 32 teniscinin katilimiyla
gerceklesti.

Tavport.com'dan Sokak Hayvanlarina Destek

TAV Tourism bunyesinde faaliyet gosteren tavport.com Uzerinden yapilan her rezervasyon igin 1 TL sokak
hayvanlarina destek olarak geri dontiyor. TAV isletme Hizmetleri ve Marmara Hayvan Haklari Federasyonu
(MarmaraFed) isbirligiyle bu yana biriken bagisla alinan mamalar terk edilen hayvanlara gotirildu.




Raporlama donemindeki
Oduller ve Basarilar

Istanbul Atatiirk Havalimani

+ Airports Council International - Airport Service Quality (ASQ), 2015: "Avrupa'da Hizmet Kalitesini En Fazla
Gelistiren Havalimani Oduli”

- Anna.aero Euro Annies, 2015: "Avrupa'da En Fazla Yeni Uzun Menzilli Glizergaha Sahip Havalimani Oduli”

- ACI World, 2014: istanbul Atattirk Havalimani “Avrupa'nin En Yogun Dérdiincti Havalimani”

- ACI Europe, 2014: istanbul Atattirk Havalimani 25 milyon yolcu ve Ustii kapasiteli havalimanlari kategorisinde
‘Avrupa’nin En Hizli Blylyen Havalimani”

» Skytrax, 2014: Istanbul Atattirk Havalimani 50 milyon yolcu ve Ustii kapasiteli havalimanlari kategorisinde
“Diinyanin En lyi 10. Havalimani OdiLi"

Ankara Esenboga Havalimani

+ Havaciigin Altin Kadinlar Odiilleri, 2015: TAV Esenboga Genel Miidirti Nuray Demirer'e “Yilin Terminal
Isletmesi Yoneticisi OdiLy”

« The Green Organisation Odiilleri, 2015: insa edilmis gevre kategorisinde “Gtimtis Odul"

« Skalite, 2014: Havaalani Hizmetleri kategorisinde “En Iyi Havalimani Oduili”

+ ACI Europe, 2013: 5-10 milyon yolcu kapasiteli havalimanlari kategorisinde “Yolcu Trafigi En Cok Artan
Havalimani”

Gazipasa-Alanya Havalimani
*+ Anna.aero Euro Annies, 2015: 100 bin-1 milyon yolcu kapasiteli havalimanlari arasinda “En Hizli BuyUyen
Havalimani Odulu”

Tiflis Havalimani
» Skytrax, 2014: “Dogu Avrupa'nin En iyi 7. Havalimani Odilg”

TAV Tunisie
+ ACI Europe, 2013: Enfidha Havalimani karbon akreditasyonu sertifikasini Afrika kitasinda alan ilk isletme

Uskiip Alexander the Great Havalimani

« Skytrax World Airport Awards, 2016: “Dogu Avrupa'nin En lyi 9. Havaliman!”

+ Airports Council International - Airport Service Quality (ASQ), 2015: 2milyon altiyolcu kapasitelihavalimanlari
kategorisinde “Avrupa’nin En lyi Havalimani Odili”

- Skytrax World Airport Awards, 2015: “Dogu Avrupa'nin En lyi 9. Havaliman”

Medine Havalimani

- Routes Pazarlama Odiilleri 2015: Orta Dogu ve Kuzey Avrupa Bélgesi 4-20 milyon yolcu kategorisinde “En
lyi Havalimani OdiLi”

- Amerika Birlesik Devletleri Yesil Binalar Konseyi 2014: “Yesil Bina Oduili”

Y Sirdirilebilirlik Raporu 2014 - 2015

TAV Havalimanlari Holding
» TKYD 6. Kurumsal Yénetim Odiilleri, 2016: “En Yiiksek 2. Yiiksek Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notuna
Sahip Kurulus Od(ili

- TUYID Yatinmai iliskileri Zirvesi, 2015: “En iyi Faaliyet Raporu Odild", “En lyi Ikinci internet Sitesi Oduli”,
“Finansal Sonuglarin Paylasimi Alaninda En lyi ikinci Sirket Odild”

- Tirkiye ic Denetim Enstitiist, ic Denetim Farkindalik Odtilti 2015

« Thomson Reuters Extel Avrupa Yatirima iliskileri Anketi, 2015: TAV Havalimanlari icra Kurulu Baskani
Sani Sener'e Tiirkiye'nin “En lyi CEQ'su Odili", Finans Baskan Yardimeisi Burcu Geris'e “En Iyi CFO Oduld”,
Yatinme! iliskileri Direktorii Nursel ilgen'e “En lyi Yatirimci iliskileri Profesyoneli Odiilii’, TAV Havalimanlari
Holding'e “Yatirimei iliskileri'nde En lyi Tiirk Sirketi Oduli”

- Women to Watch: Fark Yaratan Kadin Liderler Zirvesi, 2015: TAV Havalimanlari Kurumsal iletisim Direktorii
Bengi Vargil'e “En Basarili Kadin iletisim-itibar Yonetimi Lideri Oduli"

» TKYD 5. Kurumsal Yonetim Odtilleri, 2015: “Yénetim Kurulu Kategorisinde En Yiiksek Nota Sahip Sirket
Oduly”

+ BIST tarafindan 2014'te baslatilan Strdurtlebilirlik Endeksi'nde 15 sirket arasinda

+ ISS Corporate Services, 2014: TAV Havalimanlari 9,41 kurumsal yonetim notu ile BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi'nde 2. sirada

- TUYID Yatinmai iliskileri Zirvesi, 2014: “En iyi Faaliyet Raporu Oduli”, “En lyi internet Sitesi Odili”, “Finansal
Sonuglarin Paylasimi Alaninda En lyi Sirket Odili”

« TKYD IV. Kurumsal Yénetim Odiilleri, 2014:"En Yiiksek 2. Yilksek Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notuna
Sahip Kurulus Odili”

- Thomson Reuters Extel Avrupa Yatirimet iliskileri Anketi, 2014: TAV Havalimanlari icra Kurulu Baskani Sani

Sener'e Tiirkiye'nin “En lyi CEQ'su Oduli”, TAV Havalimanlari Holding'e “Yatirmei iliskileri'nde En lyi Tiirk
Sirketi Odul("”

ATU Duty Free

« Frontier Dergisi, 2014: Yilin konsept magazas kategorisinde istanbul Atatiirk Havalimani'nda Kapali Carsi
konseptiyle hizmet veren “Old Bazaar" magazasina “Highly Commended"” Gnvani

* Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF), 2014 “Yesil Ofis Sertifikasi”

BTA

+ European Business Awards, 2015-2016: Misteri odakliligi kategorisinde “Ulusal Sampiyon”
» World Tourism Forum, Diinya Turizm Oduilleri 2015: TAV Airport Hotel izmir'e En iyi Havalimani Oteli Oduili”

TAV Bilisim
+ IDC Turkiye CIO Zirvesi, 2015: TAV Bilisim Hizmetleri Genel Mudurl Binnur Gilerytiz Onaran'a “Turkiye'nin
En lyi CIO'su Oduli”, TAV Bilisim'in Medine Havalimani bilisim sistemi projesine “En lyi IT Yénetim Projesi
Oduli" ve “En Iyi Degisim Yonetimi Projesi OdiiLi"

- CIO Dergisi, 2014: “CIO 2014 Odlilleri"nde Slot Koordinasyon Projesi'ne “CIO 2014 Oduili”

TAV Akademi
+ Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAQ), 2015: Sertifikali sivil havacilik egitimi yetkisi

rr



CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2013 2014 2015
Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi miktari (mq) 1.428.159 1160587 1.623.301
Geri kazanilan ya da tekrar kullanilan su miktari (m®) 19:1 79 15.660 12.916
Toplam Atik su miktari (m3) 915.468 11361497 1.375.693
Toplam Tehlike Atik Miktari (ton) 97.589 67.214 89.391
Tehlikesiz Atik Miktari (ton) 574.952 511.022 592.795
Birincil Enerji Kaynagindan Dogrudan Enerji Kullanimi
Dogal Gaz
GJ (toplam) 1.190.169 1.141.566 1.237.109
GJ (Trijenerasyon) 1.054.374,07 1.002.027,26 1.040.342,16
GJ (Diger) 119.921,38 97.330,79 196.781,03
Dizel (GJ) 2.576,96 1.967,42 2:191,09
Benzin (GJ) 307,35 239,28 458,14
Birincil Enerji Kaynagindan Dolayli Enerji Kullanimi
Elektrik (Toplam tiiketim)
GJ (Toplam) 561.029,25 559.249,99 589.228,78
GJ/m? (Toplam) 49 1,45 1,56
GJ/1000 pax (Toplam) 24,48 14,36 Tt
Elektrik (satin alinan) 262.117,84 288.420,21 295.838,78
Sera Gazi Salimi
Toplam CO, Salimi (1000 t) 71,65 71,82 75,92
Dogrudan CO, Salimi (Scope 1) (1000 t) 60,21 58,1 59,98
Dolayli CO, Salimi (Scope 2) (1000 t) 11,44 158372 15193
Diger dolayli CO, Salimi (Scope 3) (1000 t) 657,555 1.045,79 1.114,10
Yolcu basina CO, Salimi (kg/pax)
Ankara 0 1,06 0,98
istanbul 0,85 Q%75 0,70
izmir 1,02 150 1,46

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

7 Sirdiirilebilirlik Raporu 2014 - 2015

2013 2014 2015
Toplam Isgticti (Say1)
Dogrudan istihdam 13.370 14.556 TGl
Kadin 3.256 3.848 3.994
Erkek 10.114 10.708 i1
Muteahhit Firma Calisani 1.347 1.234 LRl
So6zlesme Tiirtine Gore Toplam Isgticti (Sayi)
Belirsiz Stireli is Akdi 12.626 13.625 14.303
Kadin SH9.3 3.666 3.843
Erkek 9.503 9.959 10.460
Gegici Is Akdi T44 931 810
Kadin 188 182 i5]):
Erkek 611 749 659
Kategori Bazinda Toplam isgicii (Say1)
Mavi Yakali
Kadin 1.709 2233 2.276
Erkek 7.279 8.089 8.173
Beyaz Yakali
Kadin 1.547 1.615 1.718
Erkek 2.835 2.619 2.946
Istihdam Tiirtine Gore Toplam Isgticti (Sayi)
Tam Zamanli
Kadin 3.195 3.802 3.962
Erkek 10.014 10.624 11.053
Yari Zamanli
Kadin 61 46 82
Erkek 100 84 66
Egitim Diizeyine Gore Toplam isgiicii (Sayi)
ilkdgretim 7.873 8.596 7.928
Lise 2.460 222 3.756
Universite ve Usti 3.037 3.238 3.429
Yas Grubuna Gore Toplam isgticti (Sayi)
18-30 5.427 5.983 5.614
31-40 5.276 5.743 6.268
41+ 2.667 2.830 323!
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2013 2014 2015
Ust Yonetim Yapisi (Sayi)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 24 29 32
Erkek 104 102 126
Yas Grubuna Gore
18-30 ! 0 0
31-40 43 45 55
41+ 78 96 103
Orta Dlizey Yonetim Yapisi (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 156 179 204
Erkek 488 571 619
Yas Grubuna Gore
18-30 21 25 47
31-40 326 394 456
41+ 302 329 320
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say)
Kadin 1.499 143176 1.341
Erkek 2.929 3.167 2093
isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) 4179 5:533 4.172
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 1773 131 157
Erkek 370 417 461
Dogum izninden Dénem Calisan Sayisi
Kadin 97 1.2 152
Erkek 361 420 458
Dogum izninden Déndiikten Sonra son 12 aydir isten
Ayrilmayan Calisan Sayisi
Kadin 75 101 132
Erkek 390 451 517
Calisan Egitimleri - Katiimcei Sayisi (kisi) 3.181 4.934 7.063
Mavi Yakalli 1.718 2.418 4.238
Beyaz Yakali 1.463 2.516 2.825
Kadin 12255 18330, 1.907
Erkek 1.926 3.602 5.156

Sirdiirilebilirlik Raporu 2014 - 2015

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2013 2014 2015
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 14148 40.037 55.069
Mavi Yakali 7.640 19.618 33.041
Beyaz Yakali 6.508 20.419 22.028
Kadin 5.581 10.810 14.869
Erkek 8.567 29.227 40.200
Calisan memnuniyeti arastirmasi ve sonuglari(%) B5F 66,9
e R Lx = iy
Mavi Yakali 100 100 100
Beyaz Yakali 100 100 100
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri katilimci sayisi (Holding) 680 460
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri (kisixsaat) 3.431 3.073
insan haklari ile ilgili egitim alan galisan sayisi 1.169 773
insan haklari ile ilgili egitim alan calisan yiizdesi (%) 24 11
i(EiS;r:(:zI;Ejn konusunda verilen toplam egitim saati 4080 6.223
et gtrmis qbvenK sérevtlerinm yizdes! (0 s 0 g
s saglig ve guivenligi
Devamsizlik Orani (%) 2403 194 2,16
Yaralanma Orani (Injury Rate)
istanbul
Dogrudan istihdam 1,5595 2,2565 2,8362
Kadin 0,0742 0,0727 0,3636
Erkek 1,4852 2,1837 2,4726
Ankara
Dogrudan istihdam 3,276 15 1,52
Kadin fSIETE 053 0.8
Erkek 2,166 .2 0,72
Muteahhit Firma Calisani 7,06 5,92 5,42
Kadin 114 149)7 1,97
Erkek 5,92 3,95 3,45
Toplam 10,33 7,39 6,94
Kadin 2,25 2,211 N7
Erkek 8,086 5,15 4,17
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Dis Hatlar Gidisg
International Departures

- & s Hatlar Gelis

. .
2013 2014 2015 — International Arrivals
[zmir '
Dogrudan istihdam 3,982 3,843 2,492
.
oo e : . A | Ic Hatlar Terminali
Erkek 3,54 3,843 2,492 | : :
Miiteahhit Firma Calisani 9,937 12,4 13,316 Domestic Terminal
Kadin 4,676 4,885 7,398 '
Erkek 5,261 oilio 5,918
Toplam 13,919 16,243 15,808
Kadin 5,118 4,885 7,398
Erkek 8,801 11,358 8,41
Kayip Giin Orani (LDR)
istanbul
Dogrudan istihdam 0,682 1:3102 1,1635
Kadin 0 0,0727 0,0727
Erkek 0,682 1,2374 1,0908
Ankara
Dogrudan istihdam 1,49 3,75 3.2
Kadin 0,89 0,52 il 23
Erkek 0,82 6,07 3,78
izmir
Dogrudan istihdam 9,735 27,605 5,607
Kadin 0 0 0
Erkek 9785 27,605 5,607
Mesleki Hastalik Orani (ODR)
Dogrudan istihdam 0

Miteahhit Firma Calisani

Oliimle sonuglanan Kaza Sayisi

Dogrudan istihdam 0 0 0
Miteahhit Firma Calisani 0 0 0
Qal@anlara Sunul{an ISG Egitimleri - Katiimci Sayisi 2.540 2.843 2.938
(Istanbul, Ankara, Izmir)

Eﬁ;iigiga Sunulan ISG Egitimleri - Toplam Saat 13.387 10.902 8738
Kurulu iISG Komitesi Sayisi 6 i 8
Kurulu iISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 92 99 106
Kurulu iISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayis! 19 19 19

Calisanlara Sunulan GCevre Egitimleri - Katilimci Sayisi 106 184 142

Istanbul Atattirk Havalimani




Genel
Standart
Bildirimler

Service

GENEL STANDART BiLDIRIMLER

Boliim

STRATEJi ve ANALIZ
G4-1

s.7, Bagkan Mesaji

Dis Denetim

G4-2

s.7, Baskan Mesaji; .28, Risk Yonetimi

G4-3 5.92, Iletisim

G4-4 s.4, TAV Havalimanlari Hakkinda

G4-5 5.92, iletisim

G4-6 s.13, TAV Havalimanlari Hakkinda

G4-7 Kurumsal internet Sitesi http://www.tavhavalimanlari.com.tr/tr-TR/Pages/GlobalBusinessUnitsof TAV.aspx

G4-8 s.13, TAV Havalimanlari Hakkinda; s.18-20, Havalimani isletmeciligi ve Rakamlarla TAV

G4-9 5.18, Havalimani isletmeciligi ve Rakamlarla TAV; s.79, Sosyal Performans Gostergeleri

G4-10 s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri

G4-11 5.84, GRI G4 igerik Tablosu (Toplu is sdzlesmesi kapsaminda calisanimiz bulunmamaktadir.)

G4-12 s.32, Tedarik Zinciri Yonetimi

G4-13 Kurumsal internet Sitesi http://www.tavhavalimanlari.com.tr/tr-TR/Pages/Announcements.aspx

G4-14 s.28, Risk Yonetimi

G4-15 s.18—20, Hqulvirnanl isletmeciligi ve Rakamlar.la TAV; §.59—60, Firsat Esitligi ve Cogulculugun Bizi
Zenginlestirdigine Inaniyoruz; s.40-41, Engelsiz Havalimani

G4-16 s.6, TAV'da Yonetisim Uygulamalari

BELIRLENEN

ONCELIKLI UNSURLAR ve CERCEVELER

G4-17 s.9, Rapor Hakkinda; s.13, TAV Havalimanlari Hakkinda

G4-18 5.9, Rapor Hakkinda; s.33-35, Stirdiirtlebilirlik Onceliklerimiz

G4-19 5.33-35, Siirdiriilebilirlik Onceliklerimiz

G4-20 5.9, Rapor Hakkinda; s.33-35, Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz; 5.36-37, Paydaslarimiz
G4-21 5.9, Rapor Hakkinda; s.33-35, Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz; 5.36-37, Paydaslarimiz
G4-22 5.84, GRI G4 icerik Tablosu (Gegmis raporlardaki beyanlarla ilgili degisiklik sozkonusu olmamistir)
G4-23 s.9, Rapor Hakkinda

PAYDAS KATILIMI

G4-24 s.36-37, Paydaslarimiz

G4-25 s.36-37, Paydaslarimiz

G4-26 s.36-37, Paydaslarimiz

G4-27

RAPOR PROFi

‘

s.36-37, Paydaslarimiz

G4-28 s.9, Rapor Hakkinda
G4-29 s.9, Rapor Hakkinda
G4-30 s.9, Rapor Hakkinda
G4-31 s.9, Rapor Hakkinda
G4-32 s.9, Rapor Hakkinda

G4-33
YONETISIM

G4-56

5.88-89, Bagimsiz Dis Denetim Raporu

s.27, TAV'da Yonetisim Uygulamalari

s.30, Etik Kurallar; .16, Kurumsal Degerlerimiz

GRI G4 ICERIK ENDEKSI

OZEL STANDART BiLDiRIMLER

DMA ve

Gostergeler < REEL

Haric¢ Tutulanlar

Dis Denetim

KATEGORI: EKONOMIK

ONCELIKLi UNSUR: EKONOMiK PERFORMANS

G4-DMA s.13, TAV Havalimanlari Hakkinda
G4-EC1 s.13, TAV Havalimanlari Hakkinda
G4-EC2 s.7, CEO'nun Mesaji; s.49-50, Enerji ve emisyon yonetimi uygulamalarimizla iklim

degisikligi ile miicadele ediyoruz

ONCELIKLi UNSUR: PAZARDAKI VARLIK

G4-DMA s.57-67, Calisan Mutlulugu

G4-EC5 5.85, GRI G4 igerik Tablosu (Standart ise giris maasi cinsiyete gore farklilik
gbstermemekte olup asgari licretin lizerindedir. )

ONCELIKLi UNSUR: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

G4-DMA 5.69-77, Toplumsal Fayda
G4-EC7 s.40-41, Engelsiz Havalimani; s.72, Saglikli toplumlar igin galislyoruz
G4-EC8 5.18-20, Havalimani isletmeciligi ve Rakamlarla TAV; .32, Tedarik Zinciri Yonetimi;

s.61-62, TAV Akademi; s.70-71, Sektorimiizle Birlikte Gelisiyoruz; s.62, Suudi,
Arabistan'da Yerel Calisanlarin Gelisimi

ONCELIKLi UNSUR: SATIN ALMA UYGULAMALARI

G4-DMA s.32, Tedarik Zinciri Yonetimi

G4-EC9 s.32, Tedarik Zinciri Yonetimi
KATEGORI: GEVRESEL
ONCELIKLi UNSUR: ENERJI

G4-DMA s.47-52,Cevre Yonetimi

G4-EN3 s.78, Cevresel Performans Gostergeleri
G4-ENS s.78, Cevresel Performans Gostergeleri
G4-EN7 s.78, Cevresel Performans Gostergeleri

ONCELIKLi UNSUR: SU

G4-DMA s.50, Dogal Kaynaklari Verimli Kullaniyoruz

G4-EN8 s.50, Dogal Kaynaklari Verimli Kullaniyoruz; s.78,Cevresel Performans Gostergeleri

G4-EN9 5.85, GRI G4 Icerik Tablosu (TAV Operasyonlari dolayisiyla belirgin dlctide etkilenen
su kaynagi bulunmamaktadir. )

G4-EN10 s.50, Dogal Kaynaklari Verimli Kullaniyoruz; s.78,Cevresel Performans Gostergeleri

ONCELIKLi UNSUR: BIYOGESITLILIK

G4-DMA s.52, Biyocesitlilige sayg gdsteriyoruz

G4-EN13 s.52, Biyocesitlilige saygi gosteriyoruz

ONCELIKLi UNSUR: EMISYONLAR

G4-DMA s.49-50, Enerji ve emisyon yonetimi uygulamalarimizla iklim degisikligi ile micadele
ediyoruz

G4-EN15 s.78, Cevresel Performans Gostergeleri

G4-EN16 s.78, Cevresel Performans Gostergeleri

G4-EN17 s.78, Cevresel Performans Gdstergeleri

G4-EN18 s.78, Cevresel Performans Gostergeleri

G4-EN19 s.49-50, Enerji ve emisyon yonetimi uygulamalarimizla iklim degisikligi ile micadele

ediyoruz

ONCELIKLi UNSUR: ATIK SULAR ve ATIKLAR

G4-DMA s.52, Atik yénetimi uygulamalarimizla geridontisimi destekliyoruz
G4-EN22 s.78, Cevresel Performans Gostergeleri
G4-EN23 s.78, Cevresel Performans Gostergeleri

ONCELIKLI UNSUR: URUN ve HiZMETLER

s.49-50, Enerji ve emisyon yonetimi uygulamalarimizla iklim degisikligi ile micadele

G4-DMA )
ediyoruz

s.49-50, Eneriji ve emisyon yonetimi uygulamalarimizla iklim degisikligi ile micadele

G4-EN27 ;
ediyoruz

ONCELIKLi UNSUR: GENEL

G4-DMA s.47-52, Cevre Yonetimi

G4-EN31 s.47-52, Cevre Yonetimi




Service

OZEL STANDART BiLDiRIMLER

Sayfa, Bolim

KATEGORI: SOSYAL
ALT-KATEGORI: iISTIHDAM UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR iS

DMA ve

Gostergeler Hari¢ Tutulanlar

Dis Denetim

ONCELIKLI UNSUR: iSTIHDAM

G4-DMA s.57-67, Calisan Mutlulugu
G4-LA1 s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri
G4-LA3 s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri

ONCELIKLI UNSUR: iS SAGLIGI ve GUVENLIGI

s.64, Is sagligi ve glivenliginde en yiiksek standartlari

G4-DMA Wi

benimsiyoruz
G4-LAS s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri
G4-LAB s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri

ONCELIKLi UNSUR: EGITIM

s.60-62, Calisanlarimiza zengin profesyonel ve kisisel gelisim

G4-DMA
olanaklari sunuyoruz

G4-LA9 s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri

G4-LAL0 s.60-62, Calisanlarimiza zengin profesyonel ve kisisel gelisim
olanaklari sunuyoruz

G4-LA11 s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri

ONCELIKLi UNSUR: CESITLILiK ve FIRSAT ESITLIiGi

s.59-60, Firsat esitligi ve cogulculugun bizi zenginlestirdigine
inanlyoruz

G4-LA12 s.79-82, Sosyal Performans Gostergeleri
ONCELIKLI UNSUR: KADIN ve ERKEK iCiN ESIiT UCRET

s.59-60, Firsat esitligi ve cogulculugun bizi zenginlestirdigine
inanlyoruz

G4-DMA

G4-DMA

G4-LA13 5.86, GRI icerik Endeksi (Kadin ve erkek galisanlara yonelik
Ucretlendirme politikasinda bir farklilik gézetilmemektedir)

ALT-KATEGORI: INSAN HAKLARI

ONCELIKLi UNSUR: YATIRIM

G4-DMA Oncelikli Degil
G4-HR1 s.32, Tedarik Zinciri Yénetimi
G4-HR2 s.36, Sosyal Performans Gostergeleri

ONCELIKLi UNSUR: AYRIMCILIGIN ONLENMESi

s.59-60, Firsat esitligi ve cogulculugun bizi zenginlestirdigine

G4-DMA ;
inaniyoruz

s. 86, GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde ayrimeilikla ilgili
bir vaka yasanmamistir.

ONCELIKLI UNSUR: COCUK iSCILER
G4-DMA Oncelikli Degil

s. 87, GRI icerik indeksi: TAV Havalimanlari operasyonlarinda
cocuk isci galistirilmamaktadir.

ONCELIKLI UNSUR: ZORLA ve ZORUNLU CALISTIRMA
G4-DMA Oncelikli Degil

G4-HR3

G4-HRS

s. 87, GRI icerik indeksi (TAV Havalimanlari operasyonlarinda
cocuk isci calistilmamaktadir.)

ONCELIKLi UNSUR: GUVENLIK UYGULAMALARI
G4-DMA ONCELIKLI DEGIL
G4-HR7 s.81, Sosyal Performans Gostergeleri

G4-HRG6

DMA ve
Gostergeler

ONCELIKLi UNSUR: YEREL HALKLARIN HAKLARI

OZEL STANDART BILDIRIMLER

Sayfa, Bolim Haric Tutulanlar

ALT-KATEGORI: TOPLUM

Dis Denetim

G4-DMA s.69-77, Toplumsal Fayda

G4-S02 5.33-35, Siirdiriilebilirlik Onceliklerimiz
ONCELIKLI UNSUR: YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-DMA s. 32, Yolsuzlukla Micadele

G4-S03 s. 32, Yolsuzlukla Miicadele

ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU

ONCELIKLi UNSUR: MUSTERi SAGLIGI ve GUVENLIGi

G4-DMA s.38,Misteri Memnuniyeti
5.39,Uriin ve Hizmetlerimizin Kalitesini Artiriyoruz; s.40-41,
G4-PR1 Engelsiz Havalimani; s.42, Yolcularimizin konforunu artirmak igin
calisiyoruz
5.39,Uriin ve Hizmetlerimizin Kalitesini Artiriyoruz; s.40-41,
G4-PR2 Engelsiz Havalimani; s.42, Yolcularimizin konforunu artirmak igin
calisiyoruz
ONCELIKLi UNSUR: URUN ve HiZMET ETIKETLEMESI
G4-DMA s.38, Musteri Memnuniyeti
G4-PR5 s.38, Musteri Memnuniyeti

' BMKURESEL iLKELER SOZLESMESI| iLERLEME BiLDIiRiMi

insan Haklar

ilke 1: is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygi duymali

s.24 Surdurdlebilirlik Organizasyonu; s.27 TAV'da Yonetisim
Uygulamalari; s.30 Etik Kurallar; s.32 Tedarik Zinciri Yonetimi

ilke 2: is diinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali

s.24 Surdurdlebilirlik Organizasyonu; s.27 TAV'da Yonetisim
Uygulamalari; s.30 Etik Kurallar; s.32 Tedarik Zinciri Yonetimi

Calisma Standartlari

ilke 3: is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere
6zgurluginl desteklemeli

s. 24 Surdurilebilirlik Organizasyonu

ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi calistirilmasina son verilmeli

s. 24 Surdurilebilirlik Organizasyonu

ilke 5: Her tiirlti gocuk isci galistirilmasina son verilmeli

s. 24 Slrdurulebilirlik Organizasyonu

ilke B: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

s. 59 Firsat esitligi ve gogulculugun bizi zenginlestirdigine inaniyoruz

Cevre

ilke 7: is diinyas gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari
desteklemeli

s.47 Cevre Yonetimi

ilke 8: is diinyasi gevresel sorumlulugu artiracak her tiirlil
faaliyete ve olusuma destek vermeli

s.47 Cevre Yonetimi

ilke 9: Is diinyasi gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini desteklemeli

5.49 [klim degisikligiyle miicadele

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is dtinyas! riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla
savasmall

s.24 Strdurilebilirlik Organizasyonu; s.28 i Denetim; s.30 Etik
Kurallar




Bagimsiz Dis Denetim Raporu
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Giivence Raporu
TAV istanbul Ust Yénetimine

Yénetici Ozeti

140'tan fazla dlkede standart tabanli ¢Bziimler sunan kiiresel
bagimsiz bir hizmet organizasyonu olarak biz, TAV istanbul
tarafindan sunulan segili verilerle igili olarak TAV Istanbul'un
Atatiirk Havalimanin da bulunan binalarninda bagmmsiz bir
dogrulama denetimi gergeklegtirdik, TAV istanbul 2015 yik
Siirdtriilebitisltk Raporu'nda yer alan ve bu yazinin £k-1'inde
detaylandirlan, 31.12.2015 tarihivle sona eren yia iliskin
karbon emisyon verileri, yeterli giivence ile onaylanmugtir,

Sorumluiuklar

Yiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli veriteri
toplamak ve hazirlamak TAV istanbul Ost ydnetiminin
sorumluluundadir. TAV istanbul dst yonetimi ayni zamanda
sagili verileri igeren Siirdiirllebiliriik Raporu 2015'n, Ek- 1'de
belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gerceklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagdaki gibidir:
» Tarafsizhik,

* Yetertlilik,

* Xarar varmede gergekiere dayanan yaklasim,

* Aciklik,

* Gizlifik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddeset
olarak dofiru ve denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu
datastmin ve bilgilerinin bu yazinin Ek-l'inde verilen bilgilere
uygun olarak hazirlandigim kontrol etmek iizere yeterli glivence
prosediirlerine dayall olarak gerceklestisitmigtir. Glivence
taahkidii, IS0 (Uluslararasi Standardizasyon Jrgiiti} tarafindan
yaytnlanan "ISO 14064-3:2006 Sera Gazlar, Bolim 3 - Sera Gaz
Beyanlarimn Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve
Ozellikler” Standardi'nda sart kosulan bagimsiziik ve veterlilik
gereksinimlerine  uygun olarak gergekiestirilmistir. Gérilg
beyanini igeren bu rapor, TAV istanbul un karbon emisyordaring
izleme ve kontrol performansina atfta  bulunulan
Sitrdiiritlebitirlik Raporu 2015 | dasteklemek Gzere TAV istanbul
st yénetimi icin hazerlanmustir. Kanun tarafindan izin verilen
gergevede, bu giivence raporu ve dogrulama denetimi icin TAV
istanbul iist ydnetimi diginda herhangi bir sorumlutuk kabul
edifmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli givence taahhidimi, 1SO  {Uuslararasi
Standardizasyon Orgiitii) tarafindan yayindanan "ISO 14064-
1:2006 Sera Gaziari, Béliim 1 - Sera Gan Emisyondarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurubug Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Rapor Edilmesine Dair Ktlavuz ve Ozelfikler" Standardr'na uygun
olarak yiiriittilk. Yeterli giivence taahhiidii, TAV Istanbul’ un
sera gazt emisyoniarimin 150 14064- 1:2006 Standardi'na gire
maddesel olarak dogru oldugunu gésteren, yeterdi fakat mutlak
sevivede olmayan giivence saglamaktadir. Yeterli giivence
calismast, proseditrlerin streklihgi ve kapsaminm, yeterli ve

B5!{ Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. 51,
Degirmen Sok. No:16, Ar Plazz A Blok Kat:6,

Dfis 61-62 Kozyatag - istanbul

Tel: 0 (216) 445 90 38

Fax: 0 (216) 463 26 26

E-posta: bsi.eurasia@bsigraup.com  www.bsi-turkey,.com

uygun kanitlanin, sturh giivence taahhiidiine gére daha yeterli
bir sevivede toplandigim gosteren bir ¢alismadir. Bu gilvence
calismasini tamamlamak igin, TAV istanbul tarafindan sunulan
tiim bilgileri kontrol ettik ve bltiin lokasyonlar zivaret ettik,
Yeterli giivence prosedlriimiiz, dogrulama ekibimizden
asagidaki hususlarin degertendiriimesini sart kogmaktadir:

a} Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

b) Spesifik sera gaz emisyonu {GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,
¢} Sera gaz emisyonu {GHG} kaynaklarinin, azalmalarinin ve
rezervuartarmim tanimianmasi ve segimi,

d} ilgifi teknik ve sektdrel konularr da igeren 6lgim, izleme ve
raporlama,

e} Sera gazl emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve
tipik olmayan ¢ahgma kogullani da dahil tiim sartlar.

Dogrulayict veya dogrulama ekibi, sera gaz bildirimi ile ilgili
herhangi bir vyasal dizenleme de dahil olmak dzere,
organizasyon sinirlann etkileyebilecek finansal, operasyonel,
stzlesmesel veya difer anlasmaiarin etkilerini degerlendirmek
Gzere gerekli uzmanhga sahiptir,

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki
tarafi da, Hzellikle sebeke emisyon faktdrieri, bazi dlgiimler ve
hesaplama teknikleri #He igili maddesel olarak farkh
hesaplamalara neden olacak ve karsdagtitla  bilirtigi
etkiteyebilecek bazi kabuller yapmaya y&nlendirmistir. Bundan
dolayl, farkh hesaplamalann dogrulugu Turkive'de sirketten
girkete degisebilir. Ayrica bu sebeple, dlctim kriterleri ve
dofrulukta oidufiu gibi bu tiir bilgilerin belirlenmesinde
kultanidan metodoloji de ileride degisebilir. Secili verilere iligkin
metodoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde dokiimante
edilmistir.

Goril Beyan

Prosediirlerimize uygunluk  ofarak gerceklestirdigimiz
dogrulama denetimi sonuglarina gore, 2015 yih Siirdiriilebilirlik
Raporu'nda raporlanan TAV istanbul sera gau emisyonlar
maddesel ofarak dogrudur, veri ve bilgiterin adil bir temsilidir ve
dogrutama denetimi esnasinda gegerli ofan sera gan 8l¢iimii,
izlenmesi ve raporlanmasina iliskin uluslararasi standartlara ve
ilgili ulusal standartiara veya uygulamalara uygun olarak
hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution}
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

BST GROUP EURASIA
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IRNE HIZMETLERI

EK-1: TAV istanbul A$ Sera Gaz: Emisyonlan Envanteri Ozet Raporu, 2015

Genel ilkeler ve Kapsam

TAV  istanbul, faaliyetlerinden kaynaklanan sera gaz
emisyonlarimi "ISO 14064- 1:2006 Sera Gazlan, Balim 1 - Sera
Gaz) Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalannin Kurilug Seviyesinde
Hesaplanmasing ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler
Standard” na ve “Airport Carbon Accreditation Guidance
Document” ne uygun olarak hesaplanmistr ve bu rapor
vasitasiyla tiim paydaglarla paylasimaktadir.

Bu rapor, TAV istanbut 2015 yili Sera Gazt Emisyonu Raporu'nun
hesaplama metodolojilerine iligkin genel ilkelerini ve sera gazl
emisyonlarinin yonetimini igeren bir Ozetidir,

TAV istanbul Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2015-
31.12.2015 tarihleri arasinda Atatiirk Havalimam Dig Hatlar
Terminali, l¢ hatlar Terminali, Genel Havacik Terminali,
Trijenerasyan Tesisi ve Atik su Aritma Tesisin den kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini icermektedir.

TAV Istanbul, sera gazt emisyonu envanterinin yénetimine
iliskin metodolojilerini " TAVIST-EY-PR-Q01 Sera Gazt Envanteri
Yénetimi Prosediirli " ile dokiéimante etmistir.

Sera Gaz Emisyonu Envanter Sivrlars

TAV istanbul 2015 yit: Sera Gazi Emisyon Envanteri’ nde, kontrol
yaklasimini benimsemistir.

TAV Istanbul Sera Gaz: Envanterinin Sinirlar agagidaki gibidir:

. Dig Hatlar Terminali

s g Hatlar Terminali

¢ Genel Havacihk Terminali
. Trijenerasyon Tesisi

. Kapah Otopark

. Agik Otopark

. Atik Su Aritma Tesisi

Sera Gaz Emisyonlar: ve Faaliyet Simirlar:
TAV istanbul sera gazi emisyonlar: 3 kategoriden olugmaktadir:

. Dogrudan (Direkt) sera gazi emisyontarn
. Dolayh Enerji {endirekt) sera gazi emisyontan
. Diger dolavh sera gazt emisyonian

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonfan Scopel, enerji dolayh
{endirekt) sera gaz: emisyonlar scope2, diger dolayl sera gazt
emisyonlart Scope3 kapsamindadir. Scopel ve Scope2 sera gazi
emisyonlari TAV istanbul un finansal ve idari kontroliindedir.
Scope3 emisyonlar TAV lstanbul un finansal ve idari
kontroliinde olmayan terminal paydasglarn dan kaynaklanan
emisyonlardir,

. Dogrudan {Direkt} Sera Gazi Emisyonlan

TAV Istanbul da dogrudan (direkt) seragaz emisyonlar 2
kategoriden olusmaktadir.

o  Sabit yakma kaynakh sera gazn emisyonlar:
Dogalgaz, Motorin

o  Hareketli Yanma Kaynakli Sera gazi emisyonian:
Benzin, Dizel

. Dolayh Enerji (endirekt) sera gazi emisyonlan

TAV Istanbul un dolayl enerji (endirekt) enerji kaynag
elekiriktir.

. Diger dolayh sera gazi emisyonlar

Scope3 emisyonlan TAV istanbul un finansal ve idani
kontrofiinde olmayan terminal paydaslarn dan kaynaklanan
emisyonlardir. Bu emisyonlar Ground Handling Firmatan, LTO,
APU, Metro, Taksi, Ozel Araglar, Personel Is seyahatieri, Otobiis
isletmeleri, Atik uzaklastirma siireclerinden kaynaklanmaktadir.

Sera Gaz1 Emisyonlar Envanteri Hesaplamalan

TAV istanbul Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalannda,
bashca GHG Protoco! kaynaklan kilavuz olarak alinmstir.

Emisyon Faktorleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki
gibidir.

. Sabit yakma kaynakh sera gazr emisyoniarinin
hesaplamasinda, GHG Protocol Stationary
Combustion Tool {Version4-1) kuliamimistir,

. Hareketli Yanma kaynakli sera gan emisyoniar
hesaplamasinda GHG Protocol Transport Tool v2 6
kultarilmistir,

. Dolaylh Enerji (endirekt) sera gazi emisyoniar
hesaplamastnda GHG Protocol GHG Emissions From
Purchased Electricity (Version-4_7} kullamimistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Ynetimi

Belirsizlikler, diglkm cihazlanindan, potansivel kayit hatalan ve
sapmalarindan, kalorifik degerlerdeki ve vakitlarin alt-Ust
degerlerindeki sapmalardan kaynaklanabilir. Hesaplamalar da
ghg-uncertainty kilavuzu kullariimaktadr.

i¢ Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Veri kontrolllert amaciyla, 150 14064-1 Standard: gergevesinde
ic denetimler gergeklestirilmis ve buigular “TAVIST-DOF-PR-001
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii“ne uygun olarak
yonetilmistir.

Yeniden Gériis Beyan

TAV [stanbul un 2015 yih sera gaz emisyonlan envanteri
maddesel olarak dogrudur. Veriler adil bir temsildir ve ilgili
ulusiararasi standartlara, ilgili ulusal standartfara veya meveut
uygulamalara uygun olarak hazirfanmistir. Maddeselligin %5’ in
altinda hesaplanmustir.
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Bengi Vargiil Sen
Kurumsal Iletisim Direktort

E. bengi.vargul@tav.aero

Erhan Ustiindag
Kurumsal Iletisim Muduru

E. erhan.ustundag@tav.aero
T. +90 212 463 30 00 / 2097

Zehra Aydogan
Kurumsal Iletisim Uzmani

zehra.aydogan@tav.aero
T. +90 212 463 30 00 / 2098

Raporlama Danismani
Kiymeti Harbiye

www.kiymaetiharbiye.com

Sinirli Glivence Calismasi

www.bsigroup.com

Tasarim ve Uygulama
Happy People Project

happypeopleproject

www.happypeople.com.tr

Yasal Uyari

Surdurdlebilirlik Raporu ("Rapor”), TAV Havalimanlari Holding A.S.
tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) raporlamailkelerikapsaminda
hazirlanmistir. Bu Raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan
tim bilgiler ve gorusler, TAV Havalimanlari Holding A.S. tarafindan
temin edilmistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup herhangi bir yatirim karari igin temel olusturma amaci tasimaz. Bu
Raporda yer alan bilgiler TAV Havalimanlari Holding A.S. hisselerinin
satimina ait herhangi bir teklifi ya da teklifin bir pargasini ya da bu tir
bir satis slirecine davet teskil etmez ve bu Raporun yayimlanmasi ile bu
tlr bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu Raporun hazirlanma zamani
itibariyla yer alan tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna
inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve glvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak TAV Havalimanlari Holding A.S. bu bilgilere iliskin
herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir. Buna
uygun olarak, TAV Havalimanlari Holding A.S. veya bagli hicbir sirketi
ya da onlarin Yonetim Kurulu Uyeleri, danismanlari veya galisanlari
bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya
bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve
zarardan sorumlu degildir.

istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Terminali (A Kap|§| - VIP Yani)
34149 Yesilkoy / Istanbul

T.+90 212 463 30 00
F. +90 212 465 50 50
E. sustainability@tav.aero

www.tavairports.com
www.gelecekicinhavalimanlari.org
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