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Outil de veille environnementale



Qu’est ce que la veille ?

« Activité continue et en grande partie itérative visant a une
surveillance active de I'environnement pour en anticiperles
évolutions »

Définition de TAFNOR

La veille consiste a;:

« Collecterles informations stratégiques pour I'entreprise
« Traiter ces informations en vue de leur exploitation
« Diffuserlabonne information a la bonne personne
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Qu’apporte-t-elle ?

Pole marché
. Analyse concurrentielle, tendance du marché, positionnement

Pdle technologique
. Anticiper les évolutions technologiques et innovations

PGle organisationnel
. Guider les managers dans le choix de la stratégie et la prise de décision

Pole Humain
. Forme a de nouvelles compétences et enrichit le savoir-faire de I'entreprise

Enrésumé, laveille permet une maitriseincontestabledetous
les environnements de I’entreprise.
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Processus de veille

Surveillance des sources Exploitation des données

-Recherche d’information -Validation des données
- Collecte d’information - Traitement et Analyse
ili ion I'information

-Diffusion et partage
- Prise de décision

Mieux connaitre son environnement et anticiper les évolutions pour :
- Détecter les opportunités et les menaces
- Optimiser les décisions
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Définition du concept de
développement durable

« Le développementdurable estun développementquirépond aux besoinsdu présentsans
compromettre les générations futures arépondre aux leurs »

Premiere définition, 1987

Le développementdurable recouvre:

« Lagestion efficace des ressources naturelles
« L’amélioration de la qualité de vie

« Lafavorisationdu progrées économique

L’objectif du développement durable est de concilier les trois
piliers : Economie, Social et Environnement.
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Entreprises et développement durable

Pour une entreprise :

Développement Durable = intégrer les préoccupations sociales et
environnementales dans les objectifs de performance financiere

mmm) C’est ce qu’on appelle la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

La pratiqgue de la RSE a de nombreux impacts positifs sur les entreprises :
« Améliore I'image

* Augmente la performance globale

* Reduitles risques

* Renforce la compétitivité

RSE : Un reel levier strategique qui peut étre source de competitivité et
facteur de différenciation en faveur de I'innovation !
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Qu’est ce que la veille
environnementale ?

Veille spécifique a I'environnement sociétal de I'entreprise qui consiste a:

« Surveiller I'évolution de la réeglementation environnementale

« Suivre de facon permanente I’actualité du développement durable

» ldentifier les pratiques et retours d’expériences RSE au sein des organisations

« Anticiper les risques environnementaux de I'activité économique
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Pourquoi faire de la veille
environnementale ?

« Apparition _de nouveaux marchés _
marché vert, produits responsables, ‘La RSE est une pratique transversale

éco labels, changement des |Qui peut étre instruite par differentes
comportements... fonctions et dans tous secteurs confondus

« Domaine _de plus en plus reglementé :
existence et apparition d’'une multitude
de normes et traités sur
I'’environnement.

« Pratigue stratégique nouvelle : suivre
de prées les pratiques et actions des
acteurs (bilans carbones, ACV,
CPE...)
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Difficultes a faire de la veille
environnementale

« Activité fortement influencee, avec risque de desinformation : Lobbying,
différents points de vue exprimés, informations contradictoires...

« Multitude des domaines couverts par le développement durable : RSE,

Innovation, Eco-conception, Energies, Déchets, Pollutions, Aménagement
territorial, Urbanisme...

 Fonction transversale : Nécessite de surveiller tous les secteurs d’activités

Par consequent, une grande diversité des sources a surveiller
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Une multitude de sources

d’information

Sites spécialisés

» developpementdurable.com
* reportingrse.org

* energies-renouvelables.org
* toutsurlenvironnement.fr

. etc

Blogs

* blogdedeveloppementdurable.com

* nouvelles-de-la-rse.blogspot.com

* energies-renouvelables.over-blog.com
* blog-environnement.fr

=T

Sites d’actualité

* actu-environnement.com
» mediaterre.org

* rsenews.com

* notre-planete.info

. etc.

Revues et magazines

* l[arevuedurable.com

* neo-planete.com
 environnement-magazine.fr
 Journaldelenvironnement.net
. etc.
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Comment faire de la veille
environnementale ?

Premiere possibilité : La démarche « Amateur »

1) Recherche de sources a partir 2) Surveillance réguliere de
de moteurs de recherche chacunedes sources identifiées

I',
.....
Google st
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Comment faire de la veille
environnementale ?

Premiere possibilité : La démarche « Amateur »

1) Recherche de sources a partir 2) Surveillance réguliere de
de moteurs de recherche chacunedes sources identifiées

(=agle )

Inconvénients :

* Démarche chronophage (nécessite d’aller régulierement sur chacune des sources sans l'assurance
d’y trouver de la nouveauté)

* Possible uniquement avec un faible volume de sources

* Compétences nécessaires en recherche d’information (les sources les mieux référencées ne sont
pas toujours les plus qualifiées)

* Veille axée uniquement sur la surveillance (pas de diffusion, ni de capitalisation)

» Les moteurs de recherche sont efficaces d’un point de vue quantitatif (volume d’informations
trouvées). Néanmoins, ils ne connaissent pas votre projet de veille et ne peuvent par conséquent
pas y répondre de fagon optimale.
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Comment faire de la veille
environnementale ?

Deuxieme possibilité : La démarche « Amateur Avisé »
via l'utilisation d’outil gratuit

1) Recherche de sources a partir de 2) Recherche de flux rss sur
moteurs de recherche les sources identifiees

3) Intégration des flux dans un
outil et paramétrage

| 4) Surveillance des flux a
r=y=" . partir de l'outil

)
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Comment faire de la veille
environnementale ?

Deuxieme possibilité : La démarche « Amateur Avisé »
via l'utilisation d’outil gratuit

1) Recherche de sources a partir de 2) Recherche de flux rss sur
moteurs de recherche les sources identifiées "

Inconvénients :

* Investissement de départ plus ou moins lourd (temps de recherche +temps de paramétrage)
* Compétences nécessaires en recherche d’'information + Difficulté a trouver des flux RSS

* Renouvellement des sources indispensable (des sources meurent, d’autres naissent)
 Pérennité des outils gratuit pas toujours assurée (exemple de Google Reader)

* Confidentialité pas toujours garantie

* Outil la plupart du temps mono-fonction (nécessite une approche multi briques : utilisation
combinée de plusieurs outils pour répondre au besoin et aux attentes)
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Comment faire de la veille
environnementale ?

Troisieme possibilité : La démarche « Professionnelle»
via l'utilisation d’outil payant
Exemple de RSS Environment
\erche de soyrces a 2) Rec

Un outil immédiatement
opérationnel avec
plusieurs centaines de
sources qualifiées dans le
domaine

3) Intégration des flux

nes 1in nntil g
4) Surveillance des flux a

partir de l'outil
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Comment faire de la veille
environnementale ?

Ce que lI'on peutretenir sur ces 3 démarches

Les moteurs de recherche sont efficaces d’'un point de vue quantitatif (volume
d’informations trouvées). Néanmoins, ils ne connaissent pas votre projet de veille
et ne peuventpasy répondre par conséquent de facon optimale.

Les outils gratuits sont plutot destinés a un usage personnel car ils nécessitent,
outre un investissement en temps parfois conséquent, souvent d’étre associés a
d’autres outils pour offrir une solution globale a titre professionnel.

Aujourd’hui, il existe des outils certes payants mais qui restent abordables méme
pour des petites structures et qui peuvent vous faciliter la veille et vous faire
gagner un temps précieux.
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L’outil RSS Environment

Une solution clé en main: ,ﬁ. ﬁﬂ

- Des fonctionnalités 100% essentielles
- Des sources 100% qualifiées 'ﬁ. ’ﬁ' ’.ﬁlﬁ
- Pour un co(t accessible aux TPE, PME ( ( 1

Sourcing collaboratif

b

! Surveillance
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& Recherche

— é‘”;";”"é?“&?“h L iion B iy

0 Alertes Mail | & T 2 T 00
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L’outil RSS Environment

RSSEnvironment permet de disposer d’informations fiables, pertinentes et
récentes sur lesquelles s’appuyer pour :

e Comprendre la structure du marché vert

* Surveiller les pratiques des acteurs en matiere de développement durable
* |dentifier les acteurs les plus compétitifs et les plus innovants du domaine
* Connaitre les stratégies RSE des concurrents

* Identifier de nouvelles voies d’éco conception

* Suivre la réglementation environnementale...

A travers une surveillance en temps réel de plus de 400 sources
d’informations pour comprendre et agir avant les autres, anticiper les
évolutions du marché.
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L’outil RSS Environment

Plus que n‘importe quel outil, RSSEnvironment offre:

* Un mode d’emploi interactif

* Une personnalisation dans le fond comme dans la forme

* Une simplicité d’utilisation et une prise en main intuitive des fonctions
* Des sources qualifiées et vérifiées

* Des alertes pour rester informé a distance par email

* Une surveillance des salons a venir et des offres d’emplois

Mais surtout 'outil couvre 'ensemble des étapes de la veille:

| * Surveillance
| multimodes

*Thématique

' «Collecte

‘«Moteur de
recherche

| Alertes Mail

'+ Réseaux
sociaux
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‘outil RSS Environment

Actualites de l'environnement;
@)

R Acuaites (96

e

E5l Mminister "stops the clock’ on proposal to dredge Great Barrier Reef
theguardian.com * - il'y a 2 heures
Mark Butler says he needs more time to consider new scientific reports on impact of Queensland coalport sxpansion
ard ler, the environment minister, has deferred a decision on whether to allow dredging at the Abbot Point
coalport, near the Great Barrier Reef, citing new reports that could influence whether the project is approved. Butler
A

o Restez alerte

ng ban would be big mistake warns Cameron

Sily a 15 heures

minister says ruling out frackin, nvironmental grounds would cost Britain in jobs and cheaper energy bills
be making a big mistake if it ruled out fracking for natural gas on environmental grounds, David
Cameron has said, adding that the UK could be "missing out big time” on cheaper energy bills and new jobs because

&

B Fox News found to be a major driving force behind global warming denial | Dana Nuccitelli

theguardian.com * - Hier a 06:16

American consumers of canservative media like Fox News distrust clmate scientists and don't believe the planet is
rming Study published in the journal Public Understanding of Science ( PDF available here ) surveyed

nationally rewessntauve sample of over 1,000 Americans in 2008 and 2011 about their media consumption and
beliefs abol

o

Anglais : 91%
Francais : 9%

BH Starved polar bear perished due to record sea-ice melt, says expert
theguardian.com [ -y a2 jours 1S

Climate change has reduced ice in the Arctic to record lows in the past year, forcing animals to range further in search
of food A starved polar bear found found dead in Svalbard as Ivule more than skin and bones” perished due to & lack
of 502 ice on Which 0 hunt zcals, acoording £ 3 polar bear expert. Climate change hos reduced sea ice in &..

Sources:

EE children given lifelong ban on talking about fracking
theguardian.com * -ily a 3 jours '@

Two Pannsylvanian children will live their lives under a gag order impesed under a $750,000 settisment Two you
children in Pennsylvania were banned from talking about fracking for the rest of their lives under a gag order imposed
under a settlement reached by their parents with  leading oil and gas company. The sweeping 9ag order was impos

EE pressure mounts on UK's water companies

theguardian.com % -ily a3 jours <
Following my investigstion, o parliamentary committes is to consider calling in water companies to ~explain
themselves, as greens call the fines imposed a ~drop in the ocean” On Sunday, 1 revealed in the Observer that the

most pers-sxenz and frequent polluters of England's rivers and beaches are the nation's biggest 10 biggest water
compa

Des recherches ciblées

Votre plate-forme de surveillance 2
Actualites rssemaronment TTestTTTR O
5 o 0

e X fw

Des tableaux de bord personnalisables

Une interface conviviale avec une présentation
claire des actualités en temps réel
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‘ Les actualités de I'environnement
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 Sociétés

Il veolia Environnement : subit des dégagements
apr...

boursier.com % il y a 2 jours FERHDO

Consultez cet article sur Boursier.com

Il veolia Envir
boursier.com " ily a 3 jours

t: I'ambi e retombe
SEE

Yeolia Environnement qui a progressé de 3,4% & 10,62
euros lundi redonne ce jour 2,7% & 10,33 euros...

Il veolia Environnement : une publication
apprécié...

boursier.com * il y a 3 jours 'w K1l

Yeolia Environnement progresse de % & euros en fin de

séance & Paris, les investisseurs saluant la confirmation
des objectifs annuels du groupe...

(Air et Gaz ™

EH rResearchers constrain the sources of climate-
and...

sciencedaily.com * il y a 20 heures '« Fil}
Particulate air pollution from incomplete combustion is
affecting climate over East Asia more than carbon
dioxide and cause premature deaths of over half a
million annually in China alone, yet its sources...

Pollutants from incense smoke cause human
lung-ce...

sciencedaily.com % 0270872013 ‘W Fil}
Burning incense, a popular cultural practice in many
parts of the world, generates indoor air pollutants that
may cause inflammation in human lung cells, say
researchers.

Airborne campaign preparing to probe

EH Green-Roofed Caeaclaveles Art Studio &

Melt...
feedsportal.com % ily a 4 heures '« Fil]

Located just 4 km from the coastal town of Llanes
S minute walk from the village of La Pereda,
Caeaclaveles is a quiet retreat in the countryside.
from nearby Oviedo and Santander pass thro...

ins

Time’'s Running Out: Earthquake Engineering
Tech...

nibs.org * ily a 15 heures '« Fil]

Your opportunity to improve your knowledge of the
latest building practices for designing for earthquakes
happens in just one week. Register now to attend the
one-day short course, "Earthquake En...

Amazing Life-Sized Lego Furnishings that You
Can ...

feedsportal.com * ily a 15 heures '« Ki (]

Lego D] Table If you think this Lego DJ table is cool, you
might want to try making one yourself. DIY instructions
for the table were created {in German) by Kai Muller of
Spy Style. Lego Grandfather Clo...

Thématiques =2

" Informations Genera\e_

; Sociétés

Environnemental 4
Social ¥

Economique 4
WrRisques & Sécurité

Reéglementation
Outils g, Méthodt5

Découvrez |a version digitale du...
Dalkis est |a premiire entreprise

D Diffusez vos information

inforr

ulement

m de I'ex

Il Les nouvelles logiques spatiales du port de
Barce...

scoop.it ¥ 0170872013 'JEiL]

Las nuevas |ldgicas territoriales del puerto de Barcelona.
See it on Scoop.it, via Actualités aménagement,
urbanisme, développement durable

W) Questions paysagéres et paysagistes dans les
age...

scoop.it * 0170872013 ‘W Fil]

Gestion des
Thémes

Une segmentation couvrant toutes les

thématiques liées au développement durable
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L’outil RSS Environment

Découvrez RSSEnvironment en profitant d’'un mois d’essai gratuit
en vous inscrivant sur :
http://www.rssenvironment.com/

Je démarre ma veille de I'environnement

Un service développé par la société Viedoc
2 Rue Hélene Boucher
78280 Guyancourt (France)
Tél: +33 (0)1 3043 45 27
Email : info@viedoc.biz
Site web : www.viedoc.fr

Pour connaitre les autres domaines couverts par nos outils :
WWW.ISS-sourcing.com
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