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1. Introduccion

El mundo cambio, las organizaciones cambiaron y el concepto de auditoria
también lo hizo, es por ello que la auditoria interna dentro del control de las
organizaciones, estd encaminada en estos momentos, en apoyar a los miembros de
la empresas en el desempenio de sus actividades. Para ello la auditoria les
proporciona andlisis evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente a las actividades revisadas.

El control para las organizaciones tiene como proposito preservar la existencia de
la misma y apoyar a su crecimiento, ademas de su desarrollo. Los controles son
procedimientos y medidas que se aplican a acciones, actividades y procesos, el fin
es proteger los activos y orientar los objetivos organizacionales.

El presente trabajo tiene como objetivo debatir los conceptos e importancia de las

organizaciones, el control y la auditoria interna.

2. Las organizaciones la y necesidad de control

En la actualidad, asegura Cepeda Gustavo, (2000), el control representa una
actitud, un compromiso de todas y cada una de las personas de una organizaciéon
en un clima estable de trabajo, desde la gerencia hasta el nivel mas bajo. Una

organizacién podra sentirse satisfecha con el control interno implantado en la



medida en que este instrumento le permita alcanzar sus metas y objetivos de
manera eficaz y eficiente y de acuerdo con las normas.

Para Benjamin Téllez, (2004), el examen sobre la importancia del control interno
empresarial se manifesto inicialmente en el sector privado, donde se reconocié que
éste era fundamental e indispensable, en virtud del crecimiento de las
organizaciones, el volumen y la complejidad de las operaciones y niveles de riesgo,
es asi como responsablemente grupos empresariales sintieron la necesidad de crear

sus departamentos de auditoria interna.

3.- El departamento de auditoria interna

El departamento de auditoria interna para Sudrez Andrés, (1991), es la unidad
organizacional que tiene la funcion de evaluar permanente e independientemente
en cada organizacion si el sistema de control interno estd operando efectiva y
eficientemente. En el pasado la auditoria interna no fue vista como independiente
por el hecho de la dependencia salarial de dicho departamento, situacién que no

guarda relacion con los nuevos enfoques aplicados actualmente.

El objetivo primordial de este departamento es asesorar a la alta gerencia para
fortalecer los controles internos existentes, sugerir nuevos controles, asi como

promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

La auditoria interna no debe hacer parte del procesamiento de las transacciones.
(Cbémo examinar operaciones realizadas por un departamento, donde se participo
en el procesamiento de datos? La intension del equipo de auditoria interna es
optimizar los procesos, tener independencia mental, de criterio y poder evaluar
el control interno en forma adecuada, es ademas una actividad de evaluacion

independiente, dentro de la organizacién, cuya finalidad es el examen de las



actividades contables, financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados
constituyen la base para la toma de decisiones en los mas altos niveles de la

organizacion.

Esta funcion debe ser desempeniada por unidades o grupos interdisciplinarios
altamente calificados en los aspectos administrativos, técnicos, operativos,
organizacionales y de control de la organizacion. Dentro de las principales

caracteristicas de la auditoria interna, segin Cepeda Gustavo, (2000), tenemos:
a) Esuna funcion inscrita en la estructura de la organizacion.
b) Analiza la veracidad de la informacién que se reporta a la gerencia.

c) Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y

economia en los sistemas y procedimientos dentro de la organizacion.

Entre sus principales objetivos que persigue la auditoria interna se encuentran:

Alta Dar recomendaciones
Gerencia para fortalecer el control
Areas Evaluacion independiente
Operativas y de manera continua
Entorno Confianzay
Externo aseguramiento de
operaciones
Dpto. Posicioncritica frente a la
Audioria Interna informaciony observar el

cumplimiento del deber

Objetivos de la auditoria interna.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Sudrez Andrés, (1991).

Dentro de las funciones de la auditoria interna se destacan las relacionadas con las
actividades de planeacion del ejercicio del control, la verificacion de que éste sea

ejercido realmente por los funcionarios, el fomento de la cultura del autocontrol en



toda la organizacidn, el apoyo a los directivos en el desarrollo de sus obligaciones y
el reporte oportuno a la administracion de la organizacion de los hallazgos tanto
negativos como positivos que se hagan, ademds de un proceso de aprendizaje

continuo.

Para Jorge Etkin, (2009), el aprendizaje viaja mas alld de la simple definicion
estructurada y estdtica, uno de los elementos fundamentales son las bases de los
comportamientos organizacionales sustentados por la experiencia en los procesos

aportados por quienes la conforman.

Cabe destacar que las funciones de la auditoria interna tienen sobre todo un
caracter asesor, sin un componente operativo distinto del que ldgicamente se
requiere para formar un juicio sobre la materia que se esté analizando, en otras
palabras no es creada esta unidad, para ejercer el control, sino para ayudar al resto

de las unidades operativas de la organizacion.

Seguin Arens Alvin y Loebbecke James, (1996), el control interno debe ser ejercido
por los funcionarios de la organizacion, como un desarrollo natural de sus
actuaciones administrativas. Esta es la razon por la cual dicho control debe estar
inscrito en los propios procedimientos, de tal manera que el empleado competente
pueda efectuar su actuacidon administrativa, y, al mismo tiempo, verificar que ella

cumple con todos los requisitos establecidos por el sistema de control.

Cuando hay una debida identificacién de los empleados con los objetivos de la
organizaciéon acota Cepeda Gustavo, (2000), el autocontrol no sdélo es una
conveniencia administrativa, al permitir que cada quien participe en la tarea del
control, sino que es un incentivo directo para hacer del sistema de control un
mecanismo verdaderamente util, y sin duda una manera de aseguramiento de

calidad de las operaciones.



El éxito de la auditoria interna se mide, en gran parte, en funciéon del compromiso
organizacional que se logre promover en relacion con el tema, la posibilidad real
de educar ampliamente acerca del concepto de control interno, la ayuda
especializada que esta unidad organizacional ofrezca a la gerencia general y cada
uno de los empleados en el disefio, la implantacién y el fortalecimiento del Sistema

de Control Interno a través de su evaluacion y revision permanente.

Para Stephen P. Robbins, (1993), el liderazgo tiene una relacion directa con la
conducta ética organizacional, independientemente que un empleado tenga su
ética personal y de que la administracion se esfuerce por desarrollar un cédigo
ético para la organizacion, si los altos mandos de la organizacion actian de manera
poco ética y de poco cumplimiento al ambiente de control, implicitamente estaran
fomentando que sus empleados hagan lo mismo. Pero también ocurre lo contrario,
si los lideres que exhiben visiblemente normas éticas y de control elevadas se

convierten en modelos de roles para los otros miembros de la organizacion.

A continuacidn se presentan las funciones basicas de la auditoria interna:

Desefiary epeouter ol
plan de sudtoris

Recomendar meprss
enlos sistemss

Funciones
Auditoria
Interna

mpartir las
PETTLUCCIoNgs
fecesanas de
conformidad

con lo estatiecidio

FAtaN SegUros,

Eromover un control shaeme verificar el cumphmiento

A un costo razonabie depoliticss y procedimentos

Funciones basicas de la auditoria interna.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Sudrez Andrés, (1991).



Es responsabilidad de la auditoria interna garantizar que los resultados de la
gestion y las recomendaciones efectuadas sean objeto de consideracion y
decisiones adecuadas; velar por los objetivos fundamentales de la organizacion y
rendir una labor de la mas alta calidad profesional de conformidad con las normas
de auditoria; guardar reserva sobre las situaciones investigadas y la informacion

confiada.

Ademas de las responsabilidades anteriores, a la auditoria interna le compete
apoyar los fundamentos del control de la organizacion y la evaluacién del control

del clima social.

Una organizacion o actividad en general estd bajo control, segin Stephen P.
Robbins, (1993), cuando su desarrollo estd orientado y constantemente ajustado
con el fin de alcanzar los objetivos previstos, con un margen de error también
previsto y cuantificado; una actividad esta fuera de control cuando no hay ningun
mecanismo que permita asegurar que su desarrollo y objetivos estén dentro de un
marco preestablecido. Debido a esta inquietud del gerente por controlar su

organizacion, han ido surgiendo numerosas formas de control.

4. Conclusiones

El crecimiento de las organizaciones y la incorporacion de nuevas tecnologias han
orientado la obligacion de optimizar los procesos de control, de alli parte la
necesidad de implantar la unidad de auditoria interna.

La auditoria interna, en la era del conocimiento y la tecnologia de la informacion,
estd enfocada hacia nuevos roles, con la utilizacién del control tecnoldgico, como
las herramientas de instrumentacidon, tecnologia de la informacién, sistemas
autorregulables, procedimientos encadenados, la robdtica y disefios asistidos por

computadoras.



El nuevo rol del auditor interno en la empresa de hoy, se enfoca en evaluar el
grado de exposicion al riesgo en que se encuentran las organizaciones y sus
posibles repercusiones, cumplimientos de los controles y cifras financieras, gestion
del manejo de los recursos; actividades referidas al estudio de factibilidad,
estrategias de rentabilidad, servicios financieros complejos y altamente riesgosos;
actividades de soporte con informacién y asesorias; responsable de esquemas de
controles preventivos y cumplimiento tributario entre otras actividades.

Por otra parte la auditoria interna presta consultoria como orientador en el
cumplimiento de requisitos, desarrollo de controles, procedimientos para mejorar
alternativas para la informacién de opciones, plataforma de procesos, politicas,
planeacion, sugerencias y normas.

El futuro del auditor interno en las organizaciones, muestra una ventana exigente
de actualizacién, necesita saber lo que estd sucediendo en el entorno, esta
actividad lo logra a través del aprendizaje continuo, necesita eliminar la cultura de
estandarizacion, necesita especializacion de procesos para controlar los costos;
requiere hacer seguimientos y monitoreo de los recursos o evento, para ser
proactivos, tener pre-informacion; detectar y establecer posibles indicadores de
cambio; orientar frente a los cambios, es decir mantenimiento y actualizacion de los
objetivos, relaciones y elementos incorporando ademds las mejores relaciones
interpersonales.

El auditor interno debe actuar como factor catalizador para acelerar la adaptaciéon a
cosas deseables, frente a dificultades de conducta humana y técnica e inhibidor

para retardar o impedir cosas indeseables en la organizacion.
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