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Comparacion de productos

M570dn M570dw
CZ271A CZ272A
Manejo del papel Bandeja 1 (capacidad para v v
100 hojas)
Bandeja 2 (capacidad para v v
250 hojas)
Bandeja 3 opcional (capacidad para ' \'
500 hojas)
Bandeja de salida estandar v v
(capacidad para 250 hojas)
Impresién duplex automatica v v
Sistemas operativos compatibles Windows XP, 32 bits v v
Windows Vista, 32 bits y 64 bits v \'
Windows 7, 32 bits y 64 bits v v
Windows Server 2003 (32 bits, v '
Service Pack 3), solo controladores
de impresién y de escaneado
Windows Server 2008, solo v v

controladores de impresién y de
escaneado

Windows Server 2008 R2, solo
controladores de impresion y de

escaneado
Mac 0S X v10.6 y posterior v '
Conectividad USB 2.0 de alta velocidad v v
Conexién Ethernet v v
LAN 10/100/1000
Conexién a una red inalambrica v
Memoria 256 MB de RAM v v
Pantalla del panel de control Pantalla tactil grafica en color v v
Impresion Imprime 30 paginas por minuto v v
(ppm) en papel de tamafio Ad y
31 ppm en papel de tamafio Carta
Impresion directa desde USB (sin v '
necesidad de ordenador)
Copia Copias de hasta 20 ppm v v
La resolucién de copia es de v v

300 puntos por pulgada (ppp)
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M570dn

CZ271A

M570dw

CZ272A

Este alimentador de documentos
tiene capacidad para un total de
50 paginas y admite tamafios de
paginade 127a356 mm(5a

14 pulgadas) de longitud y de
127 a216 mm (5 a 8,5 pulgadas)
de anchura

v

v

El escaner de superficie plana
admite tamafios de pagina de
hasta 297 mm (11,7 pulgadas) de
longitud y hasta 215 mm

(8,5 pulgadas) de anchura

Copia daplex automatica

)\

‘

Escanear

Escanea en blanco y negro con una
resolucion de hasta 1.200 ppp
desde la superficie plana del cristal

Escanea en color con una
resolucién de hasta 300 ppp desde
el alimentador de documentos y de
hasta 600 ppp desde la superficie
plana del cristal

)\

‘

Escaneo duplex automatico

‘

‘

Escaneo a correo electrénico (no
requiere software)

‘

S

Escaneo a una carpeta de red (no
requiere software)

Escaneo directo desde USB (sin
necesidad de ordenador)

Fax

V.34 con dos puertos de fax RJ-11

ESWW

Comparacion de productos
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Vistas del producto

e \Vista frontal del producto

° Vista posterior del producto

° Puertos de interfaz

° Ubicacion del nimero de serie y el nimero de modelo

Vista frontal del producto

1 Seguro para soltar la cubierta del alimentador de documentos (acceso para la eliminacion de atascos)
2 Bandeja de entrada del alimentador de documentos

3 Bandeja de salida del alimentador de documentos

4 Panel de control con pantalla tactil en color (se eleva para facilitar la visualizacion)
5 Puerto USB directo (para imprimir y escanear sin equipo)

6 Asa de la puerta derecha (acceso para eliminar atascos)

7 Bandeja 1

8 Boton de encendido/apagado

9 Puerta de acceso a atascos para la bandeja opcional 3

10 Bandeja opcional 3

11 Bandeja 2

12 Puerta frontal (acceso a los cartuchos de toner y a la unidad de recogida de toner)
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13 Bandeja de salida

14 Asa del escaner (para levantar la tapa del escaner)

Vista posterior del producto

1 Formateador (contiene los puertos de interfaz)
2 Conexidn de alimentacion eléctrica
3 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable

ESWwW Vistas del producto 5



Puertos de interfaz

1 Puerto de red (RJ-45) Ethernet de la red de area local (LAN)

2 Puerto de impresion USB 2.0 alta velocidad

3 Puerto de la "linea de salida" telefénica para conectar el teléfono, el contestador u otro dispositivo supletorio
4 Puerto de la "linea de entrada” de fax para conectar la linea de fax al producto

6 Capitulo 1 Introduccion al producto ESWwW



Ubicacion del nimero de serie y el nimero de modelo

El nimero de modelo y el nimero de serie se indican en una etiqueta de identificacion situada en la parte
posterior del producto. También estan indicados en la parte interior de la puerta frontal. EL nimero de serie
contiene informacion sobre el pais/la region de origen, la version del producto, el cédigo de producciony el
namero de produccion del producto.

Nombre de modelo Nimero de modelo
M570dn CZ271A
M570dw CZ272A

ESWwW Vistas del producto 7
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Panel de control

° Disposicion del panel de control

° Pantalla de inicio del panel de control

° Sistema de ayuda del panel de control

Disposicion del panel de control

1 Luz inaldmbrica (solo modelos
inalambricos)

Indica que la red inalambrica estd activada. La luz parpadea cuando el producto esta
estableciendo la conexion con la red inaldmbrica

2 Visualizacion de pantalla tactil Permite acceder a las funciones del producto e indica el estado actual del mismo
3 Luz Atencién Indica que hay un problema con el producto
4 Luz Preparado Indica que el producto estda preparado
5 Boton y luz Ayuda Permite acceder al sistema de ayuda del panel de control
6 Boton y luz Flecha derecha Desplaza el cursor hacia la derecha o cambia la imagen a la siguiente pantalla

NOTA: Este botén solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.
7 Boton y luz Cancelar Borra los ajustes, cancela el trabajo en curso o sale de la pantalla actual

NOTA: Este botén solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.
8 Botdny luz Atras Regresa a la pantalla anterior

NOTA: Este botdn solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.
9 Boton y luz Flecha izquierda Desplaza el cursor hacia la izquierda

NOTA: Este botdn solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.
10 Boton y luz Inicio Permite acceder a la pantalla de inicio

Capitulo 1 Introduccion al producto
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Pantalla deinicio del panel de control

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado del mismo.

[%f NOTA: Las funciones de la pantalla de inicio varian en funcion de la configuracion del producto. El disefio
también podria estar invertido en algunos idiomas.

1 Boton Servicios Web Ofrece un acceso rapido a las funciones de los Servicios Web de HP, como HP ePrint
HP ePrint es una herramienta que imprime documentos y utiliza cualquier dispositivo
habilitado para correo electrénico para enviarlos a la direccion de correo electrénico del
producto.

2 Boton Configurar Ofrece acceso a los mends principales

3 Boton Inalambrico (¢) (solo Ofrece acceso al menu inaldmbrico y a la informacion sobre el estado de la red inalambrica

modelos inalambricos)

NOTA: Unavez establecida la conexion con la red inaldmbrica, el icono cambia a una serie
de barras que indican la intensidad de la sedial.
NOTA: Este botdn no se muestra si el producto esta conectado a una red cableada.

4 Botdén Red o% Ofrece acceso a la informacion y configuracién de la red. Desde la pantalla de configuracién
de la red se puede imprimir la pagina Resumen de red
NOTA: Este botdn solo se muestra si el producto esta conectado a una red.

5 Boton Informacion €) Ofrece informacion sobre el estado del producto. Desde la pantalla de resumen del estado
se puede imprimir la pagina Informe configuracion

6 Botdon Consumibles Muestra informacion sobre el estado de los consumibles. Desde la pantalla de resumen de
consumibles se puede imprimir la pagina Estado de consumibles

7 Botdn Fax Permite acceder a la funcién de Fax

8 Boton Aplic. Ofrece acceso al menu Aplic. para imprimir directamente desde aplicaciones Web
descargadas desde el sitio Web de HP ePrintCenter en www.hpeprintcenter.com

9 Estado del producto Indica si el producto estd preparado o esta procesando un trabajo

10 Boton Escanear Permite acceder a las funciones de escaneo

11 Boton Copia Permite acceder a las funciones de copia

12 Boton USB Permite acceder a la funcién de impresion directa desde USB (para imprimir y escanear sin

equipo)

ESWW

Panel de control
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El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrirlo,
toque el boton Ayuda ? de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de ments, toque los botones del menu.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la eliminacién
de atascos.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botén Ayuda ? para abrir un mensaje que describa
el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.
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Impresion de informes de producto

Desde el menu Informes puede imprimir diversas paginas de informacién sobre el producto.

ESWW

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .

2. Toque el boton Informes.

3. Toque el nombre del informe que desee imprimir.

Elemento de menii

Descripcion

Pagina demo

Imprime una pagina que muestra la calidad de la impresion.

Estructura menus

Imprime un mapa de la disposicion de los menus del panel de control. Se enumeran los
valores activos de cada menu.

Informe configuracién

Imprime una lista con la configuracion del producto. Incluye informacién de red basica
cuando el producto esta conectado a una red.

Estado de consumibles

Imprime el estado de cada cartucho de téner, incluida la siguiente informacion:
o  Porcentaje de vida util estimada restante del cartucho de impresién

o  Estimacion de paginas restantes

e Numeros de pieza de los cartuchos de téner HP

o  Nuamero de paginas impresas

Resumen de red

Imprime una lista con la configuracion de red del producto.

Pagina uso

Imprime una pagina que enumera las paginas PCL, PCL 6, PS, paginas atascadas o mal
alimentadas en el producto, paginas en color o monocromas (blanco y negro) e informa
del recuento de paginas.

Lista fnts. PCL

Imprime una lista de todas las fuentes PCL que se encuentran instaladas.

Lista fuentes PS

Imprime una lista de todas las fuentes PostScript (PS) que se encuentran instaladas.

Lista fnts. PCL6

Imprime una lista de todas las fuentes PCL6 que se encuentran instaladas.

Reg. uso color

Imprime un informe que muestra el nombre de usuario, el nombre de la aplicacion e
informacion de uso de color por trabajo.

Pag. Servicio

Imprime el informe de servicio.

Pagina de diagndstico

Imprime las paginas de calibracién y de diagndstico de color.

Pagina de calidad de impresion

Imprime una pagina que ayuda a resolver problemas en la calidad de impresion.

Impresion de informes de producto

11



12 Capitulo 1 Introduccion al producto ESWwW



ESWwW

Bandejas de papel

e Tipos de papel compatibles

° Tipos de papel compatibles

° Bandeja 1
° Bandeja 2

° Bandeja opcional 3

13



Tipos de papel compatibles

99

[ NOTA: Paraobtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el
controlador de la impresion antes de imprimir.

Tabla 2-1 Tamaiios de papel compatibles

Tamaiio y dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 Impresion duplex
(opcional) automatica

Carta \' \ v v

216 x 279 mm

Legal v \'d v

216 x356 mm

A4 v v v \

210x297 mm

RA4 v v v

215x305 mm

A5 v \'d \'d v

148 x 210 mm

B5 JIS v v v v

182 x 257 mm

B6 (JIS) \

128 x 182 mm

Ejecutivo \ \' \ \

184 x 267 mm

Declaracion v

140x 216 mm

4x6 \'

102 x 152 mm

10x15cm '

102 x 152 mm

3x5 v

76 x127 mm

5x7 v

127 x 178 mm

5x8 v

127 x 203 mm
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Tabla 2-1 Tamaiios de papel compatibles (continuacion)

Tamaiio y dimensiones

Bandeja 1

Bandeja 2

Bandeja 3 Impresion diiplex
(opcional) automatica

A6

105 x 148 mm

v

Tarjeta postal (JIS)

100 x 148 mm (3,9 x 5,8 pulg.)

Tarjeta postal D (JIS)

200 x 148 mm

16K

184 x 260 mm

16K

195x 270 mm

16K

197 x 273 mm

8,5x13

216 x 330 mm

Sobren210

105 x 241 mm

Sobre B5

176 x 250 mm

Sobre C5

162 x 229 mm

Sobre DL

110x 220 mm

Sobre monarca

98 x 191 mm

Personalizado

76 x 127 mma 216 x 356 mm

Personalizado

148x210mma216 x 297 mm

Personalizado

148 x210mma 216 x 356 mm

ESWW

Tipos de papel compatibles
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Tipos de papel compatibles

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/
support/lj500colorMFPM570.

[%’ NOTA: Para obtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el
controlador de la impresion antes de imprimir.

Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2' Bandeja 3 (opcional)  Impresion diplex
automatica

Normal v

Ligero 60-74 g

Medio 96-110 g

Pesado 111-130g

Ce s
AERNANA
O
OO

Extrapesado 131-175g

Extrapesado 131-163 g

<

Transparencia de color

S

Etiquetas

Membrete

Preimpreso

Preperforado

Coloreado

Rugoso

Bond

NAYAYA YR NANA
AN YR VR NANA YA
OO

Reciclado

Sobre

Cartulina176-220 g

Satinado medio 105-110g

Satinado pesado 111-130g

Satinado extrapesado 131-175g

Tarjeta satinado 176-220 g

Pelicula opaca

HP EcoSMART Lite

papel resistente HP

HP mate 105 g

HP mate 120 g

OO
AN YR VR NANA YA
NAYAYA YR YR NANANA YA

HP mate 160 g

COOOOO OO es

HP mate 200 g
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Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2' Bandeja 3 (opcional)  Impresién diplex
automatica

HP satinado suave 120 g v v \' N\

HP satinado 130 g v v v v

HP satinado 160 g v \ v v

HP satinado 220 g v v v v

1 Laaltura de la pila para la bandeja 2 es de 100 hojas para papel satinado y de 20 mm para papel corto (A5, A6, 4x6 y horizontal).

ESWW

Tipos de papel compatibles
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Bandeja 1

° Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

° Carga de la bandeja 1

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra
por debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y pesado/satinado,
carguelo sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 2-2 Capacidad de la bandeja 1

Tipo de papel Especificaciones Cantidad

Papel Intervalo: Altura maxima de la pila: 10 mm
60 g/m?a 220 g/m? Equivalente a 100 hojas de 75 g/m?

Sobres Menos de 60 g/m? a 90 g/m? Hasta 10 sobres

Etiquetas Méximo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 10 mm

Transparencias

Minimo: Grosor de 0,102 mm

Altura maxima de la pila: 10 mm

Hasta 50 hojas
Papel satinado Intervalo: Altura maxima de la pila: 10 mm
105 g/m?a 220 g/m? Hasta 50 hojas
Tabla 2-3 Orientacion del papel de la bandeja 1
Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresién diplex Como cargar el papel
Preimpreso o membrete Vertical Impresion a1 cara Boca abajo

Margen superior hacia el producto

18 Capitulo 2 Bandejas de papel
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Tabla 2-3 Orientacién del papel de la bandeja 1 (continuacién)

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diplex

Como cargar el papel

Impresion a 2 caras

Boca arriba

Margen inferior hacia el producto

Horizontal Impresién a 1 cara

Boca arriba

Margen superior hacia la parte frontal del
producto

Impresion a 2 caras

Boca arriba

Margen superior hacia la parte frontal del
producto

Preperforado Vertical u horizontal Impresiéna 1 cara o a 2 caras

Los agujeros miran hacia la parte posterior del
producto

ESWW
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Tabla 2-3 Orientacién del papel de la bandeja 1 (continuacién)

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresién diiplex Como cargar el papel
Sobres El margen largo del sobre Impresion a1 cara Boca abajo
hacia la alimentacion del
producto Margen superior hacia el producto

ok
/

El margen corto del sobre
hacia la alimentacién del
producto

Impresiéna 1 cara

Boca abajo

Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Carga de labandeja 1

20

1. Abra la bandeja 1.

Capitulo 2 Bandejas de papel
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Deslice la extension de la bandeja hacia fuera.

Despliegue la extension de la bandeja para apoyar el papel y
ajuste las guias laterales.

Cargue el papel en la bandeja boca abajo y con el margen
superior corto en la alimentacion del producto.

Bandeja 1
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5. Asegurese de que la pila de medios cabe debajo de las
lengiietas de las guias y no sobrepasa los indicadores de
llenado de la bandeja.

6. Ajuste las guias laterales de tal forma que rocen ligeramente
la pila de papel, sin llegar a doblarlos.
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Impresion de sobres

Si el software no formatea automaticamente un sobre, especifique Horizontal como orientacion de pagina
en el programa de software o el controlador de impresion. Siga estas directrices para ajustar los margenes
para las direcciones de remitente y destinatario en los sobres Comercial n2 10 o DL:

Tipo de direccién Margen izquierdo Margen superior
Remitente 15 mm 15 mm
Destino 102 mm 51 mm

Para sobres de otros tamanios, ajuste la configuracion de los margenes de manera adecuada.

ESWW Bandeja 1
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Bandeja 2

° Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

° Carga de la bandeja 2

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra
por debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y pesado/satinado,
carguelo sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 2-4 Capacidad de la bandeja 2

Tipo de papel Especificaciones Cantidad
Papel Intervalo: Equivalente a 250 hojas de 75 g/m?
60 g/m?a 220 g/m? Altura maxima de la pila: 25 mm
En el caso de tamafios de papel A5, A6y 4x6, y en el caso
de papel impreso en orientacion horizontal, la altura
maxima de la pila es de 15 mm
Transparencias Minimo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 25 mm
Papel satinado Intervalo: 100 hojas
105 g/m?a 220 g/m?
Tabla 2-5 Orientacion del papel de la bandeja 2
Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresién diiplex Como cargar el papel
Preimpreso o membrete Vertical Impresiéna 1 cara Boca arriba
Margen superior en el lado derecho de la
bandeja
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Tabla 2-5 Orientacién del papel de la bandeja 2 (continuacién)

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diplex

Como cargar el papel

Impresién a 2 caras

Boca abajo

Margen superior en el lado izquierdo de la
bandeja

Horizontal Impresién a 1 cara

Boca arriba

Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Impresion a 2 caras

Boca abajo

Margen superior hacia la parte frontal del
producto

Preperforado Vertical u horizontal Impresién a 1 cara o 2 caras

Los agujeros miran hacia la parte posterior del
producto

Carga de la bandeja 2

ESWW

Esta bandeja admite hasta 250 hojas de papel de 75 g/m?2. Si el papel pesa mas, la bandeja no admitira tantas

hojas. No sobrecargue la bandeja.

Bandeja 2
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A PRECAUCION: Noimprima sobres, etiquetas, postales o papel de tamafios no compatibles desde la
bandeja 2. Imprima en estos tipos de papel tnicamente desde la bandeja 1.

1. Deslice la bandeja para abrirla.

NOTA: No abra la bandeja mientras se esté usando.

2. Apriete el seguro de ajuste y deslice las guias para ajustar las
guias del ancho y largo del papel al tamafio de papel que se
esté usando.
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Cargue papel hacia arriba en la bandeja. Compruebe que las
guias tocan ligeramente la pila pero no la doblan.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la bandeja.
Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra por
debajo del indicador de llenado de la bandeja.

NOTA: Silabandeja no se ajusta correctamente, puede

aparecer un mensaje de error durante la impresién o puede
producirse un atasco de papel.

Introduzca la bandeja en el producto.

Bandeja 2
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Bandeja opcional 3

° Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

° Carga de la bandeja 3

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra
por debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y pesado/satinado,
carguelo sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 2-6 Capacidad de la bandeja 3

Tipo de papel Especificaciones Cantidad

Papel Intervalo: Equivalente a 500 hojas de 75 g/m?
60 g/m?a 220 g/m? Altura maxima de la pila: 56 mm

Etiquetas Maximo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 56 mm

Transparencias Minimo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 56 mm

Papel satinado Intervalo: Altura maxima de la pila: 56 mm
105 g/m?a 220 g/m?

Tabla 2-7 Orientacion del papel de la bandeja 3

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresién diiplex Como cargar el papel

Preimpreso o membrete Vertical Impresion a 1 cara Boca arriba

Margen superior en el lado derecho de la
bandeja

Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior en el lado izquierdo de la
bandeja
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Tabla 2-7 Orientacién del papel de la bandeja 3 (continuacién)

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diiplex Como cargar el papel

Horizontal Impresién a 1 cara Boca arriba

Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior hacia la parte frontal del
producto

Preperforado Vertical u horizontal Impresién a 1 cara o 2 caras Los agujeros miran hacia la parte posterior del
producto

Carga de la bandeja 3

Esta bandeja admite hasta 500 hojas de papel de 75 g/m?2. Si el papel pesa mas, la bandeja no admitira tantas
hojas. No sobrecargue la bandeja.

A PRECAUCION: Noimprima en sobres, tarjetas postales o tamafios de papel no compatibles desde la
bandeja 3. Imprima en estos tipos de papel Unicamente desde la bandeja 1.
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1. Deslice la bandeja para abrirla.

NOTA: No abrala bandeja mientras se esté usando.

2. Apriete los seguros de ajuste y deslice las guias para ajustar
las guias del ancho y largo del papel al tamafio de papel que
se esté usando.

3. Cargue papel hacia arriba en la bandeja. Compruebe que las
guias tocan ligeramente la pila pero no la doblan.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la bandeja.
Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra por
debajo del indicador de llenado de la bandeja.

NOTA: Silabandeja no se ajusta correctamente, puede

aparecer un mensaje de error durante la impresion o puede
producirse un atasco de papel.

q. Introduzca la bandeja en el producto.
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Piezas, consumibles y accesorios

° Pedir piezas, accesorios y consumibles

° Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

e  Sitio Web contra falsificaciones HP

° Impresién cuando un cartucho de téner alcanza el final de su vida util estimada

e  Activacion o desactivacion de la configuracion "Nivel muy bajo"

° Piezas de autoreparacion por parte del cliente

° Accesorios

° Cartuchos de téner

° Unidad de recogida de toner
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Pedir piezas, accesorios y consumibles

Cartuchos de toner y papel originales de HP www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores  Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o asistencia
de asistencia autorizado por HP.
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Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros
fabricantes.

[% NOTA: Paralos productos de impresién HP, el uso de un cartucho de toner de otro fabricante o recargado
no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio
del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o recargado, HP facturara las tarifas
de tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese fallo o dafio en concreto.
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Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de toner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control en el que se indique que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podra ayudarle a
determinar si el cartucho es original y le indicara los pasos que debe seguir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es de HP.
e  Sitiene un gran nimero de problemas con el cartucho de téner.

e  Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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Impresion cuando un cartucho de toner alcanza el final de su
vida util estimada

ESWW

Negro bajo: el producto indica que el nivel de un cartucho de téner es bajo. La vida util real del cartucho de
toner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser
aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de téner en ese momento.

Cartucho negro muy bajo: el producto indica que el nivel del cartucho de téner es muy bajo. La vida atil real
del cartucho de toner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. El cartucho de toner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que
la calidad de impresidn no sea aceptable.

Cuando un cartucho de téner HP ha alcanzado un nivel “muy bajo”, finaliza la garantia de proteccion Premium
de HP de ese cartucho de toner.

Se puede cambiar la reaccion del producto cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo. No es
necesario reconfigurar estos parametros cuando se instala un cartucho de téner.

Impresién cuando un cartucho de téner alcanza el final de su vida Gtil estimada
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Puede activar o desactivar los ajustes predeterminados en cualquier momento y no es necesario volver a
activarlos al instalar un nuevo cartucho de téner.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar
Abra los siguientes menus:

[ ]

[

[ ]

[}
Seleccione una de las siguientes opciones:

e  Seleccione la opcion para configurar el producto de modo que le avise de que el nivel del
cartucho de toner es muy bajo pero siga imprimiendo.

e  Seleccione la opcién para configurar el producto de modo que detenga la impresion
(incluida la impresion de faxes) hasta que sustituya el cartucho de toner.

e  Seleccione la opcion para configurar el producto de modo que detenga la impresion
(incluida la impresion de faxes) y le solicite que sustituya el cartucho de toner. Puede confirmar la
solicitud y continuar imprimiendo. Una opcion configurable por el cliente en este producto es
"Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o nunca". Esta
opcion se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas paginas
impresas dispongan de una calidad de impresion aceptable.

Cuando el producto esta configurado en la opcién , existe el riesgo de que algunos faxes no se
impriman después de instalar el nuevo cartucho si el producto ha recibido mas faxes de los que la memoria
puede almacenar con el producto detenido.

Cuando el producto esta configurado en la opcién , existe el riesgo de que algunos faxes no se
impriman después de instalar el nuevo cartucho si el producto ha recibido mas faxes de los que la memoria
puede almacenar durante el tiempo que el producto espera la confirmacién de la solicitud.

Cuando un cartucho de téner HP alcanza el nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium de HP
de ese cartucho. Todos los defectos de impresion o errores de los cartuchos que se produzcan cuando un

cartucho de toner HP se esté utilizando en con nivel muy bajo no se consideraran defectos de
material ni de fabricacion del cartucho de toner segtn la declaracion de garantia de los cartuchos de
toner HP.

36 Capitulo 3 Piezas, consumibles y accesorios ESWW



Piezas de autoreparacion por parte del cliente

A continuacion, se indican las piezas del producto que el cliente puede reparar.

e  Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion de caracter Obligatorio por el usuario las
deben instalar los clientes, a menos que acepte pagar al personal de asistencia técnica de HP para que
realice la reparacion. Para esas piezas no se proporciona asistencia in situ o de devolucién al almacén

de acuerdo con la garantia del producto HP.

e  Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion Opcional por el usuario las pueden instalar el
personal de asistencia técnica de HP si se solicita, sin ningln coste adicional durante el periodo de
garantia del producto.

[% NOTA: Paraobtener mas informacidn, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Tabla 3-1 Piezas de autoreparacion por parte del cliente

Elemento

Descripcion

Opciones de sustitucion por el
usuario

Numero de pieza

Conjunto de la puerta frontal Puerta frontal de repuesto Obligatorio CZ271-67901

Kit de rodillos para la bandeja 1 Rodillo de recogida y placa de Obligatorio CD644-67903
separacion de la bandeja 1

Kit de rodillos de las bandejas 2y 3  Rodillos de alimentacién y Obligatorio CD644-67904
separacion de las bandejas 2y 3

Kit de guia de inversion de unidad  Guia de inversion de unidad diplex  Obligatorio CC468-67913

daplex de repuesto

Kit de la puerta derecha Puerta derecha de la bandeja de Obligatorio CC468-67906
500 hojas, tope de la puerta y
enlace de la puerta

Segundo kit de rodillos de Rodillo T2 de repuesto Obligatorio CD644-67914

transferencia

Kit de alimentador para 500 hojas  Alimentador de recambio para 500 Obligatorio CF084-67901

(bandeja 3) hojas

Armario para impresora Armario de almacenamiento que Obligatorio (D644-67917

HP LaserJet

se instala bajo el producto

ESWW

Piezas de autoreparacion por parte del cliente
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Accesorios

Elemento Descripcion Numero de referencia
Alimentador 1 x 500 hojas Alimentador para 500 hojas de papel CF084A
HP Color LaserJet (bandeja 3 opcional)
Armario para impresora HP LaserJet Armario de almacenamiento que seinstala CFO85A
bajo el producto
Cable USB Conector estandar para dispositivo C6518A

compatible con USB de 2 metros

Capitulo 3 Piezas, consumibles y accesorios
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Cartuchos de toner

° Vista del cartucho de toner

° Informacion sobre los cartuchos de téner

° Sustituya los cartuchos de téner.

Vista del cartucho de toner

(3 M-

1 Proteccion de plastico

2 Tambor de imagenes

PRECAUCION: No toque el rodillo verde. Si lo hace, puede dafiar el cartucho.

3 Chip de memoria
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Informacion sobre los cartuchos de toner

Color Nimero de cartucho Nimero de pieza
Cartucho de toner negro de recambio de 507A CE400A
capacidad estandar

Cartucho de téner negro de recambio de 507X CE400X

gran capacidad

Cartucho de téner cian de recambio 507A CE401A
Cartucho de téner amarillo de recambio 507A CE402A
Cartucho de toner magenta de recambio 507A CE403A

Funciones ecolédgicas: Recicle los cartuchos de toner mediante el programa de devolucion y reciclaje de
HP Planet Partners.

Para obtener mas informacion acerca de los consumibles, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

La informacién contenida aqui esta sujeta a cambios sin previo aviso. Para obtener la informacion mas
reciente sobre los consumibles, vaya a www.hp.com/go/lj500colorMFPM570_manuals.

Reciclaje de los cartuchos de toner

Para reciclar un cartucho de téner HP original, coloque el cartucho usado en la caja en la que venia el nuevo
cartucho. Use la etiqueta de devolucién adjunta para enviar el consumible a HP para reciclaje. Para obtener
informacion detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada consumible HP nuevo.

Almacenamiento del cartucho de toner

No extraiga el cartucho de toner de su embalaje si no va a utilizarlo de inmediato.

A PRECAUCION: Para evitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos
minutos. Cubra el tambor de imagenes si es necesario retirar el cartucho de toner del producto durante
mucho tiempo.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de toner que no son de HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros
fabricantes.

99

[ NOTA: Los dafios provocados por cartuchos de toner que no sean de HP, no estan cubiertos por la garantia
ni los contratos de servicio de HP.
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Sustituya los cartuchos de toner.

El producto utiliza cuatro colores y tiene un cartucho de toner diferente para cada color: negro (K), magenta
(M), cian (C) y amarillo (Y).

A PRECAUCION: Sise mancha la ropa de toner, limpiela con un pafio seco y lave la ropa en agua fria. El agua
caliente fija el téner a la tela.

[%’ NOTA: La caja del cartucho de toner contiene informacion acerca del reciclaje de cartuchos de téner usados.

1. Abra la puerta delantera. Asegurese de que la puerta esta
completamente abierta.

2. Sujete el asa del cartucho de téner usado y tire de ella para
extraerlo.

3. Saque el cartucho de téner nuevo de su bolsa de proteccion.
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4. Sujete ambos lados del cartucho de téner y distribuya el toner
agitandolo con cuidado.

5. Retire la proteccién de plastico del cartucho de toner.

PRECAUCION: Evite una exposicion prolongada a la luz.

PRECAUCION: No toque el rodillo verde. Si lo hace, puede
dafiar el cartucho.
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6.

ESWW

Alinee el cartucho de téner con su ranura e introdtzcalo hasta
que encaje en su lugar.

Cierre la puerta delantera.

PRECAUCION: Para evitar que se produzcan dafios,
asegurese de que todos los cartuchos de toner estén
introducidos correctamente antes de cerrar la puerta.

Cartuchos de toner
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Unidad de recogida de toner

Elemento Descripcion Numero de referencia

Unidad de recogida de toner Receptaculo para residuos del téner CE254A

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Sustituir la unidad de recogida de toner

Sustituya la unidad de recogida de téner cuando asi se le solicite en el panel de control del producto.

[%9 NOTA: Launidad de recogida de téner esta disefiada para un tnico uso. No intente vaciar la unidad de
recogida de toner para volver a utilizarla. Si lo hace, el toner se podria derramar en el interior del producto y
se podria reducir la calidad de impresién. Después de su uso, devuelva la unidad de recogida de toner al
programa Planet Partners HP para su reciclaje.

[*_'%’ NOTA: Sivaaimprimir documentos que requieren amplia cobertura de téner, puede que la unidad de
recogida de toner se llene rapidamente. Al imprimir estos tipos de documentos, HP recomienda que tenga
disponible otra unidad de recogida de toner.

1. Abra la puerta delantera. Asegurese de que la puerta esta
completamente abierta.

2. Sujete la etiqueta azul situada en la parte superior de la
unidad de recogida de téner y, a continuacion, extraigala del
producto.
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3. Coloque la tapa azul acoplada sobre la apertura azul situada
en la parte superior de la unidad.

q. Saque la nueva unidad de recogida de toner de su paquete.
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5. Introduzca la parte inferior de la unidad nueva en el producto
y, a continuacion, empuje la parte superior de la unidad hasta
que encaje en su lugar.

6. Cierre la puerta delantera.

NOTA: Silaunidad de recogida de téner no esta instalada
correctamente, la puerta frontal no se podra cerrar
completamente.

Para reciclar la unidad de recogida de téner, siga las instrucciones que figuran en la nueva unidad de recogida
de toner.
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Impresion

° Controladores de impresidn compatibles (Windows)

e  Cambio de la configuracién de trabajos de impresién (Windows)

e  (Cambio de la configuracion de trabajos de impresién (Mac OS X)

e  Tareas de impresidn (Windows)

e  Tareas de impresion (Mac 0S X)

e  Tareas de impresion adicionales (Windows)

e  Tareas de impresion adicionales (Mac 0S X)

° Creacidn de impresiones de calidad de archivo

° Impresion en color

° Uso de HP ePrint
e  usode AirPrint

° Uso de la impresion directa desde USB
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Controladores de impresion compatibles (Windows)

Los controladores de impresidn permiten acceder al sistema de impresion del producto. Los siguientes
controladores de impresion estan disponibles en www.hp.com/go/lj500colorMFPM570_software.

Controlador HP PCL 6 e Sesuministra como controlador predeterminado en el CD de la caja. Este
controlador se instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto.

° Recomendado para todos los entornos Windows

o  Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios

° Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS e  Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe® y otros
programas de software con alto contenido grafico

e  Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscript y con
fuentes postscript flash

HP UPD PCL5 ° Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
e  Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos

° La mejor opcién para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros

° La mejor opcidn para entornos hibridos que requieren configurar el producto para
PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

° Esta disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un unico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de
producto.

° Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HP UPDPCL 6 ° Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

° Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas de laimpresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

° Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a
fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador de impresora universal HP (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) para Windows es un unico controlador de impresion que le proporciona
acceso instantaneo a practicamente cualquier producto HP LaserJet, desde cualquier ubicacion, sin necesidad
de descargar controladores por separado. Se ha creado a partir de la tecnologia de controlador de impresion
de HP y se ha probado exhaustivamente y utilizado con muchos programas de software. Se trata de una
potente solucion que funciona de forma consistente con el tiempo.
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El controlador UPD HP se comunica directamente con todos los productos HP, retine informacién de la
configuracion y, a continuacion, personaliza la interfaz de usuario para mostrar las exclusivas caracteristicas
disponibles del producto. Activa automaticamente las funciones que estan disponibles para el producto,
como laimpresion y el grapado a doble cara, por lo que no es necesario configurarlas de manera manual.

Para obtener mas informacion, vaya a www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacion del UPD

ESWW

Modo tradicional ° Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.
° Utilice este modo si va a instalar el controlador en un solo equipo.
e Funciona con un producto especifico.

o  Silo utiliza en este modo, debe instalar el UPD por separado para cada equipo y
para cada producto.

Modo dinamico e  Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.

o  Elmodo dinamico le permite instalar un solo controlador para que pueda encontrar
e imprimir en varios productos HP conectados en red desde cualquier ubicacion.

° Utilice este modo si va a instalar UPD para un grupo de trabajo.

o Noutilice este modo para los productos conectados por USB.

Controladores de impresion compatibles (Windows)
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)

° Prioridad para el cambio de la configuracidn de trabajos de impresion

° Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el programa de
software

° Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresidn

° Cambio de los valores de la configuracidn del producto

Prioridad para el cambio de la configuracion de trabajos de impresion

Las modificaciones de la configuracion de impresion tienen prioridad en funcién de donde se realicen:

[%’/]’9 NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacion de
software.

e  Cuadro de didlogo Configurar pagina: haga clic en Configurar pagina o en un comando parecido del
menu Archivo de la aplicacidn que esta utilizando para abrir este cuadro de didlogo. La configuracién
modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

e  Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresién o en un comando similar del
menu Archivo del programa en el que esta trabajando para abrir este cuadro de didlogo. Los valores de
configuracion que se modifiquen en el cuadro de didlogo Imprimir tienen una menor prioridad y
normalmente no anulan los cambios realizados en el cuadro de dialogo Ajustar pagina.

e  Cuadro de didlogo Propiedades de impresora (controlador de impresion): haga clic en Propiedades en
el cuadro de dialogo Imprimir para abrir el controlador de impresién. Los valores de configuracion que
se modifiquen en el cuadro de didlogo Propiedades de impresora normalmente no anulan la
configuracion especificada en otras secciones del software de impresion. Aqui puede cambiar la
mayoria de los valores de la configuracion de impresion.

e  Configuracion predeterminada del controlador de impresion: la configuracion predeterminada del
controlador de impresion establece la configuracion utilizada en todos los trabajos de impresion, a
menos que la configuracion se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

o  Configuracion del panel de control del producto: la configuracién modificada en el panel de control del
producto tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre
el programa de software

Los pasos pueden variar, pero este procedimiento es el mas comun.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en Propiedades o Preferencias.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacidn, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras.
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Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacién en Panel de control y, por ultimo, en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, a
continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono del controlador de impresién y, a continuacion,
seleccione Preferencias de impresion.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacién en Panel de control y, por Gltimo, en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, a
continuacidn, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono del controlador de impresidn y, a continuacion,
seleccione Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)

° Prioridad para el cambio de la configuracion de trabajos de impresion

° Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el programa de
software

° Cambio de la configuracién predeterminada de todos los trabajos de impresidon

° Cambio de los valores de la configuracién del producto

Prioridad para el cambio de la configuracion de trabajos de impresion

Las modificaciones de la configuracion de impresion tienen prioridad en funcién de donde se realicen:

99

[/ NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacién de
software.

o Cuadro de didlogo Configurar pagina: para abrir este cuadro de didlogo, haga clic en Configurar pagina
o en un comando similar del menu Archivo del programa con el que esta trabajando. Los valores que se
cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan cambiado en cualquier otro lugar.

e  Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracion de impresion o en un comando
parecido del menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro de dialogo. La
configuracion modificada en el cuadro de didlogo Imprimir tiene menos prioridad y no anula las
modificaciones realizadas en el cuadro de didlogo Configurar pagina.

o  Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracidn utilizada en todos los trabajos de impresion, a
menos que la configuracion se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de laimpresora.

e  Configuracion del panel de control del producto: la configuracion modificada en el panel de control del
producto tiene menor prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre
el programa de software

1. Hagaclic en el menu Archivo y, a continuacién, en la opcion Imprimir.

2. Enelmend Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresiéon muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresion desee modificar.

4. Paracada uno de los menus, seleccione la configuracion de impresion que desee modificar.

5. Madifique los valores de configuracién que desee en los diversos menus.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion
1. Hagaclic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
2. Enel mend Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresion desee modificar.
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Para cada uno de los menus, seleccione la configuracion de impresion que desee guardar para su
reutilizacion.

En el ment Preajustes, haga clic en la opcion Guardar come... y escriba un nombre adecuado para el
valor preestablecido.

Haga clic en el boton Aceptar.

Esta configuracion se guarda en el ment Preajustes. Para utilizar la configuracion nueva, seleccione la
opcidn de preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

En el equipo, abra el menti Apple g, haga clic en Preferencias del Sistema y, a continuacion, haga clic
en elicono Impresidn y Fax o en el icono Impresion y Escaneo.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el boton Opciones y recambios.
Haga clic en la ficha Controlador.

Configure las opciones instaladas.
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Tareas de impresion (Windows)

e  Uso de un atajo de impresion (Windows)

e  (reacion de atajos de impresion (Windows)

e  Impresién automatica en ambas caras (Windows)

e  Impresién manual en ambas caras (Windows)

e  |mpresidn de varias paginas por hoja (Windows)

e  Seleccién de la orientacién de la pagina (Windows)

e  Seleccién del tipo de papel (Windows)

e  Impresion de la primera o la Ultima pagina en un papel diferente (Windows)

e  Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamafio de pagina (Windows)
e  (reacion de folletos (Windows)

Uso de un atajo de impresion (Windows)

3.

Desde el programa de software, seleccione la opcion
Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o

Preferencias.

Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

Capitulo 4 Impresion

Impresora
Nombre: =5 | Propiedades. |
Estado: 5
Tipo: ﬁ Busear impresora...
Ubicadién: [ 1mprimir & archivo
Comentario: Qf [] Doble cara manual
Intervalo depad
© Tado - 1
() Péginaact 1] r
©) Pagings: @
Escriba nimeraf
separados por ﬁ o
Z00m
Imprimir: Documenta 5 -
kst el s decse[1]

Pegabiscer

[Cresace. | [ ]
(ot ] [ Corcot | [ sobcmr |
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4. Seleccione uno de los atajos. Haga clic en el bot6n Aceptar = =)
para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. [E— N p— o de wbaos L sewoms
[ o s [ s A e |
) ) L, Lin oo die impresidin £ 0na calnosdn de vl de mpeeaidn guasiades
NOTA: Cuando seleccione un atajo, cambiara la 08 PUSKS BEUCM o v ol
configuracion correspondiente en las otras fichas del i e :
controlador de impresion. (| e v oo - v
.. iy imprenin scckipen [Imsresdn o doble cara) Tamsfwsdepael 8.5 = 11 migadar
- Aetr 7
Owigen papel
Velores predetemnn. de fibnce [ R——— -
= Pigresporba: —
)| Ireresén defoletos Updgraporbep -
T Impame a0 armbas cars
—. (81, geae =
Haepecdienda =]
(D] )
[ Acemer | [ Concelar Aokt

5. En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén Trmprimir

Aceptar para imprimir el trabajo. Impresora
e | @ . ]
Estado: Inactivo

Tipo:
Ubicacién; [ tmpririr & archive
Comentario: [7] Doble cara manual
Intervaln de paginas Copias

Tado Mimero de gopias: |1 =

Pagina actual Seleccidn ﬂ
© Péginas: g Intercalar
Escriba ndmeros de pagina e intervalos .

separadaos por comas contando desde el inicia
del documenta o de |a seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsZ, pls3-pis3

Imprimir: Documento Jia] 0om
Imprimir sélo: | El intervalo E Paginas por hojat L pagina E
Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala [~]

Cerrar

Creacion de atajos de impresion (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién

Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o s ===
Preferencias. Impresora :
Mombre: o Propiedades
Estado: J
Tipo: % __Busmf, IMPresora...
Ubicacidn: ; [] 1mprimir a archive
Comentario: | 4% [ Doble cara manusl
Intervalo de pa 7 i
k-
Escriba nimeros )
separados por ,ggf
T Zoom
Imprimir: |Documenta -
Imprimir séle:  |El mtzrvalx; i Doyee il E
D Escalar al tamafio delpapel: | Sin ajuste de escala E

e
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5.

Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

Seleccione un atajo de impresion existente como base.

NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de ajustar

cualquier configuracion a la derecha de la pantalla. Si ajusta la

configuracion y, a continuacién, selecciona un atajo se
perderan todos los ajustes.

Seleccione las opciones de impresion para el nuevo atajo.

Capitulo 4 Impresion

Benrar Pessbiacer

| Selda de l Senicos |
Upciunas avanaadas Hajon de mprmaién Paed Ll Eeclcs. Acabada
ue pusde spkar con un bk cic.
Mesos de impressin.
% impreaidn cotidana general
IR
F} imoreasin scchiacn (meesn o doble cava) TRk feclt_§ 511 fnibacnn
sl Letier -
Ongen papel-
Velores predeternn. de fibaca [Erpp—— -
: Pigras por hess:
hi fwam 1 pdgna par hon T
Impirmer & ambies carss:
] e -
| Sobens
| Tioo de pagel:
[ Mo eapeesicada =
Guardr corma [ Roslabiecer |
[ hoercade Ay
Taveat

Flastabiecer

Gradar come. B

[}

i
[Ho
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6. Haga clic en el bot6n Guardar como. - =
S =  ee———— al Servics
Oocones Bvnzsdss Macs deimpresin FoslCaided | Eecos | Acebed

U staje e imprmaidn o3 unn colecciin de valores de impresdn guandados
Gt puede achclr cor un scka it

#ngon de mpmadn
E
[="]
N
=

Impresin cotetans geremi

Imorewn ecokipca (Imoresdn a dotle cara)

Viglores predetomn. de fibaca

Imoreen de foleton

1. Escriba un nombre para el atajo y, a continuacidn, haga clic en
el boton Aceptar.

Mombre
Introduzca un nombre para &l nuevo acceso Epido de impresidn.

| egal Size
I Acepta ] Cancelar
8. Haga clic en el bot6én Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Treprirnir
Propiedades del documento. En el cuadro de didlogo Impresors
Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el [ =
trabajo Estado: Inactiva
. Tipo:

Ubicacion: [Z] 1mpririr a archiva

Comentario: [] Doble cara manual

Intervalo de paginas Copias

@ Todo Mimero de copias: |1 £

Pagina actual Seleccion

) Péginas:

ﬁl Inkgrealar

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Imprimir: Documento E Zoom
Imprimit sélo: | El intervalo E Paginas por hoja: 1 pagina E
Ajustar l tamario del papel: | Sin sjuste d escala B

Cerrar

Impresion automatica en ambas caras (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion
Imprimir.
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3.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o

Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Capitulo 4 Impresion

EE|

Impresora
Nombre: L) | Propiedades |
Estado: ; =
Tipo: ﬁ __&Eﬂr, impresora...
Ubicacidn: . [ imprimir a archivo
Comentario: | 442t [~ Doble cara manual
Intervalo depag
® Todo @ L
() Pagina actu H 7
©) Pagngs: | =9
Escriba nimeraf
Eem ﬂ J
oom
Irnprimir: Documento A4 75
Péginas jai 1pagina
Imprimir sélo:  Elintervalo dginaz por foj [tpigra |
Escalar al tamafio del papel:  |Sin ajuste de escala

| ocunes avanuade |

Cvcmnas del documento
| imprimir en amhas eams (mansiments]

Driertacion veriical de las pagnas

Desauivade

P per b

1 pdgina perhos X

b s i

Derecha y buego sbap

Onertaciin
@ Vertieal

|| Grar 180 grados

| oo de An |

mimlwl
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4.

5.

Seleccione la casilla Imprimir en ambas caras. Haga clic en el
botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades
del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén
Aceptar para imprimir el trabajo.

= - - - =
[ de irzbajos | Color | Servicios I
| Cpconssavanzadss |  Asosdempresén | PapelCaldad | Efectos Acabado

Onciones del documenta

V] Imprimir en smbas caras

|| Griertacion vertical de lss paginas

Diserio de libros:

Paginas por hoja:

3 pagina par hoia -

Orintacién
@ Vertical
© Honzortal

[ Girar 180 grados

Imprimir
Impresora
Hombre: =
Estado: Inactiva
Tipo:
Uhicacién: - -
Comentario:

Intervalo de paginas

Pagina actual Seleccidn
Paginas:

Escriba nimeros de pagina s intervalos

separadas por comas contando desde el inicio

del documento o de | seccién, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plst, pls2, pls3-pas3

TIrnprirnir: Diocurnenta

Imprimir sdlo: | El intervalo

E Propisdades

[7] Imprimir & archivo

[7] poble cara manual

Copias
Mimsto de copias: |1 =
ﬁl [¥] Intgrealar
E Zoom
E Péginas por hoja: 1 pAgina

=]

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

Impresion manual en ambas caras (Windows)

1.

Desde el programa de software, seleccione la opcién
Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias.

ESWW

Opdones...

Impresara
Mombre: L) Propiedades
Estado: 7
L P
Ubicadién: ) [ yprimir a archive
Comentario: ﬂ [] Doble cara manual
Intervalo de pa &' |
© Todo =y )
: Pagina actu, H )
©) Paginas: | P A
Escriba nimeros
separados por -‘vﬂf
r Zoom
Imprimir: | Documento
” T = Péginas por hoja: 1pégina B
Imprimir sélo:  |El intervalo
- Escalar o tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E

Tareas de impresion (Windows)
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4.

5.

60

6.

Haga clic en la ficha Acabade.

Seleccione la casilla de verificacion Imprimir en ambas caras
(manualmente). Haga clic en el boton Aceptar para imprimir
la primera cara del trabajo.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coléquela con
la cara impresa boca arriba en la bandeja 1.

Si se le solicita, toque el botdn del panel de control adecuado

para continuar.

Capitulo 4 Impresion

Desaaivada

[t

|1 pdgira per hoim -

Devecha y buego sba

@ Vemeal
Horipordal
| farer 180 gradios

| Ansds

(D] e

| Aceptar || Conceler | [ sobcar |
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Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion
Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Acabado.

q. Seleccione el nimero de paginas por hoja en la lista
desplegable Paginas por hoja.

ESWW

Ubicacidn: Imprimir a archivo
Comentario: ﬂ’ [ Doble cara manusl
Intervalo depag

©® Todo ﬁ A

) Pagina achu ? I . 3

(") Pégings:

Escriba nimerof

et I

Zoam
Imprimir: Documento b4
Impgmir sélo: | Elintervalo FAge e o e S &
i Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala :

== [ ] [ oo |

| Sekda |

] [ A
Cucmnes del documento
|7 imprimir en nemhas eama (mancsiments)

Oriertscién verlical de las piégnas

Desautivads

Piggrum e b
[1edona perhas =]
Derecha y uego sbap
Onertacdn
& Vertical
. Morirertal
11 Grar 180 grados
D | e
[Lcesmr ] [ Concolor | [ iokear |

Oriertsciin verlical de las pignas

Demautivada.
Pégrm per b

!
(1

| Sebda | Amacenamants de inbaos | Semicos

| [ Maomdeimmin | paeiCaced | Ewdw | fesboda |
Oy el vty
| imprimir en nemhas eama pi—-]

[ [ |

[Lrcemer | [ Conceter | [ sobcer

Tareas de impresion (Windows)
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5. Seleccione las opciones de Imprimir bordes de pagina, Orden
de paginas y Orientacion correctas. Haga clic en el botdon
Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del
documento.

6. En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén
Aceptar para imprimir el trabajo.

- =]
Snka I rr—na— al Sorvcion
Opconesavanipdes | Asmcsdempmsdn | PopelCobded | Hecion Fesbads

Opciones dal documents
Imgemi e ambins coran a
. 4o |2
IPigias porboja :
2 péiginas pee hoia .
 Impes hordes de pagea
.
| Derechay botge om0 S
@ Vemen
Honzortal
e 1680 rdon

Irnptimir
Impresora
Mombre: =
Estadn: Inactivo
Tipa:
Ubicacidn: - -
Comentario:
Intervalo de paginas Copias

Nimero de copias: |1

Seleccion

() Pagings:

e
separadas por comas contando desde el inicia
del documento o de la seccién. Por siempla,

escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

E| Fropiedadss

[ Tmprimir a archivo

[ Doble cara manual

11 11 Intercalar

Imptinnir: Documento

Imprimir sélo:  El intervalo

E' Zoom

[]  Psanes por bois:

Ajustar al tamario del papel:

1 pagina

Sin ajuste de escaka

Seleccion de la orientacion de la pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcidn
Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o
Preferencias.
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[EA|
Impresora
Nombre: L) Propiedades.
Estado: a >
= |oB
Ubicacidn: [T 1mprimir & archivo
Comentario: | % [] Doble cara manual
Intervalo de pa e 3
@ Todo = A
e Pagina actul [ ]
© Paginas: | NP L4
Escriba ndmerof
separados por Aﬁf
Zoom
Irmprirmir: Documento
= = 5 Paginas por hoja: 1pégina B
Imprimir sélo: | Elintervalo .
- Escalar al tamafio delpapel: | Sin ajuste de escala EI
——
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3. Haga clic en la ficha Acabado.

q. En el area Orientacidn seleccione la opcion Vertical u
Horizontal.

Para imprimir la imagen de la pagina boca abajo, seleccione la
opcion Girar 180 grados.

Haga clic en el bot6on Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo
Propiedades del documento.

5. En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén
Aceptar para imprimir el trabajo.

Seleccion del tipo de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién
Imprimir.

ESWW

Selde | Amscensmant de vabaot a
_- dn | PaelCediad | Bedss Aeahada

Cypamames el docunmerdn

Imprimir e Amhas eama raniments) = =

Fignmporhae, .
Iodoraporbap v
Onertaciin
@ Vedieal
Hanpertal
[ Grar 190 grados
(D] .
Acester | [ Canceler Aobger
- (el
£ I Amscenarmrio de tubaos | Semoos
O s | A g | PadCaded | Eedos Aeahada
[ ———— E
Imprimir e nmbas cams . u
@ Vedieal
Hanpertal
[ Grar 190 grados
Pomade. | [ iyen
[_Acestsr | [ Cancelar Aobger
Tmprirmir 7 =)
Impresora

Estado: Inactive

.
Tipo:

Ubicacion: - [ tmpririr & archiva
Comentario: [Tl Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias

@ Toda Mdmero de copias: |1 -

Pégina actual Seleccidn

Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsZ, pls3-pis3

Impimir: Documento E Zoom

Iprimir sdla: | Elintervalo [z] Péginas por boja: L pagna

=]

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

OpCiones..,

Cerrar
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2.

3.

4.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o

Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion

Capitulo 4 Impresion

Nombre: L) Propicdades
Estado: &
Tipo: ﬁ _Bgsﬂrmm ere
Ubicacidn: [l tmprimir & archivo
Comentario: ﬁ [] Doble cara manual
Intervalo depag
@ Todo - 5
O'Pa'waadu! I 7 3
©) pégings:
Escriba nimeraf
e )
Z00m
Irnprimir: Documento A4 -
RSSO a— Péginas por hojai _1pagm
Escalar al tamafio del papel: |5ma;ustedeesm\a
| Selda | Hmacen Senvcos
Ugiones avarizadas. Mjos de mpreskn Papel Cabcind Eexios Acabada
pagpe
Tamafios de pape: [ 25 u 14 puigaday
Lol =
[ Peronsbrac |
Oégen def piotl. )
Selecain sudumilis -
Tee depapel
Ho sepecticado -
Calelad d iprmsiin
Péginza expocigles:
Parladas
Wi e 40 el detrts ['_I‘""""w =
s hefns pn banea prrmpre 7] BemraMinie:
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[T —
(D] i
teveat
[ cesmer | [ Concetnr | [ dobeae

[ Saidda | f [ Servcea |
Cnraores gy e i Magon de merewn gl ket Hecton. Acsbads |
Opciones de papel
Tamafies de pagel RS » M pulgads

Lage -
Ongen del pacel:
Selecoin sutmiis -
Tipss chn el
Ha espaciicads hJ
I — e
Ponndas | )
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5. Amplie la lista de opciones Tipo:. Tipo:

I

=]

pa:
- Cotidiano < 96 g
- Presentacidn 96-130 g
- Prospecto 131-175g
- Fotograficofportada 176-220 g
-Otro

EEEEE

6. Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su - -
papel. |

=-Tipo: - |
[ Cotidiano < 95 g |
@--Preseniﬁdén 85-130 g
[ Prospectn 131-175 g ‘
[+ Fotoaraficofportada 176-220 q
-~ Transparenda impresidn [&ser
-~ Etiquetas |
- Membrete ‘
- Sobre |
- Preimpreso
- Preperforado |
- Coloreado

__Dunnen ‘

m
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7.

Seleccione la opcidn para el tipo de papel que esté utilizando
y haga clic en el botén Aceptar.

Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo
Propiedades del documento. En el cuadro de dialogo
Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el
trabajo.

==
E-Tipo: -
- Cotidiano < 96 g F
E Presentadan 96-130 g
& Prospecta 131-175 g
El Fotografico/portada 176-220 g
= Otro =
- Tran=narencia impresion l&ser
- MEMDIeTe
- Gobre
-~ Preimpreso W
- Preperforado
- Coloreado ]
... Dummeon
Do ] [omee ]
Imprimir
Impresora
p—— g
?s;::dn: Inactivo
Ubicacian: - - [ 10primir & archiva
Camentatio! ["] Doble cara manual
Inkervalo de paginas Copias

(@ Tnda Mimero de copias: |1

(2) Pagina actual Seleccion
() Pagings:
Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccién. Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, pls2, pls3-pos3

Imptimir: Documento

El Zoom

E' Paginas por hoja: 1

Ajustar al tamafio del papel: | Si

Imprimir sélo: | El intervala

Opeiones. .

1 Intercalar

pagina

in ajuste de escala
Cerrar

Impresion de la primera o la ultima pagina en un papel diferente (Windows)

1.

66

Desde el programa de software, seleccione la opcién
Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias.

Capitulo 4 Impresion

Imprimir sélo; | Elintervalo
- Escalar al tamafio del papel:

Impresora
Mombre: L) Propiedades
Estado: o
= &
Ubicacidn: [ imprimir a archivo
Comentario: | 442t [ Doble cara manusl
Intervalo de pa = =
@ Todo = 2
Péginaactuf | 1
© Pagnas: | = L
Escriba nimerof ;
separados por ﬁ
ZG0m
Irnprimir: Documento ¥
Péginas por hoja: 1pagina

|Sin ajuste de escala

=
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3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

q, En el area Paginas especiales, haga clic en la opcion Imprimir
paginas en papel distinto y, a continuacion, haga clic en el
botdn Config....

5. En el drea Paginas en documento, seleccione la opcion
Primera o Ultima.

ESWW
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68

6. Seleccione las opciones correctas de las listas desplegables
Origen papel y Tipo de papel. Haga clic en el botén Agreg..

7. Si esta imprimiendo tanto la primera como la Ultima pagina
en papel diferente, repita los pasos 5 y 6, seleccionando las
opciones correspondientes para la otra pagina.

Capitulo 4 Impresion

Phginas mipecisbes
Pigins papeciales
Portacss |

Ittt DognAE & Bacel ditrs

ROTE:
A g ok kel s Labbe v e i

Urigen papet Selnreain sbomAes
Tioo papsl. Ho specificada

I e aimia canr O

Sl pages delred o thes porkt b

Pages in dotument

& Fust
O Last
Clviggern pusgmsl
| Bandeia 1 -
Topw de pagel.
Pontads mete HP 200 g =]
[ Ak i Updale dum

Pertadss |

> Impiii phginas &n pacel distinto.

Page Tuos Pégnas (vigen del pacel Tioo dé papel Addsonal stubutes
Elminar Bona todo
[ Concnin |
Phginas mipecisbes E
Pigins papeciales

ROTE:
£ gyt rck kelmud i his bl avm s I Drigen: papet
Urigen papet Sednoeatn mtomisen | Bandeia 1 -
Tiga papel Ho svpeciicads LG
Poiada mate HP 200 g =]
Inuimi oo s covae [In -
pukd | [ Upetatmdeen |
Special pages delred o thes pork ol
Page Ty Pégnas Dagen del pagel Tipo de papel Addsonsl stiibutes
Imgrm pagriss en paped defito. Famea Bandea 1 Foladamale H...

[eepn ] [ Conesu |

ESWW




8. Haga clic en el bot6n Aceptar.

9. Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo
Propiedades del documento. En el cuadro de dialogo
Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el
trabajo.

Paginas especisles (===
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@ Todo
Pagina actual Seleccidn
o o
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separados por comas contando desde el inicia

del documento o de | seccién, Por ejemplo,

eseriba 1, 3, 5-12 0 plst, pls2, pls3-pas3
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[] Pagmas por hojs 1 pégina

Impgimi: Documento [z] Zeom
Imprimir sélo: | €l intervalo
Ajustar al tamafio del papel: |Sin ajuste de escala

[l
[

Opciones Cerrar

Cambio del tamaiio de un documento para que se ajuste al tamaiio de pagina

(Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién
Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias.
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=
Impresora
Mombre: Propiedades
Estado:
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Ubicacidn: ; [] 1mprimir a archive
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Intervalo depag 7 —
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3.

Haga clic en la ficha Efectos.

q, Seleccione la opcion Imprimir documento eny, a
continuacion, seleccione un tamafio de la lista desplegable.

Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo
Propiedades del documento.

5. En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botén
Aceptar para imprimir el trabajo.

Creacion de folletos (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion
Imprimir.
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2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias. Impresors
Mombre: o Propiedades
tado: -
fw: % w‘ B@ﬂwm._«.
Ubicadin: [] 1mprimir a archive
Comentario: ﬁ [] Doble cara manual
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s ﬁ i
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6.

72

En la lista desplegable Diseiio de libros, haga clic en la opcién
Encuadernacion izquierda o Encuadernacion derecha. La
opcion Paginas por hoja cambiara automaticamente a 2
paginas por hoja.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo
Propiedades del documento.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botén
Aceptar para imprimir el trabajo.
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Tareas de impresion (Mac 0S X)

Uso de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)

Creacion de una configuracidn de impresion preestablecida (Mac 0S X)

Impresion automatica en ambas caras (Mac 0S X)

Impresion manual en ambas caras (Mac 0S X)

Impresion de varias paginas por hoja (Mac 0S X)

Seleccidn de la orientacion de la pagina (Mac 0S X)

Seleccion del tipo de papel (Mac 0S X)

Impresion de portadas (Mac 0S X)

Cambio del tamaiio de un documento para que se ajuste al tamafio de pagina (Mac 0S X)

Creacion de folletos (Mac 0S X)

Uso de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)

1.

2.

3.

4.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.
En el ment Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresion.

Haga clic en el boton Imprimir.

[f% NOTA: Para utilizar la configuracién predeterminada del controlador de impresidn, seleccione la opcion
estandar.

Creacion de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)

Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuracion de impresion actual y volver a utilizarla.

1.

2.

Haga clic en el ment Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, abra el ment cuya configuracion de impresion desee modificar.

Para cada uno de los menus, seleccione la configuracion de impresion que desee guardar para su
reutilizacion.

En el ment Preajustes, haga clic en la opcidn Guardar come... y escriba un nombre adecuado para el
valor preestablecido.

Haga clic en el boton Aceptar.

Impresion automatica en ambas caras (Mac 0S X)

1.

2.

ESWW

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el ment Impresora, seleccione el producto.
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De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Disefio.

Seleccione una opcién de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu de Archivo vy, a continuacion, haga clic en la opcién Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione este producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu de Copias y paginas. Abra la
lista desplegable del ment y haga clic en el ment de Duplex manual.

Haga clic en el cuadro Duplex manual para seleccionar una opcién de encuadernacion.
Haga clic en el boton Imprimir.
Vaya al producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coléquela con la cara impresa boca arriba en la bandeja
de entrada.

Si se le solicita, toque el boton del panel de control adecuado para continuar.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de ments y, a continuacidn, haga clic en el ment Diseiio.

En la lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada
hoja.

En el area Configuracidn, seleccione el orden y la colocacion de las paginas en la hoja.

En el menu Margenes, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada pagina de la
hoja.

Haga clic en el botdn Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opciéon Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.
En el menu Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar impresion.

Haga clic en el icono que representa la orientacion de la pagina que desea utilizar y luego haga clic en el
botén Aceptar.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de mentus y, a continuacidn, haga clic en el ment Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcién Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu Pagina de cubierta.

Especifique donde desea imprimir la portada. Para ello, haga clic en el botdon Final del documento o en
el boton Principio del documento.

En el ment Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

Si desea imprimir una portada en blanco, seleccione la opcidn estandar en el ment Tipo de
portada.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcién Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Manejo del papel.

En el area Tamaiio de papel de destino, haga clic en el cuadro Cambiar el tamaiio del papel y
seleccione el tamafio en la lista desplegable.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcién Imprimir.
En el mentd Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Diseiio.

Seleccione una opcidn de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

Tareas de impresion (Mac 0S X)
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Abra la lista desplegable de ments y, a continuacién, haga clic en el ment Impresion de folletos.
Haga clic en el cuadro Formatear salida como folleto para seleccionar una opcion de encuadernacion.
Seleccione el tamaiio de papel.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Si el trabajo se esta imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar >< del panel de control
del producto.

E/f Si el proceso de impresion del trabajo ya esta muy avanzado, puede que no tenga la opcion de
cancelarlo.

’L%’? Al pulsar el botdn Cancelar >< se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si se estd ejecutando mas de un proceso y pulsa el botdn Cancelar ¢, se borrara el proceso
que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de
impresion.

e Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e (Coladeimpresion de Windows: si el trabajo de impresion esta esperando en una cola de
impresion (memoria del equipo) o en un dispositivo de cola de impresidon, eliminelo alli.

Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en
Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga clic
con el boton secundario del raton en el trabajo de impresion que desee cancelary, a
continuacion, haga clic en Cancelar.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la
pantalla, haga clic en Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras. Haga doble
clic en elicono del producto para abrir la ventana, haga clic con el botdn derecho del ratén en
el trabajo de impresidn que desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantallay,
a continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras. Haga doble clic en el icono del
producto para abrir la ventana, haga clic con el boton derecho del raton en el trabajo de
impresion que desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Seleccione un tamaiio de la lista desplegable Tamaiio del papel.
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Haga clic en el boton Aceptar.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en el botdn Personalizado.

Escriba un nombre para el tamafio personalizado y especifique las dimensiones.
e  Elancho es el extremo corto del papel.

e Lalongitud es el extremo largo del papel.

Haga clic en el botdn Guardar y luego haga clic en el botén Cerrar.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Efectos.

Seleccione una filigrana en la lista desplegable Marcas de agua.

Si desea aiiadir una filigrana nueva a la lista, haga clic en el botén Editar. Especifique la configuracion
para la filigrana y, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

Para imprimir la filigrana sélo en la primera pagina, active la casilla de verificacion Sélo en la primera
pagina. Sino lo hace, la filigrana se imprimira en todas las paginas.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.
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Tareas de impresion adicionales (Mac 0S X)

° Cancelacion de un trabajo de impresion (Mac 0S X)

e  Seleccién del tamario de papel (Mac 0S X)

° Seleccidn de un tamario de papel personalizado (Mac 0S X)

e Impresion de filigranas (Mac 0S X)

Cancelacion de un trabajo de impresion (Mac 0S X)

1. Sieltrabajo se esta imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar < del panel de control
del producto.

r.% NOTA: Sielproceso deimpresion del trabajo ya esta muy avanzado, puede que no tenga la opcion de
cancelarlo.

’L% NOTA: Alpulsar el boton Cancelar X< se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si hay mas de un trabajo de impresidn en espera y pulsa el boton Cancelar )¢, se borrara el
trabajo de impresion que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

2. También puede cancelar un trabajo de impresion desde un programa de software o desde una cola de
impresion.

e Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e (Coladeimpresion de Mac: abra la cola de impresion haciendo doble clic en el icono del producto
del Dock. Resalte el trabajo de impresion y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

Seleccion del tamaiio de papel (Mac 0S X)
1. Hagaclic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
2. Enelment Impresora, seleccione el producto.
3. Enelmenu Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar impresion.
4. Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel y haga clic en el boton Aceptar.

5. Hagaclic en el boton Imprimir.

Seleccion de un tamaiio de papel personalizado (Mac 0S X)
1. Hagaclic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
2. Enelment Impresora, seleccione el producto.
3. Enelment Copias y paginas, haga clic en el botdn Configurar impresion.
4. Enlalista desplegable Tamaiio del papel, seleccione la opcion Administrar tamaiios personalizados.
5. Especifique las dimensiones de la pagina y, a continuacion, haga clic en el bot6n Aceptar.
6. Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Configurar impresion.

7. Haga clic en el boton Imprimir.
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Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacidn, haga clic en el ment Marcas de agua.

En el menu Modo, seleccione la opcion Marca de agua.

En la lista desplegable Paginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o sélo en la primera
pagina.

En la lista desplegable Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcion
Personalizado para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

Seleccione las opciones para el resto de la configuracion.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Creacion de impresiones de calidad de archivo

La impresién para archivar genera impresiones que no es probable que se manchen o acumulen polvo. Utilice
la impresion para archivar para crear documentos que desee conservar o archivar.

[% NOTA: Laimpresion de calidad de archivo se realiza incrementando la temperatura del fusor. Debido a las
temperaturas superiores, el producto se imprime a la mitad de la velocidad para evitar dafios.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Servicio.

3. Toque el boton Impr en archivy, a continuacion, toque el boton Activado.

ESWwW Creacion de impresiones de calidad de archivo 81



Impresion en color

° Uso de la opcion HP EasyColor

e (Cambio de las opciones de color (Windows)

° Cambio del tema de color para un trabajo de impresion (Windows)

e (Cambio de las opciones de color (Mac 0S X)

° Opciones manuales de color

° Coincidencia de colores

Uso de la opcion HP EasyColor

Si utiliza el controlador de impresion HP PCL 6 para Windows, la tecnologia HP EasyColor mejora de forma
automatica los documentos con contenido de distinta naturaleza que se imprimen desde programas de
Microsoft Office. Esta tecnologia escanea los documentos y ajusta automaticamente las imagenes
fotograficas en formato .JPEG o formato .PNG. La tecnologia HP EasyColor mejora la imagen completa de
una sola vez en lugar de dividirla en varios fragmentos. De este modo, mejora la uniformidad del color, se
obtienen detalles mas nitidos y se imprime con mas rapidez.

Si utiliza el controlador de impresion HP PostScript para Mac, la tecnologia HP EasyColor escanea todos los
documentos y ajusta automaticamente todas las imagenes fotograficas con los mismos resultados
fotograficos mejorados.

En el ejemplo siguiente, las imagenes de la izquierda se han creado sin usar la opcion HP EasyColor. Las
imagenes de la derecha demuestran las mejoras conseguidas al emplear la opcion HP EasyColor.

Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE

powered by hp EasyColor and the UPD

La opcion HP EasyColor esta activada de forma predeterminada en el controlador de impresién HP PCL6 y en
el controlador de impresion HP Mac Postscript, por lo que no hace falta aplicar ajustes de color manuales. Si
desea desactivar la opcion a fin de ajustar manualmente la configuracion del color, abra la pestaiia Color en
el controlador de Windows o la pestaria Color/calidad de impresién en el controlador de Macy, a
continuacion, haga clic en la casilla de verificacion HP EasyColor para borrar la marca.

Cambio de las opciones de color (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2.  Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
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Haga clic en la ficha Color.
Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.
Haga clic en la configuracién Automatico o Manual.

e  (Configuracion Automatico: seleccione esta configuracion para la mayoria de los trabajos de
impresién en color.

e  (Configuracion Manual: seleccione esta configuracidn para ajustar la configuracién de color de
forma independiente a otras configuraciones. Haga clic en el bot6n Config... para abrir la ventana
de ajuste de color manual.

E/f El cambio manual de la configuracion de color puede afectar al resultado de la impresion.
HP recomienda que sélo los expertos en graficos de color cambien esta configuracion.

Haga clic en la opcion Imprimir en escala de grises para imprimir en negro y tonos de gris un
documento en color. Utilice esta opcidn para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o
enviarlos por fax. También puede utilizar esta opcién para imprimir borradores o ahorrar téner de color.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.

Seleccione el tema de color que desea editar desde la lista desplegable Temas de color.

e  Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en modo de
dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa de software
o0 en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

e Intenso (sRGB): el producto aumenta la saturacion del color en los tonos medios. Utilice este tema
cuando imprima graficos comerciales.

e  Fotografia (sRGB): el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia en un
mini-laboratorio digital. El producto reproduce colores con mas profundidad y saturacion, a
diferencia de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando imprima
fotografias.

e Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice este tema para la impresion de fotografias digitales que
utilizan el entorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive la administracion del color en el
programa de software cuando utilice este tema.

e Ningune: no se utiliza ningtin tema de color.

o Perfil personalizado: seleccione esta opcion para utilizar un perfil de entrada personalizado con el
fin de controlar la salida del color de forma precisa (por ejemplo, para emular un producto
HP Color LaserJet determinado). Descargue los perfiles personalizados en

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.
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Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacidn, haga clic en el menu Opciones de color.

Haga clic en la casilla de verificacion HP EasyColor para borrar la marca.

Abra la configuracion Avanzado.

Ajuste los valores individuales para texto, graficos y fotografias.

Haga clic en el botdn Imprimir.

Utilice las opciones manuales de color para ajustar las opciones Grises neutros, Medios tonos y Control de

bordes para texto, graficos y fotografias.

Descripcion del ajuste
Control de bordes

La configuracion Control de bordes determina el
procesamiento de los bordes. El control de bordes
consta de dos componentes: impresion adaptable a
medios tonos y captura. La impresion adaptable a
medios tonos aumenta la nitidez de los bordes. La
captura reduce el efecto del fallo de registro de los
niveles de color mediante una ligera superposicion de
los bordes de objetos adyacentes.

Medios tonos

Las opciones de Medios tonos afectan a la claridad y la
resolucion de la salida de color.

Grises neutros

La configuracién Grises neutros determina el método
para generar los colores grises que se usan en textos,
graficos y fotografias.

Opciones del ajuste

La opcion Desac. desactiva tanto la captura como la impresion
adaptable a medios tonos.

Luz establece la captura a un nivel minimo. La impresion adaptable a
medios tonos esta activada.

Normal establece la captura en un nivel medio. La impresion
adaptable a medios tonos esta activada.

Maximo es la configuracion de captura mas agresiva. La impresion
adaptable a medios tonos esta activada.

Uniforme proporciona mejores resultados para areas de impresion
extensas y continuas, y suaviza las gradaciones de color para mejorar
las fotografias. Seleccione esta opcidn cuando sea importante
conseguir areas impresas de forma suave y uniforme.

Detalle es util para textos y graficos que requieran distinciones claras
entre lineas o colores, o imagenes que contienen un patrén o gran
nivel de detalle. Seleccione esta opcion cuando sea importante
conseguir bordes nitidos y pequefios detalles.

Salo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando sélo el
toner negro. Esta opcién garantiza colores neutros sin una patina de
color. Esta opcion es la 6ptima para documentos y graficos en escala
de grises.

4 colores genera colores neutrales (grises y negro) mediante la
combinacion de los cuatro colores del toner. Este método produce
gradientes y transiciones mas suaves a otros colores y el negro mas
oscuro.

El proceso de hacer coincidir los colores de salida del producto con los que se ven en la pantalla del equipo es
bastante complejo, debido a que las impresoras y los monitores utilizan diferentes métodos para producir los
colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un proceso cromatico RGB (rojo,
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verde y azul), mientras que las impresoras imprimen colores mediante un proceso CMYK (cian, magenta,
amarillo y negro).

Varios factores pueden influir en la relacién entre los colores impresos y los del monitor. Entre ellos se
encuentran:

Papel

Los colorantes de la impresora (por ejemplo, la tinta o el toner)
El proceso de impresion (por ejemplo, tecnologia de chorro de tinta, imprenta o laser)
Iluminacién por retroproyeccion

Diferencias personales en la percepcidn del color

Programas de software

Controladores de impresion

El sistema operativo del equipo

Monitores y configuracion de los monitores

Tarjetas de video y controladores

El entorno operativo (por ejemplo, la humedad)

Para la mayoria de las situaciones, el mejor método para que los colores de la pantalla coincidan con los de la
pagina impresa es imprimir colores sRGB.

Impresidn en color
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Use HP ePrint para imprimir documentos enviandolos como adjuntos de un correo electrénico a la direccién
de correo electrénico del producto desde cualquier dispositivo compatible con correo electrénico.

[%/'/]’ Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red cableada o
inaldmbrica y que tenga acceso a Internet.

Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Servicios Web @:.
b. Toque el botén

En el mend , toque el botén para mostrar la
direccion de correo electranico del producto en el panel de control.

Utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir los ajustes de seguridad y configurar la configuracién
de impresion predeterminada para todos los trabajos de HP ePrint que envie al producto.

a. Vayaa

b. Haga clic en Registro e introduzca la informacion de registro de HP ePrintCenter o cree una cuenta
nueva.

¢. Seleccione su producto en la lista 0 haga clic en + Agregar impresora para afadirlo. Para afiadir el
producto necesitara el codigo de la impresora. Se trata del segmento de la direccion de correo
electronico del producto que aparece delante del simbolo @. Puede obtener este cddigo
imprimiendo la pagina de Servicios Web desde el panel de control del producto.

Después de afadir el producto, tendra la opcién de personalizar la direccion de correo electrénico
del producto.

'L% Este codigo solo es valido durante 24 horas desde la activacion de los servicios Web de
HP. Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP y conseguir un
cédigo nuevo.

d. Paraevitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de ePrinty, a
continuacion, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en Solo remitentes
autorizados y agregue las direcciones de correo electrénico desde las que se podran imprimir
trabajos de ePrint.

e. Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al producto,
haga clic en Ajustes de ePrint > Opciones de impresion y seleccione los ajustes que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjuntelo a un mensaje de correo electrénico y envielo a la direccién de
correo electrénico del producto. Se imprimiran tanto el mensaje de correo electrénico como el adjunto.
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uso de AirPrint

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite en i0S 4.2 o superior. Utilice AirPrint para imprimir
directamente en el producto desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior) o iPod touch (3.2 generacion o
posterior) con las siguientes aplicaciones:

e Mail

e  Fotografias

e  Safari

e  Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conectado con una red. Para obtener mas informacion sobre el
uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite www.hp.com/go/airprint.

[Z?’/f} NOTA: Puede ser necesario actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite
www.hp.com/qgo/lj500colorMFPM570_firmware.
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Uso de la impresion directa desde USB

1. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB situado en la
parte frontal del producto.

2. Se abrird el ment Unidad flash USB. Toque los botones de
flecha para desplazarse por las opciones.

° Imp. documentos
e  Ver eimprimir fotos
. Escan. a unidad USB

3. Para imprimir un documento, toque la pantalla Imp.
documentos y después toque el nombre de la carpeta de la
unidad USB donde esta almacenado el documento. Cuando se
abra la pantalla de resumen, podra tocarla para ajustar los
valores. Toque el botén Impresion para imprimir el
documento.

4, Para imprimir fotografias, toque la pantalla Ver e imprimir
fotosy, a continuacion, toque laimagen de vista previa para
seleccionar cada fotografia que desee imprimir. Toque el
botén Hecho. Cuando se abra la pantalla de resumen, podra
tocarla para ajustar los valores. Toque el botdn Impresion
para imprimir las fotografias.

5. Retire el trabajo impreso de la bandeja de salida y extraiga la
unidad flash USB.
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5 Copiar

° Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

° Restauracion de la configuracion predeterminada de copia

° Realizacidn de una copia individual

° Realizacién de varias copias

° Copia de un original de varias paginas

° Copia de tarjetas de identificacién

e  (lasificar un trabajo de copia

e (Copiaadoble cara (diplex)

° Reduccién o ampliacién de copias

° Realizacidn de copias en blanco y negro o en color

° Optimizacidn de la calidad de copia

° Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias

e  Ajuste de laimagen de copia

° Copia en modo borrador

° Definicion del tamafio y tipo de papel para copiar en papel especial
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Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

Se puede guardar cualquier combinacién de valores de copia para utilizarlos como predeterminados para
todos los trabajos.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botén Copia.
2. Toque el botén Config.

3.  Configure los valores de copia segun sus preferencias y, a continuacion, desplacese al botén Est. nuevos
val. pred. y tdquelo.

4. Toque el boton Si.
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Restauracion de la configuracion predeterminada de copia
Utilice este procedimiento para restaurar la configuracién de copia predeterminada de fabrica.
1.  Enlapantalla de inicio, toque el botdn Copia.
2. Toque el botén Config.
3. Desplacese hasta el boton Rest. val. predet. y toquelo.

4. Toque el boton Aceptar para restaurar los valores predeterminados.
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Realizacion de una copia individual

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla de inicio, toque el boton Copia.

3. Toque el botéon Negro o Color para iniciar la copia.
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Realizacion de varias copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. Si ha cargado el documento en el alimentador de
documentos, ajuste las guias hasta que toquen el papel.

3. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el botén Copia.

q. Toque las flechas para cambiar el nimero de copias, o toque
el nimero existente e introduzca el nimero de copias.

5. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.
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Copia de un original de varias paginas

1. Inserte los documentos originales en el alimentador de
documentos con la cara de impresion hacia arriba.

2. Coloque las guias para que se ajusten al papel.

3. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

q. Toque el botdn Negro o Color para iniciar la copia.
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Copia de tarjetas de identificacion

Utilice la funciéon Copia de Id. para copiar las dos caras de una tarjeta de identificacion u otros documentos de
tamaiio reducido en la misma cara de una hoja de papel. El producto le pedira que copie la primera cara y que
después coloque la segunda cara en un area diferente del cristal del escaner para copiarla. El producto
imprime ambas imagenes simultaneamente.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
3. Toque el botén Copia de Id..
q, Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

5. El producto le pedira que coloque la siguiente pagina en un
area diferente del cristal del escaner.

6. Toque el botén Aceptar si tiene mas paginas que copiar, o
toque el botén Hecho si es la ultima pagina.

7. El producto copiara todas las paginas en una cara del papel.
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Clasificar un trabajo de copia

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el botén Copia.

3. Toque el botdn Config y desplacese para tocar el boton
Compag.. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y, a continuacion, toque en una opcién para
seleccionarla.

q, Toque el botdn Negro o Color para iniciar la copia.
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Copia a doble cara (duplex)

Copia en ambas caras automaticamente

1. Coloque los documentos originales en el alimentador de
documentos con la primera pagina hacia arriba y con la parte
superior de la pagina orientada hacia el interior.

2. Ajuste las guias de papel al tamafio del documento.

3. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el botdn Copia.

q, Toque el boton Config.
5. Desplacese hasta el botdn A doble cara y toquelo.

6. Toque los botones de flecha para desplazarse por las
opciones y, a continuacion, toque en una opcion para
seleccionarla.

1. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.
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Copia en ambas caras de tipo manual

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner,
con la esquina superior izquierda de la pagina en la esquina
superior izquierda del cristal del escaner. Cierre el escaner.

2. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el boton Copia.

3. Toque el botén Config.

q, Desplacese hasta el boton A doble cara y téquelo.

5. Toque los botones de flecha para desplazarse por las
opciones y, a continuacion, toque en una opcidn para
seleccionarla.

6. Toque el botdn Negro o Color para iniciar la copia.

7. El producto le solicitara que cargue el siguiente documento
original. Coléquelo sobre el cristal y, a continuacion, toque el
botén Aceptar.

8. Repita este proceso hasta que se haya escaneado la dltima
pagina. Toque el boton Hecho para terminar de imprimir las
copias.
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Reduccion o ampliacion de copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el botén Copia.

3. Toque el boton Config y, a continuacion, toque el boton
Reducir/Ampliar. Toque los botones de flecha para
desplazarse por las opciones y, a continuacion, toque en una
opcion para seleccionarla.

q, Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.
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Realizacion de copias en blanco y negro o en color

1.  Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla de inicio, toque el boton Copia.

3. Toque el botéon Negro o Color para iniciar la copia.
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Optimizacion de la calidad de copia

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

e  Sel.autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracion
predeterminada.

e  Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
e  Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

e Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el boton Config y desplacese para tocar el boton
Optimizar. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y después toque en una opcion para
seleccionarla.

4, Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.
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Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. En la pantalla de resumen, utilice los botones de flecha para
ajustar el valor.

q, Toque el botdn Negro o Color para iniciar la copia.
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Ajuste de la imagen de copia

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
3. Toque el botén Config.
q, Desplacese hasta el boton Ajuste de imagen y téquelo.
5. Toque el nombre del pardmetro que desea ajustar.
o  Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.

e  (ontraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras
de laimagen y las mas oscuras.

e  Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

e  Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de la
imagen. Esto es especialmente til en el caso de
documentos originales impresos en papel de color.

e  Balance color: Ajusta los tonos de rojo, verde y azul.
. Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

6. Toque los botones — o + para ajustar el valor del parametro
y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

1. Ajuste otro parametro o toque el botdn Flecha hacia atras
para volver al ment principal de copia.

8. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

ESWwW Ajuste de laimagen de copia 103



Copia en modo borrador

El uso del modo borrador permite utilizar menos téner. Sin embargo, al utilizar esta opcién también se puede
reducir la calidad de impresion.

HP no recomienda utilizar siempre el modo borrador. Si el modo borrador se utiliza todo el tiempo, las partes
mecanicas del cartucho de toner podrian desgastarse antes que el consumible del toner. Si la calidad de
impresidn empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el botén Config.

q. Desplacese hasta el botén M. borrador y téquelo.
5. Toque el botén Activado.

6. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.
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Definicion del tamaiio y tipo de papel para copiar en papel
especial

1. Enlapantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el boton Config y desplacese para tocar el botdn Papel.

3. Enlalista de tamafios de papel, toque el nombre del tamafio de papel cargado en la bandeja 1.

r.%f NOTA: Elproducto admite los siguientes tamafos de copia: Carta, legal y A4.

4. Enlalista de tipos de papel, toque el nombre del tipo de papel cargado en la bandeja 1.

5. Toque el botén Negro o Color parainiciar la copia.
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6 Escanear

e  Escaneado mediante el software HP Scan (Windows)

° Escaneado mediante el software HP Scan (Mac 0S X)

° Escaneado a una unidad flash USB

° Configuracidén de las funciones de escaneado a carpeta de red y escaneado a correo electrénico

° Escanear a una carpeta de red

° Escaneado a correo electrdnico

° Escaneo mediante otro software
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Escaneado mediante el software HP Scan (Windows)

1. Hagadoble clic en el icono de HP Scan del escritorio del equipo.
2. Seleccione un acceso directo de escaneado y cambie los ajustes si es necesario.

3. Hagaclic en Escanear.

[% NOTA: Haga clic en Configuracion avanzada para obtener acceso a mas opciones.

Haga clic en Crear nuevo atajo para crear un conjunto de ajustes personalizado y guardarlo en la lista de
accesos directos.
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Escaneado mediante el software HP Scan (Mac 0S X)

1. Abrael programa HP Scan, que se encuentra en la carpeta Hewlett-Packard, dentro de la carpeta
Aplicaciones.

2. Siga lasinstrucciones de la pantalla para escanear el documento.

3. Cuando haya escaneado todas las paginas, haga clic en el botén Enviar para imprimir todas las paginas
o para guardarlas en una carpeta.
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Escaneado a una unidad flash USB

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.
2. Inserte una unidad flash USB en el puerto situado en la parte frontal del producto.
3. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Escanear.
4. Toque la pantalla Escan. a unidad USB.

5. Toque el botén Escanear para escanear y guardar el archivo. El producto creard una carpeta
denominada HPSCANS en la unidad USB y guardara el archivo en formato .PDF o .JPG utilizando un
nombre de archivo generado automaticamente.

99

[ NOTA: Cuando se abra la pantalla de resumen, podra tocarla para ajustar los valores.

También puede cambiar el nombre de la carpeta.
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Configuracion de las funciones de escaneado a carpetaderedy
escaneado a correo electronico

Para utilizar estas funciones de escaneado, el producto debe estar conectado a una red. Estas funciones de
escaneado no estan disponibles hasta que las configura el usuario. Utilice el asistente de configuracion
Escanear a una carpeta de red tras instalar el software del producto, o bien el servidor Web incorporado

de HP, para configurar estas funciones. A continuacidn, se explica como configurar las funciones de
escaneado utilizando el servidor Web incorporado de HP.

1. Toque el botén Red o= de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccién IP.

2. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccién IP del producto en la barra de
direccién del navegador Web.

[’_ﬁﬁf’ NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

3. Haga clic en la ficha Escanear para configurar las funciones.

[% NOTA: Para configurar la funcidn de escaneado y envio por correo electrénico, debe saber el nombre del
servidor SMTP que utiliza. Solicite esta informacion a su administrador de red o a su proveedor de servicios
de Internet. Si el servidor SMTP requiere autenticacidn, también necesitara el ID de usuario y la contrasefia
del servidor SMTP.
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Escanear a una carpetadered

Utilice el panel de control del producto para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de la red.

9

& NOTA: Para utilizar esta funcion, es necesario que el producto esté conectado a una red y que se configure
la funcién mediante el servidor Web integrado de HP.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Escanear.

3. Toque laopcion Explorar para carpeta de red.

4. Enlalista de carpetas de red, seleccione la carpeta en la que desea guardar el documento.

5. Lapantalla del panel de control muestra los ajustes de escaneado.
e Sidesea cambiar alguno de los ajustes, toque el botén Config y, a continuacion, cambie los ajustes.
e  Silos ajustes son correctos, vaya al siguiente paso.

6. Toque el botéon Escanear para iniciar el trabajo de escaneado.
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Escaneado a correo electronico

ESWW

Utilice el panel de control del producto para escanear un archivo directamente a una direccién de correo
electronico. El archivo escaneado se envia a la direccion como un adjunto en el mensaje de correo.

[%/f NOTA: Para utilizar esta funcion, es necesario que el producto esté conectado a una red y que se configure
la funcién mediante el servidor Web integrado de HP.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.
2. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Escanear.
3. Toque laopcidn Escaneo para correo electronico.

4. Toque la opcidn Enviar un correo electronico.

5. Seleccione la direccion Remitente que desee utilizar. Se conoce también como “perfil de correo
electronico saliente”.

[%f’ NOTA: Sise ha configurado la funcién de PIN, introduzca el PIN y toque el boton Aceptar. No obstante,
no se requiere PIN para utilizar esta funcion.

6. Toque el boton Paray seleccione la direccidn o el grupo al que desea enviar el archivo. Toque el boton
Hecho al finalizar.

7. Toque el boton Asunto si desea afiadir una linea de asunto

8. Toque el botén Siguiente.

9. Lapantalla del panel de control muestra los ajustes de escaneado.
e Sidesea cambiar alguno de los ajustes, toque el botén Configy, a continuacion, cambie los ajustes.
e  Silos ajustes son correctos, vaya al siguiente paso.

10. Toque el botdn Escanear parainiciar el trabajo de escaneado.
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Siiinstala todo el software de este producto, el producto es compatible con TWAIN y con Windows Imaging
Application (WIA). Si solo se instala el software minimo, el producto es compatible con WIA. El producto
funciona con los programas basados en Windows que admiten dispositivos de escaneado compatibles con
TWAIN y WIA.

Mientras se encuentra en el programa compatible con TWAIN o WIA, puede tener acceso a la funcién de
escaneado y escanear una imagen directamente en el programa abierto. Para obtener mas informacion,
consulte el archivo de ayuda o la documentacién que acompaiian al programa de software compatible con
TWAIN o WIA.

Normalmente, un programa de software es compatible con TWAIN si dispone de un comando como Adquirir,
Adquirir archivo, Escanear, Importar nuevo objeto, Insertar desde o Escaner. Si no esta seguro de que el
programa sea compatible o si desconoce como se llama el comando, consulte la ayuda o la documentacion
del programa de software.

Al escanear desde un programa compatible con TWAIN, el programa de software HP Scan podria iniciarse
automaticamente. Si el programa HP Scan se inicia, podra realizar cambios en la vista previa de la imagen. Si
el programa no se inicia de forma automatica, laimagen pasa al programa compatible con TWAIN
inmediatamente.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con TWAIN. Consulte la ayuda o la documentacion del
programa de software para obtener informacion sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

WIA es otra forma de escanear una imagen directamente a un programa de software. En lugar del software
HP Scan, WIA utiliza software de Microsoft para escanear.

Normalmente, un programa de software es compatible con WIA si dispone de un comando como Imagen/
Desde escaner o camara en los menus Insertar o Archivo. Si no esta seguro de que el programa sea
compatible con WIA, consulte la ayuda o la documentacion del programa de software.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con WIA. Consulte la ayuda o la documentacion del
programa de software para obtener informacion sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

0 bien

En el panel de control de Windows, en la carpeta Escaneres y camaras (situada dentro de la carpeta
Hardware y sonido en Windows Vista y Windows 7), haga doble clic en el icono del producto. De este modo se
abre el asistente estandar para WIA de Microsoft, el cual permite escanear a un archivo.
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Fax

° Conexion del fax a una linea telefénica

° Configurar el fax con un contestador automatico

° Configuracion del fax con un teléfono de extension

° Configuraciéon de fax independiente

° Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax

° Uso de caracteres especiales en los encabezados de los faxes

° Uso de la agenda telefdnica

° Creacion y edicién de entradas de marcado rapido

° Eliminacién de entradas de marcado rapido

° Crear y editar entradas de marcado de grupo

e  Eliminar entradas de marcado de grupo

° Configuracidén de los ajustes de envio de fax

° Configurar los ajustes de recepcién de faxes

° Configurar sondeo de faxes

° Utilizar el fax
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Conexion del fax a una linea telefonica

1. Conecte el cable del teléfono al puerto de linea @ del
producto y a la toma de teléfono de la pared.

El producto es un dispositivo analégico. HP recomienda utilizar el producto con una linea de teléfono
analdgica exclusiva.

[%’ NOTA: Enalgunos paises/regiones podria ser necesario utilizar el adaptador para cable de teléfono incluido
con el producto.

Configurar el fax con un contestador automatico

e  Establezca la configuracién de tonos de respuesta del dispositivo con un tono mas, como minimo, que el
namero de tonos establecido para el contestador automatico.

e  Siel contestador automatico esta conectado a la misma linea de teléfono pero en una clavija diferente
(en otra habitacion, por ejemplo), eso podria interferir en la capacidad del producto para recibir faxes.

Configuracion del fax con un teléfono de extension

Con esta configuracion activada, puede alertar al producto para que responda a la llamada de fax entrante
pulsando 1-2-3 en el teclado numérico del teléfono. La configuracién predeterminada es Activado. Desactive
esta configuracion soélo si utiliza la marcacion por pulsos o si dispone de un servicio de la compaiiia telefénica
que utilice también la secuencia 1-2-3. El servicio de la compaiiia telefénica no funciona si entra en conflicto
con el producto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Desplacese hasta el menu Configurar fax y téquelo.
3. Desplacese hasta el boton Config. avanzada y téquelo.

4. Desplacese hasta el boton Extension telef. y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado.
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Configuracion de fax independiente
1. Desembale el producto y configurelo.
2. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
3. Toque el menu Configurar fax.
4. Toque el botén Utilidad de config. de fax.

5. Sigalas indicaciones que aparecen en pantalla y seleccione la respuesta correcta para cada pregunta.

[% NOTA: Elnamero maximo de caracteres para el nimero de fax es de 20.

L%f NOTA: Elndmero maximo de caracteres para el encabezado del fax es de 25.
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Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax

Uso del panel de control

Para utilizar el panel de control con el fin de configurar la fecha, la horay el encabezado del fax, siga estos

pasos:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .

2. Toque el menu Configurar fax.

3. Toque el menu Config. basica.

4. Desplacese hasta el boton Hora/Fechay toquelo.

5. Seleccione el formato de 12 o de 24 horas.

6. Utilice el teclado para introducir la hora actual y, a continuacion, toque el botén Aceptar.
7.  Seleccione el formato de fecha.

8.  Utilice el teclado para introducir la fecha actual y, a continuacion, toque el botén Aceptar.
9. Toque el menud Encab. fax.

10. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax y, a continuacion, toque el botéon Aceptar.

[%9 NOTA: Elnamero maximo de caracteres para el numero de fax es de 20.

11.

Utilice el teclado para introducir el nombre o el encabezado de la empresa y, a continuacion, toque el
boton Aceptar.

[%9 NOTA: Elnamero maximo de caracteres para el encabezado del fax es de 25.

Uso del Asistente de configuracion de fax de HP

Si no ha realizado el proceso de configuracion del fax al instalar el software, puede hacerlo en cualquier
momento con el Asistente de configuracion de fax de HP.

1.

2.

Haga clic en Iniciar y, a continuacién, en Programas.

Haga clic en HP, después en el nombre del producto y, a continuacion, en Asistente de configuracion de
fax de HP.

Siga las instrucciones del Asistente de configuracion de fax de HP para configurar los ajustes del fax.

Uso de caracteres especiales en los encabezados de los faxes

Cuando utilice el panel de control para introducir su nombre en el encabezado o para especificar un nombre
para una tecla de un toque, entrada de marcado rapido o entrada de marcado de grupo, toque el botén 123
para abrir un teclado que contiene caracteres especiales.
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Uso de la agenda telefonica

Puede almacenar los niimeros de fax que utiliza con mas frecuencia (hasta 120 entradas) como niimeros de
fax individuales o como grupos de nimeros de fax.

° Utilizacion del panel de control para crear y editar la agenda telefdnica de faxes

° Eliminacién de entradas de agenda telefénica

Utilizacion del panel de control para crear y editar la agenda telefonica de faxes
1. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el botdon Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el botén Config. agenda.

q. Toque el boton Conf. individual para crear una entrada de
marcado rapido.

5. Toque un niimero de la lista que esté sin asignar.

6. Utilice el teclado para introducir un nombre para la entradayy,
a continuacién, toque el botén Aceptar.

1. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax de la
entraday, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Eliminacion de entradas de agenda telefdnica

Puede eliminar todas las entradas de la agenda telefénica programadas en el producto.

A PRECAUCION: Una vez que se eliminan las entradas de la agenda telefénica, no se pueden recuperar.

1. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el boton Fax.

2. Toque el boton Menti Fax.
3. Toque el botén Config. agenda.

q. Toque el boton Eliminar entrada. 0 bien, para eliminar todas
las entradas, toque el botdn Elim. todas entradas.

5. Toque la entrada que desea eliminar.

6. Toque el botén Aceptar para confirmar la eliminacion.
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Creacion y edicion de entradas de marcado rapido

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdon Fax.

2. Toque el boton Menu Fax.

3. Toque el boton Config. agenda.

4. Toque el botén Conf. individual.

5. Toque un nimero de la lista que esté sin asignar.

6. Utilice el teclado para introducir un nombre para la entrada y después toque el botén Aceptar.

7. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax de la entrada y después toque el botén Aceptar.
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Eliminacion de entradas de marcado rapido

ESWW

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.

Toque el boton Menu Fax.

Toque el botén Config. agenda.

Toque el boton Eliminar entrada. O bien, para eliminar todas las entradas, toque el botén Elim. todas

entradas.
Toque la entrada que desea eliminar.

Toque el botdn Aceptar para confirmar la eliminacion.
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Creary editar entradas de marcado de grupo

1. Creeuna entrada individual por cada nimero de fax que desee introducir en el grupo.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Fax.
b. Toque el botén Ment Fax.
¢. Toqueelbotén Config. agenda.
d. Toque el botén Conf.individual.
e. Toque unnumero de la lista que esté sin asignar.

f.  Utilice el teclado para introducir un nombre para la entrada y, a continuacion, toque el botén
Aceptar.

g. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax de la entraday, a continuacidn, toque el boton
Aceptar.

2. Enelment Config. agenda, toque el botén Config. grupo.
3. Toque un numero de la lista que esté sin asignar.
4.  Utilice el teclado para introducir el nombre del grupo y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

5. Toque el nombre de cada entrada individual que desee incluir en el grupo. Cuando termine, toque el
botdn Selec. finalizada.
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Eliminar entradas de marcado de grupo

1.

ESWW

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Fax.

Toque el boton Menu Fax.

Toque el botén Config. agenda.

Toque el botén Eliminar entrada. O bien, para eliminar todas las entradas, toque el boton Elim. todas

entradas.
Toque la entrada que desea eliminar.

Toque el botdn Aceptar para confirmar la eliminacion.
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Configuracion de los ajustes de envio de fax

Configuracién de opciones y simbolos de marcado especiales

Configuracidn de la deteccién del tono de marcado

Configuracion del marcado automatico y el intervalo entre rellamadas

Configurar la claridad/oscuridad v la resolucién

Configurar los cddigos de facturacion

Configuracion de opciones y simbolos de marcado especiales

Puede insertar pausas en un nimero de fax que esté marcando. Las pausas suelen ser necesarias cuando se
realizan llamadas internacionales o cuando se conecta a una linea externa.

Simbolo especial Boton Descripcion
Pausa de marcado [ ﬂf b El botdn de volver a marcar/pausa forma parte del teclado del panel de control
e 8 y sirve para introducir un nimero de fax. También puede tocar el botén de

coma para insertar una pausa de marcado.

Pausa para tono de

Elboton W sdlo esta disponible cuando se estd introduciendo el nimero de fax

marcado de una entrada de la agenda telefdnica. Este caracter hace que el producto
espere a obtener un tono de marcado antes de marcar el resto del nimero de
teléfono.

Transferencia de R ] Elboton R sélo esta disponible cuando se esta introduciendo el nimero de fax

llamadas de una entrada de la agenda telefdnica. Este caracter hace que el producto

inserte una transferencia de llamada.

Configuracion de prefijos de marcado

Un prefijo de marcado es un nimero o grupo de nimeros que se agregan automaticamente al comienzo de
cada nimero de fax que se introduce en el panel de control o desde el software. El nimero maximo de
caracteres para un prefijo de marcado es de 50.

El valor predeterminado es Desactivado. Puede que desee activar este valor e introducir un prefijo si, por
ejemplo, tiene que marcar un nimero, como por ejemplo 9, para obtener acceso a una linea telefonica
externa del sistema telefonico de la compafiia. Cuando este valor esta activado, puede marcar un nimero de
fax sin el prefijo de marcado mediante marcado manual.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar \.
Toque el menu Configurar fax.

Toque el menu Config. basica.

Desplacese hasta el boton Marcar prefijo y téquelo. A continuacidn, toque el boton Activado.

Utilice el teclado para introducir el prefijo y, a continuacion, toque el boton Aceptar. Puede utilizar
numeros, pausas y simbolos de marcado.
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Configuracion de la deteccion del tono de marcado

Normalmente, el producto comienza a marcar un nimero de fax inmediatamente. Si utiliza el producto en la
misma linea que el teléfono, active la configuracién de deteccion del tono de marcado. De esta forma evitara
que el producto intente enviar un fax mientras alguien utiliza el teléfono.

La configuracién predeterminada de fabrica para la deteccion del tono de marcado es Activado en el caso de
Francia y de Hungria, y Desactivado para el resto de paises/regiones.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Det. tono marcado y téquelo. A continuacion, toque el botéon Activado.

Marcacion por tonos o marcacion por pulsos

Utilice este procedimiento para establecer el modo de marcacion del producto por tonos o por pulsos. La
configuracion predeterminada de fabrica es Tonos. No cambie esta configuracion a menos que sepa que la
linea de teléfono no puede utilizar la marcacion por tonos.

[%9 NOTA: Laopcion de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Modo marcacion y téquelo. A continuacion, toque el botén Tonos o Pulsos.

Configuracion del marcado automatico y el intervalo entre rellamadas

Si el producto no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no respondia o estaba
ocupado, intentara repetir el marcado segun las opciones de rellamada si esta ocupado, rellamada al no
obtener respuesta y rellamada si hay errores de comunicacion.

Configurar la opcion de rellamada si esta ocupado

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si recibe una sefial de ocupado.
La configuracidn predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si esta ocupado es Activado.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Rellam. si ocpdo y tédquelo. A continuacion, toque el botén Activado.
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Configurar la opcidn de rellamada si no hay respuesta

Si esta opcion esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si el equipo de fax receptor no
responde. La configuracidn predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si no hay respuesta es
Desactivado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Rem. sino hay resp. y tdquelo. A continuacion, toque el boton Activado.

Configurar la opcion de rellamada si hay error de comunicacion

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si se produce algun tipo de error
de comunicacidn. La configuracion predeterminada de fabrica para la opcién de rellamada si hay error de
comunicacion es Activado.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el ment Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Remarcar si error com. y téquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Configurar la claridad/oscuridad y la resolucion

Configurar el ajuste de claridad/oscuridad (contraste) predeterminado
El contraste afecta a la claridad y oscuridad de un fax saliente cuando se envia.

La configuracion predeterminada de claridad/oscuridad es el contraste que se aplica normalmente a los
documentos que se envian por fax. El graduador se coloca en el punto medio de forma predeterminada.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Toque el botdn + claro/+ oscuro y, a continuacion, toque una de las flechas para ajustar el control
deslizante.

Configurar los ajustes de resolucion

[%'/r NOTA: Alaumentar laresolucion, aumenta el tamafio del archivo de fax. Los faxes mas grandes aumentan
el tiempo de envio y podrian exceder la memoria disponible en el producto.

Utilice este procedimiento para cambiar la resolucion predeterminada de todos los trabajos de fax a uno de
los ajustes siguientes:

e  Estandar: Esta configuracion ofrece la minima calidad y el tiempo de transmision mas rapido.

e  Fina: Esta configuracion ofrece una mayor calidad de resolucién que Estandar, que suele ser apropiada
para documentos de texto.
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: Esta configuracion es la mejor para documentos que combinan texto e imagenes. El tiempo
de transmisién es mayor que en pero menor que en

: Esta configuracion produce las mejores imagenes, pero aumenta enormemente el tiempo de
transmision.

La configuracion de resolucion predeterminada de fabrica es

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar
Toque el ment
Toque el menu

Toque el botén y, a continuacion, toque una de las opciones.

Si la funcién de cddigos de facturacion esta activada, el producto le solicitara que introduzca un cédigo de
facturacion para cada fax. El producto incrementara el recuento de codigos de facturacion por cada pagina de
fax enviada; es decir, en todo tipo de faxes, salvo cuando se trate de recepciones de sondeo, de reenvio de
faxes o de faxes descargados en el equipo. En caso de un fax de grupo o de marcado de grupo sin definir, el
recuento de codigos de facturacion del producto se incrementara en cada fax que se envie correctamente a
cada destino.

La configuracion predeterminada de fabrica para la configuracion de cddigo de facturacion es .El
cddigo de facturacion puede ser cualquier nimero del 1 al 250.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar
Toque el menu
Toque el menu

Desplacese hasta el boton y tdquelo. A continuacion, toque el boton

Coloque el documento en el alimentador de documentos o en el cristal del escaner.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén

Introduzca el nimero de fax o seleccione una entrada de marcado rapido o marcado de grupo.
Toque el botén

Introduzca el cédigo de facturacion y, a continuacion, toque el boton

Elinforme de codigos de facturacion es una lista impresa de todos los cddigos de facturacion de fax y del
namero total de faxes que se han facturado a cada cédigo.

E,?” Una vez que el producto imprime este informe, borra todos los datos de facturacion.
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En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton
Toque el botén
Toque el botén

Desplacese hasta el boton y téquelo.
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Configurar los ajustes de recepcion de faxes

Configurar el reenvio de faxes

Configurar el modo de respuesta

Bloquear o desbloquear niumeros de fax

Configuracidn del nimero de tonos de respuesta

Configuracion de un timbre distintivo

Uso de la reduccidn automatica para los faxes entrantes

Configuracion de la reimpresion de fax

Configuracidn del volumen de los sonidos del fax

Configuracién de marcas de recepcion de faxes

Configuracidn de la recepcidn confidencial

Configurar el reenvio de faxes

Puede configurar el producto para que reenvie los faxes entrantes a otro nimero de fax. Cuando el fax llega
al producto, se almacena en la memoria. El producto marca a continuacion el nimero de fax que se haya
especificado y envia el fax. Si el producto no puede reenviar el fax a causa de un error (por ejemplo, si el
numero esta ocupado) y los reintentos de rellamada no tienen éxito, el producto imprime el fax.

Si el producto se queda sin memoria mientras recibe un fax, finaliza el fax entrante y sélo reenvia las paginas
y las paginas parciales que se hayan guardado en la memoria.

Cuando utiliza la funcion de reenvio de faxes, el producto (no el equipo) debe recibir los faxes y el modo de
respuesta debe estar configurado en Automatico.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
Toque el boton Menu Fax.

Toque el botén Opciones de recepcion.

Toque el botdn Reenviar fax y, a continuacion, toque el botén Activado.

Utilice el teclado para introducir el nimero de reenvio del fax y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Configurar el modo de respuesta

ESWW

Dependiendo de la situacidn, configure el modo de respuesta del producto como Automatico, TAM, Fax/Tel o
Alim. manual. La configuracion predeterminada de fabrica es Automatico.

Automatico: El producto responde a las llamadas entrantes después de un nimero de timbres
especificado o tras reconocer los tonos especiales de fax.

TAM: El producto no responde automaticamente a la llamada, sino que espera hasta detectar el tono de
fax.
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: El producto responde a las llamadas entrantes inmediatamente. Si detecta un tono de fax,
procesa la llamada como un fax. Si no detecta el tono de fax, produce un sonido audible para avisarle y
que responda a la llamada de voz entrante.

: el producto nunca responde a las llamadas sin intervencion. El usuario tendra que iniciar
el proceso de recepcidn de faxes tocando el botén en el panel de control o descolgando un
teléfono conectado a la misma linea y marcando 1-2-3.

Para configurar o cambiar el modo de respuesta, complete los siguientes pasos.
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar
Toque el menu
Toque el menu

Desplacese hasta el boton y téquelo; a continuacion, toque el nombre de la opcién que
desea utilizar.

Si no desea recibir faxes de personas o compaiiias especificas, podra bloquear hasta 30 nimeros de fax
desde el panel de control. Cuando se bloquea un nimero de fax y alguien le envia un fax desde ese nimero,
en la pantalla del panel de control se indicara que el nimero esta bloqueado, el fax no se imprimira ni se
guardara en la memoria. Los faxes recibidos de nimeros bloqueados aparecen en el registro de actividades
de fax como “desechados”. Los nimeros de fax bloqueados se pueden desbloquear individualmente o todos
alavez.

[%f El remitente de un fax bloqueado no recibe notificacion de que no se ha entregado el fax.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton
Toque el botdn
Toque el botdn
Toque el botdn
Toque el botdn

Utilice el teclado para introducir el nimero de fax que desea bloquear y, a continuacidn, toque el botén

Cuando el modo de respuesta se establece en , la configuracion de tonos de respuesta del
producto determina el nimero de veces que suena el teléfono antes de que el producto responda a una
llamada entrante.

Si el producto esta conectado a una linea que recibe faxes y llamadas de voz (una linea compartida) y que
utiliza asimismo un contestador automatico, probablemente deba ajustar la configuracién de tonos de
respuesta. El nimero de tonos antes de la respuesta del producto debe ser mayor que el del contestador.
Esto permite que el contestador automatico responda a las llamadas entrantes y grabe un mensaje si se
trata de una llamada de voz. Cuando el contestador responde a la llamada, el producto escucha la llamada 'y
la contesta automaticamente si detecta tonos de fax.

El valor predeterminado para los tonos de respuesta es de cinco para EE.UU. y Canada y dos para otros
paises/regiones.
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Utilice la tabla siguiente para determinar el niimero de tonos de respuesta que usar.

Tipo de linea telefénica Configuracion recomendada de tonos de respuesta

Linea de fax exclusiva (sélo recibe llamadas de fax) Establezca un nimero de tonos dentro del rango mostrado en la
pantalla del panel de control. (El nimero maximo y minimo de
tonos permitidos varia segun el pais/la region.)

Una linea con dos nimeros independientes y servicio de patron de  Uno o dos tonos. (Si dispone de un contestador automatico o un

timbres buzon de voz de ordenador para el otro nimero de teléfono,
asegurese de que el producto se configura con un nimero de
tonos mayor que el del sistema del contestador. Ademas, utilice

la funcion de timbre distintivo para diferenciar entre llamadas de
voz y faxes.)

Linea compartida (recibe tanto llamadas de fax como de voz) con  Cinco tonos o mas.
solo un teléfono conectado

Linea compartida (recibe tanto llamadas de voz como de fax) con  Dos llamadas mas que el contestador automatico o el buzén de
un contestador automatico o un buzén de voz de ordenador voz de ordenador.
conectados

Para establecer o cambiar el nimero de tonos para responder, siga estos pasos:
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar
Toque el menu
Toque el menu
Toque el botdon

Utilice el teclado para introducir el nimero de tonos y, a continuacién, pulse el boton

El servicio de timbres distintivos o patrones de timbres esta disponible a través de algunas compafiias
telefdnicas locales. El servicio le permite tener mas de un nimero de teléfono en una sola linea. Cada nimero
de teléfono tiene un patron de timbres exclusivo, de modo que el usuario puede responder a las llamadas de
voz y el producto, a las llamadas de fax.

Si se abona a un servicio de patrén de timbres de su compaiiia telefénica, debe configurar el producto para
que responda al patrdn de timbres correcto. No todos los paises/regiones admiten los patrones de timbres
exclusivos. Pdngase en contacto con su compaiiia telefénica para determinar si este servicio esta disponible
en su pais/region.

ﬁ/f Si no dispone de un servicio de patron de timbres y cambia la configuracion de patron de timbres a
un valor diferente del predeterminado, , s posible que el producto no reciba los faxes.

La configuracion es la siguiente:
: El producto responde a cualquier llamada que venga de la linea telefénica.
: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre Unico.

: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre doble.
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e  Triple: El producto responde a las llamadas que producen un patrén de timbre triple.

e  Dobleytriple: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre doble o triple.
Para cambiar los patrones de timbres para la respuesta de llamadas, complete los pasos siguientes:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

2. Toque el ment Configurar fax.

3. Toque el menu Config. basica.

4. Toque el botdén Timbre distintivo y, a continuacion, toque el nombre de una de las opciones.

Uso de la reduccion automatica para los faxes entrantes

Si se activa la opcion de ajuste a pagina, el producto reduce automaticamente los faxes largos hasta un 75%
para ajustar la informacion al tamario de papel predeterminado (por ejemplo, el fax se reduce del tamaiio
Legal a Carta).

Si la opcidn de ajuste a pagina esta desactivada, los faxes largos se imprimiran a tamafio completo en varias
paginas. La configuracion predeterminada de fabrica para la reduccion automatica de los faxes entrantes es
Activado.

Si tiene activada la opcidn Sello en fax, puede que también desee activar la opcién de reduccidon automatica.
De esta forma, el tamaiio de los faxes entrantes sélo se reduce ligeramente y se evita que el fechado de las
paginas haga que cada pagina del fax se imprima en dos.

[T%’ NOTA: Asegurese de que la configuracion del tamafio de papel predeterminado coincide con el tamafio del
papel cargado en la bandeja.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Toque el boton Ajustar a pag.y, a continuacion, toque el botén Activado.

Configuracion de la reimpresion de fax
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Permitir reimpr. fax y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Configuracion del volumen de los sonidos del fax

Utilice esta opcion para controlar el volumen de los sonidos del fax desde el panel de control. Puede realizar
cambios en los siguientes sonidos:

° Volumen alarma
° Volumen timbre

° Vol. linea telefénica
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Configuracion del volumen de alarma, de la linea de teléfono y del timbre
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el ment Config. sistema.
3. Toque el menu Ajustes volumen.

4. Toque el nombre del ajuste de volumen que desee cambiar y, a continuacion, toque en una de las
opciones. Repita este paso en cada ajuste de volumen.

Configuracion de marcas de recepcion de faxes

El producto imprime la informacién de identificacion del remitente en la parte superior de cada fax recibido.
También puede marcar el fax entrante con su propia informacion de encabezado para confirmar la fechay la
hora en las que se recibi6 el fax. La configuracion predeterminada de fabrica para marcar faxes recibidos es
Desactivado.

[%9 NOTA: Laactivacion del ajuste de marcado de faxes recibidos puede aumentar el tamafio de la paginay
provocar que el producto imprima una segunda pagina.

E% NOTA: Estaopcionsdlo se aplica a los faxes recibidos que imprime el producto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .
2. Toque el mena Configurar fax.
3. Toque el menud Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Sello en fax y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Configuracion de la recepcion confidencial

Cuando la funcién de recepcion confidencial estd activada, los faxes recibidos se almacenan en la memoria.
Se requiere una contrasefia para imprimir los faxes almacenados.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar \.

2. Toque el menu Configurar fax.

3. Toque el ment Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el botén Recep. confiden. y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

5. Sitodavia no ha definido una contrasefia del sistema, el producto le pedira que cree una.

E,?’y NOTA: La contraseiia del sistema distingue mayusculas de minusculas.

a. Toque el botén Aceptary utilice el teclado para introducir la contraseiia del sistema.

b. Toque el boton Aceptar, confirme la contrasefia introduciéndola una sequnda vezy, a
continuacion, toque el botdn Aceptar para guardarla.

Configurar sondeo de faxes

Si alguien ha establecido el sondeo de un fax, puede solicitar que se envie el fax a su producto. (Esto se
conoce como sondear otro aparato).
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En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton
Toque el botén
Toque el botdn
Toque el botén

Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir el niimero del fax que desea sondeary, a
continuacion, toque el botén

El producto marca el nimero del otro aparato de fax y solicita el fax.
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Utilizar el fax

° Programas de fax compatibles

° Cancelar un fax

° Eliminar faxes de la memoria

° Uso del fax en un sistema DSL, PBX o RDSI

° Uso del fax en un servicio VolP

° La memoria del fax se mantiene en caso de pérdida de alimentacion

° Problemas de sequridad al conectar redes internas con lineas de teléfono publicas

° Envio de fax desde el escaner de superficie plana

° Envio de fax desde el alimentador de documentos

° Utilizar entradas de marcado rapido vy de grupo

e  Enviar un fax desde el software (Windows)

° Envio de faxes mediante la marcacidon desde un teléfono conectado a la linea de fax

° Envio de faxes con confirmacion

° Programacion de un fax para que se envie mas tarde

° Envie un fax combinando un documento en papel con uno electrénico

° Utilizar cddigos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

° Impresion de un fax

° Volver a imprimir un fax

° Impresién automatica en ambas caras de los faxes recibidos

° Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono

° Impresidn de un fax quardado cuando la funcién de recepcion confidencial esta activada

Programas de fax compatibles

El programa de fax del PC que se suministra con el producto es el tnico programa de fax de PC que funciona
con el mismo. Para seguir utilizando un programa de fax de PC instalado anteriormente en el equipo, debera
utilizarse con el médem que ya esta conectado al equipo; no funcionara a través del médem del producto.

Cancelar un fax

Siga estas instrucciones para cancelar un fax tnico que se esta marcando actualmente o un fax que se esta
transmitiendo o recibiendo.

Cancelar el fax actual

Pulse el botén Cancelar X< en el panel de control. Se cancela cualquier pagina que no se haya transmitido. Al
pulsar el botdn Cancelar > también se detienen los trabajos de marcado de grupo.

ESWW Utilizar el fax 135



Utilice este procedimiento para cancelar un trabajo de fax en las situaciones siguientes:

El producto espera para volver a llamar después de obtener una sefial de linea ocupada, una llamada sin
responder o un error de comunicacion.

El fax esta programado para enviarse en un momento posterior.
Siga estos pasos para cancelar un trabajo de fax utilizando el ment
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén
Toque el botdn
Toque el botén
Toque el botdn

Toque el nimero de fax del trabajo que desea cancelar.

Utilice este procedimiento solo si le preocupa que alguien haya obtenido acceso al producto y haya intentado
volver a imprimir los faxes de la memoria.

A Ademas de borrar la memoria de reimpresion, este procedimiento borra cualquier fax que se
esté enviando en ese momento, los faxes sin enviar pendientes de remarcado, los faxes programados para
enviarse en un momento posterior y los faxes que no se han impreso o reenviado.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar
Toque el menu
Toque el menu

Toque el botdn

Los productos de HP estan especificamente disefiados para utilizarse en servicios de telefonia analdgica
tradicionales. No estan disefiados para funcionar en servicios DSL, PBX, lineas RDSI o voz sobre IP, pero
funcionan si se utiliza la configuracién y el equipo adecuados.

[%r HP recomienda consultar las opciones de configuracion DSL, PBX, RDSIy voz sobre IP al proveedor
de servicios.

El producto HP LaserJet es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia
digital (@ menos que se utilice un convertidor de digital a analdgico). HP no garantiza que el producto sea
compatible con entornos digitales o convertidores de digital a analdgico.

Una linea de abonado digital (DSL) emplea una tecnologia digital por cables de telefonia de cobre estandar.
Este producto no es directamente compatible con ese tipo de sefiales digitales. No obstante, si se especifica
la configuracion durante el ajuste de DSL, la sefial se puede separar de manera que parte del ancho de banda
se utilice para transmitir una sefial analdgica (para voz y fax) mientras que el ancho de banda restante se
emplea para transmitir datos digitales.
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Eq/ No todos los faxes son compatibles con los servicios DSL. HP no garantiza que el producto sea
compatible con todos los proveedores o lineas de servicio DSL.

Los mddems DSL tipicos utilizan un filtro para separar la comunicaciéon por médem DSL de frecuencia mas
alta de la comunicacion analdgica por teléfono y fax médem de frecuencia mas baja. Por lo tanto,
normalmente es necesario utilizar un filtro con los teléfonos analdgicos y los productos analdgicos de fax
que estan conectados a una linea de teléfono que también utiliza un médem DSL. El proveedor del servicio
DSL normalmente es quien proporciona ese filtro. Péngase en contacto con el proveedor de DSL para obtener
mas informacion o asistencia.

El producto es un dispositivo analégico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analogico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno PBX, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor de
PBX para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales o
convertidores de digital a analogico.

Pdongase en contacto con el proveedor de PBX para obtener mas informacion o asistencia.

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analdgico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno RDSI, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor del
servicio RDSI para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales
RDSI o convertidores de digital a analdgico.

Los servicios de voz sobre IP no suelen ser compatibles con los equipos de fax a menos que el proveedor
indique de forma explicita que admite servicios de fax sobre IP.

Si se producen problemas en el producto para hacer funcionar el fax en una red de voz sobre IP, compruebe
que todos los cables y ajustes sean correctos. Disminuir el ajuste de velocidad del fax tal vez permita que el
producto envie un fax a través de una red de voz sobre IP.

Si el proveedor de voz sobre IP ofrece un modo "de transferencia” para la conexidn, se podra obtener un
rendimiento mejor del fax en voz sobre IP. Igualmente, si el proveedor ha afiadido a la linea una funciéon de
"ruido aceptable”, el rendimiento del fax podria mejorar si se desactiva esta funcién.

Si contintian los problemas de uso del fax, pongase en contacto con el proveedor de voz sobre IP.

La memoria flash protege contra la pérdida de datos si se produce una interrupcion en la alimentacion. Otros
dispositivos de fax guardan las paginas en la RAM normal o en la RAM a corto plazo. La RAM normal pierde los
datos de inmediato cuando se pierde potencia, mientras que la RAM a corto plazo pierde los datos unos 60
minutos después de que se produzca un fallo de alimentacidn. La memoria flash puede mantener sus datos
durante afios sin que se aplique potencia.
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Problemas de seguridad al conectar redes internas con lineas de teléfono publicas

El producto puede enviar y recibir datos de fax a través de lineas de teléfono que cumplan los estandares de
la red publica conmutada (PSTN). Los protocolos de seguridad de fax imposibilitan la transferencia de virus
informaticos de la linea telefénica a un equipo o red.

Las siguientes funciones del producto previenen la transmision de virus:

o No existe ninguna conexion directa entre la linea de fax y los dispositivos conectados a los puertos USB
o Ethernet.

e  Elfirmware interno no se puede modificar a través de la conexion de fax.

e  Todas las comunicaciones de fax se realizan a través del subsistema de fax, que no utiliza los
protocolos de intercambio de datos de Internet.

Envio de fax desde el escaner de superficie plana

1. Coloque el documento boca abajo sobre el cristal del escaner.

2. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el boton Fax.

3. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax.
4, Toque el boton Iniciar fax.

5. El producto le pedird que confirme que va a enviar el
documento desde el cristal del escaner. Toque el botdn Si.

6. El producto le pedira que cargue la primera pagina. Toque el
botén Aceptar.

7. El producto escanea la primera pagina y le solicita que cargue
otra pdgina. Si el documento tiene varias paginas, toque el
boton Si. Continde con este proceso hasta que haya
escaneado todas las paginas.

8. Cuando haya escaneado la ultima pagina, toque el botén No
del mensaje. El producto envia el fax.
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Envio de fax desde el alimentador de documentos

1. Inserte los documentos originales en el alimentador de
documentos con la cara de impresion hacia arriba.

NOTA: La capacidad del alimentador de documentos es de
hasta 50 hojas de papel de 75 g/m?.

PRECAUCION: Para evitar que se dafie el producto, no utilice
originales que contengan cinta correctora, liquido corrector,
clips o grapas. Tampoco cargue fotografias con un tamafio
pequeiio o de un material fragil en el alimentador de
documentos.

2. Coloque las guias del papel para que se ajusten al papel.

3. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el botdn Fax.

q. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax.

5. Toque el botén Iniciar fax.

Utilizar entradas de marcado rapido y de grupo

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el boton Fax.
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3. En el teclado, toque el icono de la agenda telefdnica del fax.
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4. Toque el nombre de la entrada individual o de grupo que
desea utilizar.

5. Toque el boton Iniciar fax.

Enviar un fax desde el software (Windows)

Esta seccidn contiene instrucciones basicas para enviar faxes mediante el software suministrado con el
producto. Todos los demas temas relacionados con el software se tratan en la Ayuda del software, que se
puede abrir desde el mena Ayuda del programa de software.

Puede enviar por fax documentos electrénicos desde un equipo si se cumplen los siguientes requisitos:
e  Elproducto esta conectado directamente al equipo o0 a unared a la que esta conectado el equipo.
e  Elsoftware del producto esta instalado en el equipo.

e  Elsistema operativo del equipo es uno de los que admite este producto.

Enviar un fax desde el software

El procedimiento para enviar un fax varia segtn las especificaciones. A continuacidn se indican los pasos mas
habituales.

1.  Hagaclic en Iniciar, seleccione Programas (o Todos los programas en Windows XP), y, a continuacion,
haga clic en HP.

2. Haga clic en el nombre del producto y, a continuacion, haga clic en Enviar fax. Se abrira el software del
fax.

3. Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.
4. Cargue el documento en el alimentador de documentos.

5. Haga clic en Enviar ahora.

Enviar un fax desde un programa de software de terceros como Microsoft Word
1. Abrir un documento en un programa de terceros.
2. Haga clic en Archivo y, a continuacion, en Imprimir.

3. Seleccione el controlador de impresion del fax en la lista desplegable del controlador de impresion. Se
abrird el software del fax.

4. Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.
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Incluya cualquier pagina cargada en el producto. Este paso es opcional.

Haga clic en Enviar ahora.
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Puede que alguna vez desee marcar un nimero de fax desde un teléfono que esté conectado a la misma linea
que el producto. Por ejemplo, si envia un fax a una persona cuyo dispositivo esta en modo de recepcion
manual, el fax puede ir precedido de una llamada de voz para avisar a la persona de que va a enviar un fax.

[%?f’ El teléfono debe estar conectado al puerto "teléfono" {3 del producto.

Cargue el documento en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton

Levante el auricular de un teléfono conectado a la misma linea que el producto. Marque el nimero de
fax mediante el teclado numérico del teléfono.

Cuando el destinatario responda, pida a la persona que inicie el aparato de fax.

Cuando oiga los tonos de fax, toque el botén del panel de control, espere hasta que aparezca
el mensaje Conectando en el panel de control y, a continuacion, cuelgue el teléfono.

El producto se puede configurar para que solicite la introduccion del nimero de fax una segunda vez para que
el usuario pueda confirmar que esta enviando el fax al nGmero correcto.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar
Toque el menu

Toque el menu

Desplacese hasta el botén y toquelo. A continuacion, toque el boton

Envie el fax.

Utilice el panel de control del producto para programar un fax con el fin de que se envie automaticamente en
un momento posterior a una o varias personas. Cuando finaliza este procedimiento, el producto escanea el
documento en memoriay, posteriormente, vuelve al estado Preparado.

[%’ Si el producto no puede transmitir el fax a la hora programada, dicha informacién se indica en el
informe de errores del fax (si esta activada esta opcion) o se registra en el registro de actividades del fax. La
transmisién podria detenerse porque no se responda a la llamada de envio de fax o porque una sefial de linea
ocupada detenga los intentos de rellamada.

Si se ha programado el envio de un fax en un momento posterior pero es necesario actualizarlo, envie la
informacion adicional como otro trabajo. Todos los faxes que estén programados para enviarse al mismo
nimero de fax a la misma hora se entregan como faxes individuales.
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1. Cargue el documento en el alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el boton Fax.

3. Toque el botéon Ment Fax.
q, Toque el boton Opciones de envio.
5. Toque el boton Enviar fax luego.

6. Utilice el teclado para introducir la hora del dia a la que desea
enviar el fax. Toque el botén Aceptar.

1. Utilice el teclado para introducir la fecha en la que desea
enviar el fax. Toque el botén Aceptar.

8. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax. Toque el
botdén Aceptar. El producto escanea el documento y lo guarda
en la memoria hasta que llegue el momento oportuno.
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Envie un fax combinando un documento en papel con uno electronico

Utilice el software HP Send Fax para configurar esta funcion. Para iniciar el programa de software, en el menu
Inicio de Windows, desplacese al grupo de programas de este producto y, a continuacion, haga clic en el
elemento HP Send Fax. Utilice el software para combinar los documentos en un mismo trabajo de fax.

Utilizar cddigos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

Para utilizar c6digos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada, marque manualmente para permitir
pausas y cddigos de marcado.

Enviar faxes internacionales

Para enviar un fax a un destino internacional, marque manualmente para permitir pausas y coédigos de
marcacion internacionales.
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Cuando el producto recibe una transmision de fax, imprime el fax (salvo que se active la funcion de recepcion
confidencial) y también lo guarda automaticamente en la memoria flash.
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Volver a imprimir un fax

Cuando la funcidn Permitir reimpr. fax esta activada, el producto almacena los faxes recibidos en memoria. El
producto tiene aproximadamente 3,2 MB de espacio de almacenamiento, lo que equivale a unas 250 paginas.

Los faxes se guardan permanentemente. Al volver a imprimirlos no se borran de la memoria.

La configuracién predeterminada de esta opcion es Desactivado.

Activacion de la funcion Permitir reimpr. fax
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Permitir reimpr. fax y téquelo. A continuacion, toque el botdn Activado.

Reimprimir faxes
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el botén Opciones de recepcion.
4. Toque el boton Reimprimir faxes.

5. Toque la entrada del fax que desea volver a imprimir.
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Impresion automatica en ambas caras de los faxes recibidos

Utilice el panel de control del producto para configurar el producto para que imprima copias a dos caras de
los faxes recibidos.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el boton Configurar fax.

3. Toque el boton Config. avanzada.

4. Toque el botén Imprimir diplex.

5. Toque el botdn Activado.

Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono

Si dispone de una linea telefdnica que recibe tanto llamadas de fax como de teléfono y oye tonos de fax al
responder el teléfono, puede iniciar el proceso de recepcion de una de estas dos formas:

e  Toque el botdn Iniciar fax del panel de control del producto.

e  Pulse lasecuencia 1-2-3 en el teclado del teléfono, espere hasta oir los sonidos de transmision del fax
y, a continuacion, cuelgue.

[%’f NOTA: Para que funcione el segundo método, la opcién Extension telef. debe estar activada. Esta es una de
las opciones de Config. avanzada del menu Configurar fax.

Impresion de un fax guardado cuando la funcidn de recepcion confidencial esta
activada

Para utilizar esta funcién es necesario habilitar la funcién Recep. confiden. del producto. Para habilitarla,
proceda de la siguiente manera.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, toque el botén Configurar \.
2. Toque el boton Configurar fax.

3. Toque el boton Config. avanzada

4. Desplacese hasta el botén Recep. confiden. y téquelo.

5. Toque el botdn Activado.

Para imprimir los faxes almacenados, debera facilitar la contrasefia de seguridad del producto. Una vez que
el producto imprime los faxes guardados, éstos se eliminan de la memoria.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.

3. Toque el boton Opciones de recepcion.

4. Toque el botén Imp. faxes privados.

5.  Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir la contrasefia de seguridad del producto y, a
continuacian, toque el botdn Aceptar.
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8 Gestion y mantenimiento

e  Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexion del producto (Windows)

° Configuracién de HP Wireless Direct Printing

° Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

° Configuracién de la red IP

e  HP Device Toolbox (Windows)

° HP Utility para Mac 0S X

° Uso del software HP Web Jetadmin

e  Ajustes de ahorro de energia

° Funciones de sequridad del producto

° Actualizacién del firmware
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Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexion
del producto (Windows)

Siya utiliza el producto y quiere cambiar el modo de conexidn, use la utilidad HP Reconfiguration para
configurar la conexién. Puede, por ejemplo, reconfigurar el producto para que utilice una direccion
inaldmbrica distinta, para conectarse a una red cableada o inaldmbrica, o para cambiar de conexién de red a
conexion USB. Puede cambiar la configuracion sin necesidad de insertar el CD del producto. Después de
seleccionar el tipo de conexion deseada, el programa ira directamente a la parte del procedimiento de
configuracion del producto que sea necesario cambiar.

La utilidad HP Reconfiguration se encuentra en el grupo de programas HP del ordenador.
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E/f> Esta funcion solo esta disponible para los modelos inalambricos.

La funcion HP Wireless Direct Printing permite imprimir directamente desde dispositivos moviles
inaldmbricos en un producto compatible con HP Wireless Direct Printing, sin necesidad de establecer la
conexion con una red establecida o con Internet. Utilice HP Wireless Direct Printing para imprimir de forma
inaldmbrica desde los siguientes dispositivos:

iPhone, iPad o iTouch con Apple AirPrint
Dispositivos moviles con Android, i0S o Symbian y mediante la aplicacion HP ePrint Home & Biz

Para configurar HP Wireless Direct Printing desde el panel de control, lleve a cabo los siguientes pasos:

E/f Esta funcion requiere que se defina una contrasefia de seguridad para el producto. Si todavia no se
ha configurado ninguna contrasefia, el sistema le solicitara que lo haga después de habilitar esta funcion.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, toque el botén Inalambrico (.

Abra los siguientes mends:

[}
[ ]
[}
E/f Sino aparece el elemento en el panel de control, debe actualizar el
firmware del producto. Para obtener la version actual, vaya a , introduzca el nimero de

producto HP en el campo de blsqueda, seleccione el modelo de producto concreto y haga clic en el
enlace Descargas de software y controladores.

Toque el elemento del menu . Es posible que el producto le solicite que defina una contrasefia
de seguridad. El producto guarda la configuracidn, regresa al panel de control y muestra el menu
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Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Servicios Web @.
2. Toque el boton Activar servicios Web.

Después de descargar una aplicacion desde el sitio Web de HP ePrintCenter, estara disponible en el men
Aplic. del panel de control del producto. Este proceso activa tanto los Servicios Web de HP como el menu
Aplic..
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Configuracion de lared IP

° Renuncia al uso compartido de impresoras

° Visualizacion o cambio de la configuracion de red

° Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

° Cambio del nombre del producto en una red

° Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion duplex

Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcion de los sistemas operativos de Microsoft
y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com.

Visualizacion o cambio de la configuracion de red
Utilice el servidor Web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracién de IP.

1.  Toque el boton Red o= de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccion IP.

2. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccién IP en la barra de direccion del
navegador web.

B NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

3. Haga clic en la ficha Red para obtener informacion de red. Puede cambiar la configuracién segtn lo
necesite.

Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus del panel de control para configurar manualmente una direccion IPv4, una mascara de
subred y una puerta de enlace predeterminada.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .
2. Desplacese hasta el menu Config. red y tédquelo.
3. Toque el menu Config. TCP/IP y, a continuacidn, toque el boton Alim. manual.

4.  Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir la direccién IP y, a continuacion, toque el botén
Aceptar. Toque el botén Si para confirmar.

5.  Utilice el teclado de la pantalla tactil paraintroducir la mascara de subred y, a continuacion, toque el
botén Aceptar. Toque el botdn Si para confirmar.

6. Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir la puerta de enlace predeterminaday, a
continuacion, toque el botén Aceptar. Toque el botén Sipara confirmar.

Cambio del nombre del producto en unared

Si quiere cambiar el nombre del producto en una red para poder identificarlo de forma Unica, utilice el
servidor Web incorporado de HP.
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Toque el boton Red o= de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccion IP.

Para abrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccion IP del producto en la barra de
direccién del navegador Web.

E/f También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

Abra la ficha Sistema.

En la pagina Informacion del dispositivo, el nombre predeterminado del producto esta en el campo
Estado del dispositive. Puede cambiar este nombre para identificar el producto de manera tnica.

E/f El resto de campos de la pagina son opcionales.

Haga clic en el botdn Aplicar para guardar los cambios.

154 Capitulo 8 Gestidony mantenimiento ESWwW



Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion diplex

Bf NOTA: Estainformacion se aplica solo a redes Ethernet. No se aplica a redes inalambricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacion del servidor de impresion deben coincidir con el
concentrador de la red. En la mayoria de situaciones, deje el producto en modo automatico. Un cambio
incorrecto en los ajustes de velocidad de transmision y modo dlplex puede impedir la comunicacion del
producto con otros dispositivos de red. Si necesita introducir cambios, utilice el panel de control del producto.

[% NOTA: Este valor debe coincidir con el configurado en el producto de red con el que conecta (un
concentrador de red, conmutador, pasarela, direccionador o equipo).

_*L%f NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda. Introduzca
cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Desplacese hasta el menu Config. red y tédquelo.
3. Toque el menu Velocid. enlace.

4. Seleccione una de las siguientes opciones.

Ajuste Descripcion

Automatico El servidor de impresién se configura automaticamente para la maxima velocidad
de enlace y modo de comunicacion permitido en red.

10T Completo 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

10T Medio 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semiddplex
100TX Completo 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

100TX Medio 100 Mbps, funcionamiento semidtplex

1000T Full 1000 Mbps, funcionamiento diplex completo

5. Toque el botdn Aceptar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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Utilice HP Device Toolbox para Windows para consultar el estado del producto o para ver o cambiar la
configuracion del producto desde el ordenador. Esta herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del

producto.

[%r’ Esta herramienta solo esta disponible si ha realizado una instalacion completa al instalar el
producto. Dependiendo de la conexion del producto, es posible que algunas funciones no estén disponibles.

Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacion, haga clic en el elemento Programas.

Haga clic en el grupo de productos HP vy, a continuacion, en el elemento HP Device Toolbox.

Ficha o seccion
Ficha Inicio

Proporciona informacion sobre el
producto, su estado y configuracion.

Ficha Sistema

Ofrece la posibilidad de configurar el
producto desde el equipo.
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Descripcion

Estado del dispositivo: muestra el estado del producto y el porcentaje de vida util
restante aproximado de los consumibles HP.

Estado de consumibles: muestra la vida restante aproximada de los consumibles HP. La
vida restante real del consumible puede variar. Tenga un consumible de recambio
disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. El
consumible no tiene que sustituirse a no ser que la calidad de impresién no sea
aceptable.

Config. dispositive: muestra la informacion de la pagina de configuracion del producto.

Resumen de red: muestra la informacion de la pagina de configuracion de red del
producto.

Informes: imprimir las paginas de configuracion y estado de los consumibles que genera
el producto.

Registro sucesos: Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto.

Info. del dispositivo: ofrece informacion basica acerca del producto e informacion
acerca de la empresa.

Configur. papel: cambiar la configuraciéon de manejo de papel predeterminada del
producto.

Calidad de impresidn: cambiar la configuracion de calidad de impresion predeterminada
del producto, incluida la de calibracion.

Tipos de papel: configurar modos de impresién que correspondan con los tipos de papel
que acepta el producto.

Configurar sistema: cambiar los valores predeterminados de sistema del producto.
Servicio: realizar la limpieza del producto.

Seg. de producto: configurar o cambiar la contrasefia del producto.

Guardar y restaurar: guarda en el equipo un archivo con la configuracién actual del

producto. Utilice este archivo para cargar la misma configuracién en otro producto o para
restaurar la configuracion de este mismo producto posteriormente.

La ficha Sistema puede protegerse con contrasefia. Si el producto se encuentra en

una red, consulte siempre al administrador antes de realizar cualquier cambio en la
configuracion de esta pestaiia.
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Ficha o seccion

Descripcion

Ficha Imprimir

Ofrece la posibilidad de cambiar la
configuracion de impresion
predeterminada desde su equipo.

° Impresion: Cambiar la configuracion de impresion predeterminada del producto, como el
nimero de copias y la orientacion del papel. Estas opciones son las mismas que se
encuentran disponibles en el panel de control.

° PCL5c: Visualice y cambie la configuracion PCL5c.

° PostScript: activacion o desactivacion de la funcion Imprimir errores PS.

Ficha Fax

o  Opciones de recepcion: configurar el manejo de los faxes entrantes que realiza el
producto.

o  Agenda: agregar o eliminar entradas en la agenda telefénica del fax.

) Lista de faxes no deseados: definir los nimeros de fax bloqueados para el envio de
faxes al producto.

o  Registro de actividades del fax: consultar las actividades recientes del fax del producto.

Ficha Escanear

Configure las funciones Explorar para carpeta de red y Escaneo para correo electronico.

° Configuracion de la carpeta de red: configurar las carpetas de la red en las que el
producto puede guardar archivos escaneados.

o  Configuracion de escaneo para correo electrénico: iniciar el proceso de configuracion
de la funcién Escaneo para correo electronico.

° Perfiles de correo electrénico saliente: configurar una direccién de correo electronico
que se mostrara como "remitente" para todos los correos electrénicos enviados desde el
producto. Configurar la informacién del servidor SMTP.

° Libreta de direcciones de correo electrénico: agregar o eliminar entradas en la agenda
del correo electrdnico.

o  Opciones de correo electrénico: configurar una linea de asunto y texto de mensaje
predeterminados. Configurar la configuracion de escaneo predeterminada para los
correos electrénicos.

Ficha Redes

Ofrece la posibilidad de cambiar la
configuracién de red desde su
equipo.

Los administradores de red pueden utilizar esta ficha para controlar la configuracién de red
del producto cuando esta conectado a una red basada en IP. También permite al administrador
de la red configurar la funcionalidad Wireless Direct. Esta ficha no aparece si el producto esta
conectado directamente a un equipo.

Ficha Servicios Web de HP

Utilice esta ficha para configurar y utilizar varias herramientas Web con el producto.
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Utilice HP Utility para Mac OS X para ver o cambiar la configuracion del producto desde el ordenador.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto esta conectado mediante un cable USB como si lo esta a una red
TCP/IP.

En el Finder, haga doble clic en Aplicaciones, en Hewlett-Packard y, por ultimo, haga clic en HP Utility.
Si HP Utility no esta incluido en la lista Utilidades, utilice el procedimiento siguiente para abrirlo:

En el equipo, abra el menu Apple @&, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y, a continuacion, en
elicono Impresion y Fax o en el icono Impresion y Escaneo.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el botdn Opciones y recambios.
Haga clic en la ficha Utilidad.

Haga clic en el boton Abrir Printer Utility.

Utilice el software HP Utility para realizar las siguientes tareas:
Obtener informacion sobre el estado de los consumibles.
Obtener informacioén sobre el producto, como la version del firmware y el nimero de serie.
Imprima una pagina de configuracion.
Configurar el tipo y el tamafio de papel de la bandeja.
Transferir archivos y fuentes desde el equipo al producto.
Actualizar el firmware del producto.
Cambiar el nombre de Bonjour para el producto en la red Bonjour.

Mostrar la pagina de uso del color.
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HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector y que ha obtenido importantes reconocimientos que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas
impresoras, productos multifuncion y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite instalar,
supervisar, mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresion y de creacién de imagenes
de forma remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes
de control y le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periddicas de HP Web Jetadmin para que pueda disponer de soporte para
determinadas funciones del producto. Dirijase a y haga clic en el enlace
Autoayuda y documentacion para obtener mas informacion sobre las actualizaciones.
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Ajustes de ahorro de energia

° Impresion con EconoMode

° Establecer el Retraso de reposo

° Ajuste del retraso del modo de apagado automatico

Impresion con EconoMode

Este producto cuenta con la opcién EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de
EconoMode permite utilizar menos téner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la calidad de
impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de toner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de téner. Sila calidad de
impresidn empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

949

& NOTA: Siestaopcion no esta disponible en el controlador de impresién, puede configurarlo mediante el
servidor Web incorporado de HP

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el botdn Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la pestaiia Papel/Calidad.

4. Haga clic en la casilla de verificacion EconoMode.

Establecer el Retraso de reposo
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2.  Abralos siguientes mentis:
e  (onfig. sistema
e  Configuracion de energia
° Retraso susp.

3. Seleccione el tiempo del retraso de reposo.

[%} NOTA: Elvalor predeterminado es 15 minutos.

Ajuste del retraso del modo de apagado automatico
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Abralos siguientes menus:
e  (onfig. sistema
e  (Configuracion de energia
e  Apagado automatico

e  Retraso de apagado
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Seleccione el tiempo del retraso del apagado.
E/f’ El valor predeterminado es

El producto se enciende automaticamente desde el modo de apagado automatico al recibir trabajos o al
tocar la pantalla del panel de control del producto. Se pueden cambiar los eventos que hacen que el
producto se encienda. Abra los siguientes menus:

Para desactivar un evento de encendido, seleccionelo y luego seleccione la opcidn
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Funciones de seguridad del producto

El producto admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el producto,
a proteger la informacion confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y mantener el
producto.

Para obtener informacion exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de imagenes
e impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y documentos con
las preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Bloqueo del producto

1. Puede acoplar un cable de seguridad a la ranura de la parte
posterior del producto.

Configuracion o cambio de la contraseiia del producto

Utilice el servidor Web incorporado de HP para establecer una contrasefia o cambiar la contrasefia existente
de un producto en una red.

1. Toque el boton Red o= de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccion IP.

2. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direcciéon IP del producto en la barra de
direccion del navegador Web.

iy,

[ NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

3. Haga clic en la ficha Config... y en el enlace Seguridad.

99

[ NOTA: Sise ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que facilite la contrasefia.
Introduzca la contrasefia y, a continuacion, haga clic en el boton Aplicar.

4. Introduzca la nueva contrasefia en el cuadro de dialogo Nueva contraseiia y en el cuadro de dialogo
Verificar contraseiia.

5. Enlaparteinferior de la ventana, haga clic en el botdn Aplicar para guardar la contraseiia.
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Actualizacion del firmware

HP ofrece actualizaciones periddicas del firmware del producto. Puede cargar las actualizaciones de firmware
de manera manual, o bien, configurar el producto para que cargue automaticamente las actualizaciones de
firmware.

Actualizacion manual del firmware
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2.  Abralos siguientes menus:
e  Servicio
e  Actualizaciones de LaserJet
e Comprobar la disponibilidad de actualizaciones ahora

3. Toque el botén Sipara que el producto busque actualizaciones de firmware. Si el producto detecta una
actualizacion, comenzara el proceso de actualizacion.

Ajuste del producto para que actualice automaticamente el firmware
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .
2.  Abralos siguientes menus:
e  Servicio
®  Actualizaciones de LaserJet
e  Gestionar actualizaciones
e  Preguntar antes de instalar

3. Toque laopcidon Instalar automaticamente.
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Solucion de problemas

° Lista de comprobacidn para la solucién de problemas

° Restauracién de los valores predeterminados de fabrica

e  Sistema de ayuda del panel de control

° El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

° Eliminar atascos

° Mejora de la calidad de impresion

° Mejora de la calidad de copia

° Mejorar la calidad de escaneado

° Mejora de la calidad de fax

° El producto no imprime o lo hace muy lentamente

e  Solucion de problemas de impresion directa desde USB.

° Resolver problemas de fax

e  Solucion de problemas de conexion USB

° Solucidn de problemas de red cableada

e  Soluciéon de problemas de red inalambrica

e  Solucién de problemas de software del producto con Windows

e  Solucion de problemas de software del producto con Mac 0S X

e  Desinstalacién de software (Windows)

e Desinstalacion de software (Mac 0S X)

° Solucidn de problemas de escaneado a correo electronico

e  Solucion de problemas de escaneado a carpeta de red
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Lista de comprobacion para la solucion de problemas

Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

Paso 1: Asegurese de que el producto esté correctamente configurado

Paso 2: Comprobacion de la conexion cableada o inalambrica

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

Paso 4: Compruebe el papel

Paso 5: Compruebe el software

Paso 6: pruebe la funcion de impresion

Paso 7: pruebe la funcidn de copia

Paso 8: comprobacion de la funcidn de fax

Paso 9: Compruebe el cartucho de téner

Paso 10: Pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo

Paso 11: Compruebe que el producto estd conectado a la red

Paso 1: Asegurese de que el producto esté correctamente configurado

1.

Pulse el botdon de encendido para encender el producto o para desactivar el modo de Apagado
automatico.

Compruebe las conexiones del cable de alimentacion eléctrica.

Compruebe que el voltaje sea el correcto para la configuracion de alimentacion del producto. (Consulte
la etiqueta de la parte posterior del producto para ver los requisitos de voltaje). Si utiliza un enchufe
multiple y la tension no esta dentro de las especificaciones, conecte el producto directamente a la toma
de pared. Si ya esta conectado a una toma de pared, pruebe en una toma de corriente distinta.

Si ninguna de estas medidas soluciona el problema, péngase en contacto con el Servicio de atencién al
cliente de HP

Paso 2: Comprobacion de la conexion cableada o inalambrica

1.

2.

Compruebe la conexidn del cable entre el producto y el equipo. Asegurese de que esté bien conectado.
Aseglrese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.
Si el producto esta conectado a una red, compruebe los elementos siguientes:

e  Compruebe la luz que aparece cerca de la conexién de red en el producto. Si la red estd activa, la
luz es verde.

o  Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexién a la red.

o  Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.
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e Sielequipo o el producto estan conectados a una red inaldmbrica, puede que una calidad
deficiente de la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

e  Sielproducto esta conectado mediante una conexién inaldmbrica, imprima un informe de pruebas
de red inalambrica para comprobar que la conexién inaldmbrica funciona correctamente.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Toque el botén Autodiagnostico.
c.  Toque el botén Ejecutar prueba de fax para imprimir el informe.

4. Siutiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacién con
el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del
problema.

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

El panel de control debe indicar el estado preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el error.

Paso 4: Compruebe el papel
1. Asegurese de que el papel que esta utilizado cumpla con las especificaciones.

2. Asegurese de que el papel se cargue correctamente en la bandeja de entrada.

Paso 5: Compruebe el software
1. Asegurese de que el software del producto esté correctamente instalado.

2. Compruebe que tiene instalado el controlador de impresion para este producto. Compruebe el
programa para asegurarse de que esta utilizando el controlador de impresion para este producto.

Paso 6: pruebe la funcion de impresion
1. Imprima un informe de configuracion.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Informacién €.
b. Toque el botén Informe para imprimir el informe de configuracion.
2. Sinoseimprime la pagina, verifique que la bandeja de entrada tenga papel.

3. Silapaginase atasca en el producto, elimine el atasco.

Paso 7: pruebe la funcion de copia

1.  Coloque la pagina de configuracién en el alimentador de documentos y haga una copia. Si el papel no
entra con facilidad por el alimentador de documentos, puede que tenga que limpiar los rodillos y el
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separador del alimentador de documentos. Compruebe que el papel cumple las especificaciones para
este producto.

2. Coloque la pagina de configuracion en el cristal del escaner y haga una copia.

3. Silacalidad de impresidn de las paginas copiadas no es aceptable, limpie el cristal y la banda pequeiia
del escaner.

A PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro de
carbono en ninguna parte del producto, ya que pueden dafiar el producto. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal del escaner. Pueden filtrarse y dafiar el producto.

Paso 8: comprobacion de la funcion de fax
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2.  Abralos siguientes mentis:
e  Servicio
e  Servicio de fax

3. Pulseelbotén Eje. prueba fax para imprimir un informe de pruebas de fax, que proporciona informacion
sobre la funcion de fax.

Paso 9: Compruebe el cartucho de toner
Imprima una pagina de estado de los consumibles y compruebe la vida restante del cartucho de toner.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Consumibles &.

2. Toque el boton Informe para imprimir la pagina de estado de los consumibles.

Paso 10: Pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo
1. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

2. Compruebe la conexion del cable USB o de red. Dirija el producto al puerto correcto o reinstale el
software seleccionando el tipo de conexion que vaya a utilizar.

3. Silacalidad de impresién es inaceptable, compruebe que la configuracion de impresion es correcta para
el papel que esté utilizando.

Paso 11: Compruebe que el producto esta conectado a lared

Para los productos de red, abra un explorador Web e introduzca la direccidn IP del producto (que obtendra de
la pagina de configuracion impresa previamente) en el cuadro de direccion para abrir el servidor Web
incorporado de HP (EWS). Si HP EWS no se abre, vuelva a instalar el producto en la red.
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Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

Al restablecer los valores predeterminados de fabrica, todos los ajustes del producto y la red vuelven a sus
valores predeterminados de fabrica. No se restablecerd el recuento de paginas, el tamaiio de la bandeja ni el
idioma. Para restablecer la configuracion de fabrica del producto, siga estos pasos.

A PRECAUCION: Alrestablecer la configuracion de fabrica se restauran todos los valores predeterminados de
fabrica y se borran las paginas que estén almacenadas en la memoria.

1. Enelpanel de control del producto, toque el botén Configurar .
2. Desplacese hasta el menu Servicio y tdquelo.
3. Desplacese hasta el boton Rest. val. predet. y toquelo. A continuacion, toque el boton Aceptar.

El producto se reinicia automaticamente.
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El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica coémo utilizar cada pantalla. Para abrirlo,
toque el botén Ayuda ? de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un menu general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de menus, toque los botones del mend.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la eliminacion
de atascos.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botdn Ayuda ? para abrir un mensaje que describa
el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

El producto no recoge papel

El producto recoge varias hojas de papel

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

Prevencion de atascos en las bandejas de papel

El producto no recoge papel

Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

2.

Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
Cargue la bandeja con el tamaiio de papel correcto para el trabajo.

Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control del
producto.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su
confirmacién para realizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continte.

Puede que los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un pafio que no
deje pelusa, humedecido en agua tibia.

El producto recoge varias hojas de papel

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

Retire la pila de papel de la bandeja, ddblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el papel. Vuelva
a colocar la pila de papel en la bandeja.

Utilice unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

ESWW

Puede que el original contenga elementos, como grapas o notas adhesivas, que se deben retirar.
Asegurese de que la tapa del alimentador de documentos esta cerrada.

Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del papel
para centrar la pila.
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Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente.
Asegurese de que la pila de papel esta recta y de que las guias estan colocadas en contacto con la pila
de papel.

Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

Limpie los rodillos del alimentador de documentos y la placa de separacion. Utilice aire comprimido o un
paiio que no deje pelusa, humedecido en agua tibia.

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.
Utilice inicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Aseglrese de que la bandeja esta completamente insertada en el producto.

Si esta imprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacion manual e
introduzca las hojas una a una.

Compruebe que la bandeja esté correctamente configurada para el tipo y el tamafio del papel.

Aseglrese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.
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Eliminar atascos

Ubicacion de los atascos

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

Eliminacion de atascos en el area de la bandeja de salida

Eliminacion de atascos en la bandeja 1

Eliminacion de atascos en la bandeja 2

Eliminacion de atascos en la puerta derecha

Eliminacion de atascos en la bandeja opcional 3

Elimine atascos en la puerta inferior derecha (bandeja 3)

Ubicacion de los atascos

ESWW

Utilice esta ilustracion para identificar la ubicacion de los atascos. Ademas, en el panel de control aparecen
instrucciones para conducirle a la ubicacion donde se encuentra el papel atascado y sobre la manera de
eliminarlo.

[?z?f> NOTA: Las areas internas del producto que puede ser necesario abrir para eliminar atascos tienen asas
verdes o etiquetas verdes.

Area de la bandeja de salida

Area de impresion duplex

Area de la bandeja 1

Bandeja 3 opcional

Area de recogida de la bandeja 2

Area del fusor

Area del alimentador de documentos
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Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

1. Abra la cubierta del alimentador de documentos.

2. Tire con cuidado del papel atascado para extraerlo.
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3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

4. Abra la tapa del escaner. Si hay papel atascado en la tapa del
escaner, extraigalo con cuidado.
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Eliminacion de atascos en el area de la bandeja de salida

1. Si hay papel visible desde la bandeja de salida, tire del margen
superior para extraerlo.
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Eliminacion de atascos en la bandeja 1

1. Si se puede ver papel atascado en la bandeja 1, elimine el
atasco; para ello, tire del papel en linea recta con cuidado
para extraerlo.

2. Si no puede retirar el papel o no se ve papel atascado en la
bandeja 1, cierre la bandeja 1y abra la puerta derecha.

3. Si observa papel en el interior de la puerta derecha, tire de él
con cuidado desde el margen inferior para extraerlo.

o
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4. Saque el papel con cuidado del area de recogida.

5. Cierre la puerta derecha.
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Eliminacion de atascos en la bandeja 2

1. Abra la bandeja 2 y asegurese de que el papel esté
correctamente apilado. Retire todas las hojas de papel
atascadas o dafiadas.

2. Cierre la bandeja.
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Eliminacion de atascos en la puerta derecha

A PRECAUCION: Puede que el fusor esté caliente mientras se usa el producto. Espere a que el fusor se enfrie
antes de eliminar atascos.

1. Abra la puerta derecha.

2. Si se ha atascado papel al entrar en la bandeja de salida, tire
de él con cuidado hacia abajo para extraerlo.

3. Si hay papel atascado en el interior de la puerta derecha, tire
con cuidado de él para extraerlo.
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q. Levante la cubierta de alimentacién de papel en el interior de
la puerta derecha. Si hay papel atascado, tire con cuidado de
él hacia fuera para extraerlo.

5. Cierre la cubierta de alimentacion de papel.

6. Saque el papel con cuidado del area de recogida.

7. Busque papel en el area del rodillo de la bandeja 2. Empuje
hacia arriba las dos pestaiias verdes para soltar la puerta de
acceso a atascos. Retire todo el papel atascado y cierre la
puerta.
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8. Si observa que el papel se introduce en la parte inferior del
fusor, tire de él hacia abajo con cuidado para extraerlo.

PRECAUCION: No toque los rodillos del rodillo de
transferencia. La suciedad puede afectar a la calidad de
impresion.

9. Puede que haya papel atascado en el interior del fusor donde
no pueda apreciarse. Sujete las asas del fusor y tire de ellas
con cuidado hacia arriba para extraer el fusor.

PRECAUCION: Puede que el fusor esté caliente mientras se
usa el producto.

10.  Abra la puerta de acceso al atasco (nimero 1). Si hay papel
atascado en el interior del fusor, tire con cuidado de él para
extraerlo (numero 2). Si el papel se rompe, extraiga todos los
fragmentos de papel.

PRECAUCION: Aungue la estructura del fusor se haya
enfriado, puede que los rodillos que hay en su interior todavia
estén calientes. No toque los rodillos del fusor hasta que se
hayan enfriado.
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11.  Cierre la puerta de acceso a atascos y empuje el fusor
completamente en el producto.

12.  Cierre la puerta derecha.
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Eliminacion de atascos en la bandeja opcional 3

1. Abra la bandeja 3 y asegurese de que el papel esté
correctamente apilado. Retire todas las hojas de papel
dafiadas o atascadas.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la bandeja.
Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra por
debajo del indicador de llenado de la bandeja.

2. Cierre la bandeja 3.
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Elimine atascos en la puerta inferior derecha (bandeja 3)

1. Abra la puerta inferior derecha.

2. Si hay papel visible, tire con cuidado del papel atascado hacia
arriba o hacia abajo para quitarlo.

3. Cierre la puerta inferior derecha.
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Mejora de la calidad de impresion

° Impresion desde un programa de software diferente

° Definicion del ajuste de tipo de papel del trabajo de impresion

° Comprobacion del estado del cartucho de tdner

° Calibracion del producto para alinear los colores

° Impresion de una pagina de limpieza

° Consulte los problemas de calidad de impresion adicionales

° Comprobacion de daiios en el cartucho de toner

° Compruebe el papel y el entorno de impresién

° Comprobacion de la configuracién de EconoMode

e  Ajuste de la configuracidn del color (Windows)

° Uso de un controlador de impresion diferente

Impresion desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el
problema tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Definicion del ajuste de tipo de papel del trabajo de impresion

Compruebe el ajuste de tipo de papel siimprime desde un programa de software y las paginas presentan

alguno de los problemas siguientes:
e  impresion con manchas

e  impresion borrosa

e  impresion oscura

e  papel abarquillado

e manchas de téner dispersas

° desprendimiento de toner

e  pequeiias areas con falta de toner

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....

5. Amplie la lista de opciones Tipo:.
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Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.
Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Mac 0S X)

1.

2.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de mentls y, a continuacidn, haga clic en el menti Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.

Comprobacion del estado del cartucho de toner

Compruebe la pagina de estado de consumibles para obtener la informacion siguiente:

Porcentaje de vida util estimada restante del cartucho de impresion
Estimacion de paginas restantes
NUmeros de pieza de los cartuchos de téner HP

Cantidad de paginas impresas

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir la pagina de estado de los consumibles:

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Consumibles .

Toque el boton Informe para imprimir la pagina de estado de los consumibles.

Calibracion del producto para alinear los colores

Si en la copia impresa aparecen sombras de color, graficos borrosos o areas con un color deficiente, puede
que necesite calibrar el producto para alinear los colores. Imprima la pagina de diagnéstico desde el ment
Informes del panel de control para comprobar la alineacion del color. Si los bloques de color que aparecen en
esta pagina no estan alineados entre si, necesita calibrar el producto.

1.

2.

3.

En el panel de control del producto, abra el menu Config. sistema.
Abra el menu Calidad impres. y seleccione el elemento Calibracion de color.

Seleccione la opcion Calibrar ahora.

Impresion de una pagina de limpieza

ESWW

1.

2.

3.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar \,.
Toque el menu Servicio.

Toque el botdn Pagina de limpieza.
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4. Cargue papel normal o A4 cuando asi se le solicite.
5. Toque el botén Aceptar parainiciar el proceso de limpieza.

El producto imprime la primera cara y, a continuacion, le solicita que retire la pagina de la bandeja de
salida y que vuelva a cargarla en la bandeja 1 con la misma orientaciéon. Espere a que se complete el
proceso. Deseche la pagina que imprima.

Consulte los problemas de calidad de impresion adicionales

Impresion de la pagina de calidad de impresion
1.  Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar .
2. Toque el boton Informes.

3. Toque el boton Pagina de calidad de impresion.

Interpretacion de la pagina de calidad de impresion

Esta pagina contiene cinco bandas de color que se dividen en cuatro grupos, tal como seindicaenla
ilustracion siguiente. Si examina cada grupo, puede identificar el cartucho de téner que causa el problema.

1 2] © (4]

Seccion Cartucho del téner
1 Amarillo

2 Cian

3 Negro

4 Magenta

e  Siaparecen puntos o rayas en uno de los grupos solamente, sustituya el cartucho de téner que se
corresponde con ese grupo.

e  Siaparecen puntos en mas de un grupo, imprima una pagina de limpieza. Si esto no soluciona el
problema, averigiie si los puntos siempre son del mismo color; por ejemplo, si los puntos en color
magenta aparecen en las cinco bandas de color. Si los puntos son del mismo color, sustituya ese
cartucho de toner.

e  Siaparecen rayas en varias bandas de color, péngase en contacto con HP. Probablemente haya un
componente que esté causando el problemay que no sea el cartucho de téner.
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Comprobacion de daiios en el cartucho de toner
1. Retire el cartucho de téner del producto y compruebe que no
tiene el precinto.

2. Compruebe si el chip de la memoria esta dafiado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde en la
parte inferior del cartucho de téner.

PRECAUCION: No toque el rodillo (tambor de imagenes) en
la parte inferior del cartucho. Si se mancha con huellas de
dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion.

q. Si comprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros
dafios en el tambor de imagenes, sustituya el cartucho de
téner.

5. Si el tambor de imagenes no parece estar dafiado, agite con
cuidado el cartucho de téner varias veces y vuelva a
instalarlo. Imprima unas cuantas paginas para ver si el
problema se ha resuelto.

Compruebe el papel y el entorno de impresion

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.
Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:
e  Laimpresidn es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
e  Manchas de toner en las paginas impresas.

e  Restos de téner en las paginas impresas.
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Los caracteres impresos parecen mal formados.
Las paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones al
seleccionar el papel:

Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.

Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado solo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Compruebe que el producto se esté utilizando con las especificaciones ambientales enumeradas en la Guia de
garantia y legal del producto.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de toner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de tdner. Si la calidad de
impresidén empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

[%r Esta funcion esta disponible con el controlador de impresion PCL 6 para Windows. Si no esta
utilizando ese controlador, puede activar la funcion utilizando el servidor Web incorporado de HP.

Siga estos pasos si toda la pagina aparece muy oscura o muy clara.
Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad y seleccione el area Calidad de impresion.
Si toda la pagina aparece muy oscura, utilice estas opciones:
e Seleccione la opcidn 600 ppp.
e  Seleccione la casilla de verificacion EconoMode para activar la funcion.
Si toda la pagina aparece muy clara, utilice estas opciones:
e Seleccione la opcién FastRes 1200.
e  Desactive la casilla de verificacion EconoMode para desactivar la funcion.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
diadlogo Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.
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Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.

Seleccione el tema de color que desea editar desde la lista desplegable Temas de color.

e  Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en modo de
dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa de software
o en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

e Intenso (sRGB): el producto aumenta la saturacion del color en los tonos medios. Utilice este tema
cuando imprima graficos comerciales.

e  Fotografia (sRGB): el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia en un
mini-laboratorio digital. El producto reproduce colores con mas profundidad y saturacion, a
diferencia de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando imprima
fotografias.

e  Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice este tema para la impresion de fotografias digitales que
utilizan el entorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive la administracion del color en el
programa de software cuando utilice este tema.

e  Ninguno: no se utiliza ningtin tema de color.

o Perfil personalizado: seleccione esta opcion para utilizar un perfil de entrada personalizado con el
fin de controlar la salida del color de forma precisa (por ejemplo, para emular un producto
HP Color LaserJet determinado). Descargue los perfiles personalizados en

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Color.

Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.

Haga clic en la configuracién Automatico o Manual.

e  Configuracion Automatico: seleccione esta configuracion para la mayoria de los trabajos de
impresion en color.

e  (Configuracion Manual: seleccione esta configuracion para ajustar la configuracion de color de
forma independiente a otras configuraciones. Haga clic en el botén Config... para abrir la ventana
de ajuste de color manual.
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Ef El cambio manual de la configuracion de color puede afectar al resultado de la impresion.
HP recomienda que sdlo los expertos en graficos de color cambien esta configuracion.

Haga clic en la opcion Imprimir en escala de grises para imprimir en negro y tonos de gris un
documento en color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o
enviarlos por fax. También puede utilizar esta opcién para imprimir borradores o ahorrar téner de color.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Puede que necesite utilizar un controlador de impresion diferente si en la pagina impresa aparecen lineas
inesperadas en graficos, falta texto o graficos, el formato es incorrecto o se sustituyen fuentes.

Controlador HP PCL 6

Controlador HP UPD PS

HP UPD PCL5

HP UPD PCL 6
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Se proporciona como el controlador predeterminado. Este controlador se instala
automaticamente a menos que seleccione uno distinto

Recomendado para todos los entornos Windows

Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios

Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe” y otros
programas de software con alto contenido grafico

Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscript y con
fuentes postscript flash

Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos

La mejor opcidn para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros

La mejor opcidn para entornos hibridos que requieren configurar el producto para
PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

Esta disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un tnico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de
producto.

Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas del producto a nivel global para la mayoria de los usuarios.

Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a
fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

Puede no ser totalmente compatible con soluciones personalizadas y de otros
fabricantes basadas en PCL5.
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Descargue controladores de impresidon adicionales en este sitio Web: www.hp.com/go/
[j500colorMFPM570_software.
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Mejora de la calidad de copia

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Revise los ajustes del papel

° Compruebe la configuracién de los ajustes de laimagen

° Optimizacion para texto o imagenes

° Copia borde a borde

° Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de documentos

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el boton de alimentacion para apagar el producto y, a " ]
continuacion, desconecte el cable de alimentacién de la L
corriente eléctrica.

2. Abra la tapa del escaner.

3. Limpie el cristal del escaner, las bandas del alimentador de
documentos y la superficie de plastico blanca con un pafio
suave o una esponja ligeramente humedecida con un
producto limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafar el producto.
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Seque el cristal y las partes de plastico blanco con una
gamuza o una esponja de celulosa para evitar la aparicion de

motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de alimentacion para encender el
producto.

Revise los ajustes del papel

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Copia.

Toque el botén Config y desplacese para tocar el botén Papel.

En la lista de tamarios de papel, toque el nombre del tamafio de papel cargado en la bandeja 1.

En la lista de tipos de papel, toque el nombre del tipo de papel cargado en la bandeja 1.

Toque el botén Negro o Color parainiciar la copia.

Compruebe la configuracion de los ajustes de laimagen

ESWW

1.

2.

En la pantalla de inicio, toque el botdn Copia.

Toque el botén Config y desplacese para tocar el botén Ajuste de imagen.

Toque el nombre del parametro que desea ajustar.

Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.
Contraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras de la imagen y las mas oscuras.
Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de la imagen. Esto es especialmente util en el
caso de documentos originales impresos en papel de color.

Balance color: Ajusta los tonos de rojo, verde y azul.

Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

Toque los botones — o + para ajustar el valor del parametro y, a continuacion, toque el botén Aceptar.
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5. Ajuste otro parametro o toque el botdn Flecha hacia atras para volver al mena principal de copia.

6. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

Optimizacion para texto o imagenes
Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

e  Sel.autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracién
predeterminada.

e  Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
e  Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

° Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio del panel de control del producto
toque el boton Copia.

3. Toque el botdn Config y desplacese para tocar el boton
Optimizar. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y después toque en una opcién para
seleccionarla.

q, Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.

Copia borde a borde

El producto no puede imprimir completamente de borde a borde. El area de impresion maxima es de 203,2 x
347 mm (8 x 13,7 pulgadas), queda un borde de 4 mm no imprimible alrededor de la pagina.

Consideraciones sobre la impresion o el escaneado de documentos con bordes recortados:

e  Cuando el original sea mas pequeiio que el tamafio de la salida, aleje el original 4 mm de los de la
esquina indicada con unicono en el escaner. Vuelva a copiar o escanee en esta posicion.

e  Cuando el original sea del mismo tamario que la salida de impresion deseada, utilice la funcién Reducir/
Ampliar para reducir la imagen de forma que no se recorte la copia.
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Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacién del papel, como
atascos o acumulacién de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador de

documentos.
1. Abra la cubierta del alimentador de documentos.
2. Utilice un pafio himedo que no suelte pelusas para limpiar los

rodillos de recogida y la placa de separacion.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.

3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Mejorar la calidad de escaneado

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de documentos

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el boton de alimentacion para apagar el producto y, a
continuacion, desconecte el cable de alimentacién de la
corriente eléctrica.

2. Abra la tapa del escaner.

3. Limpie el cristal del escaner, las bandas del alimentador de
documentos y la superficie de plastico blanca con un pafio
suave o una esponja ligeramente humedecida con un
producto limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafar el producto.
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Seque el cristal y las partes de plastico blanco con una
gamuza o una esponja de celulosa para evitar la aparicion de
motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de alimentacion para encender el
producto.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1.

ESWW

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacién del papel, como
atascos o acumulacién de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador de

documentos.

Abra la cubierta del alimentador de documentos.

Mejorar la calidad de escaneado 199



2. Utilice un pafio hiumedo que no suelte pelusas para limpiar los
rodillos de recogida y la placa de separacién.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.

3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Mejora de la calidad de fax

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

2.

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

° Compruebe la configuracién de correccién de errores

° Envio a un equipo de fax diferente

° Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de documentos

° Comprobacion de la configuracidn del ajuste al tamario de pagina

° Compruebe el equipo de fax del remitente

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

Pulse el botén de alimentacion para apagar el producto y, a
continuacion, desconecte el cable de alimentacién de la
corriente eléctrica.

Abra la tapa del escaner.

Limpie el cristal del escaner, las bandas del alimentador de
documentos y la superficie de plastico blanca con un pafio
suave o una esponja ligeramente humedecida con un
producto limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.
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q, Seque el cristal y las partes de plastico blanco con una
gamuza o una esponja de celulosa para evitar la aparicion de
motas.

5. Conecte el cable de alimentacién a un enchufey, a
continuacion, pulse el botén de alimentacion para encender el
producto.

Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

Si el producto no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no respondia o estaba
ocupado, intentara repetir el marcado segun las opciones de rellamada si esta ocupado, rellamada al no
obtener respuestay rellamada si hay errores de comunicacion.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Abrael menu Resolucion fax.

Compruebe la configuracion de correccion de errores

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefonica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmision y el valor de correccion de errores es Activado, el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracién predeterminada de fabrica para la correccion
de errores es Activado.

Sélo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmision. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexion telefénica por satélite.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2. Toque el menu Servicio.
3. Toque el menu Servicio de fax.

4. Toque el boton Correcc. erroresy, a continuacion, toque el botén Activado.
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Envio a un equipo de fax diferente

Envie el trabajo de fax a diferentes equipos de fax para confirmar si otro equipo recibira correctamente dicho

trabajo.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de

documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacién del papel, como
atascos o acumulacién de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador de

documentos.
1. Abra la cubierta del alimentador de documentos.
2. Utilice un pafio himedo que no suelte pelusas para limpiar los

rodillos de recogida y la placa de separacion.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y daiar el producto.

3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

ESWW

Mejora de la calidad de fax 203



Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamaiio de pagina

Si el producto imprime un trabajo de fax fuera de la pagina, active la funcion ajustar a pagina desde el panel
de control del producto.

99

[ NOTA: Asegurese de que la configuracion del tamaiio de papel predeterminado coincide con el tamafio del
papel cargado en la bandeja.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Toque el boton Ajustar a pag. y, a continuacion, toque el botén Activado.

Compruebe el equipo de fax del remitente

Pida al remitente que aumente la configuracién de contraste del fax de envio y que después, vuelva a enviar
el fax.
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Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.
Asegurese de que el producto esta encendido y que el panel de control indica que esta preparado.

e Sielpanel de control no indica que el producto esta preparado, apague y vuelva a encender el
producto.

e Sielpanel de control indica que el producto esta preparado, intente enviar el trabajo de nuevo.

Si el panel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacion, intente enviar el
trabajo de nuevo.

Asegurese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto esta conectado a
una red, compruebe los elementos siguientes:

e  Compruebe la luz que aparece cerca de la conexion de red en el producto. Si la red estd activa, la
luz es verde.

e  Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexion a la red.

e  Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.

Instale el software de HP con el CD suministrado con el producto. El uso de controladores de impresion
genéricos puede ocasionar retrasos en la eliminacidn de trabajos de la cola de impresion.

En la lista de impresoras del equipo, haga clic con el botén derecho en el nombre de este producto, haga
clic en Propiedades y abra la ficha Puertos.

e  Siutiliza un cable de red para realizar la conexion a la red, asegtrese de que el nombre de la
impresora que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que aparece enla
pagina de configuracion del producto.

e  Sjutiliza el cable USB para realizar la conexion a una red inalambrica, asegtrese de que la casilla
de verificacién que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB esta marcada.

Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacién con
el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del
problema.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresién.

Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.
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Asegurese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para obtener
una lista de especificaciones, vaya a este sitio Web:

Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el producto
imprime mas lentamente para poder fusionar el toner correctamente en el papel. Si la configuracion del
tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que estd utilizando, cambie la configuracién al tipo de
papel correcto.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.
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Solucion de problemas de impresion directa desde USB.

° El menu Unidad flash USB no se abre al insertar la unidad flash USB

° El archivo no se imprime desde la unidad flash USB

° El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Unidad flash USB

El ment Unidad flash USB no se abre al insertar la unidad flash USB

1. Puede que esté utilizando una unidad flash USB o un sistema de archivos que no son compatibles con el
producto. Guarde los archivos en una unidad flash USB estandar que utilice el sistema de archivos Tabla
de asignacion de archivos (FAT). El producto admite accesorios de almacenamiento USB del tipo FAT12,
FAT16y FAT32.

2. Sihay otro ment abierto, cierre ese ment y vuelva a insertar la unidad flash USB.

3. Puede que la unidad flash USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de unidades flash USB
instalan un software en la unidad que crea particiones, de modo similar a un CD). Formatee la unidad
flash USB para eliminar las particiones o utilice otra unidad flash USB.

4. Puede que la unidad flash USB necesite mas potencia de la que le proporciona el producto.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢.  Utilice una unidad flash USB que necesite menos alimentacion o que contenga su propia fuente de
alimentacion.

5.  Puede que la unidad flash USB no funcione correctamente.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢. Intente imprimir desde otra unidad flash USB.

El archivo no se imprime desde la unidad flash USB
1.  Compruebe que hay papel en la bandeja.

2. Consulte el panel de control para ver si hay algiin mensaje. Si el papel esta atascado en el producto,
elimine el atasco.

El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Unidad flash USB

1. Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcién de impresién
desde USB. El producto admite los tipos de archivo .PDF y .JPEG.

2. Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta de la unidad flash USB. Reduzca el nimero
de archivos de la carpeta moviéndolos a otras subcarpetas.

3. Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En este
caso, el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente. Cambie el
nombre de los archivos y utilice caracteres ASCII.
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Resolver problemas de fax

Lista de comprobacidn para la solucidn de problemas de fax

Realice una prueba de diagndstico de fax

Informe de rastreador de fax

Impresion de informe de llamadas de fax

Configurar el modo de correccion de errores de fax

Cambiar la velocidad de fax

Solucion de problemas al enviar faxes

Solucion de problemas con la recepcién de faxes

Solucion de problemas generales del fax

Lista de comprobacion para la solucion de problemas de fax

Existen varias soluciones posibles. Después de cada accion recomendada, vuelva a intentar enviar o
recibir el fax para comprobar si se ha resuelto el problema.

Para obtener los mejores resultados durante la solucion de problemas del fax, compruebe que la linea
del producto esta conectada directamente a la toma de teléfono de la pared. Desconecte los demas
dispositivos que estén conectados al producto.

Aseglrese de que el cable del teléfono esta conectado al puerto correcto de la parte trasera del
producto.

Compruebe la linea de teléfono utilizando la prueba de fax:

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, toque el botén Configurar -y, a
continuacién, el menu Servicio.

b. Seleccione el menu Servicio de fax.

¢. Seleccione laopcion Eje. prueba fax. EL producto imprimira un informe de la prueba de fax.
Elinforme contiene los siguientes resultados posibles:
o  Superada: el informe muestra toda la configuracion actual del fax para que se pueda revisar.

e Fallida: en el informe se indica la naturaleza del error y se muestran indicaciones parala
resolucion del problema.

Compruebe que el firmware del producto esté actualizado:

a. Imprima una pagina de configuracién desde el ment Informes del panel de control para obtener el
codigo de fecha del firmware instalado.

b. Vayaawww.hp.com.
1.  Hagaclic en el vinculo Soporte y controladores.

2. Haga clic en la opcidn del vinculo Descargar controladores y software (y firmware).
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En el cuadro de dialogo Preducto, introduzca el nimero de modelo del producto y haga clic
en el boton Continuar.

Haga clic en el vinculo correspondiente a su sistema operativo.
Desplacese hasta la seccion de firmware de la tabla.

e Silaversion de la tabla coincide con la version de la pagina de configuracion, significa
que tiene la version mas actualizada.

e  Silas versiones son diferentes, descargue el archivo de actualizacion del firmware y
actualicelo en el producto siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla.

E/f’ Para poder actualizar el firmware, el producto debe estar conectado a un
equipo con acceso a Internet.

e  Envie de nuevo el fax.
Compruebe que el fax se configurd cuando se instalo el software del producto.
Desde el equipo, en la carpeta de programa de HP, ejecute la Utilidad de configuracion del fax.
Compruebe que el servicio telefonico es compatible con el fax analdgico.

e  Sjutiliza un servicio de RDSI o PBX digital, pdngase en contacto con su proveedor del servicio para
obtener informacién sobre cdmo configurar una linea de fax analdgica.

e  Sjutiliza un servicio de voz sobre IP, cambie la configuracion a enel
panel de control. Pregunte a su proveedor de servicios si admite fax y cual es la velocidad de fax
mddem recomendada. Algunas empresas podrian requerir un adaptador.

e  Sjutiliza un servicio DSL, compruebe que se haincluido un filtro en la conexién de la linea de
teléfono con el producto. Péngase en contacto con el proveedor de servicios de DSL o adquiera un
filtro DSL si no dispone de uno. Si ya hay instalado un filtro DSL, pruebe con otro, ya que es posible
que el filtro sea defectuoso.

Si el error persiste, busque soluciones mas detalladas para la resolucion de problemas en los apartados
siguientes.

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagndstico que le facilita informacién
acerca de la configuracion del fax del producto.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar

Abra los siguientes mendus:

Toque el botén parainiciar el test. El producto imprime una pagina de prueba que
muestra los resultados del test.
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Informe de rastreador de fax

Los informes de rastreador T.30 del fax contienen informacién que puede ayudar a resolver problemas con la
transmisién de faxes. Si va a llamar a HP para que le ayuden a resolver estos problemas, imprima primero un
informe de rastreador T.30.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Servicio.
3. Toque el menu Servicio de fax.

4. ToqueelbotonImp. traza T.30y, a continuacién, toque el botén Ahora.

[%'/]’9 NOTA: Este procedimiento imprime un informe para el dltimo trabajo de fax, funcione o no. Para generar un
informe para cada trabajo de fax fallido, seleccione la configuracion Si hay error. Para generar un informe
para cada trabajo de fax, seleccione la configuracion Al final llam..

Impresion de informe de llamadas de fax

Para imprimir todos los informes de fax, siga estas instrucciones:

Imprimir todos los informes de fax
Utilice este procedimiento para imprimir todos los informes siguientes de una vez:
e  Informe de dltima llamada
e  Registro de actividades del fax
e Informe de agenda
e  Lista de faxes no deseados
e  Informe de facturacion (cuando los cddigos de facturacion estan activados)
e  Informe configuracion

e  Paginade uso

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el botéon Informes de fax.

4. Toque el boton Impr.todos inf. fax.

Imprimir informes de fax individuales
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdon Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el boton Informes de fax.

4. Toque el nombre del informe que desee imprimir.
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Un informe de errores de fax es un breve informe que indica que el producto ha experimentado un error del
trabajo de fax. Puede configurarlo para que se imprima después de los siguientes acontecimientos:

Cada error de fax (el ajuste predeterminado de fabrica)
Error de envio de fax

Error de recepcion de fax

Nunca

ﬁ/f Con esta opcion no recibira ninguna indicacion de que un fax no ha podido transmitirse salvo
que imprima un registro de actividad del fax.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén
Toque el botén
Toque el botén

Toque el botén y, a continuacion, toque la opcion de impresion que desee utilizar.

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefénica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmisidn y el valor de correccidn de errores es , el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracion predeterminada de fabrica para la correccién
de errores es

Soélo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmision. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexidn telefonica por satélite.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar
Toque el menu
Toque el ment

Toque el botén y, a continuacion, toque el boton

La configuracion de la velocidad del fax es el protocolo de médem que utiliza el producto para enviar faxes.
Se trata del estandar mundial para mddems bidireccionales que envian y reciben datos mediante lineas
telefdnicas a 33.600 bps (bits por segundo). La configuracion predeterminada de fabrica de velocidad del fax
es

Sélo debe cambiar la configuracion si tiene problemas al enviar o recibir un fax desde un dispositivo en
concreto. La reduccion de la velocidad del fax puede resultar Gtil cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexidn telefonica por satélite.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar

Toque el menu
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3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Velocidad de fax y tdquelo; a continuacidn, toque el ajuste de velocidad que
desee utilizar.

Solucion de problemas al enviar faxes

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° El panel de control muestra el mensaje Preparado pero no intenta enviar el fax

° El panel de control muestra el mensaje "Almacenando pagina 1", pero no avanza después del mensaje

° Se reciben faxes, pero no se pueden enviar

° El producto esta protegido por contraseia

° No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

° No se pueden utilizar los marcados rapidos

° No se pueden utilizar los marcados de grupo

° Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefénica al intentar enviar un fax

° No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto

Aparece un mensaje de error en el panel de control

Aparece el mensaje Error de comunicacion

e  Deje que el producto vuelva a intentar el envio del fax. El reenvio reduce temporalmente la velocidad
del fax.

e  Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada. Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de
teléfono.

®  Pruebe con un cable de teléfono diferente.

e Desde el panel de control, cambie la opcidn Velocidad de fax a Media (V.17) o Lenta (V.29).
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar \.
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael ment Config. avanzada.
d. Abraelmenu Velocidad de fax.
e. Seleccione la configuracién correcta.

e  Desactive laopcion Correcc. errores.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abraelment Servicio.

¢. Abraelment Servicio de fax.
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d. Abraelmenu

e. Seleccione la configuracion
Desactivar la opcién puede reducir la calidad de las imagenes.

Si el error persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Compruebe que el cable de teléfono esta conectado al puerto correcto del producto.

Compruebe que el cable de teléfono del producto esta conectado directamente a la toma de teléfono de
la pared.

Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el botén

Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada de voz.

Desconecte el cable de teléfono del producto y de la toma de la pared, y vuelva a conectarlo.
Asegurese de utilizar el cable de teléfono que se suministra con el producto.
Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de teléfono.

Compruebe la linea telefénica utilizando la opcién del mena del panel de
control.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar
b. Abraelmenu
¢. Abraelmenu

d. Seleccione el elemento

Intente enviar de nuevo el fax.

Llame al destinatario para confirmar que el equipo de fax esta encendido y preparado.
Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.

Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el botén

Asegurese de que la linea de teléfono funciona. Para ello, desconecte el producto, conecte un teléfono a
la linea telefénica y realice una llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en la clavija de otra linea telefénica e intente enviar de nuevo
el fax.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.
Envie el fax en otro momento.

Si el error persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.
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Pruebe a enviar de nuevo el fax.
Llame al destinatario para confirmar que el equipo de fax esta encendido y preparado.
Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.

Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de teléfono.
Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Aseglrese de que el cable de teléfono de la toma de la pared esta conectado al puerto @ de la linea.

Compruebe la linea telefénica utilizando la opcién del ment del panel de
control.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar
b. Abraelmenu

c. Abraelmenu

d. Seleccione el elemento

Si el error persiste, pongase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamafio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm.

Copie o imprima el original en papel de tamafio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Imprima los faxes almacenados que no haya impreso.

a. Toqueelboton y, a continuacidn, toque el botén

b. Abraelmenu

¢. Seleccione el elemento

d. Indique la contraseia cuando el producto se lo solicite.

Elimine faxes almacenados de la memoria.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar

b. Abraelmenu
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¢. Abraelment Servicio de fax.
d. Seleccione el elemento Borrar faxes guard..

° Divida un trabajo de fax grande en secciones mas pequefias y envielas por separado.

Error del escaner

e  Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamaiio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm.

e  Copie o imprima el original en papel de tamafio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

El panel de control muestra el mensaje Preparado pero no intenta enviar el fax

e  Revise el registro de actividad del fax para comprobar si hay errores.

a. Toque el botén Faxy, a continuacion, toque el botén Menti Fax.

b. Abrael mentinformes de fax.

¢. Abrael menu Reg. actividad fax.

d. Seleccione la opcion Impr. reg. ahora.
e Sihayunteléfono conectado al producto, compruebe que el teléfono esta colgado.
e  Desconecte las demas lineas entre el fax y el producto.

e  Conecte el producto directamente a la toma de teléfono de la pared y vuelva a enviar el fax.

El panel de control muestra el mensaje "Almacenando pagina 1", pero no avanza después del
mensaje

e  Elimine faxes almacenados de la memoria.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abraelment Servicio.
€. Abraelmenu Servicio de fax.

d. Seleccione el elemento Borrar faxes guard..

Se reciben faxes, pero no se pueden enviar
No ocurre nada al enviar un fax.
1. Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el botén Iniciar fax.
2. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

3. Utilice el panel de control o el Asistente de configuracion de fax de HP para configurar la hora, la fechay
la informacion del encabezado del fax.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abraelmenu Config. basica.
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d. AbraelmentEncab. fax.
e. Introduzca los ajustes correctos.
4. Compruebe que los teléfonos supletorios que haya en la linea estén colgados.

5.  Siutiliza un servicio DSL, compruebe que la conexion de la linea telefénica con el producto utiliza un
filtro de paso alto.

El producto esta protegido por contraseia

Si un administrador de red ha definido una contrasefia para el producto, debera obtenerla para poder utilizar
las funciones de fax del producto.

No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

e  Puede que el producto esté protegido con contrasefia. Utilice el servidor Web incorporado de HP, el
software HP Toolbox o el panel de control para introducir una contrasefia.

e  Sino conoce la contrasefia del producto, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

e  Compruebe con el administrador del sistema que la funcionalidad del fax no se ha desactivado.

No se pueden utilizar los marcados rapidos
e  Compruebe que el nimero de fax es valido.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcion Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar ..
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael ment Config. basica.
d. Abraelmenu Marcar prefijo.

e. Seleccione la configuracién Activado.

No se pueden utilizar los marcados de grupo
e  Compruebe que el nUmero de fax es valido.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcion Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abraelment Config. basica.

d. Abraelmenud Marcar prefijo.

e. Seleccione la configuracién Activado.

e  Configure todas las entradas del grupo con entradas de marcado rapido.
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a. Abraunaentrada de marcado rapido que esté sin utilizar.
b. Introduzca el nimero de fax para el marcado rapido.

¢. Toqueelbotén Aceptar para guardar el marcado rapido.

Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefénica al intentar enviar un fax

e  Compruebe que ha marcado el niimero de fax correctamente y que el servicio telefénico no esta
bloqueado. Por ejemplo, algunos servicios telefénicos pueden impedir que se realicen llamadas de larga
distancia.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcién Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar \.
b. Abraelmenu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abraelmenu Marcar prefijo.

e. Seleccione la configuracién Activado.

949

[ NOTA: Para enviar un fax sin prefijo, cuando la opcién Marcar prefijo esta activada, envie el fax
manualmente.

e  Envio de un fax a un nimero internacional
a. Siserequiere un prefijo, marque manualmente el nimero de teléfono con el prefijo.
b. Introduzca el cddigo de pais o region antes de marcar el nUmero de teléfono.
c¢. Espere las pausas mientras escucha los tonos en el teléfono.

d. Envie el fax manualmente desde el panel de control.

No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto
e  Compruebe que el teléfono esta colgado.

e  Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para realizar una llamada de voz durante el envio del
fax.

° Desconecte el teléfono de la linea e intente enviar el fax.

Solucion de problemas con la recepcion de faxes

° El fax no responde

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° Se recibe un fax, pero no se imprime

° El remitente recibe una senal de ocupado

° Sin tono marcado

° No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX
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El fax no responde

El fax tiene una linea de teléfono dedicada

e  Desde el panel de control, establezca la opcion Modo respuesta en Automatico.

b.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
Abra el menu Configurar fax.

Abra el ment Config. basica.

Abra el menua Modo respuesta.

Seleccione la configuraciéon Automatico.

Hay un contestador conectado al producto

e  Establezca la opcion Modo respuesta en TAM y conecte el contestador al puerto de "teléfono".

a.
b.
c.
d.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
Abra el menu Configurar fax.

Abra el menu Config. basica.

Abra el ment Modo respuesta.

Seleccione la configuracion TAM.

Si el ajuste TAM no esta disponible, establezca la opcion Modo respuesta en Automatico.

e  Establezca el ajuste de N° tim. antes cont. en un tono mas, como minimo, que el nimero de tonos
establecido para el contestador automatico.

a.
b.
c.
d.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
Abra el menu Configurar fax.

Abra el menu Config. basica.

Abra el menu N tim. antes cont..

Seleccione la configuracién correcta.

e  Conecte el contestador al puerto de "teléfono".

e  Siel producto tiene un teléfono conectado, establezca la opcion Modo respuesta en Fax/Tel para dirigir
las llamadas al dispositivo correcto. Cuando detecte una llamada de voz, el producto emitira un tono
que le indicara que debe descolgar el teléfono.

b.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
Abra el menu Configurar fax.

Abra el ment Config. basica.

Abra el menu Modo respuesta.

Seleccione la configuracion Fax/Tel.
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El ajuste Modo respuesta esta definido en Alim. manual.

e  Toque el botdn Iniciar fax del panel de control del producto.

La linea de fax dispone de buzén de voz

e  Afada un servicio de timbre distintivo a la linea de teléfono y cambie el ajuste de Timbre distintivo en el
producto para que coincida con el patron de timbres proporcionado por la compaiiia telefénica. Péngase
en contacto con su compaiiia telefonica para obtener informacion.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abraelmenu Configurar fax.
¢. Abraelment Config. basica.
d. Abraelment Timbre distintivo.
e. Seleccione la configuracion correcta.
e  Contrate una linea dedicada para el fax.
° Establezca la opcidn Modo respuesta en Alim. manual.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar ..
b. Abraelmenu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abraelmenut Modo respuesta.

e. Seleccione la configuracion Alim. manual.

B NOTA: Debera estar presente para recibir faxes.

El producto esta conectado a un servicio telefonico DSL

e  Revise lainstalaciony las funciones. El mddem DSL requiere un filtro de paso alto en la conexidn de la
linea telefoénica con el producto. Pdngase en contacto con su proveedor de servicios DSL para que le
facilite un filtro o adquiera uno.

e  Compruebe que el filtro esta conectado.

e  Sustituya el filtro utilizado para comprobar que no es defectuoso.

El producto utiliza un servicio de fax sobre IP o teléfono de voz sobre IP
e  Establezcala opcion Velocidad de fax en la configuracion Lenta (V.29) o Media (V.17).
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abraelmenut Config. avanzada.
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d. Abraelment
e. Seleccione la configuracién correcta.

Pongase en contacto con su proveedor de servicios para comprobar que admite fax y preguntarle cual
es la configuracion de la velocidad de fax recomendada. Algunas empresas podrian requerir un
adaptador.

E/g Este error no siempre se refiere a la ausencia de un fax. Si, por error, se realiza una llamada de voz a
un numero de fax y el usuario que realiza la llamada cuelga, en el panel de control aparece el mensaje Ning.
fax detect.

Pida al remitente que envie de nuevo el fax.

Compruebe que el cable de teléfono del producto esta conectado a la toma de teléfono de la pared.
Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de teléfono.

Compruebe que tanto la linea como la toma de teléfono de la pared estan activas. Para ello, conecte un
teléfono y compruebe si hay tono de marcado.

Compruebe que el cable de teléfono esta conectado al puerto de “linea" del producto.
Compruebe la linea de teléfono realizando una prueba de fax desde el panel de control.

Si el error persiste, pongase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Pida al remitente que repita el envio del fax o que lo envie en otro momento cuando las condiciones de
la linea hayan mejorado.

Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada. Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de otra linea
de teléfono.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Establezca la opcion en la configuracion o

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar
b. Abraelmenu

¢. Abraelmend

d. Abraelmenu

e. Seleccione la configuracion correcta.

Desactive la funcién para evitar la correccion automatica de errores.
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B NOTA: Desactivar la funcidn Correcc. errores puede reducir la calidad de las imagenes.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abraelment Servicio.

€. Abraelmenu Servicio de fax.

d. Abraelmenu Correcc. errores.

e. Seleccione la configuracién Desactivado.

e Imprima elinforme Reg. actividad fax desde el panel de control para ver si el error se produce con un
nimero de fax especifico.

a. Toque el boton Faxy, a continuacion, toque el botén Ment Fax.
b. Abrael menuinformes de fax.

¢. Abraelmenu Reg. actividad fax.

d. Seleccione la opciéon Impr. reg. ahora.

e Sielerror persiste, pongase en contacto con HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
[j500colorMFPM570 o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Aparece el mensaje Almacenamiento de fax lleno
e  Apague el producto y vuelva a encenderlo.
e Imprima todos los faxes y pida al remitente que envie de nuevo el fax.

e Pida al remitente que divida un trabajo de fax grande en secciones mas pequeiias para enviarlas por
separado.

e  Compruebe que la resolucion del fax del remitente no esta configurada en Foto ni en Superfina.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abraelmenu Config. avanzada.
d. Abrael ment Resolucion fax.
e. Seleccione la configuracién correcta.

e  Cancele todos los trabajos de fax o borre los faxes de la memoria.

Aparece el mensaje Fax ocupado

e  Elproducto no puede recibir un fax cuando esta intentando enviar otro. Cancele el envio del fax e
intente enviarlo en otro momento.

e  Deje que el producto intente enviar el fax de nuevo.
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Se recibe un fax, pero no se imprime

La funcion Recep. confiden. esta activada

° Cuando la funcién Recep. confiden. esta activada, los faxes recibidos se almacenan en memoria. Se
requiere una contrasefia para imprimir los faxes almacenados.

e Introduzca la contrasefia para imprimir el fax. Si no conoce la contrasefia, pdngase en contacto con el
administrador del producto.

99

[ NOTA: Silos faxes no se imprimen, podria deberse a errores de memoria. El producto no contestara si la
memoria esta llena.

El remitente recibe una seial de ocupado

El producto tiene conectado un teléfono.

e  Asegurese de que el teléfono esta colgado.

e  Cambie la opcion Modo respuesta para que sea la misma que la de la configuracién del producto.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar ..
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abraelmenu Config. basica.
d. Abraelmenut Modo respuesta.
e. Seleccione el ajuste que coincida con la configuracion del producto.

Establezca la opcion Modo respuesta en Fax/Tel para recibir faxes automaticamente. El ajuste
Fax/Tel detecta automaticamente si la transmision entrante es un fax o una llamada de voz y
dirige la llamada al dispositivo correspondiente.

Se esta utilizando un separador de linea telefdnica

e  Sjestautilizando un separador de linea telefénica, retirelo y configure el teléfono como teléfono
receptor.

e  Asegurese de que el teléfono esta colgado.

e  Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para una llamada de voz durante el envio del fax.

Sin tono marcado

e  Sjestautilizando un separador de linea telefénica, retirelo y configure el teléfono como teléfono
receptor.

No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX

e  Sjutiliza una linea telefénica PBX, pdngase en contacto con el administrador de PBX para configurar una
linea de fax analdgica para el producto.

Solucion de problemas generales del fax

° Los faxes se envian lentamente
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° La calidad del fax es deficiente

° El fax se corta 0 se imprime en dos paginas

Los faxes se envian lentamente
El producto esta experimentando una calidad deficiente de la linea telefénica.
e  Vuelva aintentar el envio del fax cuando hayan mejorado las condiciones de la linea.
e  Compruebe con el proveedor de servicios de telefonia que la linea admite faxes.
e  Active la configuracién Correcc. errores.
a. Abrael menu Menu Configuracion.
b. Abrael mena Servicio.
¢. Abraelment Servicio de fax.
d. Abraelmenad Correcc. errores.

e. Seleccione la configuraciéon Desactivado.

Ef NOTA: Esto puede reducir la calidad de la imagen.

e  Utilice papel blanco para el original. No utilice colores como el gris, el amarillo o el rosa.
e Aumente la configuracion de Velocidad de fax.

a. Abrael menu Ment Configuracion.

b. Abraelmenu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. avanzada.

d. Abraelmenu Velocidad de fax.

e. Seleccione la configuracion correcta.
° Divida los trabajos de fax grandes en secciones mas pequeiias y envielas por separado.
e  (Cambie la configuracion del fax en el panel de control a una resolucion inferior.

a. Abrael menu Menu Configuracion.

b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abraelmenu Config. avanzada.

d. Abraelmenu Resolucion fax.

e. Seleccione la configuracion correcta.

La calidad del fax es deficiente
El fax esta borroso o demasiado claro.

e  Aumente la resolucion cuando envie faxes. La resolucidn no afecta a los faxes recibidos.
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a. Abrael mend Menu Configuracion.
b. Abrael ment Configurar fax.

¢. Abraelment Config. avanzada.
d. Abrael menu Resolucion fax.

e. Seleccione la configuracién correcta.

[%’/]’> NOTA: Elaumento de la resolucion ralentiza la velocidad de transmision.

e  Enel panel de control, active la configuracion Correcc. errores.
a. Abraelmend Menu Configuracion.
b. Abrael ment Servicio.
¢. Abraelmenu Servicio de fax.
d. Abraelment Correcc. errores.
e. Seleccione la configuracién Activado.
e  Compruebe los cartuchos de toner y sustittyalos si es necesario.

e  Pida al remitente que aumente la configuracion de contraste del fax de envio y que después, vuelva a
enviar el fax.

El fax se corta o se imprime en dos paginas

e  Establezca la configuracién Tamafo papel predet.. Los faxes se imprimen en un Unico tamafio de papel
de acuerdo con la configuracion de Tamario papel predet..

a. Abrael mend Menu Configuracion.
b. Abrael menu Config. sistema.
¢. Abraelmenu Configur. papel.
d. Abraelment Tamaiio papel predet..
e. Seleccione la configuracién correcta.
e  Configure el tipo y el tamafio de papel de la bandeja que se utiliza para los faxes.

e  Active la configuracién Ajustar a pag. para imprimir faxes de mayor longitud en papel de tamafio carta o
A4.

a. Abrael mend Ment Configuracion.
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael ment Config. avanzada.
d. Abraelment Ajustar a pag..

e. Seleccione la configuracion Activado.

r.%" NOTA: Sila configuracion Ajustar a pag. esta desactivaday la configuracion Tamario papel predet. esta
establecida como carta, un original con un tamaiio de papel legal se imprimira en dos paginas.
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Solucion de problemas de conexion USB
Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.
e  Verifique que el cable esta conectado al equipo y al producto.
e  Compruebe que el cable no mida mas de 5 m. Inténtelo con un cable mas corto.

e  Verifique que el cable funciona correctamente conectandolo a otro producto. Reemplace el cable si es
necesario.
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Solucion de problemas de red cableada

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacién con la red.
Antes de comenzar, imprima una pagina de configuracion desde el panel de control del producto y busque la
direccion IP del producto que aparece en esta pagina.

° Conexion fisica deficiente

° El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

° El equipo no puede comunicarse con el producto

° El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para la red

° Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

° El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados

° El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

99

[ NOTA: HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresidon HP. Para mas informacion, vaya al sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.

Conexion fisica deficiente

1. Compruebe que el producto esta conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la longitud
apropiada.

2. Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

3. Mire la conexion del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la luz
ambar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

4. Siel problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

1. Abralas propiedades de laimpresora y haga clic en la ficha Puertes. Compruebe que se ha seleccionado
la direccién IP actual del producto. La direccién IP del producto figura en la pagina de configuracion de
éste.

2. Sihainstalado el producto utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la
etiqueta Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direccion IP cambia.

3. Sihainstalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host
en lugar del la direccion IP.

4. Siladireccion IP es correcta, elimine el producto y, a continuacion, vuelva a afiadirlo.

El equipo no puede comunicarse con el producto

1.  Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

226 Capitulo9 Solucion de problemas ESWW


http://www.microsoft.com

a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacion, escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccion IP de su producto.

En Mac 0S X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccion de red en el campo correcto del panel
Ping.

¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Siel comando ping falla, asegurese de que los concentradores de red estan encendidos y de que la
configuracion de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos paralared

Hewlett-Packard recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracion
predeterminada). Si cambia esta configuracidn, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de
compatibilidad

Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que
utiliza el controlador de impresion correcto.

El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe los controladores de red, los controladores de impresion y la redireccion de red.

2. Compruebe que el sistema operativo esta configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

1. Revise la pagina de configuracion para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es
necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucion de problemas de red inalambrica

Lista de comprobacion de conectividad inalambrica

El producto no imprime una vez finalizada la configuracion inaldmbrica

El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado.

La conexion inaldmbrica no funciona después de mover el direccionador o producto inalambrico

No se pueden conectar mas equipos al producto inaldmbrico

El producto inaldmbrico pierde la comunicacién cuando se conecta a una VPN

La red no aparece en la lista de redes inalambricas

La red inalambrica no funciona

Realice un test de diagndstico de la red inalambrica

Reduccion de interferencias en una red inaldmbrica

Lista de comprobacion de conectividad inalambrica

Verifique que el cable USB no esta conectado.

Compruebe que el producto y el direccionador inalambrico estan encendidos y tienen alimentacion.
Asegurese también de que la radio inalambrica del producto esta encendida.

Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina de
configuracion para determinar el SSID. Si no esta seguro de si el SSID es correcto, ejecute la
configuracion inalambrica de nuevo.

Con redes seguras, compruebe que la informacion de seguridad es correcta. Si la informacion de
seguridad no es correcta, ejecute la configuracién inaldmbrica de nuevo.

Si la red inalambrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red inalambrica. Si la
red tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexién inalambrica.

Compruebe que el método de codificacion (AES o TKIP) es el mismo para el producto y para el punto de
acceso inalambrico (en redes que utilizan seguridad WPA).

Compruebe que el producto se encuentra dentro del alcance de la red inalambrica. Para la mayoria de
las redes, el producto debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m del punto de acceso inalambrico
(direccionador inaldmbrico).

Compruebe que no hay obstaculos que bloqueen la sefial inalambrica. Quite los objetos metalicos de
gran tamafio que haya entre el punto de acceso y el producto. Asegurese de que los postes, paredes o
columnas de soporte que contengan metal u hormigdn no separan el producto del punto de acceso
inalambrico.

Compruebe que el producto se encuentra alejado de dispositivos electrénicos que puedan interferir con
la sefial inaldmbrica. Muchos dispositivos puede interferir con la sefial inalambrica, incluidos motores,
teléfonos inalambricos, camaras de sistemas de seguridad, otras redes inalambricas y algunos
dispositivos Bluetooth.

Compruebe que el controlador de impresion esta instalado en el equipo.

Compruebe que ha seleccionado el puerto de impresora correcto.
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e  Compruebe que el equipo y el producto se conectan a la misma red inalambrica.

e  ParaMac 0S X, verifique que el direccionador inalambrico sea compatible con Bonjour.

El producto no imprime una vez finalizada la configuracion inalambrica
1. Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
2. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
3. Asegurese de que la red inalambrica funciona correctamente.
4. Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

5. Compruebe que puede abrir el servidor Web incorporado de HP desde un equipo de la red.

El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado.
1. Actualice el firewall a la version mas reciente del fabricante disponible.

2.  Silos programas solicitan acceso al firewall cuando instala el producto o intenta imprimir, asegurese de
que permite que los programas se ejecuten.

3. Desactive temporalmente el firewall y, a continuacion, instale el producto inaldmbrico en el equipo.
Active el firewall cuando haya finalizado la instalacion inalambrica.

La conexion inalambrica no funciona después de mover el direccionador o producto
inalambrico
1. Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el equipo.
2. Imprima una pégina de configuracion.

3. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de configuracion con
el SSID que aparece en la configuracion de la impresora del equipo.

4.  Silos niumeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inaldmbricos del producto.

No se pueden conectar mas equipos al producto inalambrico

1. Asegurese de que los otros equipos estan dentro del alcance de la sefial inaldmbrica y que no hay
obstaculos que la bloqueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un alcance de
30 m del punto de acceso inalambrico.

2. Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
3. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
4. Asegurese de que la red inaldmbrica funciona correctamente.

5. Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto inalambrico pierde la comunicacion cuando se conecta a una VPN

e  Normalmente, no puede conectarse a una VPN y a otras redes al mismo tiempo.
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La red no aparece en la lista de redes inalambricas
e  Asegurese de que el direccionador inalambrico esta encendido y tiene alimentacién.

e  Puede que lared esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.

Lared inalambrica no funciona
1. Asegurese de que el cable de red no esté conectado.
2. Paracomprobar sila red ha perdido la comunicacién, pruebe a conectar otros dispositivos a la red.
3. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abraelsimbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacién, escriba cmd.

b. Escriba ping, seguido de la direccion IP del direccionador.

En Mac 0S X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccion de red en el campo correcto del panel
Ping.

¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.
4. Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el equipo.
a. Imprima una pagina de configuracion.

b. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en el informe de
configuracion con el SSID que aparece en la configuracion de la impresora del equipo.

¢. Silos nimeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inaldmbricos del producto.

Realice un test de diagnéstico de la red inalambrica

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagnéstico que le facilita informacién
acerca de la configuracion de la red inalambrica.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Abralos siguientes menus

e  (onfig. sistema

e  Autodiagndstico

3. Toque el boton Ejecutar prueba de red para iniciar el test. El producto imprime una pagina de prueba
gque muestra los resultados del test.

Reduccion de interferencias en una red inalambrica

Las sugerencias siguientes pueden ayudarle a reducir las interferencias en una red inalambrica:
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Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metalicos de gran tamafio, como
archivadores, y otros objetos electromagnéticos, como microondas y teléfonos inalambricos. Estos
objetos pueden interferir en las sefiales de radio.

Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de grandes estructuras y edificios. Estos objetos
pueden absorber las ondas de radio y disminuir la potencia de la sefial.

Coloque el direccionador inaldmbrico en una ubicacion central en la linea de visualizacion de los
productos inaldambricos de la red.
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Solucion de problemas de software del producto con Windows

° En la carpeta Impresora no aparece ningun controlador de impresion para el producto

° Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacidn del software

° El producto esta en modo Preparado, pero no imprime

En la carpeta Impresora no aparece ningun controlador de impresion para el
producto

1. Vuelvaainstalar el software del producto.

[% NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo
icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botdn derecho en el icono oportuno y
seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Intente conectar el cable USB a un puerto USB distinto del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacion del software

1. Vuelva ainstalar el software del producto.

99 . . . ra . . . .

B NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo
icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono oportuno y
seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el software
del producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el software del
producto.

3. Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del producto
a continuacion.

El producto esta en modo Preparado, pero no imprime
1.  Imprima una pagina de configuracion y compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe sitodos los cables estan bien colocados de acuerdo con las especificaciones. Compruebe
también los cables USB y de alimentacion. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccion IP de la pagina de configuracion coincide con la direccion IP del puerto de
software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista
a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Configuracion.

¢. Haga clic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del ment Inicio) o haga clic en
Impresoras (con la vista clasica del mend Inicio).

d. Hagaclic con el boton derecho del ratén en el icono del controlador del producto vy, a continuacion,
seleccione Propiedades.

e. Hagaclic en la ficha Puertos y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.
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f. Compruebe la direccidn IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silasdirecciones IP no soniguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direcciéon IP correcta.

a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

¢. Hagaclic con el boton derecho del raton en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades de impresora.

d. Hagaclic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccién IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f.  Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direcciéon IP correcta.
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Solucion de problemas de software del producto con Mac 0S X

° El controlador de impresidn no aparece en la lista Impresion y fax o Impresidn y escaneado.

° El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresion y fax o Impresion y
escaneado.

° El controlador de impresidn no configura automaticamente el producto seleccionado en la lista
Impresion y Fax o Impresion y escaneado.

° Un trabajo de impresion no se envid al producto que deseaba

° Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresidn y Fax o Impresiény
escaneado una vez seleccionado el controlador.

° Al usar una conexion USB, utiliza un controlador de impresidn genérico.

El controlador de impresion no aparece en la lista Impresion y fax o Impresiony
escaneado.

1. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources.Sifuera necesario, vuelva a instalar el
software.

2. Sielarchivo GZ esta en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y vuelva a
instalar el software.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresiony
fax o Impresion y escaneado.
1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Imprima una pagina de configuracién para revisar el nombre del producto. Verifique que el nombre que
aparece en la pagina de configuracion coincide con el nombre del producto en la lista Impresion y fax
(Impresion y escaneado en Mac 0S X v10.7).

3. Utilice el boton + para afiadir el producto a la lista Impresién y fax (Impresion y escaneado en Mac
0S Xv10.7).

4. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.
El controlador de impresion no configura automaticamente el producto
seleccionado en la lista Impresion y Fax o Impresion y escaneado.

1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifueranecesario, vuelva ainstalar el
software.

3. Sielarchivo GZ esta en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y vuelva a
instalar el software.

4.  Utilice el botdn + para afiadir el producto a la lista Impresiéon y fax (Impresién y escaneado en Mac
0S Xv10.7).

5.  Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.
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Un trabajo de impresion no se envid al producto que deseaba
1. Abralacoladeimpresidny reinicie el trabajo de impresion.

2. Esposible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de impresion.
Imprima una pagina de configuracion para revisar el nombre del producto. Verifique que el nombre que
aparece en la pagina de configuracion coincide con el nombre del producto en la lista Impresién y fax
(Impresién y escaneado en Mac 0S X v10.7).

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresiony
Fax o Impresion y escaneado una vez seleccionado el controlador.

Solucion de problemas de software
1. Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac 0S X 10.6 o posterior.

2. Utilice el botdn + para afiadir el producto a la lista Impresién y fax (Impresion y escaneado en Mac
0S Xv10.7).

Solucion de problemas de hardware
1. Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Compruebe que el cable USB estda conectado correctamente.
3. Asegurese de que utiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

4. Asegurese de que no tiene demasiados dispositivos USB que tomen la alimentacion en cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacion, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

5. Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacion conectados en una fila de la cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacidn, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

99

B NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacién.

Al usar una conexion USB, utiliza un controlador de impresion genérico.

Si ha conectado el cable USB antes de haber instalado el software, puede que esté utilizando un controlador
de impresion genérico en lugar del controlador especifico para este producto.

1.  Elimine el controlador de impresion genérico.

2. Vuelvaainstalar el software del CD del producto. No conecte el cable USB hasta que el programa de
instalacion del software asi se lo solicite.

3. Sihayinstaladas varias impresoras, asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en el menu
desplegable Formato para del cuadro de dialogo Imprimir.
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Desinstalacion de software (Windows)

Windows XP

1.  Hagaclic en Inicio y, a continuacién, en Programas.
2. Hagaclicen HPy después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el software.

Windows Vista y Windows 7
1.  Hagaclic en Inicio, Todos los programas.
2. Hagaclicen HPy después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el software.
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Desinstalacion de software (Mac 0S X)

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.

ESWW

1.

2.

Desconecte el producto del equipo.

Abra Aplicaciones.

Abra Hewlett Packard.

Abra HP Uninstaller.

Busque el producto en la lista de dispositivos y haga clic en el botén Desinstalar.

Después de que se haya desinstalado el software, reinicie el equipo y vacie la Papelera.
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Solucion de problemas de escaneado a correo electronico

Si se producen problemas al escanear a correo electrénico, pruebe lo siguiente:

e  Compruebe que la funcion esté configurada. Si no esta configurada, utilice el asistente de configuracion
de HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac OS X para configurarla.

e  Asegurese de que la funcién Escaneado a correo electrénico esté activada. Si se ha desactivado, activela
mediante HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac 0S X.

e  Compruebe que el producto esté conectado a un equipo o una red.

No se puede conectar al servidor de correo electrénico

e  Asegurese de que el nombre del servidor SMTP sea correcto. Consulte este ajuste a su administrador del
sistema o proveedor de servicios de Internet.

e  Siel producto no puede establecer una conexion segura con el servidor SMTP, pruébelo sin conexién
segura o con un servidor o puerto diferente. Consulte este ajuste a su administrador del sistema o
proveedor de servicios de Internet.

e  Sielservidor SMTP requiere autenticacion, compruebe que el nombre de usuario y la contrasefia sean
validos.

e  Sielservidor SMTP utiliza un método de autenticacién no compatible, pruebe con otro servidor.
Consulte este ajuste a su administrador del sistema o proveedor de servicios de Internet.

Fallo al enviar el correo electronico
e  Compruebe que las direcciones de correo electronico introducidas sean correctas.

e Siel mensaje tenia un gran tamafo, envie menos paginas o reduzca la resolucién de escaneado.

No se puede escanear
e  Siselesolicita un PIN, introduzca el PIN correcto para el perfil saliente.

e  Asegurese de seleccionar como minimo una direccion de correo electronico en el campo Para.
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Si se producen problemas al escanear a carpetas de red, pruebe lo siguiente:

Compruebe que la funcidn esté configurada. Si no esta configurada, utilice el asistente de configuracién
de HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac OS X para configurarla.

Asegurese de que la funcién Escaneado a carpetas de red esté activada. Si se ha desactivado, activela
mediante HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac 0S X.

Asegurese de que el producto esté conectado a una red.

Utilice la funcion de comprobacion de la ficha Escanear de HP Device Toolbox (Windows) o de HP Utility
(Mac 0S X) para verificar que la funcion Escanear a una carpeta de red esté configurada correctamente.

Asegurese de que la ruta de red tenga el formato correcto (//host/share/path) y que la carpeta exista.
Asegurese de que tenga permisos de lectura y escritura en el directorio de red.

Si utiliza los nombres de archivo por defecto para los documentos escaneados, asegurese de que no
existan nombres de archivo que entren en conflicto. Elimine algunos de los documentos escaneados
con anterioridad.

Utilice la direccidn IP en lugar del nombre de host. Asegurese de que el producto y el host estén
conectados a la misma red.

Si la carpeta de red esta protegida por contrasefia, asegurese de introducir correctamente el nombre de
usuario y la contrasefia.

Si se muestra un mensaje de error de , elimine algunos archivos de la carpeta de red.

Apague el producto y vuelva a encenderlo. Vuelva a realizar el escaneado.
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