Bazat e komunikimit masiv

Lindita Aliu Tahiri

Bazat e komunikimit masiv
Lindita Aliu Tahiri



Recenzenté: Prof. asoc. dr. Milazim Krasniqi

Prof. asoc. dr. Bajram Kosumi

Copyright ©: Autor

Té gjitha té drejtat e kétij libri jané & rezervuara pér autorin. Ndalohet kopjimi, riprodhimi, transmetimi dhe

shumézimi i kétij libri né térési pa lejen e autorit.



PERMBAJTJA

PEI SEUANTIN. ...ttt et st e st e e sbe e e sab e e s nee e sareeeans 6
Y I L PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRt 9
KOMUNIKIMI, KOMUNIKIMI MASIV, GIUHA .....oceiiiiiiieieieeereee e 9
Cka €shté komunikimi? .......oooeiiiiiiee e e 9
Komunikimi dhe gJuha .....cooociiiiiiiec e 13
LAIOIEKET .ttt et s sbe e e sare e 14
Komunikimi, mendimi, KUPtimi.......ooooiiiiiiiiieeeee e 16
Komunikimi ndérpersonal dhe retorika.......cccccoeciiiiiiciiiiicceie e 18

Cka éshté komunikimi MasiV.........cccoveriiiiiii e 20
Skema € KOMUNTKIMIT.......oooiiiiniiiie e e 22
Rindértimi i kuptimit dhe maksimat e bisedés ........cccoecvveiiviiieeiiciiee e 27
Audienca masive dhe dimensionet € Saj.......cccceecuveeieciiee e 28

ST Lo T TP 31
KAPITULLI T 1ttt ettt st st sttt e b e b e saeesane e 36
KOMUNIKIMI MASIV DHE SHOQERIA ........coeviviiereteieiereteeeie e 36
NdErmjetésim apo BINAJE ....ccvveeiiiiiieeecee e 37
Koncepti dhe réndésia e sferés publike ........cccceeeecieeeicciiei e 41
Marrédhéniet me publikuN..........ccoviiiiiii e 45
Segmentimi apo integrimi SHOQEIOr ......cccccuveiiiiiiiieccee e 51
Gazetaria me PErgjegjesi SNOGEIOIE . ...ccucviieeicriie et saee e 52
=] Lo T TP 56
KAPITULLE T ¢ttt ettt ettt ettt eeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeseeeneeeseeenenenenenenenenene 60
KOMUNIKIMI MASIV DHE KULTURA ..ottt e e e siieeee e e e s 60
Kultura masive dhe kultura e popullarizuar.......cccocveeieciiiiiccieee e 60
Shkolla e Frankfurtit dhe kritika e kulturés masive.......c.cccocerveriiriienceneennen, 63
Cilésia dhe komercializimi.......cccoeeieeriiieieee e 67
Letérsia @ POPUIIAIiZUAT.........uviiieee e 70



KAPITULLI TV ettt ettt st st ettt et 78
KOMUNIKIMI MASIV DHE TEKNOLOGIIA....c.cvviiiiiiitiieiieeeeeieeeeeeereeeeeeeeeeeeereneeeeenens 78
Zhvillimi i komuniKimit.......coeeeriii e 78
Proces i varur nga teknologjia.......cccceevecuiiiiicciiee e 81
Fillimet e gazetarisé: pushteti dhe senzacionalizmi........ccccoecvvveeeiciieeinciiinennns 84
Teknologjia dhe komunikimi NJErEzor .......ccceviveciiiiiiciie e 87
Zhvillimi historik i medias masive: pérmbledhje........ccccceviiiiiiniiiiiiicien e, 93

Y Te I L =N < I RPN 98
Epoka e medias personale ..........oueeeieciiie e 102

Liri @P0 Kafaz? ..oooeeeeecee e e 104
Ardhmeéria e komunikimit MasiV........cceceeervieeiiiierieceeee e 107
=1 Lo T USRI 111
KAPITULLI V ettt ettt ettt ettt e eeeseee s eeeeesesesesesesesesesesesesesesesenesesenenenens 116
KOMUNIKIMI MASIV, REKLAMA DHE ARGETIMI ....cvviiiieieieveieveve e 116
Reklama: racionaliteti dhe ndérdija.........ccceecviieicciiieiccee e, 116
Reklama e medias PoSt-MasiVe.........ceevcuiiieiiiiiieeciiee e 120
Informim apo Mashtrim? .....ccuiiiiiiee e 123
Argetimi AN Arti..ccccceeee i e e e 125
=] Lo T ST 129
KAPITULLI Wittt ettt eee et seses st s esesesesesesesesenenenenenene 132
KOMUNIKIMI MASIV DHE POLITIKA....cciiiiiiiiiiteiee et 132
Mungesa e shikimit t&€ ShQiPONJES .....ccccuiviiiiiiiiiiccee e 132
Modelet e lajmeve dhe Njohja......c..ooeeeiiii e 136
Personaliteti i gazetarit dhe skemat kuptimore ........ccccoeeeciiiieeeiieiccne, 138
Media dhe opinioni PUBIIK .......coeeeiiiiiee e 140
Media dhe bérja € POLIKES ......cceeuiiiiieiiee e 144

3= 1 Lo T U USR 146
KAPITULLI W ettt ettt ettt et ee et eee e e seseneeeeesenesenenenenenenenene 150
KOMUNIKIMI MASIV, LIGH DHE ETIKA...cciieeeee ettt e e e e 150

3



Teoria normative e medias dhe ShOQEriSe.........ccovveeecieieiccieee e, 150

Lo LRI = = V2] =L 1Y SR 155
Pérgjegjésia e medias dhe pérfitimi publik.........cccoeviiiiiiiiniiiieee, 157
KONErolli i Medias .....cooueieeiiieieee e 160
Media dhe € VEMETa. ....cooeiiiieieee s 162

ST 1 Lo T S ST 163
KAPITULLI VHT . cceeieiieieiieeeieieetieeeetteeeeeeeeeteeeeteeeeseseseeeeeeeeeeesesesesesesesesesesesesesenenesenenenens 167
KOMUNIKIMI MASIV, EKONOMIA DHE GLOBALIZIMI.......ccceeveeeveeeeereeenererenenenene 167

[V TTe [T e | a TN oo o - FO SRR 169

VI TTe T e | g Yoo (1YY A Y - TS 174
Media globale dhe tregu global ... 176
Ideologjia e korporatave globale .........cccveveeciiiiiiiiieece e 179
=1 Lo T USRI 184
KAPITULLI DX ceeteeeetieteteteteteeeteeeteeetetereeeeeseresteeseseseeeseseeeseseseseseseseseseseseseseseserasesenenenens 188
STUDIMI | KOMUNIKIMIT MASIV: PYETJET KRYESORE .......corviiiiieieenieeneenene 188
IndividualizEm apo INTEZIIM?....ccieiiieecee e e 189
Cilat jané funksionet @ medias MasiVe?......ccccccveeeiiiieee e e 191
Teorité e efekteve t& Medias .......cccceevierierienc e 194
Efektet e medias N stilin € JETES ......ccevciieeieciiee e 201
Efekti i dhunés mediatike né sjelljen e indiVidEVe .........ccceeeeecrveeeeciieeeccnneen. 203

A éshté e mundshme paanésia dhe a pasqyrohet realiteti? ..........cc............ 205
ANaliza @ PEIrMDAJLIES....uiii i e 207
Pérmbajtja si iNfOrmacion.........coocciiiiiiciiie e 210
Pérmbajtja si idOlOg]i...c..ueeeeiiieeeeiiiiieecteee e 211
Teorité e medias dhe ShOQEFISE...........uvvieiiiicccieeee e 213

3= 1 Lo T U USR 216
SHTOJCA .t sttt et st sttt e b e e nne e sbeesaeesane 221
PERSHKRIM | SHKURTE | INDUSTRIVE TE MEDIAS MASIVE........ccocevererererererennas 221
Ciklet e zhvillimit mediatik........ccooeeriiiiie e, 222



INAUSEIIA € BAZELAVE ...cccueieeeeeiiee et e e e e naee s 223

INAUSLIIA € FEVISTAVE. .e..eieiiiiieieetee ettt 224
INAUSEIa € FIlMIit..ceoeeee e s 225
INAUSEFIA € MUZIKES ..o s 225
INAUSEFIA € FAdIOS .eouveeiiiiiieieeee ettt 226
INdUStria @ teleViZioNit ......cocueeiiieee e 227

[ =Y g =3 o T 227



Pér studentin

Edhe pse mediat masive kané réndési té pamasé pér jetén toné dhe na
rrethojné gjithandej, shpesh as qé i vérejmé. Sot nuk éshté problem gjetja e
informacioneve, ashtu si ka gené dikur, por éshté problem organizimi dhe
pérzgjedhja e tyre né gjithé kété rrémujé gé na pércjell gé nga méngjesi e
deri né gjumé. Si ta shfrytézojmé televizionin, gazetat, librat, reklamén,
radion, muzikén, revistat, video-lojérat, internetin, pa i lejuar gé ato té na
shfrytézojné neve, qofté duke na e marré kohén, apo duke na bindur me
porosi té cilat nuk jané té dobishme pér ne?

Komunikimi masiv éshté rezultat i vegantisé té species njerézore, i
shkathtésisé t& mahnitshme pér té konstruktuar ngjarje dhe pér té¢ mbjellé ide
né trurin e njéri tjetrit duke e pérdorur gjuhén: jeta gé e béjmé sot éshté
kryesisht pasojé e faktit se njerézit mund té flasin dhe ta pérmbushin
funksionin e komunikimit. Kété aftési té mrekullueshme té njerézve, sipas
legjendave té librave té shenjté e pati lakmi edhe Peréndia kur i pa duke e
ndértuar kullén e Babelit. Njerézit e bashkuar pérmes njé gjuhe arritén ta
ndértojné kullén lart dhe iu afruan ag shumé parajsés sa e frikésuan
Peréndiné, dhe ai vendosi t’i dénojé duke u dhéné gjuhé té ndryshme.

Historia ka treguar dhe vazhdon té tregojé se gjuha e pérbashkét (né
kuptim té komunikimit té suksesshém), i afron njerézit dhe u mundéson
shkémbimin e informatave pér krijimin e njé fugie té pérbashkét, dhe se
gjuhét ‘e ndryshme” (né kuptim jo té gjuhéve té huaja por té kegkuptimit dhe
déshtimit t& komunikimit), i armigésojné njerézit deri né até masé sa té

déshirojné ta zhdukin njéri tjetrin nga fagja e dheut.



Sot, né epokén e mediave té reja, komunikimi masiv mé shumé se
kurré po e sfidon legjendén e Babelit, duke krijuar mundésiné pér njé forum
té madh té diskutimit, cilésia dhe etika e té cilit varet nga pjesémarrésit.
Eshté mahnités i gjithé ky numér i t& dhénave gé na vérshon nga té gjitha
anét, cdo dité botohen mé shumé se 1500 libra té rij né boté, televizionet
prodhojné rreth 50 milioné oré programe té reja ¢do vit, dhe rreth gjysma e
banoréve té globit kané internet.

Kur flitet pér zhvillimet e reja té teknologjisé t¢ komunikimit, zakonisht
mediat e reja shihen si mundési té reja pér biznesin, politikén dhe
ekonominé, e mé pak shihen si mundési pér ta shtuar dijen, pér té€ shkémbyer
ide dhe pérvoja, me synim té njé bote mé té miré. Ky libér ka pér géllim qé ti
si student té fillosh t¢ mendosh ndryshe pér ato gé tanimé mendon se i njeh
miré. Me siguri je rritur me televizion, radio, gazeta, libra e muziké, dhe me
té drejté ndjehesh ekspert pér to, megenése i pérdor vazhdimisht. Por a ke
menduar ndonjéheré se si arrin t’i pranosh té gjitha kéto mesazhe, apo thjesht
i dégjon dhe i lexon ato automatikisht, duke e programuar veten si njé
kompjuter, gé e ka pér shprehi t&¢ marré shumé informacione té formave té
ndryshme né té njéjtén kohé? A ke menduar ndonjéheré se kush e bén kété
programim: ti, prindérit, shkolla, shoqgéria, reklamat, apo dicka tjetér? Si
dallohet bota jote nga bota gé ta ofrojné mediat?

Nése ke zgjedhur profesionin e gazetarit, kéto pyetje jané edhe mé té
réndésishme meqgenése ti do té jesh pérgjegjés pér menaxhimin dhe
vlerésimin e informatave té cilat do t’ia ofrosh publikut dhe ti do té duhet ta
ushtrosh kété detyré dhe kété privilegj me transparencé dhe me standarde
etike. Q& té jesh né gjendje té prodhosh informacione té paanshme dhe té

besueshme, sé pari duhet té jesh né gjendje t’i dallosh ato.



Kush ka té drejté?

Ushtrim: Né prezantimin e tij pér Komisionin Europian, studiuesi i njohur
Van Dijk konstaton se shtypi i Europés pérshkohet nga diskursi ideologjik
(lexo:
http://www.discourses.org/Racism%20and%20the%20European%20press.ht
ml). Sipas tij raportimet e gazetaréve shfaqgin paragjykime, mungeseé dijeje,
mungesé burimesh, dhe gazetarét duhet té trajnohen sepse paragjykimet dhe
racizmi nuk jané veti té lindura por mésohen nga diskursi publik. Mendo pér
ndonjé bindje a paragjykim gé e ke! Cka do té bésh si gazetar/e i/e ardhshém/
ardhshme pér ta larguar apo pér ta ‘¢mésuar’ até bindje, né ményré qé t€ mos
ia transmetosh publikut?



http://www.discourses.org/Racism%20and%20the%20European%20press.html
http://www.discourses.org/Racism%20and%20the%20European%20press.html

KAPITULLI |

KOMUNIKIMI, KOMUNIKIMI MASIV, GJUHA

©iStockphoto.com

Cka éshté komunikimi?

Né studimet e shkencave shoqérore nocioni ‘komunikim’ ndeshet
shpesh, madje shpesh thuhet se jetojmé né njé qytetérim té komunikimit.
Por, ky koncept nuk éshté i ri, sepse njeriu nga natyra éshté genie
komunikimi, dhe tipar i tij kryesor éshté gjuha, e cila né thelb shérben pér té

komunikuar. Mjetet e komunikimit jané zhvilluar ag shumé, sidomos me
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lindjen e shtypshkronjés dhe me mundésiné e riprodhimit té pafund té fjalés
falé mediave, sagé komunikimi sot ka marré pérmasa globale.

Komunikimi njerézor e shfaq gjithé origjinalitetin e vet kur béhet
népérmjet gjuhés, thoné studiuesit e komunikimit Baylon dhe Mignot (2004).
Ndonése ka mjaft mjete té tjera komunikimi, ato nuk e kané as
géndrueshméring, as lashtésiné prej té cilave pérfiton gjuha. Pér pragmatikén
e komunikimit, ‘komunikimi’ si koncept ka njé kuptim shumé té gjeré dhe
pérfshin té gjithé marrédhéniet, fjalésore dhe jofjalésore, pra del se ne as pér
njé moment té vetém nuk mund té€ mos komunikojmé.

Théné mé sé thjeshti, komunikimi éshté transmetimi i mesazheve prej
dérguesit tek marrési. Né vitet 50 shekullit té kaluar studiuesi Harold
Lasswell ofroi njé model narrativ pér té shpjeguar komunikimin. Sipas tij,
pér ta pérshkruar procesin e komunikimit duhet t’u pérgjigjemi disa pyetjeve:
Kush thoté Cka, Pérmes Cilit kanal, Kujt i drejtohet dhe Cfaré efekti ka?
Anise ky éshté model i thjeshté dhe praktik, ai nuk e pérfshin reagimin e
marrésit, dhe nuk e shfag komunikimin si proces té krijimit té kuptimeve té
pérbashkéta. Pér shembull, gjaté njé ore mésimi, profesori komunikon me
studentét duke ligjéruar dhe duke diskutuar. Por, edhe né gofté se ora mbahet
né ményré njédrejtiméshe dhe studentét nuk marrin pjesé né debate, ata
mund té dérgojné mesazhe reagimi pérmes gjesteve, mrroljes, hutisé,
bezdisé, apo edhe gjumit.

Sipas studiuesit McQuail (2005:18) éshté mé e lehté né qofté se e
klasifikojmé komunikimin né bazé té shkallés sé organizimit shogéror té
ciléen ky studiues e paraget pérmes figurés té njé piramide. Késhtu
komunikimi masiv mund té shihet si maja e njé piramide né bazé té sé cilés
gjendet komunikimi intrapersonal (ku pérfshihen perceptimi, vémendja, té
kuptuarit, té nxénit, opinionet, identiteti). Mbi kété shkallé, mund té flitet pér
komunikimin ndérpersonal (ku pérfshihen bisedat dhe ndérveprimi mes
10



bashkébiseduesve), mé tutje pér komunikimin brenda grupeve shogérore ( si
pér shembull familja, pastaj organizatat e institucionet) — duke vérejtur
shkallé pas shkalle nga baza e deri né majé té piramidés se si fillojné té
reduktohen dhe té pércaktohen skemat e komunikimit. Njé ndarje e kétillé
mund té duket e thjeshté dhe e garté, sepse e shfaq zhvillimin e komunikimit
nga ai i brendshmi qé éshté mé i turbullt dhe i paformésuar, e deri té
komunikimi i organizuar e me skema té garta. Por, njé skemé e kétillé nuk
duhet té kuptohet vetém si veprim nga poshté lart, pa e paré edhe
reciprocitetin dhe ndérveprimin. Globalizimi i jetés shogérore dhe zhvillimi i
komunikimit masiv i ka ngatérruar dallimet mes kétyre niveleve té
komunikimit duke krijuar ndérthurje hibride dhe rrjetézime té reja

komunikimi.

Komunikimi
masiv

bisedat dhe
ndérveprimi

té kuptuarit identiteti

vémendja opinionet

perceptimi té nxénit

Skema e komunikimit nga ai intrapersonal tek komunikimi masiv
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Duke e pasé parasysh ndérveprimin gjaté veprimeve komunikuese,
studiuesi Stanley Baran (2010: 4-8) e sheh si mé té pérshtatshém njé model
té komunikimit té zhvilluar fillimisht nga psikologu Charles E. Osgood dhe
mé voné té pérpunuar nga studiuesi i komunikimit Wilbur Schramm né
1954. Ky model e paraget komunikimin si proces reciprok mes dhénésit dhe
marésit, ku té gjithé jané pjesémarrés aktivé dhe alternojné nga roli i
dérguesit né até té marrésit t¢ mesazheve. Mesazhet e koduara pérmes
materialit jo vetém gjuhésor por edhe pérmes elementeve jogjuhésore si
imazhet, gjestet, e té tjera, dekodohen nga marrési. Marrési mé tej e
transmeton interpretimin e tij i cili shndérrohet né njé kodim té ri né
momentin kur marrési e merr rolin e dhénésit gjaté komunikimit
ndérpersonal. Kodimi i ri i marrésit nxit reciprocitet pérmes dekodimit té
dhénésit fillestar i cili né kété rast éshté shndéruar né marrés, e késhtu me
radhé vazhdon procesi i ndérkomunikimit dhe i ndérveprimit, kur kodimi dhe
dekodimi kushtézohen nga pjesémarrésit né procesin e komunikimit.

Imazhet jané mé pak arbitrare se sa fjalét, prandaj komunikimi me to
éshté mé i drejtpérdrejté dhe i frytshém meqgenése dallimi mes kuptimit e
sinjalit éshté mé i vogél dhe transmetohet mé lehté. Por edhe pse nga njéra
ané imazhi éshté i drejtpérdrejté dhe transmeton fugishém kuptime, nga ana
tjetér, ai nuk mund t’1 barté gjithé llojet e kuptimeve, por vetém ato té cilave
u ‘ngjason’. Gjuha ndérkaq, meqé pérdor shenja arbitrare, jep mundési té
komunikohen kuptime té shumta, té cilat né kontekste té ndryshme mund té
konstruktojné nénkuptime dhe konotacione té mbéshtetura né potencialin e
figurshmérisé té gjuhés. Prandaj éshté i suksesshém kombinimi i

komunikimit me fjalé dhe atij me imazhe, e gé éshté tipik pér mediat e reja.
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Negocimi i kuptimit té pérbashkét

Komunikimi dhe gjuha

Nése gjuha éshté tipar themelor i njeriut, dhe né radhé té paré ajo
shérben pér komunikim, atéheré, njeriu éshté genie komunikimi. Gjuha
gjendet kudo né komunikimin njerézor, sepse, edhe imazhi pér shembull
éshté njé gjuhé. Té komunikosh domethéné té pércjellésh informacionet gé i
ke né mendje (edhe pse shprehja ‘né mendje’ ngel e mjegullt, si dukuri
psiko-linguistike gé njihet pak), t’i pércjellésh dijet, ndjenjat, kujtimet,
besimet, paragjykimet, déshirat etj.

Zakonisht thuhet se ne komunikojmé me mesazh apo me njé térési
shenjash, gé transmetohen gjaté njé akti komunikimi. Shenja si term

gjuhésor lidhet me Saussure-in (1916), gé flet pér shénjuesin (sinjalin ) dhe
13



té shénjuarin (kuptimin). Lidhja e shénjuesve tingulloré me realitetin
jashtégjuhésor éshté konvencionale, arbitrare, thoté Saussure, njélloj sic
éshté pér shembull lidhja mes figurave té shahut dhe funksionit té tyre.
Madje, edhe shenjat gé réndom i perceptojmé si té motivuara (onomatopeté)
jané té ndryshme né gjuhé té ndryshme (gjeli bén ‘kikiriku’ né shqip ndérsa
‘coockadoodledoo’ né anglisht). Shénjuesi dhe i shénjuari jané dy faget e
shenjés gjuhésore: shénjuesi éshté imazhi akustik i shenjés, i shénjuari éshté
pérfagésimi i saj psikik.

Njé gjuhétar tjetér modern, Chomsky, i njohur pér gramatikén
tranformacionale-gjenerative, flet pér até se si pérmes gjuhés mund té
shprehet njé numér i pafund mendimesh me njé numér té caktuar té
rregullave. Ngjashméria e teorisé sé tij me sistemin kombinatorik né kodin
gjenetik t¢ DNA-sé, ndoshta, pér heré té paré nxiti idené gé natyra e mendjes

njerézore té pérshkruhet nga vecorité e gjuhés dhe jo anasjelltas.

Né romanin “1984” té€ Orwell-it gjuha e ushtron kontrollin e ploté né mendime dhe
quhet Gjuha e re pér té cilén thuhet: “Qéllimi i Gjuhés sé Re nuk ishte vetém ofrimi i
njé mjeti pér té shprehur piképamjet mbi botén dhe zakonet mendore té
pérshtatshme... por edhe té bénte t¢ pamundur ményrat e tjera t¢ mendimit... Pér
shembull fjala i/e liré vazhdonte té ishte edhe né Gjuhén e Re, por mund té pérdorej
vetém né kuptime té tilla si “kjo rrugé éshté e liré”. Kjo fjalé nuk mund té pérdorej né
kuptimin e vjetér té t€ genit “politikisht i 1iré” ose “intelektualisht 1 lir€” ngaqé liria
politike dhe intelektuale nuk ekzistonin as si koncepte, dhe pér rrjedhojé kishin
mbetur pa emra”(f.301-302).

Ushtrim: komento idené se mendimet mund té kontrollohen pérmes gjuhés, dhe
mendo se sa ndikon media né botévéshtrimin ténd!

Idiolekti

14




Natyra e gjuhés qé secili prej nesh té krijojé pafundésisht kombinime
té reja fjalésh pér cfaré flet Chomsky, na jep mundési té jemi kreativ dhe té
shprehemi né ményré origjinale. Homogjeniteti i gjuhés nuk ekziston, ashtu
si¢ nuk ekziston as edhe homogjeniteti i njé shogérie, edhe pse shpesh flitet
pér njé shogéri sikur té kishin té gjithé sjellje té njéjta, kryesisht duke i
pérdorur stereotipat, p.sh., se shqiptarét jané individualisté, anglezét jané té
ftohté etj. Edhe pse té gjithé jemi té vetédijshém pér absolutizimin e
skajshém népér klisheté gé i pérdorim megjithaté pérgjithésimet shérbejné si
bazé pér opinionet e gatshme dhe té pérhapura fugishém.

Secili individ e ka idiolektin e vet, apo ményrén e vecanté e té
folurit, t& ndérlidhur apo té shképutur prej ndikimit té grupeve té cilave u
pérket. Ai /ajo mund té pérzgjedhé ta pérdoré dialektin krahinor, shogéror,
apo edhe gjuhén standarde e zyrtare si idiolekt. Ndérkag, si pjesétar i njé
grupi shogéror-profesional mund ta ndryshojé idiolektin né leksik dhe né
shqiptim, dhe té pérdoré njé zhargon, si, p.sh., zhargonin e gazetaréve,
studentéve etj.

Repertori gjuhésor i individit flet pér rolet gé i ka ky individ né jetén
e pérditshme, pér shembull gjuha qé e pérdor mund té tregojé se éshté mjek,
mésues, fetar, sportist etj. Raporti i folésve me gjuhén standarde nuk éshté i
njéjté: disa folés jané té prirur ta pérdorin standardin né vendet e tyre té
punés pér shkak té profesionit i cili e bén té detyrueshém pérdorimin e
standardit, népér institucione shtetérore dhe profesione gé krijojné imazhin
publik té respektimit t& normave. Ata gé nuk jané né kontakt me publikun
ndérkaq e pérdorin variantin me mé pak prestigj. Ka raste kur folési huazon
fjalorin e njé grupi, gé nuk éshté i tij , dne mund ta béjé kété nga njé rol dhe

obligim i caktuar, pér shembull i zédhénésit.
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Ushtrim: Krahasoje idiolektin e disa politikanéve dhe pérshkruaje efektin e
pérzgjedhjeve té tyre gjuhésore. Kur ata flasin me zhargon apo me gjuhé
joformale, atregojné aférsi me publikun apo kané ndonjé arsye tjetér? A e
forcon ky pérdorim i gjuhés pushtetin e tyre dhe pse?

Komunikimi, mendimi, kuptimi

Gjuha ngérthen botévéshtrimin dhe ményrén se si njé bashkési
folésish e strukturojné pérvojén njerézore. Té pérkujtojmé arbitraritetin e
gjuhés sipas Saussure-it: fjalét nuk jané etiketa té cilat u ngjiten
domethénieve té pandryshueshme qé e pasqyrojné drejtpérsédrejti realitetin;
ato konstruktojné kuptime té cilat i negocion bashkésia e folésve.

Si ndérlidhen kéto kuptime me té menduarit- sa i pérket trajtimit té
késaj ¢éshtjeje né gjuhési, raporti i mendimit dhe gjuhés nuk shihet si pyetje
e zgjidhur dhe me pérgjigje definitive. Ekzistojné disa pika né kété raport
rreth té cilave gjuhétarét bien dakord, si, pér shembull, fakti se sa mé té
largéta jané konceptet nga pérvoja joné e drejtpérdrejté, aq mé shumé ka
gjasa qé ato koncepte té jené prodhim i gjuhés. Rrjedhimisht, del se nuk do
té mendonim ashtu si¢c mendojmé po té mos e kishim gjuhén. Por, gjithashtu,
duke u nisur nga fakti se nganjéheré e kemi parasysh njé koncept por nuk
mund ta gjejmé shprehjen pér té, del se procesi yné i t&é menduarit rreth atij
koncepti merr formé gjuhésore vetém atéheré kur e ‘pérkthejmé&’ até né
gjuhé.

Pra, kuptimi éshté krijim dhe jo pérmbajtje. Fjala ‘pérmbajtje’
pérdoret figurativisht, e jo né kuptim té pérmbajtjes konkrete. Me fjalé té

tjera, kuptimi nuk bartet mekanikisht nga dhénési tek marrési: kur themi se
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mesazhi ka kuptim, ai nuk e ka kuptimin vetvetiu, marrési dhe dhénési i
japin secili kuptimin e vet mesazhit té¢ komunikuar, dhe nése kéto dy
operacione jané pérputhur, pra nése kuptimet e tyre jané pérputhur (edhe te
dhénési edhe te marrési), atéheré ndodh komunikimi. Nése ky operacion nuk
pérputhet tek té dyja palét, atéheré lind moskuptimi . Kur themi se mesazhi
ka ‘pérmbajtje’, kété fjalé e pérdorim si term metaforik, sepse tregon njé
kuptim g€ bashkéfolésit arrijné ta ‘vendosin’ brenda né mesazh dhe ta
transmetojné até. Né njé ményré, del se komunikimi éshté paradoksal: ai
ekziston pér ta krijuar kuptimin, por nuk e bart dot até, dhe e transmeton me
sinjale té cilat marrin domethénie nga konteksti i komunikimit. Sipas
komunikologut Stewart (1999), ne vazhdimisht krijojmé kuptime, gjaté
gjithé kontakteve me njéri tjetrin, bashképunojmé pér té konstruktuar
kuptime.

Si arrijmé t’i komunikojmé kuptimet? Duhet ta njohim jo vetém
gjuhén, por edhe audiencén dhe kontekstin- apo situatén folése té
komunikimit. Kuptimi nuk éshté dicka e ngurté né kokén e folésit qé
transmetohet te dégjuesi por éshté prodhim reciprok i kétij procesi té
vazhdueshém té dhénies dhe marrjes. Kuptimi potencial i krijuar nga
bashkéveprimi mes folésit dhe dhénésit varet nga denotacionet dhe
konotacionet e dy paléve (denotacioni éshté pérshkrimi i njé fjale né fjalor,

dhe konotacionet jané kuptimet personale té njé fjale).

Kuptimi gjendet tek njerézit e jo te fjala: merr si shembull konotacionet e
fjaléve ‘profesor’ dhe ‘student’!
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Né kété kontekst, té€ krijimit té kuptimit, flitet pér kodimin dhe
dekodimin e mesazhit gjuhésor, pra, pér pérpunimin dhe zbérthimin e
kuptimit. Ky nocion i kodit nuk lidhet me kodin e fsheht&, ose me kodin si
pérmbledhje ligjesh (kodi civil), kuptime kéto qé mund t’i marré fjala ‘kod’
gjaté pérdorimit té pérditshém. Kodimi ndérlidhet me kombinimin apo
pérzgjedhjen e fjaléve gjaté komunikimit. Kundruall kodimit gé bén dhénési
ndodh dekodimi gé& bén marrési apo kérkimi i kuptimit gqé synohet t’i
transmetohet atij. Kegkuptimi dhe dykuptimésia mund té vijné prej
vlerésimit té pasakté té rrethanave nga ana e dhénésit, pra prej kodimit té
paefektshém, ose nga mospérputhja mes géllimit domethénés gé synon

dhénési dhe atij gé beson se e ka kuptuar marrési, pra nga dekodimi i gabuar.

Lexo disa editoriale dhe gjej fjalé apo koncepte té cilat jané té largéta nga
pérvoja jote e drejtpérdrejté dhe nga fjalori gé e pérdor zakonisht. A e nxjerr
ti kuptimin e kétyre koncepteve nga teksti i editorialit, apo bén kérkime té
tjera plotésuese?

Komunikimi ndérpersonal dhe retorika

Komunikimi masiv dallon nga ai ndérpersonal: i pari i drejtohet
publikut té pakufishém dhe pérdor kanale té transmetimit si shtypi, TV,
radio, kinemaja, pllakatet, video-lojérat, e té tjera, ndérsa i dyti komunikimin
mes individéve me dialog té drejtpérdrejté ose me shkrim, anise mediat e reja
e kané mjegulluar kété dallim.

Pér teknikat e komunikimit bindés pérmes té cilit individi arrin njé
synim té caktuar éshté folur qysh né kohérat antike. Themelet e komunikimit

bindés i ka véné retorika, apo disiplina gé studion kushtet e ligjérimit té
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frytshém, duke pérfshiré té gjitha tiparet e shprehjes gjuhésore, madje dhe
aspektet fizike té saj. Retorika éshté fusha e paré e dijes qé e ka shtruar
sistematikisht pyetjen pér gjuhén si mjet komunikimi dhe ka propozuar
teknika sistematike pér ta béré mé té frytshém aktin komunikues. Por sot,
kjo fjalé ka marré edhe konotacione negative duke shénuar té folurit té
zbrazur dhe me fraza té zbukuruara, madje dhe orvatjes pér manipulim.

Retorika u krijua né Siciliné greke, né shekullin V para erés sé re, né
kuadér té procesit té pronésisé, kur gytetaréve u duhej té bindnin gjyqtarét
pér té drejtén ligjore té céshtjeve té tyre. Retoricienét e vendosnin standardin
e paragitjes gé do té ishte mé e frytshme. Sipas tyre, cilido argumentim duhet
té pérmbajé katér pjesé: hyrja, ku njoftohet subjekti dhe interesohet auditori
pér té, rréfimi: ku paragiten objektivisht faktet, pohimi: ku diskutohen
provat, dhe sé fundi mbyllja: pérmbledhja dhe pérfundimet.

Kjo paraqgitje né kété formé disapjeséshe ka pasur sukses dhe
vazhdon té keté edhe sot, e té mésohet né 1éndét e kulturés gjuhésore apo
shkrimit akademik. Arsyeja pér kété &shté fakti se retorika formalizoi
radhitjen e natyrshme té komunikimit bindés. Hyrja dhe mbyllja e realizojné
dhe e ndérpresin komunikimin, rréfimi dhe pohimi transmetojné fakte dhe
shkémbejné kuptime, dhe kjo ndodh né ményré té vazhdueshme gjaté
komunikimit toné edhe ndérpersonal edhe atij masiv.

Né shekullin njézet u shfaq interesimi pér komunikimin, dhe pér kété
ndikoi njé shumési faktorésh: klima e krijuar prej dy luftérave, interesimi
pér marrédhéniet njerézore, kriza e vlerave, dhe pérparimi i kérkimeve
shkencore qé i hapi komunikimit hapésira té reja. Shkenca humane e béri
sjelljen e komunikimit njerézor objekt studimi né vete, duke marré modele
nga shkencat ekzakte, sidomos nga themeluesit e kibernetikés, pér shembull
konceptet feed-back-ut, input-it, output-it. Sipas kétij pikévéshtrimi sjellja e
secilit pérfshihet né njé lojé té ndérlikuar veprimesh e prapaveprimesh
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(feedback): pér shembull raporti i profesorit me studentin, nuk éshté vetém

raport i dhénies, por edhe i pérshtatjes sé vazhdueshme.

Ushtrim: Si e pérshkruan komunikimin ndérpersonal fjala popullore “Mi
shti kryet ngusht, e nxjerr me fjalé. M’i shti fjalén ngusht, ve¢ me kryet
s’un e nxjerr.”

Cka éshté komunikimi masiv?

Termat “komunikimi masiv”’ dhe “ media masive” u krijuan né fillim
té shekullit 20, gé té pérshkruajné njé fenomen té ri shogéror dhe njé nga
tiparet kryesore té botés moderne, ndértuar mbi themelet e demokracisé
popullore dhe industrializimit (McQuail, 2005:4-8). Pa dyshim réndésia e
mediave masive né shogériné bashkékohore éshté e madhe dhe u pérket
sferave té politikés, kulturés, jetés shogérore dhe ekonomisé. Né programet
universitare, ‘komunikimi masiv’ éshté term qé pérdoret pér ta pérshkruar
studimin akademik té ményrave me té cilat individét ose grupet shogérore
transmetojné informacione pér njé numér t¢€ madh njerézish népérmjet
mediave masive. Pérmes késaj Iénde, né studimet e larta té gazetarisé ku
kryesisht mésohen shkathtési profesionale té gazetarisé, té raporteve publike,
reklamés, e té tjera, do té mund té shqyrtohen praktika, historia, ligjet,
efektet e mediave, pra institucionet dhe proceset gé i pércjellin kéto
shkathtési té gazetarisé.

Koncepti i komunikimit masiv réndom nénkupton: gazetat dhe
revistat (té shkruara dhe elektronike), televizionin dhe kinemang, radion,
rrjetet sociale, reklamén dhe komunikimin shogéror, nganjéheré edhe librin
(sidomos letérsiné e popullarizuar), muzikén (industriné e popullarizuar),

lojérat e kompjuteréve etj. Pérkufizimin kyc té kétij koncepti e bén mbiemri
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‘masiv’, g€ sugjeron njé publik heterogjen, qé e bén ‘komunikimin’ e
njéanshém, sepse pérmes kétij komunikimi té planifikuar njé elité e ngushté
pérhap informacione dhe modele té té menduarit ose té sjelljes pér njé numér
té madh marrésish.

Fjalét ‘masiv’ dhe ‘masé’ jo gjithmoné kané kuptim pérshkrues dhe
nénkuptojné njé numér té madh té njerézve, por mund té kené kuptim
vlerésues me asociacione negative, duke nénkuptuar ‘njeréz t&€ réndomté’ e té
paarsimuar. Né traditén e mendimit socialist, kéto fjalé morén kuptimin e
solidaritetit dhe fuqisé. Zakonisht fjala ‘masé’ nuk ka nénkuptime té
kéndshme, dhe sugjeron njé grup amorf té individéve, pa shumé
individualitet. Kété kuptim nganjéheré edhe disa studiues ia pérshkruajné
audiencés mediatike. Por, ky term shénon njé pérgjithésim, sepse né fakt nuk
ekzistojné masat homogjene té njerézve, por ekzistojné ményrat pér t’i paré
njerézit si masa. Brenda fushés té komunikimit masiv ky term sot éshté mé
shumé teorik se sa emocional. Ai pérdoret pérgjithsisht pér grupime
shogérore, si pér shembull mund t& thuhet ‘elektorat masiv’, ‘treg masiv’, ku
kuptimi mund té jeté pérshkrues dhe té nénkuptojé numét té madh njerézish,
por edhe mund té nénkuptojé publikun ndaj té cilit mund té ushtrohet
kontroll, gofté ai kontroll politik apo komercial.

‘Mass Media’ si term &shté konstruktuar né€ dhjetévjetéshin e dyté té
shekullit t& kaluar me zhvillimin e rrjeteve kombétare té radios dhe me
tirazhet masive té gazetave dhe revistave qé u drejtoheshin audiencave
masive. Né njé ményré audienca masive nénkupton formésimin e njé
shogérie masive me karakteristika té¢ vecganta, dhe sa e mundshme e sa e
réndésishme éshté kjo audiencé mund ta ilustrojé fakti se blloku i
ashtuquajtur ‘lindor’ arriti t€ rrézohet kryesisht falé medias. Edhe pse format
e hershme té medias masive (gazeta, revista, kinemaja dhe radioja) jané
zhvilluar me ritém tejet té shpejté dhe jané pasuruar me forma té reja, vecoria
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thelbésore e komunikimit masiv ngel e njéjté: informatat, opinionet dhe
argétimi pérhapen shpejt tek publiku dhe kané ndikim té madh né shoqéri.

Si¢ thoté autori Joseph Dominick né€ librin e tij “Dinamika e
komunikimit masiv”’ (2010), sot pérmes teknologjisé moderne té
komunikimit jemi té mbérthyer 24 oré né cdo dité té javés dhe e kemi
informacionin té pérdorshém menjéheré, né ¢cdo kohé dhe né ¢do vend. Veté
titulli 1 librit t€ kétij autori, q€ nuk i referohet emértimit “komunikimi masiv”
por cilésisé té kétij emri, té genit dinamik, e reflekton tiparin kryesor té
komunikimit masiv sot, tendencén pér risi té zhvillime té vazhdueshme.

Komunikimi masiv lidhet me shogériné, politikén, kulturén, etikén,
duke pérfshiré dukuri si propaganda dhe fushatat politike, demokracia dhe
pjesémarrja e qytetaréve né te, lufta dhe paqja, terrorizmi, globalizimi,
prodhimet kulturore, identiteti, shogéria e informimit, konsumi dhe
komercializmi, dhuna dhe efekti i saj, liria e fjalés e té tjera.

Se sa i brishté dhe njékohésisht i fugishém éshté komunikimi publik
kur né té pérfshihet ideologjia e tregon shembulli i gazetés asokohe té vetme
shqipe né Kosové “Rilindja”, t&€ cilén né vitet 90 e ndaloi pushteti serb .
Pérnjéherésh, me ndalimin e “Rilindjes”, shqiptarét e Kosovés e ndjené té
rrezikuar identitetin e vet, e ndjené té rrezikuar liriné e té shprehurit e té
menduarit. Gjetja fatlume e ribotimit té gazetés shqgipe pérmes emrit té

revistés “Bujku” u pérjetua si rezistencé dhe kontroll 1 fatit té vet.

Ushtrim: analizoni ndonjé rast té ndérprerjes té
komunikimit né mjedisin tuaj duke i nxjerré né pah
shkaget dhe pasojat!

Skema e komunikimit
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Né vitet 60 té shekullit t& kaluar, linguisti Jakobson e paraget
skemén e komunikimit, duke i pérfshiré faktorét e paragitur né figurén e
méposhtme. Terminologjia e pérdorur né kété rast mund té ndryshojé, pér
shembull né vend té adresuesit mund té themi dérguesi, dhénési, folési,
komunikuesi, etj. dhe né vend té mesazhit mund té themi gjuha, por
Jakobsoni ka zgjedhur terma me pérkufizim té gjeré, duke parashikuar

shtrirjen e skemés sé vet pér tipa té gjeré komunikimi pérve¢ gjuhés.

konteksti

Adresuesi = Mesazhi — =i

Lidhja adresuari |

kodi

Skema e komunikimit e Jakobsonit, mé sé miri ilustrohet nga veté
fjalét e kétij autori: “Adresuesi i dérgon njé mesazh té adresuarit. Qé té vlejé,
mesazhi kérkon né radhé té paré njé kontekst, té cilit i referohet dhe i cili
rroket prej té adresuarit... Mesazhi kérkon njé kod té pérbashkét, térésisht ose
té paktén pjesérisht, pér adresuesin dhe té adresuarin... mesazhi kérkon njé
lidhje, njé kanal fizik dhe njé bashkélidhje psikologjike gé bén t& mundur té
vendoset komunikimi.”

Gjashté faktoréve pérbérés té skemés té komunikimit Jakobsoni ua
pérshkruan edhe gjashté funksionet pérkatése, gé sipas tij jané funksionet
themelore té gjuhés. Adresuesi e shpreh funksionin emotiv, sepse duke folur

i shfaq ideté dhe ndjenjat e veta. Pérmes kétij funksioni adresuesi me gjuhé
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mund té pérpiget té veprojé dhe té ndikojé mbi tjetrin, duke ushtruar
funksionin konativ te i adresuari. Pérmes gjuhés tregohet njé ndodhi apo
gjendje duke iu referuar realitetit apo kontekstit, e qé éshté pérmbushje e
funksionit referencial. Funksioni fatik lidhet me kanalin apo lidhjen fizike
té komunikimit, e cila mund té ndérpritet apo mund té pengohet p.sh., nga
zhurma. Funksioni poetik éshté vetéreferim i mesazhit dhe pérgendrohet né
ményrén e transmetimit té mesazhit apo né stilin e tij, dhe funksioni
metagjuhésor ka po ashtu karakter vetvetor dhe shfaget atéheré kur veté kodi
i pérdorur béhet objekt i mesazhit.

Por, skema e Jakobsonit nuk duhet kuptuar ngurté: mes adresuesit
dhe té adresuarit ka ndérveprim dhe shkémbimi i mesazheve e modifikon
skemén, pra, adresuesi béhet i adresuar dhe anasjelltas, dhe kjo ndikon né
mesazh. Secili mesazh e parasheh njé té adresuar, sepse pa marrés
komunikimi nuk arrihet. Pér shembull njé mesazh mund té shkruhet e té
hidhet me shishe né det, por duhet té merret prej dikujt, dhe, pastaj duhet té
kuptohet, gé t¢ mund té realizohet mesazhi. Ndérkaq, rindértimi i mesazhit
nga marrési nénkupton rindértimin e kuptimit qé e synonte adresuesi, dhe kjo
merr domethénie specifike tek media.

Kjo skemé bazike mund té pasurohet dhe té nénkuptojé edhe njé varg
komponentésh té veprimit komunikues: prodhimi mesazhit éshté proces i
ndérlikuar; nuk béhet fjalé vetém pér dhénien e sinjaleve dégjimore apo
pamore, por pér zgjedhjen e fjaléve, organizimin g€ i nénshtrohet
shtréngesave apo kufizimeve té ndryshme - pérndryshe dhénési do té ishte
papagall, apo aparat riprodhimi. Ky organizim gjuhésor varet nga
kompetencat gjuhésore dhe paragjuhésore té dhénésit dhe marrésit, nga
kompetencat e tyre ideologjike e kulturore, nga shtréngesat e universit té
ligjératés e késhtu me radhé. Secili adresues dhe i adresuar ka njé pérgatitje
té caktuar gjuhésore dhe kulturore, njé bagazh té caktuar té edukimit formal
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dhe joformal, bindje dhe besime té caktuara, té cilat ndikojné né veprimin
komunikues mes adresuesit dhe té adresuarit. Po ashtu, komunikimi i tyre
ndodh né rrethana té caktuara shogérore, kulturore e ideologjike qé edhe mé
tej e pérkufizojné skemén e komunikimit.

Kur adresuesi dhe audienca e pérbéré prej numri té madh té
adresuaréve lidhen pérmes teknologjisé, atéheré kéto media (shumeési latin i
emrit ‘medium’) mund t’i quajmé masive. Vegoria thelbésore gé e dallon
komunikimin masiv nga format e tjera t¢ komunikimit éshté prodhimi masiv
dhe i industrializuar gqé krijon mundési pér té komunikuar njékohésisht me
audienca té médha dhe té ndryshme.

Ashtu si thoné komunikologét Baylon dhe Mignot, skema e
Jakobsonit éshté e dobishme si pikénisje dhe kérkon plotésime meqgenése
realiteti i komunikimit éshté pafundésisht i ndérlikuar. Ata i japin pérparési
skemés té studiueses Catherine Kerbrat-Orecchioni té vitit 1980, e cila
dhénésit ia shton kompetencat gjuhésore dhe paragjuhésore, kompetencat
ideologjike, kulturore e psikologjike, qé vlejné edhe pér marrésin. Me fjalé té
tjera kodimi dhe dekodimi gjaté komunikimit varen nga térésia e kufizimeve
té cilat shfagen gjaté aktit t¢ komunikimit, dhe té cilat ndikojné edhe né
modelin e prodhimit té adresuesit, respektivisht né modelin e interpretimit té
té adresuarit.
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Ushtrim: Analizoje ballinén e gazetés Express té 17 shkurtit té
vitit 2008 kur u shpall pavarésia e Republikés sé Kosovés, dhe
shfrytézoje skemén e Jakobsonit!

Rindértimi i kuptimit dhe maksimat e bisedés

Shpesh mund té na ndodhé gé si marrés té mesazhit, t€ kuptojmé até
gé nuk na éshté théné, ose té mos kuptojmé até qé éshté théné. Marrési mund
té béjé gjéra té ndryshme me kuptimet; ai, pér shembull, mund t’i rindértojé
disa pérmbajtje gé dhénési nuk i ka transmetuar formalisht por marrési i ka
dekoduar “pérmes rreshtave”. Po ashtu, marrési mund t’ia veshé thénies
kuptimet e pathéna gé kujton se kané gené té géllimshme, dhe dhénésit as qé
i kané shkuar ndér mend, késhtu gé mund té shkaktohet keqfunksionim i
komunikimit. Ndérkag, mund té ndodhé gé marrési i nxjerr disa kuptime jo
nga pérmbajtja gé éshté théné, por nga ményra si éshté théné kjo pérmbajtje,
e gé dhénési, ndoshta, ka pasur géllim t€ mos i pércjellé apo madje edhe t’i
fshehé, si pér shembull informacione pér gjendjen psikologjike té tij:
padurimin, acarimin, mungesén e interesimit pér subjektin qé pérmendet e té
tjera.

Né vitet 70 té shekullit té kaluar, filozofi i gjuhés, Grice, i emérton
maksima té bisedés rregullat té€ cilave duhet t’u pérshtaten pjesémarrésit e njé
dialogu. Ai flet pér parimin e bashképunimit né bised&, sepse
bashkébiseduesit ndérmarrin njé veprimtari kolektive, dhe pércakton disa
kategori: té sasisé ( jepni informata aq sa kérkohet, as mé shumé as mé pak),

té cilésisé ( mos thoni dicka pér té cilén nuk keni informacionin pérkatés, e
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as dicka qé besoni se éshté e rreme -pérpiquni té jeni té singerté), kategoriné
e pérkitshmérisé ( thoni até qé i pérket rastit aktual), dhe té ményrés (flisni
garté, shmangni dykuptimésité, flisni shkurt, shprehuni me rend).

Por, fakti se sa e gjykojmé njé shprehjeje si té shkurtér, té
mjaftueshme, apo té zgjatur varet dhe nga temperamenti individual apo nga

kultura gjuhésore e njé shogérie.

Ushtrim: analizoni maksimat e bisedés né njé debat televiziv. A jané
ato shprehje e temperamentit té pjesémarrésve, shprehje té kulturés
SONé, apo pjese e strategjisé debatuese?

Audienca masive dhe dimensionet e saj

Origjina e konceptit té audiencés apo publikut vjen nga koha e
Greqisé antike madje dhe periudha edhe mé té hershme, kur njerézit jané
mbledhur pér ngjarje formale té natyrés fetare, kulturore apo shtetérore. Ky
lloj koncepti ndérlidhet me idené e spektatorit pasiv, qé vetém sheh dhe
dégjon, gjé gé shpesh éshté konotacion i audiencés masive. Por termi i
audiencés masive si njé lloj i ri i kolektivitetit, tejet i madh, tejet i shpérndaré
dhe heterogjen, éshté koncept i shogérive moderne.

Ka disa tradita t& hulumtimit té audiencés: mé e thjeshta éshté analiza
e madhésisé té publikut té medias, gé zakonisht ka gené e lidhur me nevojat
e reklamueséve té ciléve u intereson se cilén audiencé e synon mediumi, dhe
kjo tradité vjen qé nga koha e shtypit té verdhé té Pulitzer-it.

Edhe pse sot ¢mimi Pulitzer éshté sinonim i gazetarisé hulumtuese e
té guximshme dhe simbol i profesionalizmit gazetaresk, historikisht Pulitzer-
i né fund té shekullit 19 ka véné themelet e té ashtuquajturit ‘shtypi i
verdh€’ dhe ka arritur tirazhet mé té larté té gazetés sé tij world né New

York, duke sjellé né faget e para té gazetave vdekjen, seksin, zjarret,vrasjet
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dhe histori dashurie dhe tradhétie. Pulitzer-i, botues i gazetés, e solli idené e
shtypit si industri fitimprurése gé e forméson audiencén duke ia nxitur
kureshtjen pérmes gazetarisé sensacionale. Metodat e tij pér té hulumtuar
shijen e publikut kané qgené joformale, té siguruara madje edhe pérmes
pérgjimit népér lokale ku njerézit mblidheshin dhe kalonin kohén duke
diskutuar.

Sot industria e hulumtimit té opinionit publik éshté biznes i fugishém
gé punon pér mediat masive, pér grupet dhe kandidatét politiké, apo pér
kompani té ndryshme. Njé nga fillestarét e sondazheve éshté George Gallup,
i cili né vitet 40 té shekullit té kaluar aplikoi metodat e tij té sondazhit pér té
parashikuar zgjedhjet presidenciale. Interesimi i tij pér hulumtimin e
opinionit publik lindi kur e éma e té shoges u kandidua pér Sekretare té
shtetit, prandaj dhe ai vendosi té béjé hulumtim té cilin pastaj e pérpunoi dhe
e aplikoi duke arritur sukses né parashikimin e zgjedhjes té presidentit
Roosvelt. Gallup-i pér heré té paré déshmoi se mostra e rastésishme éshté
reprezentative dhe ofron probabilitet té larté, duke e krahasuar kété me
metaforén e gjellébérésit: atij i mjafton njé lugé e supés pér ta kuptuar se a i
ka té gjithé pérbérésit.

Normalisht se sondazhet mund té porositen pér té pérmbushur
géllimet e grupeve té caktuara té interesit dhe éshté me réndési té shihet se
kush e paguar sondazhin. Pérpos numrit té té intervistuarve, po ashtu éshté
me réndési koha e sondazhit, megenése né periudha té ndryshimeve
shogérore, opinionet mund té ndérrojné brenda natés. Me réndési éshté dhe
ményra e bérjes té sondazhit, pérmes internetit, pérmes telefonit, apo
drejtpérsédrejti.

Kritikét e sondazheve té opinionit publik gjaté proceseve té
zgjedhjeve thoné se votuesit e pavendosur mund té ndikohen prej tyre dhe
pasi té shohin rezultatet e sondazhit ata vendosin té béjné até gé e bén
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shumica (efekti ‘bandwagon’). Disa kritiké té kétyre matjeve thoné se
kandidatét e guximshém dekurajohen prej prirjeve dhe lévizjeve momentale
té elektoratit.

Sa i pérket madheésisé té publikut t& medias, ajo éshté mé e lehté té
matet né rastin e medias té shtypur, ku tregues éshté tirazhi i shitur. Matjen e
publikut té radios dhe televizionit shpesh e béjné kompani té cilat financohen
nga reklamuesit pér té orientuar skemén e plasimit té reklamave té
produkteve té tyre. Normalisht me mediat e reja, sot béhen matjet
multimediale té audiencés.

Pér dallim nga analiza tradicionale e audiencés, sipas mosheés, gjinisé
apo profesionit, sot metodat e analizés pérgendrohen né shprehité mediatike
té publikut dhe né stilet e tyre té jetés. Metodat e ashtuquajtura
gjeodemografike pérgendrohen né té ardhurat, arsimin dhe vendbanimin e
publikut, dhe metodat psikografike pérgendrohen né stilin dhe vlerat e jetés
té cilat i pérkasin publikut.

Njé lloj tjetér i analizés sé audiencés lidhet me efektet e komunikimit
masiv né njohurité, piképamjet, dhe sjelljet e audiencés. Ndérkaq, me
zhvillimin e mediave té reja, gjithnjé e mé shumé theksohet reagimi dhe
aktiviteti i1 publikut gjaté procesit té komunikimit masiv. McQuail
(2005:412-416) flet pér kuptimet e ndryshme té aktivitetit té¢ publikut, gé
mund té pérfshijné: pérzgjedhjen, nevojén, qéllimin, rezistencén dhe
pérfshirjen. Pérzgjedhja nénkupton planifikimin e pérdorimit té mediave,
pér shembull kur individi e pércakton skemén e komunikimit me media,
duke i bleré gazetat e caktuara, duke i paré filmat e caktuar. Nevoja
nénkupton publikun gé me komunikimin masiv i plotéson nevojat e veta ,
dhe ka raste kur publiku géllimisht pércaktohet pér masmedia té caktuara,
pér shembull duke u parapaguar pér to. Ndérkagq ka individé té cilét i
kontrollojné jo vetém pérmbajtjet e nevojshme pér ta por edhe pérmbajtjet e
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padéshiruara dhe u rezistojné atyre. Pérfshirja shfaget atéheré kur publiku e
pérjeton pérvojén mediatike duke u ndjeré si pjesé e saj.

Megjithése koncepti pér audiencén po ndryshon, éshté herét té thuhet
se audienca masive do té zhduket edhe pse niveli i aktivitetit apo pasivitetit
té saj éshté i ndryshém. Né epokén e sotme té mediave té reja, audienca
gjithnjé e mé pak &shté ‘masive’, megenése ka mundési t€ pérzgjedhé
pérmbajtje té llojllojshme mediatike. Sot publiku i kérkon ato pérmbajtje qé
pérkojné me interesat e tyre dhe prandaj flitet pér segmentimin e audiencés.
Megjithaté, ajo ende mund té€ quhet audiencé ‘masive’, pér shkak se
mesazhet publike ende synojné audiencé té gjeré, heterogjene dhe té
shpérndaré. Por gjithnjé ¢ mé shumé mediumet synojné t’i pércaktojné
audiencat e veta dhe specializohen duke i specifikuar dhe duke i ngushtuar
pérmbajtjet e veta. Kjo ndihmon edhe né uljen e shpenzimeve por edhe u
ndihmon reklamuesve té mésojné pér llojin e audiencés gé e arrin mesazhi.
Edhe pse sot éshté tipik segmentimi i audiencés, megjithaté ekzistojné
pérmbajtje dhe mesazhe gé i shpérthejné kufijté e segmentimit dhe térheqin

audiencé masive né plot kuptimin e fjalés.

Analizo reklamat né kohén e
shikueshmérisé mé té madhe! Kujt i
drejtohen ato?

Fjalor

Audiencé masive
Dekodim
Denotacion
Diskurs ideologjik
Dérgues

Efekti Bandwagon
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Gjuha si sistem arbitrar
Hulumtim i opinionit publik
Idiolekt

Kodim

Komunikim intrapersonal
Komunikim interpersonal
Komunikim i grupeve shogérore
Konotacion

Marrés

Media masive

Prapaveprim

Publiku aktiv

Retoriké

Segmentim i audiencés
Situaté folése

Shenjé arbitrare

Shénjues

Shtypi i verdhé

Mendimi kritik pér dhe kundér: A jané njerézit mé té informuar né
kohén e informacionit?

Po: Redaktori 1 revistés ‘Technology Review”, Wade Roush (2003),
flet pér shogériné e re té informacionit ku té gjithé jemi pjesémarrés dhe
sipas tij késhtu e pérmirésojmé cilésing e jetés. Zhvillimet teknologjike do té
na mundésojné njé pérdorim dinamik té uebit, dhe do ta béjné pérdorimin e
internetit mé té lehté e mé té sigurt, késhtu gqé marrja e informacionit do té na
ofrojé kénaqgési dhe do té béhet me komoditet. Sipas Roush thembra e Akilit
té internetit sot éshté origjina e tij: ai éshté njé sistem i krijuar pér pérdorim
té njé grupi té vogél té pérdoruesve dhe ky rrjet mbéshtetej né besimin qgé e
kishin ata ndaj njéri tjetrit. Por sot, kur interneti éshté komunikim dominues
kulturor, pérdorimi i tij fillestar éshté tejkaluar, dhe prandaj sot ai éshté i
ndjeshém ndaj infektimeve dhe viruseve, gjé gé kérkon pérmirésimin dhe

zhvillimin e tij. Kur té pérmirésohen dhe té tejkalohen dobésité e tij
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fillestare, gé vijné nga shfrytézimi i planifikuar pér mé pak pérdorues,
atéheré shfrytézimi i té dhénave do té jeté shumé i lehté dhe do té

kontribuojé né ngritjen e cilésisé té jetés.

Jo: Autori Matthew Robinson (2002) paralajméron pér rrezikun gé e
sjell zhvillimi teknologjik i mediave té reja, dhe sipas tij njerézit gjithnjé e
mé pak interesohen pér politikén dhe pér ngjarjet e réndésishme né shoqéri
duke i dhéné pérparési argétimit. Sipas tij né epokén e sotme té
informacionit injoranca sa po vjen e rritet, dhe kété e mbéshtet me rezultatet
e sondazheve ku pér shembull del se njé e treta e studentéve e diné se kush
ka gené George Washington, por 99 pér gind té studentéve e diné se kush
éshté kéngeétari i repit Snoop Dogg. Té dhénat qé ai i sjell nga sondazhet
gjaté proceseve elektorale, jané gesharake po aqg sa té dhimbshme: shumica e
votuesve nuk i diné t’i pérdorin konceptet ‘liberal” dhe ‘konservator’, nuk e
diné se cila parti e kontrollon Kongresin, dhe as gé kané informata themelore
pér buxhetin federal. Sipas tij, sondazhet e sotme meritojné njé duartrokitje
té fugishme pér mundésiné gé e ofrojné té dégjohet zéri i votuesve té
painformuar, dhe sipas tij ky éshté njé ndér sekretet mé té ndyra té
sondazheve. Sipas tij jo vetém sondazhet, por edhe debatet politike

dominohen nga injoranca, ku miratohen opinionet e té painformuarve.
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Ndérmjetésim apo bindje

Ashtu si u tha né kapitullin e paré, qysh né gjysmén e shekullit té
kaluar Laswell-i i theksoi tre funksione kryesore té medias, pércjelljen e
ngjarjeve, interpretimin e tyre dhe socializimin. Nevoja pér t’u informuar
éshté elementare pér njeriun, dhe McLuhan thoté se njeriu i lashté i cili dikur
ka kérkuar ushgim pér té mbijetuar, sot rishfaget si mbledhés informacioni,
duke mos gené mé pak nomad sesa paraardhésit e tij té paleolitit. Kété
informacion njeriu e mbledh pérmes ndérmjetésimit t€ medias, dhe roli
ndérmjetésues i medias pérshkruhet pérmes figurave té ndryshme gjuhésore.
Pér shembull, thuhet se media ‘e pasqyron’ realitetin, se &shté ‘dritare’ pér

realitetin, apo té pérdorim terma mé bashkékohore, thuhet se media éshté
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‘gatekeeper’ apo ‘rojtar’ qé né njé ményré e filtron realitetin, se éshté
‘udhézues’ apo ‘shpérndarés’ informacioni. Figurat ¢ méhershme lidhen me
shqisén e té parit, dhe né pérputhje me konceptin e McLuhan shfagen si
zgjatime té késaj shqise, ndérkaq figurat mé té reja shfagen si ndérlidhje me
té menduarit, dhe me ndikimin né bindjet e publikut.

Media ka njé rol gendror pér pérforcimin e demokracisé, sepse
pérmes informacionit té efektshém mundésohet pjesémarrja e gytetaréve né
jetén e shogérisé. Shogéria demokratike varet nga njé popullaté e informuar
miré dhe paanésisht, gé éshté né gjendje té pércaktohet e té béjé zgjidhje
politike pa réné pre e manipulimit, dhe prandaj demokracia éshté ngushté e
ndérlidhur me komunikimin masiv. Por tanimé u fol pér relativitetin e
paanésisé dhe objektivitetit, dhe rrjedhimisht del se media nuk mund té jeté
ndérmjetés neutral pér ta informuar publikun pér ato gé kané ndodhur. Si ka
théné edhe Laswell, media njékohésisht interpreton, e kétu shfaget forca e
bindjes dhe mundésia pér té ndikuar né opinion. Media ka pushtet megenése
éshté instrument i fugishém pér té ndikuar publikun né ményra té ndryshme
né radhe té paré duke e pérzgjedhur até té cilén ia ofron si pérmbajtje
mediatike dhe si pérkufizim té realitetit.

Pérzgjedhja e aspekteve té caktuara té realitetit té cilat theksohen dhe
vendosen né plan té paré né mesazhin mediatik ndikon né ményrén se si
publiku e sheh kété realitet, dhe ky proces quhet kornizim (framing).
Metafora e té shikuarit brenda kornize éshté tejet ilustrative, sepse e nxjerr
né pah perceptimin e kushtézuar nga kufijté e kornizés té cilén e vendos
prodhimi mediatik. Normalisht gé publiku i cili sheh brenda kornizés, bindet
dhe manipulohet mé lehté. Pér shembull, néqoftése dikush déshiron ta
ilustrojé me fotografi mésimdhénien interaktive, e shfaq profesorin gjaté orés
té mésimit duke géndruar né mes té klasés dhe duke diskutuar. Por, ka
mundési gé nga e njéjta oré e mésimit, té gjendet njé moment kur profesori
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éshté pérpara klasés, me géndrim autoriativ, dhe nga po i njéjti ambient
mund té béhet ilustrimi i mésimit tradicional dhe frontal. Pra, korniza né kété
rast béhet e géllimshme dhe i pérzgjedh elementet e caktuara pér té
pérmbushur mesazhin e synuar, gjé gé nuk pérputhet domosdosmérisht me
realitetin né klasé.

Né qofté se diskutohet pushteti dhe kontrolli gé e ushtron media, ky
diskutim nénkupton analizén e disa rrethanave. Né radhé té paré duhet
analizuar se a jané veté mediat té kontrolluara nga ndonjé grup interesi dhe
cilin version té realitetit e prezantojné ato. Nga pérgjigja e késaj pyetjeje mé
pastaj mund té diskutohet se si e shfrytézon media pushtetin pér té ndikuar
né bindjet e popullatés dhe cilat piképamje i promovon ajo. Pér shembull,
geveria mund ta manipulojé publikun duke e manipuluar paraprakisht
median. Studiuesi Vivian (2013) i pérmend disa metoda té manipulimit té
medias nga qeveria. Liderét politiké mund té pérdorin tullumbace
eksperimentuese, duke ‘zbuluar’ té dhéna shtetérore pér ta testuar reagimin e
publikut. Metafora e tullumbaces vjen nga praktika e meteorologéve pér t’i
Iéshuar ato né ajér me géllim té kontrollimit t&€ motit, pra ngjashém me ta
edhe politikanét mund té hedhin né opinion mesazhe dhe té presin reagimin
pér té ditur si té veprojné mé tej. Zyrtarét shtetéroré arrijné ta béjné kété né
saje té konfidencialitetit t& burimit qé e mbron media. Apo, geveria mund ta
béj€ t& kundértén, t€ vendos€ njé ‘mur prej guri’ mes saj dhe medias, duke
mos dhéné informacione pér njé periudhé dhe duke mos mbajtur konferenca
pér shtyp. Normalisht se kjo taktiké krijon kundér efekt dhe nxit dyshime tek
publiku, por nganjéheré pér shkak té evitimit té pyetjeve té véshtira
praktikohet edhe ajo. Ka studiues si Chomsky (1999) té cilét mendojné se
kontrolli i shtetit dhe i grupeve private ndaj medias éshté kércénimi mé
serioz i demokracisé dhe njékohésisht éshté dukuria mé pak e diskutuar kur
flitet pér media. Kjo sipas Hardt-it (2004) ndodh sepse media u nevojitet
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njerézve gé ta kuptojné veten dhe botén, por media nuk u takon njerézve, ata
e konsumojné até.

Studiuesi shqgiptar Artan Fuga (2005) flet pér specifikat e kétij
kontrolli té medias né ish- vendet e Lindjes, si Shqipéria, té cilat jané shogéri
té tejngopura me informacion mediatik pér shkak té ideologjisé totalitare.
Sipas Fugés, kjo situaté ndérlikohet edhe mé shumé né shoqgériné
paskomuniste ku jané krijuar mekanizma informimi marramendése dhe té
shfrenuara gé vetém né pamje té paré jep pérshtypjen e njé shogérie me
informacion té liré. Presioni informativ ripérsérités ia mpin shqgisat publikut
dhe i krijon varési nga media, duke ia humbur aftésité e tij reaguese. Media e
kétillé, si organizém i politizuar, e ka véshtiré té artikulojé mesazhe
meqgenése ato béhen proné e aparateve politike té shogérisé. Fuga thekson se
gazetarét nuk mund té ‘lajné duart’ duke théné se nuk jané pérgjegjés pér
pérmbajtjen e asaj gé e transmetojné sepse ata vetém pasqyrojné ngjarjen, e
né fakt, pa pasur mundési transmetimi kjo ngjarje mund té mos Kishte
ndodhur fare.

Si e pamé te skema e komunikimit, procesi i transmetimit té
mesazheve nuk éshté njédrejtimésh dhe linear por nénkupton konstruksion
dhe jo thjesht bartje mekanike té kuptimit. Potenciali interpretues i marrésit
éshté pjesé e procesit t¢ komunikimit masiv, dhe studiuesi Stuart Hall (1980)
kur flet pér procesin e kodimit/dekodimit identifikon tre pozita nga té cilat
mund té béhet dekodimi. Pozita e paré do té ishte ajo dominante, gé
nénkupton se interpretimi do té béhej pérbrenda kodit dominant né shogéri;
pozita e dyté do té ishte ajo e kodit té negociuar, gé nénkupton njé
drejtpeshim mes kuptimeve dominante dhe kuptimeve kontekstuale té njé
situate. Ndérkaq pozita e treté do té ishte njé interpretim opozitar gé e

nénkupton pérkufizimin alternativ té kuptimeve.
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Ushtrim: Shkruaji 10 fjali té cilat pérpigen té té bindin, nga jeta e
pérditshme apo nga mediat masive, dha analizo konkretisht si tentojné
ato té ta mbushin mendjen! Pastaj shkruaji disa fjali me té cilat ti je
pérpjekur ta bindésh dike! Sé fundi, shkruaje njé fjalim té shkurté ku e
citon njé tekst i cili sipas teje ka béré ndikim té madh te ne apo né boté!

Koncepti dhe réndésia e sferés publike

Laswell flet pér funksionin e socializimit, dhe sot shumica e
popullatés komunikon me bashkéqytetarét pérmes medias, té cilat sigurojné
njéfaré aférsie sidomos né vendet e médha dhe teknologjikisht té avancuara
ku njerézit kané mé pak mundési té njihen drejtpérsédrejti . Né nivel
personal, media mundéson njé afrim me geniet e tjera dhe njé solidaritet, por,
mund té nxisé edhe zemérim, friké, stres dhe izolim nga bota e jashtme,
varésisht nga informatat apo dezinformatat gé i ofron.

Pérmes informimit té drejté dhe sa mé gjithépérfshirés, mediat kané
vend gendror pér zbatimin e demokracisé. Eshté esenciale qé popullata té
keté informacione né ményré gé té béjé zgjedhjet e caktuara politike dhe té
marré pjesé né jetén qytetare. Pjesémarrja publike e gytetaréve e Kkrijon
sferén publike, e cila funksionon mé efektshém né shoqérité ku éshté e
pavarur nga shteti dhe nga forcat ekonomike té shogérisé. Filozofi gjerman
Jurgen Habermas (1989) thoté se né cdo bisedé ku individét shprehen
lirshém duke u sjellé si njé komunitet publik, formésohet sfera publike, dhe
sipas tij ky model demokratik i shprehjes béhet ményré pér ta garantuar
funksionimin e opinionit publik. Ideja e sferés publike ndérlidhet me

demokraciné dhe racionalizimin e pushtetit pérmes pjesémarrjes efikase té
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individéve né procesin e komunikimit publik. Kjo pjesémarrje ofron
mundésiné e ekspozimit té pabarazive né ményrat e komunikimit, por
Habermas-i shfaq dyshimin pér mundésiné gé kjo sferé té shfrytézohet pér
interesa komerciale mé shumé se sa pér shpérndarje té paanshme e té drejté
té informacionit.

Njé shembull i medias gé mundéson sferé objektive éshté
televizioni publik si pér shembull BBC, gé pretendon pavarésiné dhe
objektivitetin. Eshté esenciale qé sfera demokratike publike mos keté
kufizime té piképamjeve politike dhe t€ mos varet nga vepruesit e fugishém
ekonomiké dhe politiké.

Mediat nuk jané instrumente té vetme té sferés publike. Bibliotekat,
shkollat, institucionet fetare dhe shoqgatat e ndryshme jané shembuj té
hapésirés publike ku qytetarét takohen dhe diskutojné. Néqgoftése sidomos
media nuk ofron sferé demokratike publike, njerézit do té jené té padijshém,
té politizuar, demagogjia do té lulézojé dhe njé elité e vogél do ta kontrollojé
vendim-marrjen.

Nganjéheré béhet dallim mes programeve té shérbimit publik, qé e
ushqejné sferén publike, dhe programeve argétuese, qé vetém i argétojné dhe
I largojné nga realiteti shikuesit. Por, né fakt ka raste kur programet
argétuese dhe komerciale mund té shérbejné pér krijimin e sferés publike,
dhe anasjelltas, kur programet né shérbim publik té jené pérplot propagandé.
Cilésia e sferés publike varet nga kontrolli i geverisé dhe nga censura e
sistemeve private, ose nga kombinimi i té dyjave.

Shteti shpesh bén censuré té informacioneve té caktuara pér hir té
‘siguris€ kombétare’ dhe sidomos ndodh késhtu me ¢éshtjet si eksperimentet
luftarake, veprimeve té politikés sé jashtme etj. Ka raste té skajshme kur

kércénimet fizike ndaj gazetaréve dhe mit-dhénia, bén qé media t’i shérbejé
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propagandés shtetérore. Qeveria mund té kontrollojé median pérmes
fondeve, pronésisé, legjislacionit etj.

Sipas studiuesit McQuail (2005: 218-233) né Peréndim kur flitet pér
censurén dhe kontrollin, réndom béhet fjalé pér geveriné dhe jo pér censurén
private. Kjo ndodh sepse media private shpesh vepron pa ndonjé kontroll té
theksuar dhe kritikat qé i bén media private kundér shtetit tingéllojné si té
natyrshme. Ndérkaq veté mediat private i mbrojné interesat e tyre dhe e
minimizojné mundésiné pér té qgené té kritikuara. Sistemet private té
kontrollit té mediave jané kércénuese pér hapésirén publike pér shumé
arsye: né radhé té paré ato mbéshteten né kontrollin e pronaréve dhe prandaj
pérfagésojné interesa té ngushta klasore, dhe pér shkak té fitimeve té médha
pronésia koncentrohet né njé numér té caktuar interesash. Po ashtu, ato duhet
t’u shérbejné interesave té reklamuesve, sepse varen prej tyre. Rrjedhimisht,
ato parapélgejné argétimin kundruall debateve serioze politike, pra nuk jané
shumé té interesuara pér kultivimin e sferés publike. Pér shembull, g€ t'u
shérbejné reklamuesve, mediat private u drejtohen shikuesve té njé shtrese té
caktuar konsumatore dhe nuk i parapélgen emisionet edukative dhe ato pér
fémijé.

Pra, logjika e kontrollit té tregut nga media private éshté vetvetiu né
kundérshtim me zhvillimin e njé sfere publike e demokratike. Media e varur
nga tregu jo vetétm gé me té madhe e ushgen argétimin né dém té njé
hapésire publike, por i shmanget cilésdo teme serioze gé mund té ndérhyjé
né mesazhet komerciale. Pér shembull, nése tregu kérkon dhuné dhe seks,
atéheré ofertat komerciale pérpigen gé t’1 plot€sojné kéto nevoja. Ndérkaq,
pikérisht kéto tema mund té shkaktojné njé audiencé té dhunshme, té
pasigurt, té frikésuar. Me kéto efekte media mund té fitojé mé shumé dhe ta
shfrytézojé tregun né dobi té vet. Modeli komercial i medias e ka logjiken e
vet té brendshme, dhe kur ka pronési private tenton ta gérryejé hapésirén
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publike dhe té krijojé njé kulturé argétimi, qé i shérben tregut dhe jo doemos
shogérisé dhe qytetaréve. Me komercializmin dhe gendérzimin e tyre mediat
private forconen madje dhe fitojné fuqi politike dhe ndikim né agjendat
politike. Raporti i tyre me mediat lokale, me ruajtjen e specifikave
kombétare, luan rol ky¢ pér krijimin e kulturés mediatike. Por ka studiues qé
mendojné se edhe argétimi né raste té caktuara ka potencial té nxitjes té
mendimit kritik, si studiuesit Rosa (2011:69-100) té cilét mendojné se zhanri
I komedisé stand-up krijon hapésiré té rezistencés gjuhésore dhe politike.
Studiuesit Herman dhe Chomsky (1988) mendojné se éshté shumé
mé e veéshtiré té hetohet propaganda e mediave private krahasuar me
propagandén e medias né shtetet ku ka censuré zyrtare dhe ku éshté e garté
se kujt i shérben media. Sidomos kjo propagandé éshté mé e rrezikshme kur
media private rregullisht e sulmon mos efikasitetin e geverisé dhe né ményré
agresive e portreton vetveten si zédhénés té fjalés té liré dhe si mbrojtése e
interesave té publikut. Publiku rralléheré e véren se Kritikat drejtuar geverisé
jané té kufizuara, e ag mé pak mendon pér kontrollin gé e ushtrojné pronarét
e medias privaté té cilat pikésépari jané biznese té orientuara kah fitimi.
Ndérkaqg, pérkundér hulumtimeve té shumta gé jané béré lidhur me
ndikimin e medias masive né formimin e bindjeve dhe opinionit publik,
megjithaté duhet béré dallimi mes llojeve té ndikimit mediatik: a béhet fjalé
pér informacione, sjellje, opinione dhe piképamje? Pérderisa sjelljet dhe
sasia e informacionit mund té vézhgohen dhe té maten mé lehté, nuk ka
mundési gé aq lehté dhe me saktési t¢ matet bindja e audiencés. Edhe pse
flitet pér shembull pér opinion publik, bindjet jané té lidhura me vlerésimet e
individit, dhe ndryshojné pérkah fugia e besimit dhe burimi i verifikimit. Ato
nuk ndérrojné lehté, dhe nuk ndikohen vetém nga media, por edhe nga

rrethanat shogérore dhe individuale. Hulumtimet tregojné se njerézit synojné
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té jené selektivé dhe t’i pranojné mesazhet me té cilat pajtohen, duke u
pérpjekur qé sa mé pak t’i ndryshojné pérqasjet e veta.

Gjithsesi kéto dukuri lidhen ngushté me konceptin e audiencés: sa
aktive apo pasive éshté ajo, sa éshté heterogjene dhe ¢faré raporti ka me
dérguesit e mesazhit, sa éshté ndérvepruese dhe sa e ka té formésuar
identitetin shogéror dhe kulturor, ¢faré kontakti ka me burimin e mesazhit, si

e pérkufizon dérgimin e mesazhit e késhtu me radhé.

Ushtrim: A e ke paré ndonjéheré emisionin e komedianit anglez John
Oliver, gé bén gazetari hulumtuese dhe trajton tema té réndésishme né
politikén amerikane dhe ndérkombétare? Si ta merr mendja, si ka ndodhur
gé njé emision argétues ka marré rol aqg té fugishém né krijimin e hapésirés
demokratike publike? A mendon se argétimi mbush ndonjé boshllék né
kété rast? A mund té japésh ndonjé shembull té ngjashém né Kosové?

Marrédhéniet me publikun

Marrédhéniet me publikun shpesh ngatérrohen me praktika té tjera té
komunikimit masiv, sidomos me reklamimin, megenése té dyja i takojné
komunikimit bindés pérmes masmedias. Reklama ka géllime té marketingut,
ndérsa marrédhéniet publike i shérbejné diskutimit me publikun pér ¢éshtje
té caktuara. Por shpesh kufiri mes kétyre dy llojeve t& komunikimit masiv po
béhet i paqgarté sepse marrédhéniet me publikun kané huazuar strategji té
reklamés e ndérkag reklama e ka ndryshuar ményrén tradicionale té
komunikimit me konsumatorin.

Njé koncept tjetér qé ngatérrohet me marrédhéniet me publikun éshté

edhe publiciteti, gé éshté formé e pasponzorizuar e promovimit té

45



produkteve , dhe pér dallim nga reklama nuk pérdor teknika té shtrenjta por
éshté falas. Publiciteti e synon popullarizimin dhe jo shitjen, pra ai ka pér
géllim ta térhegé vémendjen e publikut. Megenése fakti i pranisé té
vémendjes dallon nga cilésia e vémendjes, publiciteti mund té jeté negativ
apo pozitiv.

Marrédhéniet me publikun i kané gjurmét nga kohét e lashta, gé nga
raportet gé i kané krijuar figurat religjioze, politike apo ushtarake me
publikun. Fillimet e marrédhénieve me publikun lidhen me amerikanin Ivy
Lee, i cili né fillim té shekullit njézet komunikoi me publikun né emér té
industrisé té minierave té qymyrit, pas grevave né minieré. Ai vendosi
parimin e ndershmérisé dhe singeritetit né marrédhénie me publikun dhe mé
pastaj vazhdoi karrierén pér klienté dhe politikané té tjeré, duke e ruajtur
gjithmoné humanizmin né komunikimin e tij.

Mediat e reja kané krijuar mundési té reja pér marrédhénie me
publikun, si pér shembull shumé kompani kané hapur ueb-faget dhe pérmes
tyre komunikojné drejtpérsédrejti me klientét. Shumé organizata kané
departamentet e tyre té marrédhéniet me publikun apo shfrytézojné shérbime
té firmave té jashtme.

Marrédhéniet publike aplikohen né shumé fusha: né biznes, ku
ndihmojné procesin e marketingut duke krijuar imazh pozitiv pér kompaning,
né shtet dhe politiké, ku u shpjegojné qytetaréve pér veprimtarité politike, né
arsim, shéndetési, argétim dhe sport, né mjedis e té tjera. Profesioni i
marrédhénies me publikun kérkon jo vetém shkathtési profesionale té
komunikimit dhe gazetarisé, por edhe pérgatitje né fushat pérkatése té cilat
ndérlidhen me praktikén e marrédhénies me publikun.

Komunikimi i suksesshém me publikun kérkon strategji té
suksesshme dhe planifikim né ményré gé té keté efektin e synuar. Fushata e
komunikimit té publikut né radhé té paré duhet t&é mbledhé informacion gé i
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shérben si burim pér planifikimin e komunikimit. Planifikimi i komunikimit
me publikun duhet té keté parasysh synimet, té vlerésojé rreziget dhe
pérfitimet, si dhe té parashohé alternativat né rast déshtimi. Né qofté se
identifikohen objektivat me tregues té matshém dhe té vézhgueshém,
planifikimi i komunikimit e pércakton veté komunikimin dhe teknikén se si
do té realizohet ky komunikim me publikun, pér shembull pérmes
broshurave, lajmérimeve, posterave, blogjeve, fjalimeve, performancave, e té
tjera. Gjithsesi faza e fundit e marrédhénieve me publikun éshté vlerésimi i
programit dhe matja e ndikimit té fushatés tek audienca.

Mesazhet gé pérhapen pérmes medias masive béhen né emér té
institucioneve publike apo Kklientéve té tjeré gé e synojné publikun masiv.
Ato jané njé strategji e réndésishme e shoqgérive demokratike pér nxitjen e
dialogut me publikun pér céshtje té réndésishme. Por se sa éshté ky
komunikim bindés etik dhe sa e arsyeton mjeti géllimin, éshté njé céshtje
etike , dhe ndjeshméria pér etikén e bindjes ndérlidhet edhe me
profesionalizmin e atyre té cilét e zhvillojné fushatén.

Secila shogéri synon ta shfrytézojé fuginé bindése kundér té kégijave
shogérore si : sémundjet, démtimi i mjedisit, dhuna né familje e té tjera, dhe
po ashtu e shfrytézon fuginé bindése qé té pérkrahé vlerat kolektive té
nevojshme pér mirégenien shogérore. Prandaj pérdoren format e ndryshme
té komunikimit shogéror pér té ndikuar né sjelljet e gytetaréve. Ka raste kur
shogéria praktikon kércénimin dhe sanksionet né rast shkeljeje té ligjeve, por
vetém dénimi nuk mjafton megenése njerézit mundohen t’i shmangen, dhe
shumé mé e suksesshme éshté pérpjekja pér té arritur pajtimin vullnetar té
secilit pér t’iu bindur rregullave dhe vlerave kolektive. Njé shembull i aférm
né historiné kosovare éshté koha e paraluftés kur solidariteti kundér
pushtuesit ishte motivim i fugishém pér ta pérkrahur sistemin paralel té
arsimit dhe shéndetésisé, duke dhéné tre pér gind té té ardhurave dhe duke
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gené té bindur se ky éshté mision kombétar. Me gjasé njé solidaritet i tillé
nuk éshté i pranishém né kohét e sotme megenése nuk ka motivim té
fugishém pér té.

Ashtu si u tha, komunikimi shogéror éshté i ngjashém me reklamén
sepse i shfrytézon mjetet e ngjashme me te, pér shembull i shfrytézon
fushatat me pllakate, apo mesazhet promovuese népérmjet televizionit dhe
formave té tjera mediatike. Qéllimi i kétyre fushatave éshté qé qytetari té
béhet i pérgjegjshém pér zgjedhjet e veta dhe té marré pjesé né jetén publike
pér ¢céshtje si¢ jané shéndeti, siguria etj.

Sipas studiuesit francez Durand (cituar te Baylon dhe Mignot, 2003:
224-226), komunikimi shogéror éshté arritja e njé evoluimi natyror té
komunikimit individual, evoluim ¢gé pérgjithésisht mund té pérshkruhet né
tri faza. Faza e paré éshté bashké-ekzistenca mes stileve individuale, apo
shumésia e tyre, e dyta éshté komunikimi individual i cili merr pérmasé
shogérore dhe zgjerohet pérmes medias, dhe faza e treté éshté komunikimi
specifik shogéror i cili lidhet me institucione dhe gjuhé té kodifikuar.
Shembuj konkreté té kétyre tri fazave do té ishin pér shembull né fushén e
edukimit: komunikimi individual éshté edukimi i cili merret ne familje dhe
bashké-ekziston me stilet e tjera individuale pérmes dialogut mes brezave ;
radio-televizioni edukativ éshté faza e dyté e zgjerimit té kétij edukimi
pérmes medias; dhe faza e fundit , &shté ajo e komunikimit institucional né
fushén e edukimit qé béhet népér shkolla . Né fushén e politikés njé
shembull i ngjashém do té ishte: opinionet individuale bashkéjetojné dhe
shprehen tek opinioni publik ; ato marrin pérmasa shogérore népér sondazhe
opinioni ; dhe kodifikohen me votimin té cilin e bén publiku .

Komunikimi shogéror lidhet mé shumé me jetén personale té
gytetaréve: népérmjet medias shteti u drejtohet qytetaréve si individé té
pérgjegjshém pér shembull pér parandalimin e sémundjeve dhe aksidenteve,
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dhe késhtu zhvillon raporte ndérvepruese né té miré té pérparimit té
shogérisé. Me komunikime shogérore organizmat shtetéroré ndérmarrin
veprime parandaluese né té miré té gjithé gytetaréve dhe kéto i shérbejné
secilit, jo vetém njé grupi té caktuar té qytetaréve. Komunikimi shogéror
predikon ndryshime té sjelljes dhe ndryshime té shprehive té jetés, duke u
mbéshtetur te faktet e provuara, si pér shembull lidhjet mes duhanit dhe
kancerit, dhe u referohet sjelljeve ideale té qytetaréve lidhur me veten e tyre.
Kéto financohen prej kolektivit publik.

Ndryshimi i zakoneve éshté kurdoheré njé puné me synime afatgjata,
dhe sipas studiuesve Baylon dhe Mignot (2004: 228-230) procesi i
ndryshimit té shprehive kalon népér tri faza. Faza e paré éshté dija apo
njohuria pér digka ( pér shembull: &shté keq kur ngas shpejt makinén, éshté
keq té pi duhan), faza e dyté éshté déshira pér veprim ( dua ta ul shpejtésiné
e makinés, dua t¢€ mos pi duhan), dhe faza e treté, ajo mé e réndésishmja,
éshté veprimi konkret ( nuk do ta ngas mé shpejt makinén, nuk do té pi mé
duhan). Kéto tri faza zgjasin me vite apo nganjéheré njé jeté té téré. Q& té
kété sukses, komunikimi shogéror béhet kur individét jané mé té hapur ta
marrin mesazhin, p.sh., udhézimet pér vozitje té kujdesshme pérmenden né
dimér, né ngrica, né rrugé té pérkeqgésuar , dhe pérzgjedhja adekuate kohore
éshté njé ndér faktorét me réndési té suksesit té fushatés shogérore.

Por, sa mund té zgjasé trysnia pérmes komunikimit masiv lidhur me
njé céshtje té caktuar pa e tepruar dhe pa e konsumuar mesazhin, dhe si
lidhet me aftésiné pér ta ngulitur né kujtesé até mesazh? Né cilin moment té
njé komunikimi shogéror konsiderohet se ai e ka shteruar veten? A éshté mé
miré té pérgendrohet pérdorimi i komunikimit shogéror né njé media mé
gjaté, apo té shpérndahet midis mediumeve té ndryshme pér kohé té
shkurtér? Kéto jané aspekte shumé té réndésishme té komunikimit shogéror
gé duhet té jené pjesé e strategjisé sé pérgjithshme té fushatés shogérore. Po
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késhtu, strategjia e komunikimit shogéror duhet ta keté parasysh se duhet
trajtuar vetém njé céshtje dhe jo shumé sosh ( p.sh. ose trajtohet lidhja e
rripit né automobil, ose konsumi i alkoolit gjaté ngasjes, ose shpejtésia e
ngasjes, dhe jo qé té tria pérnjéherésh) sepse informacionet e fshijné njéri
tjetrin, dhe temat nuk duhet té jené té njékohshme .

Pasi gé té jeté kryer zgjedhja e temés sé njé komunikimi me publikun
dhe pércaktimi i géllimit, kujdesi kryesor duhet kushtuar tonit, pérmbajtjes,
dhe forcés térheqgése té mesazhit. P.sh. mesazhi mund t’i drejtohet frikés (
‘shpejtésia t€ vret’) por ky éshté veprim delikat pér shkak té pasojave
eventuale mbi publikun. Mesazhi mund t’i drejtohet humorit, ose edhe
erotizmit, pér té komunikuar mé drejtpérdrejt me publikun. Mesazhi duhet té
jeté térhegés, i qarté, bindés, dhe té paragesé njé kontrast té forté kundrejt té
pérditshmes té zakonshme. Dhénési duhet té jeté i besueshém, pér shembull
pér siguriné rrugore duhet té flasé policia apo ndonjé ekspert dhe jo thjesht
prezantuesi televiziv. Ndihmon fjalia e shkurtér dhe e leht€ pér t’u mbajtur
mend, e cila e térheq vémendjen dhe shtyn pér veprim, riprodhohet me
shumicé, géndron ag gjaté né kujtesé sa thjesht prania e saj kujton
rekomandimin gé pérmban.

Céshtjet e trajtuara mund té ndahen né tri kategori: e para i pérfshin
ato komunikime qgé synojné té ndryshojné sjelljet (si p.sh. keqgtrajtimet e
fémijéve grave, pirja e duhanit ); e dyta i pérfshin ato gé informojné pér té
drejtat dhe detyrat e qytetaréve ( si p.sh. pagesa e tatimeve ) dhe sé treti jané
ato komunikime me publikun gé mbéshtesin organizmat publiké ( si p.sh.
postén, korporatén elektrike etj.).

Bindja dhe shtréngesa jané dy mjete bashképlotésuese té veprimit
shtetéror né fushén e komunikimit shogéror, dhe mjeti i dyté pérdoret vetém
kur déshton i pari. Bindja nuk éshté e lehté por kur arrihet rezultatet jané mé
afatgjate. Ndérkaq, shtréngimi mund té keté sukses kur nxit disa ndjenja té
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caktuara gytetare si pér shembull: prakticitetin ( e vé rripin gé mos humbas
para, pra kam friké nga ndéshkimi financiar); frymén e kopesé ( do té béj
késhtu se té gjithé té tjerét jané njésoj té detyruar té béjné késhtu, dhe
rregulla éshté e njéjté pér té gjithé) ; vetédijesimi pér té mirat e vendimit
sepse prej tij ka pérfitim ( nése paguhen tatimet vjen mirégenia kolektive ).
Pra, komunikimi me publikun duhet té pércaktojé se cka éshté mé e forté,
shija e hidhur e shtréngesés apo ndjenja gytetare, gé ta pérzgjedhé metodén e

komunikimit shogéror.

Ushtrim: analizo njé komunikim shogéror né Kosové, dhe shpjego
konkretisht se si funksionon ai! A e pérdor fushata bindjen apo
shtréngesén?

Segmentimi apo integrimi shogéror

Studiuesit e komunikimit masiv té cilét e kané objekt analize
funksionin e socializimit t¢ masmedias, ndérlidhen me fushén e interesimit té
sociologjisé gé e analizon se si media kontribuon pér té mbajtur njé rend
shogéror dhe pér t’i integruar individét né grupe shogérore. Media shpesh
ndérlidhet me urbanizimin e shpejté, me modernizimin dhe me lévizjet
shogérore, me nivelimin arsimor, por ndérlidhet edhe me krimin dhe me
crregullimet e botés moderne. Studiuesi gjerman Hanno Hardt (1979)
pothuaj para gjysmé shekulli i ka pérshkruar kéto funksione integruese té
medias: unifikimi i shoqgérisé, krijimi i sferés publike, forcimi i lidershipit,
shkémbimi i ideve mes lideréve dhe masés, informimi, Krijimi i njé imazhi
pér shogéring, dhe, sé fundi ai i jep medias edhe rolin ¢ ‘vetédijes té njé

shogérie’. Ka madje studiues qé mendojné se media éshté mé efikase pér t’i

51



integruar njerézit né shoqéri se sa familja dhe religjioni. Por, sot studiuesit
flasin pér integrim nga njéra ané dhe pér fragmentim té publikut nga ana
tjetér.

Studiuesi Dominick (2010:55-60) shtron pyetjen pér fundin e
komunikimit masiv gé njohim, megenése publiku i sotém éshté mé pak
‘masiv’ dhe mé shumé pérzgjedhés. Aktualisht ekzistojné shumé media gé
mund t’i zgjedhé publiku, dhe prandaj ai pércaktohet pér ato pérmbajtje gé
pérkojné me interesat e veganta té gjithsecilit. Normalisht gé kjo ka
shkaktuar fraksionizimin apo segmentimin e audiencés masive, dhe ka arsye
gé termi ‘masiv’ t€ mos duket i pérshtatshém pér njé gjendje si kjo e sotmja.
Megjithaté, autori Dominick thoté se termi ‘masiv’ ende mund té pérdoret
sepse audiencat jané ende té gjera, por jané té shpérndara dhe heterogjene.
Edhe pse pérmbajtja e medias éshté béré mé e specializuar, mundésia pér
audiencé masive ekziston ende.

Audienca e sotme gjithnjé e mé shumé po e merr kontrollin ndaj
medias, sidomos pérmes mediave té reja, megenése ka mundési qé edhe veté

té krijojé pérmbajtje.

Ushtrim: jep shembuj té medias shqiptare gé synojné unifikim dhe
atyre gé synojné fragmentizim ! Si e analizon nga aspekti
unifikues/segmentues emértimin e rubrikés ‘Arbéria’ te e pérditshmja
Koha ditore, dhe si e sheh kété emértim né raport me politikat
redaktuese?

Gazetaria me pérgjegjési shogérore
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Napoleoni ka théné: ““ Katér gazeta armigésore jané mé té rrezikshme
se mijéra bajoneta” dhe kété formulim proverbial e déshmon edhe fakti se né
¢do shogéri geverité pérpigen t’i kontrollojné mediat, si forcé e nevojshme
politike. Disa sisteme té kontrollit mund té jené mé autoritare, né pérputhje
me kontekstin politik, dhe disa té tjera mé joautoritare, por té gjitha sistemet
politike i kontrollojné né njé ményré mediat, dhe specifikat e kétij kontrolli
ndryshojné nga vendi né vend.

Né sistemet autoritare, kontrolli dominohet nga njé ideologji sé cilés i
shérbejné mediat, si pér shembull ajo komuniste, dhe kjo ideologji nuk
kontestohet por thjesht merret si e vetékuptueshme. Apo, shteti mund té mos
e lejojé median té ndérhyjé né c¢éshtjet e veta, si do té vepronte pér
shembull njé shtet ushtarak. Né rastet e vendeve joautoritare, kontrolli mund
té mbéshtetet né dy koncepte, né até liberal apo né até té pérgjegjésisé
shogérore. Gazetarét e shoqérive demokratike té cilét mbéshteten né
filozofiné liberale mendojné se ¢kadoqofté qé¢ mund t’i pélgejé publikut
duhet té raportohet, ndérkag mendésia e pérgjegjésisé shogérore kérkon qé
audiencés t’i ofrohen tema né pérputhje me njé pérgjegjési t€ caktuar
shogérore. Filozofia e pérgjegjésisé shoqgérore té gazetarét éshté e
popullarizuar, dhe shpesh gazetarét marrin gmime dhe shpérblime pér veprén
e tyre gé ka shkuar né dobi té interesave shogérore. Nganjéheré gazetaréve u
jepet nofka e ‘qgenit roje’, qé e vézhgon sjelljen e shoqérisé né ményré qé ta
parandalojé veprimin joetik ose té papérgjegjshém té saj. Né kété frymé,
¢mohet gazetaria inteligjente dhe e guximshme, gé e mbron virtytin publik.

Modelet e pérpilimit té prodhimeve mediatike mund té pérshkruhen
né vija té trasha sipas katér kategorive: pasqgyrimit, profesionalizmit, modelit
organizativ, modelit politik dhe modelit qytetar.

Tanimé kemi folur pér problemin e konceptit t& pasqyrimit i cili
pretendon se lajmet e pasqyrojné realitetin, pra se gazetarét nuk i béjné por
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vetém i raportojné lajmet. Kritikét e kétij modeli insistojné se lajmet
pérzgjidhen nga njé spektér shumé i gjeré i realitetit, ku shumécka humbet e
zhduket dhe pérzgjidhen ndodhi té caktuara sipas géllimeve té caktuara.

Modeli profesional e nénkupton njé shkathtési profesionale té
pérzgjedhjes té ngjarjeve sipas réndésisé dhe atraksionit pér audiencén, dhe
audienca béhet shkaku kryesor pér pasimin e lajmeve. Ndérkaq, modeli
organizativ nuk e ka pikénisje audiencén por interesat dhe raportet brenda
organizatés mediatike, pra varet nga normat dhe interesat profesionale.

Modeli politik nénkupton kushtézimin e lajmeve nga paragjykimet
ideologjike té gazetaréve si dhe nga presionet politike né media. Ndérkaq
koncepti i gazetarisé publike apo gytetare nénkupton ofrimin e mundésisé gé
qytetarét t& marrin pjesé né jetén publike dhe prandaj media duhet t’u ofrojé
atyre njé rol aktiv dhe té suksesshém duke u dhéné sgarime dhe duke e nxitur
té menduarit individual.

Shpesh té gjitha kéto modele mund té jené t& pranishme dhe té
ndérthuren né prodhimin e lajmeve duke ndikuar né fizionominé e mediave
té caktuara. Sa i pérket dezinformimit, natyrisht se té gjitha geverité kané
ligie pér t’i parandaluar dhe dénuar lajmet e rrejshme, por, né shogérité
konservative disa tema apo disa bindje té shumé-pérhapura nuk mund té
vihen né dyshim. Shogérité autoritare mund té vendosin masa ekonomike pér
ta penguar veprimtariné e mediave té caktuara, pra, pérmes kontrollit
ekonomik té censurojné trajtimin e temave té caktuara.

Pérgjithésisht, mendohet se tregu i liré dhe paraqgitja e mediave
private kundruall atyre shtetérore do té mundésojé paragitjen e piképamjeve
té ndryshme, dhe shtrohet ¢éshtja se sa do té jeté né gjendje audienca ta
dallojé informacionin korrekt nga ai jo korrekt dhe té ruajé drejtpeshimin né
kété vérshim piképamjesh gé i vjen nga burime té ndryshme. Kéto dhe pyetje
té tjera qé mund té lindin lidhur me liriné dhe censurén e mediave né
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shogérité demokratiké, lidhur me ményrén se si ta pércaktojmé kufirin pér
kontrollim dhe deri ku mund té shkojé liria, kéto pyetje sjellin pérgjigje
kontroverse dhe problematike.

Sipas studiuesit McQuail (1987:) gazetaria me pérgjegjési shogérore
duhet t’i shérbejé publikut duke gené e liré nga kontrolli i shtetit. Ai
parasheh disa norma té cilave duhet t’u pérmbahet gazetaria me pérgjegjési
shogérore:

e Media duhet té pérmbushé obligimet e veta ndaj shogérisé

e Media duhet té respektojé standarde té larta té
profesionalizmit, vértetésisé, saktésisé dhe objektivitetit

e Media duhet té respektojé ligjin

e Media nuk guxon té shpérndajé materiale té cilat nxisin
dhuné, krime, apo urrejtje pér grupe té caktuara té popullatés

e Media duhet té paragesé diversitetin dhe kulturén e shogérisé
dhe té ofroj¢é mundési pér piképamje dhe opinione té
ndryshme

e Publiku ka té drejté té presé standarde té larta té perfomancés

e Profesionistét e medias kané pérgjegjési ndaj shogérisé ashtu
si edhe ndaj punédhénésve dhe tregut.

Ushtrim: sa ngjashméri ka mes gazetarisé totalitare dhe gazetarisé me filozofi té
pérgjegjésisé qytetare, meqé té dyja e pérdorin median pér t’i pérkrahur dhe pér t’i
forcuar idealet e shogérive té tyre dhe pér t’u ofruar njerézve vlerat supreme té
shogérisé sé vet, dhe po ashtu gé té dyja jané té bindura pér nevojén e mjeteve
mediatike pér t’1 arritur kéto géllime?
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Fjalor

Audiencé masive

Audiencé e fragmentuar/segmentuar
Bindje dhe shtréngesé

Dekodim dominant

Dekodim i negociuar

Dekodim opozitar

Censura private

Censura zyrtare

Cilésia e hapésirés publike
Evoluim i komunikimit individual
Filozofi liberale

Filozofi e pérgjegjésisé shogérore
Fuqi bindése

Fushaté shogérore

Identitet shogéror

Integrim shogéror

Kontroll autoritar

Kontroll joautoritar

Kornizim

Marrédhéniet me publikun

Media bindése

Media ndérmjetésuese

Modeli organizativ

Modeli politik

Modeli profesional

Modeli i pasqyrimit

Nivelim arsimor

Planifikim i komunikimit me publikun
Publicitet

Qeni roje

Sferé publike

Shogéri e tejngopur me informacion
Tullumbace eksperimentuese

Mendimi kritik pér dhe kundér: A ndihmon media elektronike pér forcimin e

njohurive politike?
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Po: Studiuesit Erik Bucy dhe Kimberly Gregson (2001) i konsiderojné
pérmbajtjet politike né radio, televizion dhe né internet si nxitje psikologjike
pér pjesémarrje té individéve né njé sistem politik dhe né disa raste si
mundési pér ndéraktivitet té publikut. Formati i disa emisioneve ofron
mundési gé publiku drejtpérsédrejti té ndérveprojé me figurat politike népér
emisione té caktuara, gjé gé e rrit hapésirén pér pjesémarrje dhe pér thellimin
e njohurive politike. Edhe pse publiku nuk pret ndonjé pérgjigje nga figurat e
sistemit politik, megjithaté ka mundési té shprehé pérkrahjen ose

pakénageésité e veta.

Jo: Studiuesja nga universiteti Georgetown, Diane Owen (1999) mendon se
pérmbajtjet politike u drejtohen atyre té cilét pajtohen me piképamjet
pérkatése politike dhe publiku i kérkon pérmbajtjet té cilat i pérforcojné
bindjet e tyre. Edhe pse ka njé laramani pérmbajtjesh politike né media, sipas
késaj autoreje ato nuk ofrojné informacion cilésor apo mendim kritik gé do té
nxiste pjesémarrjen dhe diskutimin e publikut. Ajo beson se publiku ka
filluar té humbasé besimin né informacionet mediatike gé kontrollohen nga
biznesi, dhe ky skepticizém sa po vjen e shtohet tek gjeneratat e reja té cilat

nuk interesohen pér pérmbajtjet politike.
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KAPITULLI I
KOMUNIKIMI MASIV DHE KULTURA

©iStockphoto.com

Kultura masive dhe kultura e popullarizuar

Ashtu si u tha né kapitullin e paré, konotacionet negative té termit
‘masiv’ nuk jané té pranishme né studimet bashkékohore ashtu si kané gené
né gjysmén e shekullit té kaluar. Ndoshta prandaj parapélgehet té thuhet
‘kulturé e popullarizuar’ mé shumé se sa ‘kulturé masive’, pér té transmetuar
pérshkrim mé shumé se sa vlerésim. Kultura masive ndérlidhet me shijet,
preferencat, stilin dhe sjelljet e masés, pra me dimensionin Kkulturor té
komunikimit masiv. Termi ‘masé’ pér disa dhjetévjetésh té fundit ka pasur
konotacione pérgcmues, duke nénkuptuar audiencat e shtresave té uléta dhe
shijet e pa kultivuara. Por, ky kuptim tashmé éshté tejkaluar, pér arsye se
dallimet klasore nuk perceptohen e nuk pranohen aq qarté. Preferohet termi
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‘kulturé e popullarizuar’, sepse nuk ka konotacione pér¢muese por thjesht
nénkupton até gé u pélgen shumicés sé njerézve ose até gé éshté e
popullarizuar tek té rinjté.

Ashtu si nuk mendojmé pér komunikimin masiv gé na vérshon nga té
gjitha anét, njélloj nuk mendojmé as pér kulturén, dhe shpesh nuk jemi té
vetédijshém pér karakteristikat tona kulturore derisa takojmé njeréz nga
kultura tjera me té cilét krahasohemi. Si¢ ka théné McLuhan, peshku nuk e
din gé éshté i lagur, dhe t’ia shpjegosh dikujt kulturén e vet &shté si t’ia
shpjegosh peshkut se jeton né ujé. Nése vazhdojmé me kété metaforé, mund
té themi se komunikimi masiv ka ndikuar gé individi i zhytur né kulturén e
vet si peshku, té pérballet me ambiente té tjera jete, pra media masive e ka
pérhapur kulturén: éshté lehtésuar mundésia pér t’i njohur veprat letrare,
muzikén, shfagjet e filmat. Ka autoré gé kété pérhapje e kuptojné si
demokratizim, dhe ka té tjeré qé e shohin si njohje té sipérfagshme dhe té
pjesshme. Pér shembull, kur kéngétari operistik me famé botérore Pavarotti
mbajti koncert falas né Hyde Park té Londrés, e pércollén rreth njéqgind mijé
dégjues, ndoshta njeréz gé nuk do té kishin mundési té blejné biletén e
shtrenjté pér né sallén e operés. Pér njé ngjarje té kétillg, éshté véshtiré té
thuhet se a éshté kulturé elite apo e masave. Studiuesi Storey (2012) flet pér
pérdorimin kontradiktor té fjalés ‘popullarizim’: themi se dicka vlen kur
arrin té popullarizohet, por njékohésisht themi se nuk ka vleré sepse éshté
popullarizuar.

Studimi gé e shquan elementin kulturor t& mediave éshté zhvilluar
kryesisht né ndikim té gjuhésisé, letérsisé, filozofisé, pra té shkencave
humane. Perspektiva kulturaliste nxjerr pérfundime duke i paré té gjitha
aspektet e prodhimit, formés, dhe pranimit té mesazheve mediatike, si dhe
ligjérimet qé i rrethojné ato. Pra, ky lloj studimi merret me kontekstin e
prodhimit e té pranimit t& mediave masive dhe me pérvojat gé i rrethojné ato.
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Raportet e medias me kulturén theksohen sidomos né fushén e globalizimit
kulturor dhe ekonomik né raport me kulturén vendase dhe me cilésiné e jetés
kulturore dhe prodhimeve kulturore, dhe gjithashtu shihet ndérlidhja e
medias né ¢éshtjet e identitetit. Mediat jané mjedisi kryesor i prezantimit
kulturor dhe i formésimit dhe ruajtjes té identitetit pérkatés. Jeta e
pérditshme shogérore ndikohet fugishém nga media, dhe pérmbajtja e saj
ndikon né stilin e jetés, né shprehité dhe modelet e sjelljes.

Koncepti i kulturés sipas studiuesve Martin dhe Nakayama (2008:
48-60) nénkupton modele té mésuara té perceptimit, vlierave dhe sjelljeve té
ndara nga njé grup njerézish gé éshté gjithashtu dinamik dhe heterogjen.
Studiuesi James W. Carey pér heré té paré né vitet tetédhjeté té shekullit té
kaluar i dha komunikimit pérkufizim kulturor dhe ndikoi né ményrén se si
pas tij e analizuan raportin mes komunikimit dhe kulturés. Pér kété studiues
komunikimi éshté pjesé e jetés sé pérditshme dhe ndikon né ményrat tona té
té kuptuarit té realitetit dhe botés. Rrjedhimisht, kultura nénkupton edhe
mjedisin fizik, zakonet e praktikat e té jetuarit, ashtu si dhe prodhimet
simbolike me identifikim té vecanté kulturor, pérmes té cilave prodhohet,
ruhet, dhe transformohet realiteti- pra kétu pérfshihen pérvojat estetike, ideté
religjioze, vlerat personale, nocionet kulturore. Kultura jeton pérmes
komunikimit, dhe ka vazhdimési dinamike népér kohé.

Kultura masive pérkufizohet né krahasim me format e méhershme té
kulturés, si kultura tradicionale ose folklori, té cilat i kané parapriré mass
medias dhe prodhimit masiv té kulturés. Me kulturén masive nénkuptohen
réndom njé ose mé shumé nga kéto cilési: jo tradicionalja, jo-elitistja,
prodhimi masiv, popullariteti, komercializmi, homogjenizimi. Sidoqofté,
termi ‘masiv’ sot nuk pé€rmban kuptim vlerésues dhe emotiv por mé shumé
ka pérdorim pérshkrues dhe teorik. Edhe pse sot dominon pérgasja neutrale e
pérshkruese ndaj kulturés sé popullarizuar, studiuesit e komunikimit flasin
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pér pakénaqgésiné pér shkak té pasojave té dimensionit masiv té kulturés: pér
pérvojén e vetmisé dhe izolimit, pér pérvojén e pafuqisé kundruall forcave
ekonomike, politike dhe mjedisore gé nuk varen prej nesh, pér ndjenjén e
impersonalitetit né jetén moderne Q& pérkegésohet nganjéheré me
teknologjiné e informimit, dhe humbjen e ndjenjés sé sigurisé dhe té

pérkatésisé brenda njé bashkésie shogérore.

Ushtrim: 1. Cilét jané heronjté dhe heroinat e fémijérisé ténde dhe pse i
ke zgjedhur? Cilat vlera kulturore i ke mésuar prej tyre? 2.Provo ta
analizosh njé pérmbajtje mediatike nga pérvoja jote, dhe pastaj pérpiqu ta
shohésh nga njé kéndvéshtrim tjetér!

Shkolla e Frankfurtit dhe kritika e kulturés masive

Mendimi kritik pér kulturén masive lindi kah mesi i shekullit 19, si
sulm pér dimensionin komercial té ‘dekulturimit’ t€ shtresave té uléta gé
konsideroheshin si viktimé e kulturés masive. Grupi i teoricienéve prej nga
buron kjo tradité mendimi vjen Instituti i shkencave shogérore i themeluar né
1920 né Frankfurt. Disa shembuj té késaj teorie jané studimet e Theodor
Adornos pér kulturén dhe muzikén e popullarizuar, studimet Leo Lowenthal
pér letérsiné dhe revistat e popullarizuara, studimet e Herta Herzog pér filmat
rozé. Pjesétarét e késaj shkolle, duke gené viktima té fashizmit, e pané dhe e
pérjetuan se si Gjermania naziste e pérdori median dhe kulturén masive pér
ta pérhapur ideologjiné fashiste né popull. Kur kéta studiues shkuan né egzil
né SHBA, vazhduan ta shohin edhe kulturén amerikane si kulturé ideologjike

e cila promovonte vlera komerciale.
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Sipas késaj shkolle déshtimi i parashikimit t& Marksit pér ndryshimet
revolucionare né shogéri u shkaktua nga ndikimi i ideologjisé (t& pérfagésuar
sidomos nga mass media) né ¢rregullimin e forcave materiale dhe historike
té ndryshimeve ekonomike, dhe sipas tyre kultura masive e ka promovuar
‘vetédijen false’ t€ popullit. Imazhet, ideté dhe simbolet, prodhohen dhe
shiten né tregun mediatik si komoditete, né shkémbim pér argétimin, pér
kénagésiné apo krijimin e iluzionit gé e nxisin tek konsumatorét, té cilét
késhtu - t& mashtruar nuk e shohin qarté strukturén e vérteté té shogérisé.
Reklamat dhe komercializimi vetém krijojné njé iluzion pér baraziné dhe
demokraciné e shpérndarjes sé informacioneve, qé né té vérteté éshté shumé
larg nga realiteti.

Kéto lloj géndrimesh zakonisht shfagen si sulme pesimiste kundér
kulturés masive, dhe e kritikojné até pér uniformitet, monotoni, pér
fetishizim té teknikés, pér ikje nga realiteti dhe pér nxitje té nevojave té
rrejshme, pér reduktim té individéve né konsumatoré, dhe pér topitje té té
gjitha zgjidhjeve alternative ideologjike. Kritika e kulturés masive zakonisht
artikulohet né formé té varianteve té késaj teorie qé e ka pikénisjen nga
shkolla e Frankfurtit.

Ndérkag, njé teoricien tjetér i lidhur me kété shkollgé, Walter
Benjamin, dallohet me optimizmin e vet pér té promovuar njé kulturé
alternative dhe radikale, duke besuar se artisti progresiv. mund ta
rifunksionalizojé prodhimin kulturor dhe ta shndérrojé né njé forum té
diskutimit dhe té ndrigimit t& mendjes. Benjamin beson né aspektin progresiv
té teknologjive té reja dhe té prodhimeve kulturore duke théné se ato mund té
ndikojné né krijimin e individéve kritikeé .

Mediat masive jané kryesisht pérgjegjése pér até qé sot e quajmé ose
‘kulturé masive’ ose ‘kulturé e popullarizuar’, sepse ato dominojné né
krahasim me format e tjera kulturore né kété proces. Kuptohet se nuk éshté e
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mundshme dhe as logjike gé tash té tentohet gé njé drejtim i kétillé i kulturés
dominuese té kthehet né kohét e méparshme, té ndryshohet rrénjésisht, ose té
hidhet poshté si burim i komercializimit. Efekti i tij né epokén e sotme nuk
mund té shpérfillet. Kultura e medias e kohés soné duhet té pranohet si njé
fakt i kryer. Ashtu si pamé, teoria e kodimit dhe dekodimit mund té sqgarojé
forcén semiotike dhe domethénien e simboleve dhe fenomeneve kulturore né
kontekste té ndryshme interpretuese.

Cilésia thelbésore e kulturés sé popullarizuar éshté fakti se ajo éshté e
popullarizuar, pra éshté e pérhapur né popull dhe varet nga shija e tij, pra
popullariteti béhet vierésim pér njé formé kulturore. Q& njé prodhim kulturor
té béhet 1 popullarizuar duhet t’i pérmbushé interesat e individéve tek té cilét
éshté i1 popullarizuar, si dhe interesat e prodhuesve té tij. Né qofté se
prodhimi nuk i pérmbush kéto nevoja, atéheré do té déshtojé, pra suksesi né
treg béhet testues i cilésisé sé brendshme. Ndoshta, fugia semiotike éshté njé
nga faktorét kryesoré gé e nxit popullarizimin e njé prodhimi kulturor né
kohé dhe hapésiré.

Megjithaté, ngelin disa pyetje pa pérgjigje, si né kohét e sotme
moderne, ngjashém edhe ashtu si¢ kané gené gjaté historisé sé kulturés.
Kritikat gé i béhen Kkulturés té mass-medias jané: kufizimi tematik,
konformizmi, pérséritja, monotonia, nganjéheré dhe tendenca té hapura
ideologjike dhe q@éndrime anti-intelektuale. Pér shembull, serialet e
ashtuquajtur ‘roz€’ pérmbajné personazhe stereotipe dhe trajtojné tema té
njejta nga prizma e polarizimit bardh e zi, gjé qé mund ta lehtésojé konsumin
e késaj kulture, sepse shikuesit lehté pércaktohen kush jané té mirét dhe té
kéqginjté dhe skema e zhvillimit té ngjarjeve éshté e njétrajtshme. Mirépo,
kéto lloj té prodhimeve masive jo vetém qgé nuk kérkojné shumé angazhim
intelektual, por edhe mund té transmetojné ideologji té ndryshme, si ajo
seksiste, duke i portretuar femrat gjithmoné si personazhe periferike dhe
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sipérfagésore, apo ideologji raciste, duke i shfaqur disa pjesétaré té
nacionaliteteve si inferioré, e késhtu me rradhé. Prodhimi i kétillé geveriset
nga njé logjiké komerciale, sepse prodhohet nga korporatat e médha gé
kryesisht brengosen pér profitin e vet e jo pér jetén kulturore té njerézve.
Audiencat shihen si lehté t€ manipulueshme. Dhe, pér mé keq, nuk ka
hulumtime faktike se tekstet dekodohen né ményra inovative dhe nga
pozicione kundérshtuese.

Njé nga fushat ku teoria e leximeve té ndryshme kulturore té teksteve
té medias ka pérparuar dukshém, né bashképunim me hulumtimet e
disiplinés feministe, éshté teoria gjinore. Me kété term nénkuptohen tema mé
té shumta se sa thjesht prezantimi i pamjaftueshém i femrave né media dhe
stereotipizimi i roleve gjinore gé ngel tipar i theksuar i medias edhe sot.
Pérmbajtja pornografike e medias éshté jo vetém ofenduese por edhe e nxit
dhunén, dhe kjo éshté brengé e kétyre studimeve. Studimet gjinore t€ medias
po ashtu e shtrojné pyetjen se sa ndikon zgjidhja dhe interpretimi mediatik
né rezistencén e femrés brenda situatave shogérore qé ende jané pérplot
pabarazi gjinore. Mundésia pér lexime té kundérta dhe pér rezistencé
shpjegon pse femrat i térheqgin ag shumé mesazhet patriarkale, si ato né
filmat romanca, dhe u ndihmon ta rivlerésojné kuptimin sipérfagésor té tyre.
Pérgasja kritike nga aspekti gjinor éshté e pérgendruar kryesisht kah
stereotipizimi, shpérfillja dhe margjinalizimi i femrés né media. Analizat
gjinore merren me pyetjen gendrore se si pozicionohet subjekti feméror né
narracionet mediatike dhe si definohet feminiteti apo maskuliniteti né
bashképunim me audiencén.

Studiueset Chambers, Steiner dhe Fleming (2004:220-231), né librin
e tyre gjithépérfshirés pér femrat dhe gazetariné né SHBA dhe Britani té
madhe, mendojné se prania e shtuar e femrave né profesionin e gazetarisé ka
ndikuar edhe né ‘feminizimin’ e lajmeve, meqgenése éshté shtuar véllimi i
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lajmeve °‘t€¢ buta’ dhe &shté rritur doza e ‘infoargétimit’. Sipas kétyre
studiueseve kjo prani e femrave gazetare e kthen vémendjen kah sfera
shtépiake dhe réndésia e saj pér politiké dhe ekonomi. Tradicionalisht temat
si dhuna seksuale, dhuna né familje, varféria, sipas tyre kané gené té
kufizuara brenda sferés private té gruas, gjé qé e ka fshehur natyrén politike
té késaj sfere. Koncepti i Habermas-it pér sferén ideale publike ku marrin
pjesé té gjitha grupet e margjinalizuara, né kété rast femrat, po realizohet né
gazetariné bashkékohore sidomos né saje té mediave té reja té cilat e
mundésojné praniné mé té fugishme té zérit té femrave né proceset

demokratike.

Ushtrim: A ndjehesh i/e kufizuar nga kultura nga e cila vjen, apo nga kultura
dominante e shoqgérisé? Pse?

Cilésia dhe komercializimi

Krahas kritikave pér anti-intelektualizém, kufizim tematik,
stereotipizim dhe logjiké komerciale, po rishikohet natyra e ‘kulturés sé
popullarizuar’, e cila nuk konsiderohet thjesht si nj€ alternativé pér konsum
té liré, por si njé argétim dhe kreativitet kulturor. Né debatin e studiuesve pér
kulturén masive pyetje e pérjetshme &shté ajo e ‘cilésisé’: si mund té
pérkufizohet dhe té dallohet cilésia. Logjika ekonomike ka sjellé tregun si
faktor té réndésishém dhe ndryshimet teknologjike kané mundésuar
ndérkombétarizimin dhe shpérndarjen e shpejté té prodhimeve kulturore: kjo
dukuri nganjéheré emértohet si ‘amerikanizim’, mé shumé se sa globalizim.
Temat kryesore té debatit lidhur me globalizimin jané homogjenizimi,

shuméllojshméria, mbijetesa e kulturave vendase, hibridizimi.  Kéto
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ndérlidhen me identitetin kulturor, té pérkufizuar nga aspekti kombétar dhe
gjuhésor.

Kritika mé e fugishme e kulturés masive éshté ajo e komercializimit,
sepse popullarizimi éshté zakonisht kusht pér suksesin komercial. Pérpos
céshtjes té numrit té madh té reklamave, apo té masivizimit té propagandés
komerciale, flitet edhe pér elementin pérmbajtjesor té késaj propagande, qé
zakonisht synon argétim dhe ikje, dhe ka trajta té standardizuara. Pérmbajtja
e mediave jo vetétm Q& komercializohet por edhe homogjenizohet e
njétrajtésohet, duke e sjellé triumfin e asaj g&¢ Adorno e quajti ‘industri
kulturore’, e gé sjell fuqgishém konotacionet e fjalés ‘industri’. Diskursi
‘senzacionalist’ e ka zévend€suar diskursin ‘racionalist’, dhe ekziston njé
trend pér personalizimin apo dramatizimin e informacioneve, sidomos nga
ndikimi i tabloideve, gé e trivializojné até té cilén e mésojné njerézit nga
lajmet. Si rrjedhojé, mund té thuhet se komunikimi i komercializuar éshté
vetvetiu me potencial eksploatues, sepse motivi kryesor i késaj kulture éshté
profiti. Njé nga studiuesit mé té njohur shqiptaré té kulturés, Gani Bobi, e ka
shprehur pakénagésiné gé «“ paskajoret pér té prodhuar e pér té konsumuar,
dy kéto kategori ekonomike qé mé sé miri flasin se edhe né fushén e kulturés
kané zéné té aplikohen ligjet e tregut dhe té funksionojné mekanizmat e
brendshém té tij me logjikén e vet t€ profitit.” (1997:126). Sipas Bobit,
kérkesa e pangopshme pér té prodhuar e pér té konsumuar e nxit jokulturén
si fenomen té kohés soné dhe shkakton c¢rregullime té médha né sistemin e
vlerave.

Por éshté véshtiré té thuhet se tregu i liré, gé i ka konvenuar medias
pér gindra vite éshté vetvetiu i démshém pér kulturén. Mé shumé gjasa ka té
flitet pér konceptin e ‘komerciales’ dhe pér nevojén e vetédijesimit pér kété
koncept, pra pér ményrén se si publiku ndérvepron me median, megenése
grupet e ndryshme shogéroré jané té cenueshme né shkallé té ndryshme nga
68



mjetet e komunikimit. Pér shembull, asnjé néné nuk i kéndon ninulla vajzés
pér modelet e holla gé defilojné népér pistat e modés, éshté kultura e
popullarizuar ajo gé e promovon trupin e dobét té femrés si té bukur. Mirépo
jo té gjitha audiencat bien pre e kétyre mesazheve dhe reagimi i tyre éshté i
ndryshém. Njé pjesé e tyre shpenzojné kohé e para pér ta pérmbushur kété
stereotip té bukurisé, madje dhe u nénshtrohen operacioneve plastike apo
kalojné né anoreksi. Njé pjesé tjetér e sfidojné kété stereotip dhe i
kundérvihen.

Pér audiencén ajo qé éshté mé térhegése te media éshté aftésia e
ndérmjetésimit pér pérjetim pothuaj intim té ngjarjeve té largéta, ngjashém si
njé shqisé e shtuar, si thoté McLuhan. Kjo ndjenjé ka ndikuar né Kkrijimin e
marrédhénieve té caktuara shogérore dhe té identitetit té caktuar individual.
Kur njerézit i ekspozohen sistematikisht njé grupi idesh té pérzgjedhura pér
pothuaj secilin segment té jetés, atéheré kjo ndikon shumé né formésimin e
piképamjeve té tyre. Sot jané rrézuar barrierat mes privates dhe publikes:
tashmé nuk ka sekrete as pér seksin, vdekjen, tradhting, krimin, vrasjen etj.
Si rezultat i kétij vérshimi pothuaj fizik t€ mjedisit informativ mbi
audienceén, krijohet njé kulturé pa gendér gravitimi shogéror Késaj i shtohet
edhe preferenca e zhanreve dhe pérmbajtjeve mé universale, si ndikim i
mendésisé globale dhe kulturés transnacionale, qé i gérryen vecorité vendore
dhe i nénshtron kulturat origjinale qgé fillojné ta imitojné modelin
ndérkombétar.

Kultura e popullarizuar e favorizon momentin, kénagésiné e castit,
kalimtaren, gjithcka gé i nxit shqgisat dhe jo patjetér arsyen. Sipas McLuhan
(2004: 76-81), kété goditje té teknologjisé sé re e cila i mbin proceset e
vetédijshme dhe arsyen mund ta korrigjojé vetém artisti, dhe né raste té tilla
artisti shpérngulet nga ‘kulla e fildishté’ né ‘kullén e kontrollit’. Eshté
interesant besimi gé ka McLuhan tek arti, apo mé sakté te misioni i artit, pér
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ta nxitur mendimin kritik te publiku. Né fakt nxitja e aftésive interpretuese té
publikut éshté temé diskutimi e edukimit pér media dhe do té shqyrtohet né
kapitullin pérkatés.

Mund té thuhet se né kohét e sotme, kritika marksiste e kulturés
masive dhe kritika elitiste dhe moralizuese jané tejkaluar, sepse asnjéra nga
kéto nuk ka ofruar njé pérkufizim té kulturés masive, edhe pse kéto céshtje
ngelin té hapura pér debat. Né studimet e sotme shfagen kryesisht pérpjekje
pér vlerésimin e cilésisé té medias, té ndérlidhura me origjinalitetin,
relevancén dhe autenticitetin kulturor; shprehjen e vlerave té caktuara,
nivelin e shkathtésisé, aspektin etik dhe estetik, aftésiné pér ta térhequr
publikun. Por gjithsesi duhet pasur parasysh se, me gjithé zhvillimet e teorisé
kulturore, vlerésimet ngelin subjektive dhe cilésia véshtiré matet me saktési e

precizitet.

Ushtrim: Shihe serialin “O sa miré” dhe  analizoji personazhet,
ngjashmérité dhe dallimet e tyre, pikat mé té dobéta dhe mé té forta té

rréfimit, dhe mendo se sa pérputhet ngjarja dhe personazhet me jetén reale
!

Letérsia e popullarizuar

Sot libri trajtohet si ¢cdo mall tjetér tregu dhe krahasuar me té
kaluarén kur botimi i letérsisé ishte veprimtari e kontrolluar dhe e
planifikuar, tani ka hyré né garé brenda tregut té liré, dhe nga njé institucion
elitist kulturor éshté shndérruar né njé ndérmarrési industriale gé duhet té

luftojé pér ta fituar vémendjen e audiencés té kulturés sé popullarizuar. Né
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ambientin shqiptar diskutimi kundérthénés pér librin nuk éshté i ri, dhe
vazhdojné edhe sot mendime té ndryshme lidhur me até se sa ka gené
‘letrare’ letérsia né kohén e komunizmit. Ndérkaq, diskutimi i tashém e
pérfshin edhe ¢éshtjen e leximit si pjesé té kulturés konsumuese komerciale.

Libri i popullarizuar zé fill né vitet 1860, kur véllezérit Beadle né
Ameriké brenda 5 vitesh arritén té shesin mbi 4 milioné libra. Sot shiten
rreth 1 milion libra né dité, dhe botohen rreth 300 mijé tituj té rij né vit, prej
té cilave pér shembull rreth 2000 tituj té zhanrit t& romaneve té romancés.
Kjo éshté njé rritje marramendése, kur shihet se krahasuar me botimin e
sotém, né vitet 1950 ka pasur 11 mijé libra né vit e né vitin 1996 u botuan
68 mijé libra. Té ardhurat e industrisé botuese arrijné 30 miliard dollaré né
vit, Qé e béjné até njé veprimtari tejet fitimprurése. Ndérkaq, prej kétyre
botimeve vetém 1 pér gind béhen bestselleré, dhe vetém njé nga pesé libra té
botuar arrin té shitet . Pér shkak té kétij rreziku té déshtimit té shitjes,
botuesit e pérdorin né ményré agresive konceptin e marketingut, e pércjellin
vémendjen e publikut dhe botojné libra skandalesh, libra késhillash
psikologjike, e té ngjashme, dhe po ashtu kérkojné libra mé té shkurt
Letérsia e popullarizuar pér shkak té zvogélimit té vémendjes té publikut nga
shikimi i gjaté i televizionit.

Si u tha mé lart, éshté e véshtiré té pérkufizohet cilésia, dhe kur
pérkufizohen dy llojet e letérsisé, veprat letrare nga ato té popullarizuarat
dallohen pérmes nocioneve té kreativitetit dhe individualitetit. Letérsia
artistike shihet si elitiste, si narracion kompleks, té cilin éshté né gjendje ta
shijojé njé kategori e pérgatitur lexuesish, ndérsa libri i popullarizuar
konsiderohet si shkrim skematik, mekanik, i painteresuar pér kreativitet dhe
origjinalitet, por thjesht i orientuar pér konsum masiv.. Sipas studiuesit té
kulturés Antony Easthope (1991) ndasia mes kulturés sé larté dhe asaj té
popullarizuar dhe paralelisht, kundérvénia mes letérsisé artistike dhe asaj té
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popullarizuar, shfaget sepse té dy llojet e letérsisé kané nevojé pér njéra
tjetrén qé té veté-pérkufizohen, kané nevojé té kundérshtohen qgé té

ekzistojné.

Ndérkag, edhe librat elektroniké gjithnjé e mé shumé po depértojné
né treg: pérderisa né fund té shekullit t& kaluar, jané shiturl0 mijé libra né vit
, sot né fagen elektronike t& Amazonit shiten mé shumé libra elektronik se
sa té letrés. Edhe te ne ka shembuj té shfrytézimit té teknologjisé té re té
komunikimit nga botuesit, si drama “ Né kérkim té daljes” e autorit Albatros
Rexhaj, e botuar ekskluzivisht si libér elektronik né ueb-fagen Filozofia
Urbane . Ky shembull sjell njé imazh té ri pér autorin si komunikues me
lexuesin: nuk éshté vetém lexuesi i sotém ai gé i pérvetéson shprehité e
kulturés sé popullarizuar t€ konsumit, por jané autorét ata & marrin
vendime Krijuese né bazé té vlerésimit té tregut té librit dhe té shijes sé
konsumatoréve. Autorét e popullarizuar e shfrytézojné teknologjiné moderne
informative dhe shpesh komunikojné me lexuesit pérmes internetit, duke
krijuar ueb-faget e tyre, blogjet, forumet e lexuesve e té tjera. Pikérisht pér
shkak té késaj ndérlidhjeje me tregun dhe audiencén, ka kritiké gé librin e
popullarizuar e shohin si njé ideologji konsumatore té lidhur me argétimin e
jo me vlera letrare. Por, ka té tjeré qé e theksojné kompetencén dhe
profesionalizmin gé e nénkupton procesi i reklamimit dhe informimit, apo
komunikimi publik me audiencén, qé éshté esencial pér pranimin dhe
leximin e librit, e gé tek e fundja éshté déshiré e vetékuptueshme e autorit.
Disa po ashtu theksojné faktin se suksesi komercial nuk éshté patjetér
privilegj i letérsisé sé popullarizuar, sepse ka libra té popullarizuar gé nuk
arrijné té shiten, dhe ka letérsi qé arrin popullaritet t¢ madh dhe sukses

komercial.
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Si pérgjithésisht pér kulturén e popullarizuar, edhe pér letérsiné e
popullarizuar diskutohet lidhur me ato modele mendimi dhe veprimi té cilat i
ofron kjo letérsi g€ lexuesi duhet t’i pranojé si t& drejta, ashtu si e pranon
shpjegimin se kush éshté i miri dhe kush i keqi. Ashtu si né prodhimet e
kulturés sé popullarizuar, shtrohet pyetja se a synohet njé lexues pasiv dhe i
bindur, apo kemi parasysh njé lexues mendimtar. Kéto pyetje ndérlidhen
edhe me rolin e letérsisé né shogéri, dhe me dilemén se a mund té jeté
shkrimtari modern i pérkushtuar edhe estetikisht edhe stilistikisht, e
njékohésisht té merret me ¢éshtje té réndésishme shogérore. Né fakt shumé
nga romanet e popullarizuara nxisin diskutime publike pér problemet gé e
preokupojné njerézimin, dhe ky duket se é&shté tipari gé e kérkon
konsumatori modern i librit: hapésira publike pér dialog, ngjashém me
interaktivitetin e internetit. Pér shembull romani i popullarizuar “Té jetosh
né ishull” nga Ben Blushi, nxiti debate té shumta né opinionin toné publik,
dhe pas té cilit u botua njé libér i vecanté me shkrime pro dhe kundér tij.
Rréfimi i librit  kapérthen pothuaj katér shekuj histori, ngjarjesh dhe
personazhesh té shikuara né drité tjetér nga autoré té tjeré, mes tyre edhe
personazhi i Skénderbeut, figurés mé té shquar né historiné shqiptare pér
rezistencén e famshme kundér perandorisé osmane. Portretizimi i jetés té njé
familjeje shqiptare qé i ka pérvetésuar té dyja feté del si njé alegori historike
e ndérlidhur me temén e ndjeshme dhe ngacmuese té sé kaluarés fetare té
shqiptaréve. Pér fat té keq, gjaté debateve pér kété libér nuk u fol pér
distancén e autorit nga rréfimi dhe nga fjalét e personazheve, me géllim té
nxitjes té lexuesit kritik, gé ndryshe nga konsumatorét e ‘ushqimit t&é
shpejté’, méson qé té kénaget nga rréfimi i autorit té padukshém, té
paimponuar, gjé qé e pérgatit ata t¢€ mos bjeré pre e diskursit autoritar, e

burimeve gjykuese dhe vlerésuese té informacionit, dhe e bén mé rezistues e
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kritik ndaj manipulimit. Kété shkathtési té perceptimit kritik e nxit vetém

letérsia joautoritare, qofté ajo e popullarizuar apo jo.

Ushtrim: Kéngétari i popullarizuar kosovar i rap-it Unikatili duke iu referuar
luftés sé fundit né Kosové, thoté:

Un e di shum miré ju pér ¢ka keni shku/Engjulli i Vdekjes prom mka kallxu/
E né éndérr u m'tha un ata si kom marr/ Tha ishin lodh me jet ata vet u m'kan
ardh.

Si komunikon ti me kété tekst/poezi?

Fjalor

Industri kulturore

Fuqi interpretuese
Infoargétim

Kulturé

Kulturé alternative

Kulturé masive

Kulturé e popullarizuar
Kulturé tradicionale

Lajme té buta

Letérsi joautoritare

Letérsi artistike

Letérsi autoritare

Letérsi e popullarizuar
Mendési globale
Pérmbajtje e standardizuar
Pérmbajtje e komercializuar
Pérmbajtje e njétrajtésuar
Pérmbajtje racionale
Pérmbajtje sensacionale
Pérmbajtje e trivializuar
Rivlerésim i kuptimit sipérfagésor
Stereotipizim

Teori gjinore
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Mendimi kritik pér dhe kundér: A éshté theksimi i trupit né media i

démshém vetém pér femra?

Po: Profesorét e marketingut Mary C. Martin dhe James W. Gentry (1997)
analizuan imazhet e reklamave dhe ndikimin e tyre né identitetin e femrave
adoleshente. Sipas tyre imazhi ideal i trupit éshté kryesisht preokupim i
femrave té cilat duke u krahasuar me modelet né reklama mund ta
zvogélojné vetébesimin. Vajzat konsiderojné se vlerésohen né radhé té paré
nga pamja dhe ato u kushtojné vémendje pjeséve té vecanta té trupit, pér
dallim prej djemve, qé kané njé perspektivé térésore té trupit.

Jo: Redaktorja e Washigton Monthly Michelle Cottle (1998) mendon se edhe
meshkujt u ekspozohen imazheve té trupit té idealizuar, gjé qé ndikon né
psikologjiné mashkullore. Rréfimet dhe imazhet e revistave pér meshkuj
ndikojné né ményrén se si ata mendojné pér vete. Cottle thoté se shumé pak
vémendje i éshté kushtuar ndikimit té kétyre imazheve jorealiste dhe
perfeksioniste te djemté, dhe shprehité e démshme té crregullimeve té
ushqyerit kryesisht u jané atribuuar vajzave duke u anashkualuar efekti i tyre

te djemté.
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KAPITULLI IV
KOMUNIKIMI MASIV DHE TEKNOLOGJIA

Qytetérimi i hershém né Kosové: mozaiké né qytetin dardan té periudhés

romake né Dresnik té Klinés

Zhvillimi i komunikimit

Format mé té hershme té komunikimit njerézor jané ndikuar nga
natyra me té cilén jané rrethuar njerézit. Shenjat dhe simbolet, muzika dhe
vallézimi, ritualet gé sot kané ngelur né disa zona té harruara té planetit, jané
té mbushura pérplot me tinguj dhe lévizje gé imitojné kafshét me té cilat
bashkéjetojné. Por, njerézit dallohen nga gjithé geniet e tjera sepse arritén
t’i pérdorin tingujt dhe shenjat duke u dhéné kuptime té shuméllojshme

brenda sistemit gjuhésor.

78



Kérshéria e njerézve pér botén gé i rrethon, déshira pér té mbledhur
dhe kontrolluar informacionin, dhe jeta sociale e ka transformuar kafkén,
trurin dhe aparatin e té folurit, duke e béré té& mundur komunikimin gojor té
njerézve dhe zhvillimin e gjuhéve. Shenjat e para té jetés né Toké u shfagén
para 4 miliardé vitesh, specia njerézore u zhvillua para 4 milioné vjetésh,
dhe aftésia pér té folur diku rreth 40 mijé vjetésh mé paré, pra relativisht
voné né kété vijé té zhvillimit historik.

Ka gjasa gé geniet e para, té afta pér t¢ komunikuar dhe pér té
shkémbyer njohurité pérkatése, té kené fituar pérparési konkurruese
kundruall genieve té tjera dhe té kené rritur mundésiné pér mbijetesé. Ato
me gjuhé u aftésuan pér t’i béré ballé mjedisit fizik dhe social, té
organizohen né grupe, té pérballen me probleme, dhe rrjedhimisht gjuha u
shérbeu si mjet mbijetese. C‘éshté mé me réndési, gjuha e folur, pérpos gé
ka mundésuar komunikimin e jashtém, ka mundésuar zhvillimin e
komunikimit té brendshém, duke i dhéné formé mendimit- arsyetimit,
planifikimit, konceptualizimit.

Format mé té hershme té komunikimit né grup duhet té kené gené
tregimet e ngjarjeve dhe pérvojave vetjake, népérmjet fjalés, muzikés,
vallézimit, interpretimit, dhe né kéto raste aktorét nuk dalloheshin prej
publikut. Kjo duhet té keté ndodhur kur njerézit kané gené té organizuar né
bashkési té pérbéra nga grupe familjare. Kur bashkésité filluan té rriten,
prijésit e tyre krijuan nevojén sociale pér ta pércjellé mesazhin mé larg, dhe
kétu u shfaq dallimi mes audiencés dhe interpretuesve, dhe kujdesin pér kété
ndarje, pra pér audiencén, e déshmon akustika mahnitése e amfiteatrove té
lashta. Publiku ishte pasiv dhe merrte mesazhet politike, fetare, didaktike,
kulturore, e transmetuara, ngjashém si sot, nga TV, radio, teatri etj.

Forma gojore e komunikimit rrezikon pagéndrueshmériné e mesazhit,
p.sh. lliada dhe Odiseja, edhe pse kané mbérritur te lexuesi modern pérmes
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rréfimit gojor, megjithaté ende spekulohet pér autorin e tyre, dhe né ditét e
sotme nuk éshté i qarté identiteti i Homerit e as i Trojés. Pérpjekjet e para pér
té kapércyer pengesat e komunikimit gojor ka té ngjaré té jené pikturat e
shpellave né periudhén parahistorike. Rreth gjashté mijé vjet mé paré
sumerét dhe egjiptianét shpikén regjistrimin e shkruar. Ata kryesisht né
gdhendje né gur apo me shtypje né argjilé filluan té bartin informacionet
lidhur me korrjet, mallrat, taksat etj. Pastaj, para rreth pesé mijé vitesh né
Egjipt u shpik papirusi, metodé shumé mé praktike sesa gurét dhe copat e
argjilés pér bartjen e informacionit. Né Europé shtypshkrimi u shfaq né
shekullin e pesémbédhjeté, me Gutenbergun, dhe u popullarizua sidomos me
ideté e Rilindjes dhe zhvillimin e universiteteve.

Ekzistenca e komunikimit njerézor né hapésiré dhe né kohé, é&shté
njé fakt shumé mé i hershém se sa mediat masive té kohés sé sotme. Ai ka
gené pjesé integrale e organizimit té shogérive té hershme, sidomos
pérbrenda institucioneve religjioze, politike, dhe arsimore. Madje edhe
elementi i masivitetit ka gené i pranishém qysh herét, me propagandén
politike dhe fetare. Né njé ményré, dukurité e kétilla mund té quhen
komunikim masiv, edhe pse ato nuk jané shfaqur né trajtén e asaj gé sot
kuptohet si ‘media’.

Sipas McQuail (2005:25), pér zhvillimin e teknologjive té
komunikimit nevojitet njé shogéri e hapur, dhe kété e déshmon fakti se kur u
shfag media e pavarur, pérmes shkrimit, autoritetet e kishés dhe té shtetit
reaguan té alarmuara, pér shkak se e humbisnin kontrollin e pérhapjes té
ideve. Ky autor merr shembull faktin se dikur Kina dhe Korea e kané njohur
teknikén e shtypit para Gutenbergut, dhe ndérkag, Rusia e ka pranuar
shtypin mé sé voni, né fillim té shekullit shtatémbédhjeté, e Perandoria

Otomane edhe mé voné, né fillim té shekullit tetémbédhjeté. Sa mé e hapur
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té jeté njé shogéri, gjasat jané mé té médha se ajo do ta zhvillojé teknologjiné
e komunikimit maksimalisht.

Studiuesi Ibrahim Berisha (2006:43-44) flet edhe pér dimensionin
antropologjiko-psikologjik té pérhapjes té shtypit, ngase ky proces e sjell
‘kulturén e shikimit’ g€ e detyron njeriun t€ pérgendrohet né forma
simbolike gjaté leximit. Ai e citon teoricientin e artit Arnhajm qé thoté se
pérmes ‘mendimit t€ vizualizuar’ krijohet individualizmi modern dhe

njékohésisht mundésohet shkatérrimi i kulturés fisnore.

Ushtrim: diskuto pér shtypshkronjén dhe Evetarin (1844) e Naum
Vegqilharxhit, kontekstin e botimit dhe réndésiné pér pérhapjen e
kulturés shqiptare !

Proces i varur nga teknologjia

Njé nga tiparet qé e karakterizon median masive éshté teknologjia:
pérderisa  komunikimi ndérpersonal mund té béhet edhe pa mijete
teknologjike - njerézit me shekuj kané komunikuar pa teknologji, ndérkaq,
media masive nuk ka si té komunikojé me publikun masiv pa teknologji.
Studiuesi Vivian (2013: 28-42) thoté se teknologjia e medias ndérlidhet me
zhvillimin e disa industrive, me shtypin, me teknologjiné kimike,
elektronike, dhe até digjitale. Edhe pse fillimet e shtypit gjenden ne kulturén
e Lindjes, pér heré té paré metalurgu gjerman Guttenbergu solli risi né kété
teknologji, e cila ishte shfagur edhe mé herét né forma mé té thjeshta, duke e
finalizuar até dhe duke i shpikur shkronjat l1évizése metalike, gé kur binin né
kontakt me letrén dhe nén trysniné e forcés, e transferonin ngjyrén né letér.
Ky zbulim e mundésoi prodhimin masiv té fjalés té shkruar dhe
pérgjithmoné e ndryshoi civilizimin. Me Gutenbergun filloi prodhimi masiv i

fjalés té shkruar, gé zhvilloi shkencén dhe e pérhapi arsimin, por e pérhapi
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edhe fené dhe gjithashtu ndikoi né komercializimin e fjalés té shkruar.
Gutenbergu shtypi dygind kopje té Biblés, té njé cilésie té jashtézakonshme,
47 prej té cilave sot gjenden né fondet e koleksionistéve- njéra prej tyre u
shit pér 2.4 milioné dollaré né vitin 1978.

Industria kimike ndikoi né shfagjen e fotografisé, pérmes njé procesi
kimik gé e regjistron mesazhin vizual. Pér kété zbulim i ka meritat francezi
Joseph Nepce, i cili né vitin 1826 gjeti ményrén qé t’i ruajé imazhet e
projektuara né material té ndejshém ndaj drités,sé pérbéré nga nitrati i
argjendit. Por, si shumé zbulime té tjera, edhe ky ishte vazhdim dhe finalizim
i zbulimeve té méparshme, meqgenése né 1727 ishte zbuluar se drita e nxin
nitratin e argjendit. Gjithsesi, zbulimi i fotografisé e pasuroi median dhe e
shtoi fuginé e komunikimit pérmes elementit pamor. Pér mé shumé, kjo
teknologji kimike né fund té shekullit 19 ndikoi né krijimin e fotografisé né
lévizje dhe filmit.

Né fund té shekullit néntémbédhjeté, elektriciteti dhe zotérimi i
valéve elektromagnetike e ndryshoi jetén e njeriut, dhe njé nga zbulimet mé
té réndésishme mediatike ishte radioja né fillim té shekullit njézet, e mé
pastaj televizioni. Mediat elektronike ishin né gjendje ta transmetojné
mesazhin né ményré té padukshme. Né fund té shekullit njézet shpejtésia e
transmetimit t&¢ mesazheve u rrit né ményré dramatike pérmes teknologjive
satelitore dhe kabllore, dhe njerézit ishin né gjendje té pércjellin gindra
kanale e jo vetém disa si mé paré.

Ndérkaqg, epoka e sotme digjitale e ka shndérruar internetin né njé
nga mediumet kryesore masive. Mediumi digjital e nxjerr né shprehje
kompleksitetin e komunikimit masiv, e né vecanti potencialin e
ndéraktivitetit té publikut. Njé nga modelet e pérshtatshme pér té ilustruar
skemén komplekse té komunikimit masiv é&shté modeli i rrathéve
koncentriké, i zhvilluar nga studiuesit Hiebert, Ungurait dhe Bohn né vitin
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1991. Sipas kétij modeli, né gendér té skemés me rrathé koncentriké gjendet
burimi i mesazhit, gé e kodon informatén apo idené, e cila arrin te rrethi i
fundit apo i jashtém, ku gjendet publiku. Ky model e thekson faktin se
komunikuesi masiv mund ta pérforcojé mesazhin gjé gé mund ta ndryshojé
efektin e mesazhit. Ndérmjet kétyre rrathéve gjenden kodi, ushtruesit e
kontrollit mbi pérmbajtjet té cilat arrijné te publiku (gatekeepers) dhe efekti i
rregullatorit, zhurma dhe filtrimi té cilin e bén audienca, informacioni kthyes
I Sé cilés éshté i vonuar. Por megjithaté, ky model éshté i vjetérsuar pér
mediumin e internetit, gé ndoshta mé sé miri ilustrohet me rrjetin ku
interaktiviteti &shté i mundshém ndérmjet secilés piké- gjé qé tek e fundja

lidhet me veté kuptimin e termit world wide web.

Cfaré kané té pérbashkét katér teknologjité primare té
komunikimit masiv?
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Fillimet e gazetarisé: pushteti dhe senzacionalizmi

Qé né fillimet e veta gazetariné e kané nxitur dhe e kané kontrolluar
grupe té pushtetshme: shtetet, kishat, tregtia, apo individét e fugishém kané
investuar né té pér géllimet e veta. Né Romén Antike, Cezari né vitin 59
p.e.s. inauguroi Acta diurna, gé zakonisht merret si prototipi i paré i gazetés,
ku ofroheshin informata pér ngjarjet ditore. Si thuhet né Fjalorin historik té
gazetarisé (Eaman, 2009), me kété gjest Cezari arrinte ta zhvishte Senatin
nga mistika dhe autoriteti. ~ Né shekullin e dyté né Kiné Perandori Han
botoi gazetén Dibao, né ményré gé té ofronte interpretim zyrtar té elités
politike. Né Kore mbretéria pér té njéjtat arsye e botonte gazetén e oborrit
Chobo né shekullin e katérmbédhjeté, e né Indi perandori Akbar i Kkishte
caktuar zyrtarét e quajtur Nawis gé pérgatisnin lajme gysh né shekullin
gjashtémbédhjeté. Edhe pse géllimi fillestar i shtypit ishte politik, megjithaté
qysh né kéto fillime u morr parasysh edhe interesimi i publikut. Né Acta
diurna kishte elemente argétuese pér té nxitur humor te publiku, né Dibao
kishte lajme popullore dhe gazetarét Nawis edhe pse ishin té detyruar ta
pérdorin persishten, ofronin késhilla dhe parashikime pér publikun.

Pra shihet se gé nga shfaqgja e paré, gazeta e simbolizonte fuginé dhe
pushtetin, prandaj dhe né historiné e shtypit flitet pér dhunén e shpeshté ndaj
botuesve, gazetaréve dhe redaktoréve. Céshtja e lirisé sé shtypit &shté ende
shume komplekse, dhe historikisht, dhuna e méhershme fizike u shndérrua
né kufizime ligjore, té cilave mé voné iu shtuan detyrimet financiare. Né
sistemin e sotém té tregut té liré ku gazetat jané biznese té médha, shfagen
ményra té ndryshme té intervenimit ndaj lirisé sé shtypit.

Sipas studiuesit Woolf (1988: 334), gazetaria i ka burimet tek

kronikat mesjetare, dhe autorét e kronikave, ashtu si edhe ata té baladave,
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shkruanin pér ngjarjet gé i shihnin ose e regjistronin até té cilén e déshmonte
dikush. Né Angliné e shekullit gjashtémbédhjeté ményra mé e miré e
informimit pér shogériné e arsimuar ishte pamfleti i lajmeve me rreth njézet
fage. Né Francé asokohe né pamfletet e lajmeve shénohej fjala ‘e vérteté’, qé
lexuesi ta keté parasysh se béhet fjalé pér fakte. Njé nga pamflet-shkruesit
mé té famshém italiané té shekullit gjashtémbédhjeté, Pietro Aretino, qé
nganjéheré me cinizém shihet si babai i gazetarisé, pér shkak té gjuhés sé tij
vulgare, satirés té paskrupullt dhe senzacionalizmit.

Nevoja pér libra u shtua né shekullin e dymbédhjeté, kur filluan té
shfagen universitetet dhe té rritet numri i njerézve té shkolluar, té cilét
shérbeheshin me doréshkrime té kopjuara me doré. Sipas studiueses
Eisenstein (1979) né mesin e shekullit pesémbédhjeté vetém né Paris ka
pasur 10000 kopjues. Kjo tregon se edhe para se té shfaget Gutenbergu, tregu
kishte krijuar nevojén pér libra dhe kjo nevojé plotésohej me prodhim pér
fitim pérmes kopjimit népér skriptore. Normalisht se me shfagjen e
shtypshkronjés ¢mimi i fugisé punétore u ul dhe fitimet e botuesve u shtuan.

Historia e medias moderne fillon me shtypin i cili ndikoi né
pérhapjen e librave té popullarizuara e pamfleteve. Né periudhén mesjetare
ishte ringjallur kultura e librit, pothuaj e shuar me fundin e Perandorisé
romake, por né kété periudhé libri nuk ishte thjesht mjet komunikimi. Ai mé
shumeé ishte vend ku ruhej mencuria apo fjalité e shenjta. Zhvillimi i shtypit
jo vetém gé ndikoi né pérmbajtjen e librit por edhe né nxitjen e idesé pér
autorin profesional sepse manuskriptet e deriatéhershme zakonisht nuk ishin
nga autorét e gjallé. Kjo e bén zbulimin e Gutenbergut tejet té réndésishém
pér kulturén, meqenése deri atéheré dija dhe shkollimi kané gené njé luks i
shtrenjté¢ dhe privilegj vetém i njé elite, e cila mund t’i shfrytézonte
manuskriptet e lashta si p.sh doréshkrimet religjioze apo filozofike té
kopjuara me doré népér skriptore. Me pérhapjen e shtypit, komunikimi i
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dijes u bé i mundshém pér té gjithé. Liria e shtypit ngjashém me kéto fillime,
edhe sot vazhdon té ecé pérkrah me zhvillimin e lirisé politike dhe
demokracisé.

Ajo qé sot e njohim si gazeté tipike, u shfaq dygind vite pas zbulimit
té shtypit né Europé. Pér dallim prej librit, kjo formé e medias ishte zgjerim i
aktivitetit diplomatik dhe komercial né sferén publike, né radhé té paré duke
u ofruar shérbim lexuesve anonimé dhe duke i plotésuar nevojat e njé klase
té re - njerézve profesionisté gé jetonin népér qytete.

Ajo gé mund té quhet gazeta e paré, u shfag né 1589 né Angli,
Lajmet Quartos si shtyp i rregullt gé kishte pér géllim t’i informojé
londinezét pér fatin e njézet mijé ushtaré té cilét luftonin pér Henrin e katért.
Kjo gazeté arriti tirazhin e 750 kopjeve dhe né njé ményré e zhvendosi
gazetariné nga domeni i politikés dhe pushtetit né sferén e komercializmit.
Edhe pse gazeta mbronte piképamjen e Henrit té katért, megjithaté ajo né
ményré shumé té gjallé i pérshkruante imazhet e vrasjeve, dhunimeve,
shkatérrimeve gjaté luftés, qé t’i térhegé lexuesit por deri diku edhe t’i
paralajmérojé pér pasojat e luftés.

Para se gazetat té shndérroheshin né té pérditshme, u shfagén dilemat
pér ndikimin e tyre né shogéri, dhe éshté e njohur kritika e dramaturgut
anglez Ben Jonson i cili né dramén e vet “Kapésja e gazetave” né 1625
satirizon me gjuhén e gazetave dhe biznesin e shtypit.

Shtypin e masave e simbolizon gazeta New York Sun, gqé né 1833 u
shit pér njé gindarké, dhe jo vetém kag, ajo e pasuroi pérmbajtjen me lajme
lokale dhe me sensacione pér dhunén, seksin e té tjera. Kété shembull shpejt
e ndogén edhe gazetat e tjera, dhe pér dallim nga shtypi i pérparshém, shtypi
i gqindarkave i béri reklamuesit té kuptojné se me hapésiré reklamuese fitojné
edhe blerés. Njé dallim tjetér ishte se ato shiteshin né rrugé, dhe pér té
konkurruar me njéra tjetrén ato kérkonin lajme ekskluzive qé té fitojné
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pérparési ndaj gazetave té tjera. Dhe, shtypi i gindarkave filloi té punésojé
reporteré pér fusha té ndryshme, duke e rritur réndésiné e mbledhjes sé
shpejté té lajmeve.

Me zhvillimin e teknologjisé informative gazetat e sotme
konkurrojné me portalet online me blogjet, dhe me gjithé mediat e reja, dhe
kjo konkurrence sa vjen e rritet. Sipas studiuesit Dominick (2010:156)
meqgenése ato i kané mbijetuar lindjes sé radios dhe televizionit, me siguri do
té mbijetojné sérish, por mund té duken shumé mé té ndryshme se njé gazeté
sot.

Disa shpikje né historiné e njerézimit kané shkaktuar shndérrime té
médha, si shpikja e rrotés, shkrirja e metaleve, energjia elektrike. Né
teknologjiné e komunikimit, dy vepruesit e médhenj té ndryshimit jané gjuha
e folur dhe gjuha e shkruar, ge kané rol themelor né zhvillimin dhe
pérparimin e njerézimit. Né epokén moderne po lind edhe njé kategori e re

gjuhésore: gjuha digjitale, gé ndikon né zhvillimin e mediave té reja.

Ushtrim: 1.Analizoji ndryshimet gé i ka sjellé kalimi nga kultura e folur né até
té shkruar! Cilat mendon se do té jené ndryshimet gjaté kalimit nga kultura e
shkruar né até kompjuterike? 2. A mund té vijé dita kur termi
‘senzacionaliz€ém’ do ta shénojé nj€ epoké, si fjala ‘komunizém” “liberalizém”,
dhe do té pérshkruajé njé filozofi jetésore ? (Zengotita, 2005:264)

Teknologjia dhe komunikimi njerézor

Studiuesi Fidler e krijon termin ‘mediamorfoza’ ( 2001) pér t’i
analizuar ndryshimet teknologjike brenda komunikimit ndérnjerézor dhe

shndérrimet e komunikimit njerézor pér shkak té késaj teknologjie. Modeli i
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tij i mediamorfozés mé shumé se sa histori datash dhe emrash éshté njé
pérmbledhje ideore e ndryshimit té komunikimit si pasoje e risive
teknologjike.

Fidler-i 1 pérdor kéto emértime pér kategorizimin e formave té
komunikimit:

1. Fusha e komunikimit ndérpersonal, ku ndodh shkémbim
informacioni dydrejtimésh, si pér shembull né bashkébisedimin ballé pér
ballé apo né telefon. Kjo éshté e vetmja fushé gé mundéson komunikim té
menjéhershém, dhe éshté zhvilluar pérmes gjuhés sé folur. Edhe pse termi
‘ndérpersonal’ nénkupton komunikimin ndérmjet individéve, né kété
pérkufizim pérfshihen edhe komunikimet ndérvepruese mes njerézve dhe
kompjuterit, ku programet e kompjuteréve luajné rolin e shémbélltyrés sé
njeriut.

2. Edhe fushén e broadcastit (g€ ne do ta quajmé fusha e
transmetimit) e kané zhvilluar fjala dhe gjuha e folur. Ajo pérfshin radion
dhe televizionin, por edhe mediat elektronike moderne té cilat shpérndajné
tek publiku pérmbajtje audiovizive, si dhe filmi, teatri dhe debatet publike.
Publiku nénkupton subjektet ose grupet gé luajné rolin e spektatorit apo té
vézhguesit.

3. Fusha e dokumentit, té cilés i dha nxitje paraqgitja e shkrimit,
pérfshin té gjitha format gé pérhapin pérmbajtje té shkruara, té€ shtypura apo
vizuale, si me gazeta, revista dhe libra. Né kété kategori mund té shgyrtohen
edhe faget brenda rrjeteve té kompjuteréve.

Komunikimi ndérpersonal éshté komunikim direkt, edhe pse mund té
keté mediatoré teknologjiké si telefoni, kompjuteri, apo mediatoré té
ndryshém té tipit té pérkthyesit . Tek mediatorét teknologjiké cilésiné e
drejtpérdrejtshmérisé e zvogélon vetédija pér kontrollim apo pérgjim
eventual, apo vetédija pér ekspozim publik, si tek telefonat mobilé,.
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Shkémbimi i informacionit béhet pérmes formave verbale dhe joverbale. Né
kété lloj komunikimi ndikon sidomos kujtesa dhe konteksti, pérvoja dhe
emocionet personale. Spontaniteti dhe emocioni ndikojné gé pérmbajtjet
informative té jené té njé natyre té menjéhershme dhe kalimtare. Para
paragitjes té teknologjisé sé regjistrimit té zérit, ky lloj komunikimi nuk
mund té ruhej, té pérséritej, apo té zhvendosej, dhe pér shkak té Kétij
riprodhimi 1 cili sot éshté i mundshém mund té humbasé cilésia e
spontanitetit té késaj fushe té komunikimit .

Pérpos mesazheve té menjéhershme, té cilat konsumohen atéheré kur
vdes tingulli, vérehen edhe format e vonuara té shkémbimeve ndérpersonale,
né rastin e komunikimit té shkruar apo postés elektronike. Kétu gérshetohet
fusha ndérpersonale dhe ajo e dokumentit. Po késhtu ka kombinime té fushés
ndérpersonale dhe transmetimit, si pér shembull njé formé zbavitése e
transmetimit gé u shfaq né ShBA. né vitet 80 té shekullit té kaluar si
spektakél i bashkébisedimeve ndérpersonale té zgjeruara, kur publiku mund
té ndérhynte drejtpérdrejt gjaté transmetimit, pérmes telefonatave me té
ftuar.

Rrjetet sociale dhe variantet e postés elektronike si ‘chat on line’
mundésuan lindjen e komuniteteve virtuale. Edhe pse né Kkété lloj
komunikimi pérdoret fjala e shkruar, né thelb kéto jané shtrirje té
destrukturuara té komunikimit gojor sepse subjektet ndérveprojné
spontanisht pa mediacione té jashtme. Komunikimi me ndérmjetésimin e
kompjuterit éshté zhvilluar fillimisht pér té lehtésuar shkémbimet e
informacionit, por né ndérkohé po lindin forma té reja té paparashikuara té
komunikimit.

Fusha e transmetimit mund té shihet si fryt i evolucionit té
komunikimit gojor dhe vizual, si kénga, fishkéllima, pikturat né shpella. Kjo
fushé éshté historikisht mé pak ndérvepruese dhe pérmbajtja informative
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trajtohet nga jashté, nga ata gé e kontrollojné prodhimin dhe pérzgjedhjen e
pérmbajtjes, si dhe vendin, sekuencén dhe kohén e shpérndarjes té saj. Pér
shembull, ceremonité fetare dhe politike, interpretimet teatrale, e nxitén
audiencén pasive dhe formuan nocionin e shekullit njézet pér komunikimin
masiv. Té gjitha format e komunikimit té pérfshira né kété fushé, e
orientojné komunikimin né njé drejtim dhe i paragesin pérmbajtjet e tyre né
ményré lineare dhe sekuenciale. Kéto forma qé jané njékohésisht té lashta
edhe bashkékohore synojné pérfshirjen emotive té publikut né komunikim.

Pér dallim prej fushés sé shkruar gé mund ta lexojmé si té duam dhe
ku té duam, transmetimi pér shembull né TV shfaget sipas njé rendi té cilin
nuk mund ta ndryshojmé dhe ku segmentet e informacionit pércaktohen nga
prodhuesit dhe nuk mund té ndryshohen nga audienca. Megjithése
teknologjité moderne té regjistrimit té tingujve dhe pamjeve e kané rritur
aftésiné pér té ruajtur, pérséritur dhe pér té zhvendosur format e
transmetimit, megjithaté teknologjia dhe materiali pérkatés vazhdimisht
vjetrohen dhe dalin prej pérdorimi.

Transmetimi béhet edhe pérmes medias elektronike, dhe késhtu
pérmasat e késaj fushe komunikimi u zgjeruan né ményré marramendése.
Nése njé orator dikur mund ta dégjonin gindra njeréz, pérmes medias
elektronike sot folési mund té komunikojé me dhjetéra milioné persona né
mbaré botén.

Fusha e dokumentit, ashtu si fusha e transmetimit, transferojné
informacion nga dhénési te njé palé tjetér, por, ngjashém me fushén
ndérpersonale, u japin pjesétaréve té audiencés njé kontroll aktiv né fushén e
komunikimit. Ky éshté dallimi thelbésor mes fushés sé shkruar nga njéra
ané, dhe TV-sé, radios dhe kinemasé nga ana tjetér. Kjo formé komunikimi
éshté mé e lévizshme, e pérséritshme né distancé dhe né kohé, krahasuar me
té gjitha format e tjera t& komunikimit. Eshté e pérshtatshme pér lexuesin,
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mund té lexohet kudo, dhe kurdo. Lexuesi e ruan kontrollin dhe kérkon
informata né ményré aktive. Lexuesi mund té shétisé nga njé material né
tjetrin, si té déshirojé ai ose ajo. Leximi i ngjet ngasjes sé makinés: ashtu si
shoferi, lexuesi mund té vendosé veté pér orarin e udhétimit (por, ngjashém
me kété metaforé, automjeti dhe rruga jané té paradhéna). Transmetimi
éshté si té udhétosh me tren apo autobus: shpejtésia, drejtimi, orari, caktohen
nga dikush tjetér.

Eshté interesant aspekti vizual, orientimi vertikal i dokumenteve:
duket sikur strukturén dhe pamjen, dokumentet e kané marré nga
karakteristikat fizike té qenieve njerézore. Faget drejtkéndéshe té
dokumenteve jané kryesisht té orientuara si portreti, ato jané mé té gjata se
sa té gjéra. Njeriu komunikon ballé pér ballé me fagen si me njeriun tjetér.
Cilado qofté arsyeja, orientimi vertikal i dokumentit éshté standard i
parapélqyer kundruall orientimit horizontal té ekranit, gé i ngjan pamjes sé
peizazhit dhe i orienton organet pamore kah tridimenzionaliteti.  Sipas
Fidler-it format e mjeteve té komunikimit nuk jané plotésisht té vecuara nga
njéra tjetra brenda sistemit t&€ komunikimit njerézor, ato evoluojné sé bashku
né fusha té ndryshme, mund té takohen e té krijojné forma té pérziera me
tiparet e secilés fushé. Késhtu mund edhe té parashikohet e té vlerésohet
drejtimi gé do t& marrin né té ardhmen mediat e komunikimit. Ai propozon
krahasimin e fushave té medias sipas tre kritereve: fluksit té pérmbajtjeve
dhe kontrollit; paragitjes dhe formatit, dhe marrjes e kufijve.

Sipas kriterit té paré, né bashkébisedim, mesazhet jané té
drejtpérdrejta dhe kontrollohen edhe nga dérguesi edhe nga marrési.
Transmetimi dhe dokumenti kérkojné pérdorim ndérmjetésues. Komunikimi
ndérpersonal éshté dydrejtimésh, dhe té dy palét e kontrollojné drejtimin dhe
pérmbajtjen e bashkébisedimit. Né transmetim dhe dokument mbikéqyrésit e
pérzgjedhin dhe kontrollojné mesazhin. Boradcasti bazohet né marrédhénien
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prodhues dhe spektator. Né dokumente raporti éshté mes autorit dhe
lexuesit né rolin e atij qé e kérkon aktivisht informatén dhe zbavitjen.

Sipas kriterit té dyté komunikimi ndérpersonal éshté verbal dhe jo
verbal (madje edhe né bisedén elektronike, né chat pér shembull gjuha jo
verbale shfaget pérmes ikonave té ndryshme né dispozicion ). Transmetimi
pérdor mjete audovizive dhe i vé né funksionim té gjitha shgisat.
Dokumentet e pérdorin kryesisht gjuhén e shkruar. Komunikimi
ndérpersonal éshté i pa strukturuar, spontan, ndérkaq transmetimi dhe
dokumenti kané strukturé té detyrueshme, sepse kané edhe kufizime
teknologjike. Orientimi i figurés shfaget te bashkébisedimi si kontakt ballé
pér ballé gé historikisht paragitet edhe tek dokumentet. Transmetimi e
pérshtat ndérkaq orientimin e peizazhit, pra orientimin horizontal, pér té
inkuadruar skena tredimensionale.

Sipas kriterit té treté ndérveprimi éshté i ndérlikuar né transmetim,
varet nga ambienti, pér shembull né kinema emocioni éshté i forté, ekrani i
madh, heshtja dhe salla e errét. Filmi i paré né shtépi merr ngjyrim social,
pér shembull reklamat e képusin filmin, njerézit béjné biseda, koha
programohet, dhe né video mund té pérshpejtohen disa skena. Por, ngel
argument i forté megjithaté se audienca éshté pasive né kéto forma té
transmetimit, krahasuar me rolin e audiencés né rastin e komunikimit
ndérpersonal dhe dokumentit. Leximi pér shembull kérkon pérgendrim dhe
pjesémarrje aktive, lexuesi zgjedh até qé i intereson. Po ashtu, kufizimi né
kohé dhe hapésiré shfaget tek komunikimi ndérpersonal, ashtu si dhe format
e transmetimit qé kufizohen pér shkak té kohés dhe vendit. Pér dallim nga

kéto, dokumenti zhvendoset lehté né kohé dhe hapésiré.
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Ushtrim: A éshté e lehté té ndahen format e mediave né gjendjen e sotme té
zhvillimit té teknologjisé sé komunikimit dhe pse? A e ka ndryshuar formati
digjital i gazetés edhe ményrén se si shkruhen artikujt?

Zhvillimi historik i medias masive: pérmbledhje

Komunikimi i njerézve né distancé dhe né kohé éshté i lashté dhe ka
gené thelbésor pér organizimin e shogérisé, pérmes formave té ndryshme
politike, fetare, arsimore. Institucionet fetare pér shembull kané pasur
ményra transmetimi té mesazheve tek té gjithé besimtarét, dhe ky ishte njé
lloj komunikimi masiv, normalisht pa media masive ashtu si i njohim sot.
Sipas studiuesit McQuail, jané katér elemente kryesore ato té cilat e
ndérlidhin median masive né jetén e njé shogérie: qéllimet dhe nevojat
komunikimit té shogérisé; teknologjité e komunikimit publik né distancé;
format e organizimit shogéror gé e mundésojné prodhimin dhe shpérndarjen
mediatike; format e organizuara té udhéhegjes sipas interesit publik. Kéto
elemente nuk kané raport t€ ngurté me njéri tjetrin — pér shembull njé
teknologji e komunikimit zbatohet pér ndonjé nevojé té méhershme, si pér
shembull kur shtypi e zévendésoi kopjimin me doré té librave, ai e plotésoi
njé nevojé tanimé ekzistuese. Por nganjéheré teknologjia i paraprin nevojés
té qarté, si pér shembull tek rasti i filmit. Kombinimi i kétyre elementeve
zakonisht varet nga konteksti shogéror, material dhe kulturor. Gjithsesi,
mund té thuhet se zhvillimi i medias megjithaté nénkupton njé nivel té
mendimit dhe shprehjes sé liré.

Historia e medias moderne fillon me librin e shtypur, ge e

transformoi shogéring, e né radhe té paré e tronditi autoritetin e
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institucioneve té pushtetit si kishén, gé ushtronte kontroll né doréshkrimet e
kopjuara. Qé na shekulli i gjashtémbédhjeté e tutje, autoritetet geveritare apo
cfarédoqgofshin ato kané béré pérpjekje té kontrollojné dhe té censurojné
shtypin. Edhe sot, liria e shtypit &shté e ndérlidhur me liriné politike dhe me
demokraciné e njé shoqgérie.

Shtypi mundésoi daljen e gazetave, té cilat sollén njé formé té re
shogérore dhe kulturore, megenése ishin pér dallim prej librit t& orientuara
kah realiteti praktik dhe pérdorshméria e informacionit praktik pér individin.
Gazeta 1 plotésonte nevojat e njé shtrese té re urbane, té njerézve
profesionisté dhe me nevoja biznesi. Sipas McQuail (2005:30-34), llojet e
para té gazetave i takojné shtypit partiak e politik. Edhe pse nuk ka ndarje té
prera mes tipave té gazetave, Ky studiues i pérshkruan historikisht disa
variante kryesore: shtypin partiak-politik, shtypin prestigjioz dhe shtypin i
popullarizuar. Shtypi partiak-politik ka gené njé nga format mé té hershme té
gazetave, gé mé voné ngeli anash pér shkak té shtypit t¢ komercializuar.
Zakonisht aty ku shfaget sot ky lloj shtypi pretendon té jeté i pavarur nga
shteti, dhe ka pér géllim mobilizimin e anétaréve dhe funksionalizimin e
objektivave partiake. Shtypi prestigjioz buron né gazetat borgjeze té fundit té
shekullit néntémbédhjeté, dhe shfaq triumfin e liberalizmit bashké me fundin
e censurés sé drejtpérdrejté. Njé shtyp prestigjioz ose elitar nénkupton
mungesén e senzacionalizmit apo e propagandimit dhe dominimin e cilésisé
dhe idealeve demokratike, me njé pérgjegjési maksimale shogérore, etike
dhe profesionale. Shtypi i popullarizuar éshté shfaqur né shekullin e njézet,
dhe karakterizohet me orientimin kah masat urbane dhe industriale, pra ka
pér géllim té arrijé tek cdo lexues. Ky lloj shtypi né esencé éshté komercial,
mé shumé se sa politik ose profesional, dhe ka tendenca kah

senzacionalizmi, trivialiteti dhe mungesa e pérgjegjésisé.
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Ndérkaq risia né mediat masive ishte filmi, né fillim té shekullit té
néntémbédhjeté, gé né fakt ishte vazhdimési e formave té vjetra té argétimit,
si rréfimi, drama, humori, muzika dhe té ngjashme, por késaj here té
shfaqura né njé teknologji krejtésisht té re, e cila e béri filmin té afért pér té
gjitha shtresat shogérore. Edhe pse né historiné e filmit dominon funksioni i
argétimit, filmi shpesh ka funksion didaktik dhe propagandistik. Pér shkak té
investimeve té médha né kété medium, shpesh filmi éshté mé i ndjeshém nga
konteksti i caktuar shogéror e politik, si pér shembull rishtazi shfagja e
filmave amerikané qé duan t€ kontribuojné né ‘luftén kundér terrorizmit’.

Me shfagjen e televizionit, filmi u shképut nga kinemaja dhe deri
diku kjo i ndihmoi mediumit t&€ kinemasé dhe filmit njé ‘demasifikim’ dhe
specializim té vecanté. Ndérkag, pérhapja e televizionit satelitor, video-
kasetave dhe dvd-ve e shndérroi filmin nga njé pérjetim mé shumé publik né
njé pérjetim mé shumé privat. Televizioni, ngjashém si radioja para tij, ishin
zhvillime té teknologjisé sé komunikimit, gé nuk e kishin paraprakisht té
pérkufizuar pérmbajtjen, por gé té dyja i shfrytézuan mediat ekzistuese, si
filmin, muzikén, lajmet, sportin dhe rréfimet. Ajo gé i dallon radion dhe
televizionin nga shtypi éshté né radhé té paré kontrollimi dhe licencimi nga
autoritetet publike, dhe niveli i rregullimit ligjor, gé &shté pasojé e rrethanave
teknike, dhe rralléheré kéto e kané liriné e njéjté té té shprehurit si shtypi.

Sot televizioni €shté media mé ‘masive’, pérkah popullarizimi dhe
koha e kaluar me té. Njé tipar i réndésishém gé mund té ndikojé né kété éshté
ndjenja e intimitetit dhe pérfshirjes personale gé e nxit televizioni pér
shikuesin né raport me prezantuesit ose aktorét né ekran. Njé arsye tjetér
mund té jeté fakti se televizioni e ka marré rolin e informuesit publik dhe
kryesisht éshté i besueshém pér shikuesit. Ai ngel njé nga mediumet
kryesore té argétimit pér té gjitha shtresat e popullatés- dhe né njé shogéri té
fragmentarizuar i lidh njerézit pérmes pérvojave té njéjta.
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Radioja, edhe pse nuk e ka popullaritetin e viteve dyzet té shekullit té
kaluar, ka mbijetuar falé fleksibilitetit: mund té dégjohet gjithkund, duke
kryer aktivitete té tjera, ka pérmbajtje té llojllojshme dhe éshté e pranueshme
nga aspekti ekonomik.

Muzika e incizuar éshté njé formé tjetér e komunikimit masiv, qé
mori hov me incizimin e pllakave kah fundi i shekullit néntémbédhjeté.
Tregun e muzikés sidomos e forcuan dégjuesit e rinj, dhe kjo industri masive
shpesh ndérlidhet me kérkesat politike ose me idealizmin rinor, apo me
degjenerimin, marrjen e drogave dhe sjelljet joshogérore té rinisé. Sido qé té
jeté, muzika vazhdon té pasqyrojé vlera konvencionale dhe nevoja personale
afatgjate.

Né gjysmén e dyté té shekullit t&¢ kaluar hyri né pérdorim shprehja
“mediat e reja”, q€ nénkupton teknologjit€ e reja t€ informimit dhe
komunikimit, dhe kontekstet e reja shogérore té shkaktuara prej tyre. Duket
se tiparet kryesore té kétyre zhvillimeve jané : lidhja e shpejté mes dérguesve
dhe pranuesve, interaktiviteti, shuméfishésia dhe mundésité e hapura té
shfrytézimit té tyre, depértimi dhe prania e tyre e pakufizuar né vend dhe
kohé.

Mund té thuhet se praktikisht i gjithé komunikimi masiv ka njé
potencial t€ radikalizmit, pra mund t’u kundé€rvihet sistemeve té kontrollit
shogéror dhe to shfaqé perspektiva té reja kundruall realitetit ekzistues. Por
zakonisht, pér shkak té komercializimit t¢ medias dhe pér shkak té kontrollit
shogéror té autoriteteve, ka mbisunduar logjika e kontrollit té shtuar ndaj
mjeteve t& komunikimit masiv. Ndérkag, aktivitetet e komunikimit masiv gé
pérkufizohen si arsimore apo artistike dhe kreative, zakonisht kané mé
shumé liri, ndér té tjerat edhe pér shkak té faktit se pérmbajtjet e Kkétilla
shpesh nuk komunikojné me audiencé shumé té madhe dhe jané té
margjinalizuara.
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Sado gé historikisht mediat masive kané ndryshuar, ato kryesisht i
jané pérshtatur mjedisit t€ ri dhe kané mbijetuar né Kkushtet e reja té
zhvillimeve té shpejta teknologjike. Epoka digjitale, ndérkaq sot po pérhapet
me shpejtési marramendése: gjithnjé e mé shumé njeréz kalojné njé pjesé té
konsiderueshme té kohés sé liré né njé vend eterik, ciberspace- hapésire
kibernetike, ose kiberhapsiré. Mundésia qé njerézit ti ndajné mendimet
drejtpérsédrejti me njéri tjetrin apo me burimin e informacionit, pa
ndérmjetés, mund té lindé njé fushé té re té mediave.

Industria mediatike ka ndryshuar népér kohé, dhe té gjitha llojet e
medias kané kaluar népér disa faza: shfagja, rritja, pjekuria, rénia, dhe
adaptimi. Faza e paré kur shfaget njé medium karakterizohet me inovacionin
teknologjik i cili e mundéson até, por veté teknologjia nuk mjafton pér ta
krijuar median. Pér té sjellé njé risi, duhet gé publiku té keté nevojé pér té,
dhe duhet té posedohet teknologjia pér ta plotésuar kété nevojé. Faza e dyté,
e depértimit, éshté ajo kur media déshmohet si e suksesshme dhe efikase pér
publikun . Reagimi i publikut varet nga aftésia ¢ mediumit pér t’i plotésuar
nevojat e tij ose pér t’i krijuar nevoja té reja. Ka raste kur publiku tanimé
shfrytézon njé medium pér t’i ploté€suar nevojat e caktuara, por mediumi i ri
mund ta béjé kété né ményré mé té pélqyeshme. Pika kulmore e pjekurisé
éshté atéheré kur publiku e ka pranuar mé sé miri median e re dhe ajo éshté
media dominante. Ndérkaqg kur té shfaqet risia tjetér, atéheré fillon rénia e
interesimit té publikut i cili vrapon pas risisé. Né fazén e adaptimit mediumi

fillon ta ripérkufizojé pozitén e vet né treg.

Ushtrim: analizoi fazat e zhvillimit sipas skemés sé lindjes, rritjes, pjekuriseé,
rénies, dhe adaptimit te gazetat, librat, radioja, televizioni, radioja,
kompjuterét. A kané té gjitha kéto mediume faza kulmore ku kané gené
mediumi dominant? Diskuto gjetjet e tua!
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Mediat e reja

Informatika po luan rol gjithnjé e mé té réndésishém né shogériné
bashkékohore pér shkak té mundésisé pér depozitimin e sasisé té madhe té
informacionit dhe mundésisé té pakufishme pér ta pérpunuar. Fjala ‘Internet’
éshté pérngjitje e shkurtuar me prejardhje nga anglishtja: interconnection of
networks (ndérlidhje e rrjeteve). Interneti éshté shndérruar né njé mjet
komunikimi masiv, gé ka té béjé jo vetém me njerézit e veganté, por edhe me
sipérmarrjet, administratat, shogatat, institucionet shkollore, kérkimin
shkencor, etj. Né kété rrjet komunikimi informatat elektronike udhétojné pa
pengesé me shpejtésiné e drités, dhe pérdoruesit pothuaj menjéheré lidhen,
pavarésisht nga largésia. Pér shkak té lirisé sé informimit dhe komunikimit,
disa geveri totalitare ua ndalojné qytetaréve té tyre ta pérdorin internetin, ose
ua lejojné kété vetém pérmes operatoréve té varur prej pushtetit publik.

Pér prejardhjen e internetit ka versione té ndryshme dhe nganjéheré
né konflikt me njéri tjetrin, ashtu si edhe e thoté historiani i medias Daniel J.
Czitrom (2007) sipas té cilit burimet e internetit vijné nga nevojat ushtarake
dhe nevojat pér té kontrolluar, njékohésisht dhe nga impulsi kundér
hierarkisé. Sipas versionit té paré, atij ushtarak, interneti éshté rezultat i
Luftés sé Ftohté dhe pérpjekjes amerikane pér t’ia tejkaluar shkencérisht
Bashkimit Sovjetik pas lansimit té satelitit té paré né héné. Sipas versionit té
dyté, atij té decentralizimit, gé né vitet gjashtédhjeté té& shekullit té kaluar
psikologu Licklider e ka parashikuar teknologjiné e komunikimit e cila do t’i
bashkojé njerézit dhe ideté e téré botés.

Zakonisht origjina e kompjuterit lidhet me anglezin Charles Babbage,
i cili pér shkak té pamundésisé financiare nuk arriti ta pérfundojé até gé e

quante ‘makina analitike’. Né vitet 1880 ai bashképunoi me matematicienten
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Lady Ada Byron, vajzén e poetit té famshém anglez Lord Byron, dhe ata
bashké e prodhuan dizajnin pér mjetin gé mund té kryejé llogari duke e
pérdoré kujtesén e regjistruar, dhe ky projekt shihet si paraardhési i
kompjuterit.

Tri shkronjat gé dalin né adresé té rrjetit (web) jané shkurtimi i
World Wide Web (rrjeti i pérbotshém), dhe pas tyre shkurtimi i Hyper Text
Transfer Protocol (rregullave dhe konvencioneve teknike gé mundésojné
shkémbimin e informacionit). Komunikimi me ané té internetit éshté
multimedial dhe ndéraktiv, dhe mbéshtetet né lidhjet hipertekstuale
(ndértekstuale) gé lejojné té kalohet nga njé tekst te tjetri, prandaj né thelb
éshté dialogues. Eshté edhe multimedial, sepse transmeton informacionin né
trajta t¢ ndryshme (tekst, tingull, pamje, té gjitha njékohésisht), dhe sot
shumica e mediave jané multimediatike.

Studiuesi McQuail (2005:136-159) mendon se mediat e reja e kané
ndryshuar konceptin e medias masive, gé nuk éshté mé njé drejtiméshe, dhe
gjithashtu e ka ndryshuar konceptin e publikut masiv gé sot pérbéhet nga
rrjete komplekse té komunikimit gé ndérverprojné njéra me tjetrén dhe kané
potencialin e formimit t&€ komuniteteve té caktuara. Kjo ka té béjé edhe me
faktin se shogéria e sotme nuk éshté plotésisht shogéri masive dhe
karakterizohet nga komunikimi interaktiv. Sipas kétij studiuesi, me gjithé
zhvillimin e teknologjisé sé informimit dhe komunikimit, mund té thuhet se
ende nuk ka ndodhur ndonjé transformim radikal né veté komunikimin
masiv, dhe éshté ende herét té parashikohet procesi i ndryshimit. Ajo gé
mund té thuhet pér format e reja té medias masive éshté se, mediumi i ri i
teknologjisé sé aplikuar nuk éshté zévendésim, por pasurim né spektrin e
gjeré té komunikimit masiv, dhe nénkupton njé térési raportesh shogérore qé

ndérthuren me tiparet e teknologjive té reja. Ndérkaqg, interpretimi i pasojave
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té teknologjisé té re varion nga njé skajshméri e optimizmit, e deri te alarmi i
skajshém pér ndryshimin e natyrés té komunikimit masiv dhe shogeérisé.

Krahasuar me format e tjera t¢ komunikimit masiv, media e re nuk
pérgendrohet vetém tek prodhimi dhe shpérndarja e mesazhit, por né rend té
paré te pérpunimi, shkémbimi dhe ruajtja e tij. Interneti ndérthuret edhe me
komunikimin privat, edhe me até publik, pa ndonjé organizim té caktuar
profesional apo burokratik. Eshté sidomos roli i audiencés ai qé e dallon kété
medium té ri: roli aktiv jo vetém i pranuesit, por i kérkuesit, dhe madje
prodhuesit, qé i jep ngjyrim ndérpersonal. Por, ky fakt nuk duhet paré me
entuziazém té tepruar: interaktiviteti dhe pérzgjedhja nuk jané dukuri
universale, shumé njeréz nuk diné, nuk jané té pérgatitur, apo nuk kané
nevojé ta marrin kété rol. Pér mé shumé, mundésité e reja teknologjike edhe
mé tepér mund ta thellojné hendekun mes atyre gé jané aktivé dhe pjesés
tjetér té audiencés.

Termi ‘virtual’, nganjéheré pérdoret si kundérvénie fjalés ‘reale’, qé
do té thoté se krahas universit real né té cilin jetojmé, ekziston dhe ai tjetri,
ku nuk u nénshtrohemi té njéjtave shtréngesa. Po flitet pér kiberkulturén dhe
kiberhapsirén, por, studiuesit nuk e kundérvéné fjalén ‘virtual’ me ‘real’, por
me até ‘aktual’. Sidoqofté, ky virtualizim apo kapércim 1 kufizimeve té
realitetit té drejtpérdrejté éshté vetém relativ, sepse koha dhe hapésira
tejkalohen né njéfaré mase relative. Edhe shkenca, arti, pérsiatja, feja, e kané
shfrytézuar virtualizimin, por interneti pér momentin po e gézon gjithashtu
edhe forcén térhegése té sé rese.

Format e rejat komunikimit té ndikuara nga interneti nuk mund té
pérfytyrohen me saktési, por até qé e arrin teknologjia digjitale né krahasim
me format e tjera t¢é komunikimit masiv, éshté fakti g¢ po i bén format
elektronike té mjeteve té komunikimit mé intime dhe ndérvepruese.
Elementin ndérpersonal gé e sjell ambienti virtual e shohim edhe né fushat e
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tjera mediatike, pér shembull zhvillimi i radios dhe televizionit e ndihmuan
ndjeshém konceptin e realitetit virtual, duke sjellé pérvoja té menjéhershme
audiovizive Me integrimin e telefonit dhe gjuhés digjitale ka filluar té
ndértohet ambienti virtual dhe ardhmeéria e tij ngel té shihet. Jeta virtuale nuk
e zévendéson jetén né botén fizike, por u jep mundési njerézve té pérjetojné
eksperienca gé nuk do té mund té pérjetoheshin ndryshe, sidomos pér
bashkésité e izoluara.

Né fakt tanimé flitet pér komunitetin e krijuar pérmes kompjuterit,
apo ‘komunitetin virtual’, q€ i bashkon individét me interesa té pérbashkéta
dhe con drejt demasifikimit. Por, edhe ithtarét mé té médhenj té Kkeétij
komuniteti e pranojné se identitetet virtuale shpesh i fshehin disa aspekte té
identitetit real, pér shembull moshén ose gjining, dhe késhtu pjesémarrja
‘online’ né diskutime ngel né thelb interaksion anonim, ku informatat pér
pjesémarrésin ecin paralelisht me dezinformatat. Po késhtu disa studiues
pohojné se pjesémarrja e shtuar né diskutime té kétilla mund ta mbitheksojé
komunikimin anonim dhe né distancé né raport me até real té pérditshmérisé.

Si pérmbledhje, mund té thuhet se pérparésité e internetit jané
shpejtésia (krahasuar me median tradicionale), cmimi i liré, zhdukja e kufijve
dhe e ndérmjetésimit, komunikimi vertikal dhe horizontal, gé e promovon
barazing, interaktiviteti, gé e z&vendéson komunikimin njédrejtimésh, dhe
mundésia e personalizimit té pérmbajtjes dhe e arrities gé mundéson
pérzgjedhje nga pérdoruesi. Apo me fjalét e studiuesit té medias sé re Fidler,
“makinat e realitetit virtual té lidhura me rrjetin global duhet t’u jepnin
genieve njerézore aftésiné pér t’i ndaré mendimet dhe emocionet né ményré
té drejtpérdrejté pa pasur nevojé pér ndérmjetés”.

Por sipas kétij studiuesi, mundésia pér té jetuar né bashkési virtuale
té krijuara veté dhe pér t’iu shmangur pérfshirjes dhe pérgjegjésive té botés
té pérditshme paragesin arsye té madhe pér t’u shqetésuar.
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Ushtrim: Komento fjalét e William Gibson-it, sajuesit t€ termit ‘kiberhapsiré’, se
“po shkojmé kah njé boté ku do té ... identifikohemi sipas statusit té
konsumatorit apo sipas prodhimeve té cilat i konsumojmé, mé shumé se sa sipas
konceptit té vjetéruar t&€ kombit. Gjithnjé e mé shumé mund té shkémbehemi me
njéri tjetrin.”

Epoka e medias personale

Fidler (2001) pérgendrohet né ndikimin e komunikimit modern te
individi dhe né ndikimet e ndryshimeve teknologjike né shoqéri. Ai flet
rregullin e 30 vjetéve té Saffo-s (2001:22-32), ekspertit té parashikimeve pér
mediat e reja i cili hulumton zhvillimin teknologjik dhe pasojat e tij né
shogéri, sipas té cilit kur teknologjité dalin né skené, ngadalésia e ndryshimit
éshté mé shumé rregull se sa pérjashtim. Normalisht se ky rregull nuk mund
té jeté gjithmoné me precizitet i sakté, por ofron njé perspektivé realiste
lidhur me zhvillimin e teknologjive té reja informative, dhe shpjegon se
periudha e shndérrimit té zbulimeve né prodhime komerciale merr mé shumé
kohé se sa mendojmé. Rregulli e parasheh sasiné e kohés sé nevojshme qé
ideté e reja té depértojné plotésisht brenda njé kulture té caktuar, megenése
pjesa mé e madhe e ideve kérkojné shumé mé tepér kohé nga sa parashikohet
né realitet. Sipas tij né dhjetévjecarin e paré shprehet shumé entuziazém si
dhe médyshje, né dhjetévjecarin e dyté ka flukse paralele té pérdorimit me
teknologjité e tjera, derisa fillon té depértojé produkti né shogéri.
Dhjetévjecari i treté e konsideron teknologjiné e re té zakonshme dhe gé
zotérohet nga té gjithé.

Pér shembull Alto, si quhej kompjuteri i paré personal, edhe pse

shfaget né fillim té viteve 70 dhe vihet né puné né gendrén kérkimore Xerox
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, megjithaté ekspertét e tregut vendosén mos té hidhet né treg, gjé qé u
komentua edhe si njé lloj paaftésie pér biznes (Smith dhe Alexander,1988).
Né vitet 80, kur hyri né shitje njé sistem personal kompjuterik i
krahasueshém me Alton, kishte médyshje dhe veprime komerciale me
humbje, si dhe luhatje né treg. Né vitet 90 ndérkaq kompjuteri triumfoi
sidomos me ndikimin e Internetit, video lojérave, dhe pajisjeve mé té shpejta
dhe mé té lira.

Lidhur me suksesin e teknologjive té reja, Fidler e pérmend
profesorin nga Stanfordi Everett Rogers (2001:27-28) i cili  shpjegoi
procesin népérmjet té cilit pérfshihen risité brenda njé shogérie. Sipas tij,
karakteristikat e njé risie dhe perceptimi nga anétarét e njé shogérie e
pércaktojné shpejtésiné e pérshtatjes. Ai i pérkufizon kéto elemente:
pérparésia relative (p.sh. telefoni celular mund té pérdoret kudo);
pérputhshméria (celulari pérputhet me shérbimet e sistemit standard té rrjetit
té telefonisé fikse) ; shumanshméria (telefonat ofrojné edhe lojéra, edhe
internet, libra, dhe shumé shérbime té tjera) ; besueshméria (shgetésimet pér
shkak té piraterisé duhen minimalizuar) ; vézhgueshméria ( njerézit lehté
mund ta shohin e té informohen pér kété teknologji).

Né artikullin © Lamtumir€ informacion, éshté kohé e Medias’ (2012),
Saffo flet pér format e reja mediatike dhe eksplodimin e kiberhapésirés.
Sipas tij po shfaget epoka e mediave personale, té cilat pér dallim nga media
dominuese dhe tradicionale mundésojné ndérhyrje té individit dhe ndjenjé té

krijimtarisé, dhe kété krahasim ai e paraget késhtu:

Mass media Media Personale
Mediumi dominant TV Uebi
Vendi Dhoma e dités Gjithkund
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Pérvoja Shih dhe konsumo Merr pjesé dhe krijo
Pjesémarrésit Té médhenj dhe té pakté | Shumé dhe té vegjél
né numer
Modeli i biznesit Prodhim/shérbim Parapagim dhe shumé
té tjera

Esenca e medias personale del nga déshira e thellé e secilit prej nesh
pér t'u dégjuar, dhe n€ pérputhje me két€ po lindin ményra té reja t&
diskutimit né grup. Mediat personale nuk jané vetém personale, por edhe
intime. Por, ekziston dhe ana e errét e medias personale: pérderisa né mass
media shogéria ofronte pérmbajtje té njéjta pér téré shogéringé, dhe késhtu u
jepte njerézve ndjenjén e pérkatésisé, né aktualitetin e sotém individét
zgjedhin nga media virtuale ekskluzivisht pérmbajtje qé pérputhen me
piképamjet e tyre. Ata e izolojné veten nga gjithcka gé bie ndesh me
piképamjet e tyre pér botén. Pérderisa mass media tradicionale ishte njé
forcé gé e térhigte shogériné dhe e mbante bashké, media personale ka efekt
té kundért té shképutjes nga gendra. Mund té rrezikojmé qé té shndérrohemi
né grupe té pércaktuara nga paragjykimet e pérbashkéta, qé jané né gjendje
té shképuten shumé lehté nga realiteti. Ende nuk po paraqgitet njé fuqi

kompenzuese gé do té térhegé kah njé gendér gravituese shogérore.

Ushtrim: A mendon se teknologjité e reja té komunikimit do ta démtojné apo
do ta zhvillojné pjesémarrjen né demokraci dhe pse? A ke ndonjé pérvojé
personale t€ mundésive t€ tua pér t’u pérfshiré né procese demokratike?

Liri apo kafaz?
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Mediat e reja zakonisht ndérlidhen me liring, dhe jo vetém me liriné
nga censura e geverisé pér shembull. Ato e mundésojné liriné e gasjes pér té
gjithé, né kuptim té mungesés té njé strukture, organizimi, apo menaxhimi qé
I mundéson pérdoruesit liriné e fjalés dhe té pérdorimit. Kur mendohet pér
median e re, krijohet pérshtypje se ajo éshté territor i gjithsecilit dhe se
askush nuk mund té keté pushtet mbi pérmbajtjet e saj. Né fakt interneti
krahasuar me mediat e tjera deri diku éshté mé i liré dhe me mé pak
ndérhyrje té rregullave. Veté natyra e virtualitetit e pamundéson rregullimin
dhe kontrollin, sepse hapésira qé synohet té kontrollohet, mund té gjendet
praktikisht gjithkund dhe askund.

Por duke gené se interneti ka hyré né ¢do shtépi, gjithnjé e mé shumé
shtohet nevoja pér pérgjegjésiné ligjore né raste té caktuara té pérmbajtjeve
té démshme pér publikun. Edhe pse liria e fjalés éshté tipar i patjetérsueshém
i shogérive demokratike, megjithaté grupe té caktuara mund té pérdorin
teknologjiné e re t¢ komunikimit pér té pérhapur intolerancén dhe pér té
nxitur pérleshje raciale, etnike dhe fetare. Interneti u jep mundési personave
pér shembull me prirje rebele ose sociopatike qé t’i pérhapin vizionet e tyre
pér botén dhe té ushgejné ide té ngjashme te té tjerét. Gjithnjé e mé shumé
flitet pér mundésiné e krimeve ndérkombétare, terrorizmit, pornografisé dhe
krimeve té tjera kibernetike. Prandaj nuk éshté realiste té pritet qé interneti té
keté mé shumeé liri dhe mé pak kufizime se mediat e tjera, sidomos duke pasé
parasysh mundésité e shumta té shfrytézimit té tij.

Diskutimet pér mediat e reja zakonisht nxjerrin né pah faktin se ato e
mundésojné njé shogéri té hapur, ku dégjohet zéri i secilit qé déshiron, pa
ndérhyrje té grupeve té fugishme té internetit, g¢ mundéson dialogun mes
gytetaréve aktivé dhe politikés, pra gé mundésojné njé sferé té fugishme
publike. Ata gé e kritikojné mediumin e ri thoné se nuk dallohet aspak nga
mediat tradicionale né kuptim té shtresave shogérore té cilat e kontrollojné
105



até , megenése pronésia gjendet né duar té grupeve té caktuara té interesit
dhe Kkjo shkakton njé disbalans té madh té kapacitetit t¢ komunikimit. Ngel té
shihet se sa do té ndikojné mediat e reja pér zhvillimin e vlerave kryesore si
éshté demokracia, té drejtat e njeriut, puna, etika e komunikimit.

Njé nga céshtjet mé té diskutuara sot éshté cenimi i privatésisé dhe
kontrolli i térésishém i secilit veprim gé ne e béjmé né botén virtuale. Secili
veprim i yni |& gjurmé digjitale: secila telefonaté, secila blerje me kartelé
bankare, secili pélgim né facebook. Me kompjuterizimin e shtuar té té
dhénave, pér shembull shénimeve mjekésore, shénimeve té bankés,
aplikimeve pér puné, certifikatave personale dhe dokumenteve té
llojllojshém, ka mundési gé secili gé déshiron t’i keté té dhénat tona
personale, ka mundési t’i blejé ato. Kéto té dhéna tona mund té
shfrytézohen né psikometri, pér té profilizuar personalitetin e pérdoruesve té
medias. Pér shembull, psikologu Kosinski (2012) thoté se mjaftojné 68
pélgime né Facebook pér té pércaktuar: racén, pérkatésiné fetare, politike,
seksuale, gjendjen martesore, inteligjencén, shprehité si pirja e duhanit,
alkoolit, drogés, dhe pér ta njohur njé individ mé miré se té aférmit dhe
familjarét e tij. Rezultatet e hulumtimit té ekipit t€ kétij psikologu i ka
shfrytézuar kompania britanike Cambridge Analytica, e cila deklaroi se i ka
ndihmuar fitores té Trump-it né SHBA duke i shfrytézuar té dhénat digjitale,
dhe kjo kompani po ashtu ka gené e pérfshiré né zgjedhjet né Ukrainé, Nepal
dhe Nigeri, si dhe né fushatén pér Brexit.

Ajo gé éshté mé e rrezikshme éshté mundésia e shitjes té kétyre
gjurméve digjitale dhe shfrytézimi i tyre pér té analizuar profilet e popullatés
pér ndonjé géllim té caktuar komercial apo politik, si pér shembull né rastin e
votimeve mund té synohen ata votues qé hezitojné, ata gé jané mé introverté
etj. Apo pér synime komerciale blerésve u ofrohen ato produkte gé pérkojné
me shprehité dhe parapélgimet e tyre. Pérderisa fushata tradicionale i
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adreson audiencat né bazé té demografisé, ekonomisé, shtresave sociale,
fushata moderne e shfrytézon psikometriné dhe kétu shfaget rreziku i
shfrytézimit té té dhénave digjitale.

Pér kété problem flet rasti i Edward Snowden-it, profesionistit té
kompjuteréve i cili kishte punuar né CIA, dhe né vitin 2013 pa asnhjé
autorizim i zbuloi publikut programe té mbikéqyrjes gé SHBA i zhvillonte
duke shkémbyer informata me shtetet e Europés. Edhe pse debatet rreth tij
jané kontradiktore, e ka gé e quajné patriot e té tjerét tradhtar, megjithaté,
imazhi i kontrollit total té njeriut pér té cilin na njofton ai, na e pérkujton
frikshém shoqériné oruelliane té tipit VVéllai i Madh.

Debati i1 ruajtjes té té dhénave pér hir té sigurisé, kundruall
kéndvéshtrimit té ruajtjes té privatésisé, ndérlidhet me argumentin se
mbikéqyrja e parandalon rrezikun pér kombin, pér shembull nga terrorizmi,
droga dhe krimet e tjera, ndérkaq, pala tjetér e pérdor argumentin e mbrojtjes

té qytetaréve nga abuzimi dhe kontrolli zyrtar.

Ushtrim: A i jep ndonjéheré té dhénat e tua personale online ? Nése éshté
késhtu, atéheré a e din se sa jané té sigurta dhe a merr masa pér té ruajtur
privatésing?

Ardhmeéria e komunikimit masiv

Komunikimi publik ka pésuar ag shumé ndryshime né shekullin gé
shkoi, sa kjo epoké mund té krahasohet me revolucionin gé e solli
shtypshkronja. Eshté komunikimi masiv ai qé ka nxitur rezistencé dhe
rebelim te ata gé e duan pavarésing, diversitetin, individualitetin, cilésiné e

jetés kulturore, ndoshta edhe té té vértetés. Por éshté pikérisht komunikimi
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masiv edhe ai qé e ka pérkrahur pushtetin e diktaturave, dhe e ka servirur
propagandén né vend té vértetés, éshté komunikimi masiv ai gé e ka
zévendésuar gjuhén dhe identitetin e shumé njerézve, duke u ofruar njé
kulturé boshe té komercializuar.

Studiuesi Fidler (2001:266-7) tregon se si Thomas Jefferson né vitet
gé pasuan Revolucionin Amerikan ishte mbéshtetés i flakté i gazetave dhe i
konceptit radikal té shtypit té liré. Por kur e provoi né kurriz té vet pushtetin
e dhunshém té shtypit atéheré e ndryshoi géndrimin dhe shkroi se gazetat
jané pérplot vulgaritet dhe frymé té génjeshtért. Apo, né vitet tridhjeté té
shekullit té kaluar, me fugizimin e televizionit studiuesit u trembén se mos ai
do t’i thyejé normat shogérore dhe morale, madje disa shkuan aq larg sa
mendonin se do té rritet ndjeshém numri i divorceve sepse graté shtépiake do
té shihnin televizor duke i Iéné pas punét e shtépisé! Perspektiva dhe
entuziazmi ndaj medias zakonisht éshté né pérputhje me pérparésité gé ajo i
premton. Né té kundértén, shgetésimet nga ndikimi i medias jané friké nga
humbja e kontrollit. A jané paré pasojat si pozitive apo negative, varet
kryesisht nga kéndvéshtrimi i vézhguesit.

Anét pozitive t& komunikimit masiv vazhdojné té ngelin té shumta:
pér shumicén e individéve né mbaré globin ai éshté e vetmja formé e liré e
marrjes té informacioneve dhe e argétimit, dhe po ashtu éshté trajté mjaft e
besueshme e informimit. Né shogérité kolektive ai éshté ményré pér ta
mbajtur lidhjen dhe kontaktin brenda njé kulture té caktuar. Pér institucionet
politike dhe ekonomike, komunikimi masiv ngel i domosdoshém dhe i
pazévendésueshém.

E ardhmja e komunikimit masiv nuk mund té pércaktohet duke i
peshuar nga njéra ané pérparésité dhe nga tjetra té metat, sepse natyrisht njé
krahasim i kétillé véshtiré se mund té jeté objektiv. Si shumé fenomene té
tjera té njerézimit, komunikimi masiv nuk mund thjesht té¢ zhduket e té
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zévendésohet me dicka tjetér, dhe ardhmeéria e tij varet nga disa faktoré, nga
té cilét mé shpesh pérmendet zhvillimi teknologjik.

Teorité se do té keté ndryshime né ardhmériné e komunikimit masiv,
kryesisht mbéshteten né ndryshimet teknologjike té komunikimit , té cilat
mundésojné pjesémarrje té audiencés né pérzgjedhjen e pérmbajtjes, gjé qé e
shkatérron tiparin kryesor té komunikimit masiv, té orientimit nga gendra né
periferi dhe jo anasjelltas. Sot, me mediat e reja, dérguesit dhe pranuesit
mund t’u shmangen kontrollit editorial dhe monopolit t€ pronarit, duke 1
plotésuar nevojat e veta informative dhe argétuese.

Megjithaté éshté herét té parashikohen efektet e kétyre ndryshimeve,
sidomos kur merren parasysh revolucionet e kaluara teknologjike. Pérdorimi
I mediave té reja né masé té madhe kushtézohet nga shprehité e vjetra. Kéto
nuk bien né konflikt me njéra tjetrén, por plotésohen, dhe teknologjia e re
éshté njé opsion shtesé dhe jo kundérvénie, dhe ajo kérkon shkathtési té
caktuara si dhe shpenzime té larta financiare. Pra ka arsye gé té mos pritet
zévendésim e mediave ekzistuese, sidomos pér shkak se ato kané déshmuar
aftési adaptimi dhe zhvillimi.

Audienca ende ngal masive, dhe té shikuarit e televizionit ngel njé
ndodhi e réndésishme pér familjen dhe shogériné. Megjithaté, me mundésité
pér kanale té shuméfishta ka gjasa gé shikuesit té individualizohen sipas
nevojave dhe pérzgjedhjes. Né té ardhmen mediat masive nuk do té jené
vetém njé komunikim i fugishém njédrejtimésh, por edhe pérmbushje e
nevojave té audiencés me pérvojé. Por géndrueshméria e pérgasjes
tradicionale té funksionit editorial t& medias mund té nénkuptojé se fenomeni
i audiencés masive nuk éshté vetém rezultat i veprimit t¢ medias masive
njédrejtiméshe, por edhe pasqyrim i rrethanave shogérore gé déshmojné
nevoja té caktuara, té cilat véshtiré mund t& z&vendésohen me ndonjé
teknologji.
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Teknologjia e re mund té shihet edhe nga aspekti i marketingut: ajo
ka hapur ményra té reja té pérfitimit, treg té ri dhe shanse té pafund té shitjes
e té konsumit. Duke gené mijet i industrisé sé reklamés, interneti gjithnjé e
mé shumé do té pérfshihet né sistemin ekzistues t& marketingut mediatik,
dhe vlera ekonomike e sektorit t& medias do té rritet né bazé té forcimit té
pérgjithshém ekonomik dhe zhvillimit shogéror. Motivet ekonomike gé dalin
nga tregu, pérpos gé mund té nxisin risi né komunikim, po ashtu pritet gé ta
b&jné industrin€ mediatike mé agresive ndaj ‘pronés sé€ tyre intelektuale’, gjé
gé mund ta démtojé pavarésiné e shérbimeve té internetit. Gjithsesi, nuk ka
arsye té pritet ndonjé ndryshim thelbésor né organizimin ekonomik té medias
masive, té cilat ngelin né pronési té njé grupi relativisht té vogél pronarésh
gjé qé ndikon né mundésiné apo pamundésiné e dhénies té pérgjegjésisé.

Nga kéndvéshtrimi i politikés, mund té thuhet se megjithaté, media
éshté instrumenti kryesor pér té mundésuar procedura demokratike té
zgjedhjeve dhe pér té pérhapur ide dhe informata té nevojshme pér njé
politiké demokratike. Né té ardhmen, mund té pritet njé pjesémarrje mé
aktive né jetén politike, por gjithnjé e lidhur ngushté me pérdorimin e medias
pér géllime informative. Né aktualitetin e sotém, éshté e garté se teknologjia
e re nuk pérdoret shumé pér ngritjen e cilésisé té jetés demokratike, as nga
politikanét e as nga qytetarét. Mund té marrim shembull aktualitetin kosovar:
studiuesi Milazim Krasniqi, duke analizuar tregun medial on-lajn té Kosovés
(2005:142-143) flet pér bartjen e konflikteve politike né kété terren, dhe pér
ligjérimin agresiv, etiketues, shantazhues dhe pérplot emocionalitet.

Pérmes digjitalizimit dhe globalizimit, kombinime novatore mund té
lindin me mediat e reja, qé ofrojné mundési té shuméfishta pér konsumatorét,
por nuk pritet ndonjé ndryshim né karakterin thelbésor té raportit mes medias
dhe fugive politike. Nuk ka gjasa gqé komunikimi masiv té zhvendoset nga
pozicioni i vet i fugishém. Por, risité mund ta pasurojné mediat masive duke
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u mundésuar shfagje zérave alternativé, duke mundésuar debate publike dhe
rrjete joformale té lidhjeve personale, gé mund té marrin pérmasa té médha,
gé mund té krijojné hapésiré té re komunikimi. Mediat vazhdimisht po
pérballen me presion pér té béré ndryshime pozitive, po pérballen me kritiké
té informuar, me mendim té edukuar dhe me iniciativa praktike, qé kané pér
géllim debatin pér c¢éshtje etike dhe normative. Kéto mund té krijojné

potencial pér alternativa té status quo-sé dhe pér ndryshime.

Ushtrim: Komento fjalén e urté shqipe: “Ni pirajk’ e
buté, tané dynjané e ban pamuk™! A ¢ ka rolin kryesor
teknologjia pér efektet e komunikimit apo gjuha gé e
pérdorim pér t& komunikuar mé até teknologji? Pse?

Fjalor

Acta diurna

Besueshmeéria e risisé

Fluksi i pérmbajtjeve dhe kontrollit
Fusha e transmetimit

Fusha e dokumentit

Fusha e komunikimit ndérpersonal
Interneti dhe liria

Interneti dhe kontrolli

Gjurmé digjitale

Kompjuteri Alto

Kultura e shikimit

Lajmet quartos

Marja dhe kufijté

Media personale

Mediamorfoza

Mendimi i vizualizuar

Multimedia

Ndéraktiviteti

Nevoja dhe teknologjia
Ndértekstualiteti
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Orientim vertikal i dokumenteve
Paragitja dhe formati

Pérparésia relative e risisé
Pérputhshméria e risisé

Prejardhja e internetit

Rregulli i 30 vjetéve

Skriptoret e Mesjetés

Shkrimi i sumeréve dhe egjiptianeve
Shtypi i gindarkave (New York Sun)
Shtypi i popullarizuar

Shtypi partiak politik

Shtypi prestigjioz

Shumanshmeéria e risisé

Virtualiteti

Vézhgueshmeéria e risisé

WWW

Mendimi kritik pér dhe kundér: A mund té mbrohet privatésia né epokén e

informacionit?

Po: Gazetari Simson Garfinkel (2000) mendon se shteti dhe individét kané
mundési té ndérmarrin masa pér ta mbrojtur privatésing, e cila mund té
shpérdorohet né epokén e sotme té teknologjisé. Ai mendon se publiku mund
té edukohet, e jo vetém té akuzohen mediat e reja, por té merret pérgjegjési
edhe nga pérdoruesit e tyre. Né radhé té paré duhet té respektohen disa
parime: nuk guxon té ekzistojé asnjé sistem sekret i ruajtjes té shénimeve
personale, secili individ duhet té jeté né gjendje té mésojé se cfaré
informatash personale gjenden pér te dhe si pérdoren ato, secili person duhet
té konsultohet pér pérdorimin e kétyre informatave, dhe secila organizaté gé
krijon dhe mbledh té dhéna personale duhet ta parandalojé keqpérdorimin e
tyre.

Jo: Gazetari i Forbes-it Adam L. Peneberg (1999) tregon pér pérvojén e vet
me njé agjenci detektive té internetit dhe shpjegon se kompanité e kané
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shumé té lehté gé té hulumtojné té dhéna personale pa autorizim. Ai ka
kérkuar nga njé kompani detektive e internetit té hulumtojé té dhénat pér te
dhe ka ngelur i tmerruar me shpejtésiné dhe gjetjet e hulumtimit. Peneberg
mendon se kjo éshté epoka kur ka ardhur fundi i privatésisé, dhe ajo gé éshté
mé e rrezikshme, dhe pér té cilén duhet té vetédijesohemi- té dhénat tona
personale mund té pérdoren e té shiten pér géllime té ndryshme, madje ai i

tregon edhe ¢gmimet pér té dhénat personale té cilat i kérkon agjencia.
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KAPITULLI V

KOMUNIKIMI MASIV, REKLAMA DHE
ARGETIMI

©iStockphoto.com

Reklama: racionaliteti dhe ndérdija

Reklama na rrethon gjithandej, né telefon, televizion, né rrugé dhe né
kafene : sa mé e pranishme gé éshté ajo né pérditshmériné toné, aq mé tepér
harrojmé se e kemi aty. Reklamuesit gjithnjé e mé shumé kérkojné ményra
pér té na e térhequr vémendjen, dhe tanimé e kané pushtuar edhe internetin.
Reklama i ka pikénisje stereotipat térhegése pér publikun : pér shembull
shpesh népér reklama shfagen njeréz té lumtur, té suksesshém, té bukur e té
pasur. Sipas autoréve Christian dhe Mignot (2004) nevoja e njerézve pér
éndérrim &shté me réndési thelbésore pér reklamén, ashtu si pér ‘shtypin e

verdhé&’ : njerézit duan té€ arratisen nga bota né t&€ cilén jetojné, i duan
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legjendat e kohés sé tyre pér ta njéjtésuar veten me heronjté né shtypin
sensacional, me yjet e filmit dhe té modés. Imazhet e reklamave jané pérplot
stereotipa: femrat jané éndérrimtare, me poza joshése dhe lozonjare, ndérsa
meshkujt jané té fugishém fizikisht dhe mendérisht. Publikun e térheqin
mesazhet té cilat i shérbejné si kompensim pér ndrydhjet e tyre, si shpjegim
pér fatkegésité e tyre, pér déshirat e médha, t€ pasura me emocione, me
stereotipa, ku té mirét u kundérvihen té kéqgijve dhe né fund dalin fitues.

Komunikimi masiv u ofron njerézve arratisjen qé kérkojné. Ata
éndérrojné té jené té bukur, shohin trupat joshés né reklamat televizive,
éndérrojné té kené status e prestigj, dhe nga kjo déshiré konsumojné veturat
e shpejta, parfumet e shtrenjta, e késhtu me radhé. Por, para se ta pérbuzim
reklamén, té marrim njé shembull hipotetik té librit té njé autori gé analizon
se sa té démshme jané reklamat dhe si e shkaktojné mendésiné konsumuese,
dhe né kété rast shtrohet pyetja se a do té kérkonte Ky autor nga botuesi i vet
t’1 b&jé reklamén librit té tij gé éshté kundér reklamés.

Reklama éshté njéherésh racionale dhe irracionale, informuese dhe
nxitése, luan me vetédijen dhe pavetédijen. Studimet e psikologjisé kolektive
tregojné se reklama bén bashkimin e ekonomisé dhe psikanalizés dhe akti i
blerjes nuk éshté vetém akt ekonomik, por clirim térhegjesh, géndrimesh dhe
emocionesh me prejardhje té pavetédijshme. Kur blejmé njé lloj cigaresh,
veture, gazete, ne blejmé imazhin toné, pavarésisht a ka kjo peshé nga ana
praktike. Studimet shkencore zakonisht ose e shohin reklamén si shérbim
publik, ose si kulm té mashtrimit modern. Ajo é&shté pérdorim i njohurive
psiko-sociologjike me qéllime utilitare. Frytshméria e transmetimit té
mesazheve reklamuese pércillet me plotfugishmériné e mediave, pér té cilén
jané béré shumé studime. Psikologét thoné se media krijon kushtézim, sepse
imponon modele té sjelljes dhe t& menduarit qé subjekti marrés i pérvetéson
pa gené i vetédijshém. Reklama i zgjon déshirat dhe nevojat e fshehta té
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publikut dhe mesazhi, qofté gjuhésor, qofté pamor , kurdoheré ka njé pjesé
simbolizmi, gé ndikon fugishém te marrési. Megé jemi té bombarduar me
shumé mesazhe reklamuese risia luan rol thelbésor edhe né kété lloj
komunikimi masiv.

Sipas autoréve Christian dhe Mignot (2004), ményra se si
shndérrohet konsumatori né jokonsumator, kalon népér tre faza : etapa
njohése, etapa térhegése, dhe etapa e sjelljes. Konsumatori nuk mashtrohet
lehté prej tipit té€ reklamés: ‘blini pluhurin larés X sepse u béhen rrobat mé té
bardha’. Véshtiré qé prodhimet e sotme té pérmbajné dicka té re dhe nuk ka
si té premtojné pér njé risi objektive apo pérmirésim kundrejt prodhimeve
konkurruese. Prandaj, informimi duhet té shkojé bashké me bindjen, sepse pa
forcén e bindjes informacioni ka pak pér té ofruar.

Reklama televizive éshté mé e fugishmja, pér shkak té pasivitetit té
shikuesit para ‘dritares té gjithédijshme’, ka efekt hipnotizues dhe e arrin
kushtézimin pérmes reklamés me doza qé pérsériten né sekuenca ritmike.
Reklamat shpesh pérmbajné njé histori, njé rréfim, dhe kané pér géllim té na
pélgejé historia, késhtu qé né kété rast nuk ka réndési prodhimi, por imazhi
té cilin e konstrukton reklama. Prodhimi blihet pér ta pérmbushur njé ideal
(pér shembull imazhin pér vete), pér ta shijuar jetén (pér shembull me
argétim) , pér té imituar dicka ( pér shembull modén). Kur reklama pérmban
histori dhe shndérrohet veté né mesazh, etapat ndryshojné sepse shikuesi né
radhé té paré sulmohet me ndjenjén, dhe jo me njohjen e prodhimit.

Pér ta lidhur procesin e komunikimit té reklamés me publikun, mund
té kujtojmé skemén e Jakobson-it. Funksioni shprehés i reklamés lidhet me
emocionin gé transmeton mesazhi, pér shembull kur reklamohen prodhimet
blegtorale reklama mund ta pérmbajé natyrén idilike né fshat, fshatarét e
shéndetshém e té pashém, té liré e té gézuar, qé e béjné imazhin e
prodhimeve quméshtore té asocojé né kéto vlera idilike dhe e nxisin ndjenjén
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e identitetit té caktuar té& adresuesit tek konsumatori duke e nxitur késhtu
funksionin konativ/pérshtypjelénés tek i adresuari. Funksioni fatik apo kanali
I transmetimit té mesazhit, i kushton kujdes lidhjes me auditorin pérmes
konotacioneve té figurshme e metaforés, dhe né Kkété rast reklama i
nénkupton vlerat e jetés té shéndetshme dhe té pabrenga pér shembull.
Ndérkaq, reklamat té cilat jané thjesht informuese dhe i referohen njé
prodhimi pa pérmbajtur ndonjé rréfim apo ndonjé argumentim, jané ato qé
reklamojné brende té njohura dhe prandaj mund t’i lejojné vetes njé
thjeshtési té kétillé, gé né fakt sugjeron suksesin, madhéshtiné.

Gatishméria e reklamés pér té shkaktuar njé veprim e vé dhénésin e
mesazhit né pozité negocuese me auditorin, dhe pér ta arritur géllimin e
synuar ai zgjedh njé marrédhénie me marrésin e mesazhit té cilin synon ta
shndérrojé né konsumator dhe prandaj pérzgjedh njé strategji té
komunikimit. Prandaj ka réndési gé reklamuesit té njohin sjelljen e
konsumatoréve té mundshém, ose reklamuesi mund té mbajé parasysh stilet
e jetés- sjelljet shogérore, konsumin, argétimet, shijen e informimit, sepse
njerézit té cilét duhen bindur, né fillim duhen prekur ose joshur. Sot ka
mundési gé sjelljet e konsumatorit té profilizohen gartazi pérmes gjurméve
digjitale dhe kété e shfrytézojné kompanité té cilat né bazé té shijes dhe
historisé té blerjes i ofrojné konsumatorit produkte té ngjashme.

Né botén e sotme, bindja me ané té reklamés nuk éshté aq e lehté. Ka
revista, studime, anketa, pér strategjité e saj, dhe duke gené né gjendje té
mbrohet, konsumatori nuk éshté mé kurdoheré njé pre e lehté. Reklama éshté
njé mjet edhe i globalizimit, &shté rezultat kryesisht i veprimit té medias dhe
komunikimit. Rendi informativ botéror, njé sistem ndérkombétar i prodhimit,
shpérndarjes dhe konsumit té informacionit, po e shfrytézon edhe internetin
pér shpérndarjen e reklamés. Disa studiues flasin pér imperializmin e medias,
pér krijimin e njé perandorie té téré kulturore, pér pérhapjen e kulturés
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peréndimore né boté, ku kontribuon edhe reklama, duke propaganduar
kulturén e komercializuar dhe duke i gérryer kulturat vendase. Né librin
‘Edukimi pér Media’ (2013:9) Potter thot€ se amerikanét kalojné mé sé
tepérmi kohé duke bleré: ai thoté se amerikanét shkojné népér dyganet e
médha té paktén njé heré né javé, mé shpesh sesa né kisha, dhe se ata kané
mé shumé gendra tregtare se sa shkolla té mesme, madje nga njé anketé, ka
dalé se 93 pér qgind té vajzave tinejxhere e kané aktivitet té preferuar
shoppingun.

Triumfi universal i shogérisé sé konsumit masiv dhe reklamés lidhet
edhe me triumfin e tingullit dhe figurés me bazé teknologjike. Mé paré
kultura ‘e lart€’ lidhej me fjalén e shkruar, ndérkaq kjo riprodhueshméri
teknike e tingullit dhe figurés ndikoi gé televizioni té b&het media gendrore e
shekullit dhe ményra me té cilén njerézit e perceptojné realitetin, ku vend té

theksuar zé reklama.

Ushtrim: A do ta zgjidhje né produkt pér shkak té reklamés, apo pér shkak
té reklamés nuk do ta blije?

Reklama e medias post-masive

Njé nga figurat mé té famshme né boté né fushén e reklamés, Bob
Greenberg, e sheh plasimin e reklamés né internet si mundési pér kreativitet
dhe risi. Ai thoté se reklama sot éshté né shérbim té publikut, dhe mendon se
reklama 30 sekondéshe e televizionit éshté pér t’u dhimbsur, sepse koha e saj
ka kaluar. Sipas tij, monopoli qé mediat tradicionale e kané pasur ndaj
reklamés nuk vlen mé, dhe se reklama e sotme duhet t’i drejtohet klientit né

ményré té drejtpérdrejté dhe motivuese, gjé gé e lejon vetém interaktiviteti
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digjital. Pér Greenberg-un reklama éshté ekrani i treté, pas filmave dhe
televizionit dhe ajo po hyn né fazén e medias post-masive.

Fillet e reklamés nuk mund té thuhen sakté : rreth 3000 vjet p.e.s.
tregtaret e Babilonisé paguanin tellallé gé i bértisnin me z& ¢cmimet e
produkteve pér kalimtarét. Romakét kané shkruar shpallje népér mure, dhe

né rrénojat e Pompeit éshté gjetur kjo reklamé:

Trupa e gladiatoréve té Aedilit

Do té luftojé né 31 maj

Do té kété pérleshje me kafshé té egra

Do té keté njé tendé pér ¢t 'u mbrojtur prej dielli

(Berkman dhe Gilson,1987: 32)

Normalisht se reklama mori hov bashké me median masive, dhe pa te
nuk do té kishte mundési gé reklama té arrijé te konsumatori masiv. Ajo ka
lindur bashké me revolucionin industrial, me ekonominé e tregut, né
shogériné e bollékut, aty ku konsumatori mund té zgjedhé mes njé shumice
prodhimesh ngase ajo nuk do té kishte kuptim né njé mjedis kur brengé
kryesore éshté mbijetesa. Por edhe gazetaria lindi nga reklama tregtare,
ngase gazeta e gindarkés Sun mundi té shitet me até ¢cmim simbolik pikérisht
pér shkak té reklamés. Kur e lansoi né vitin 1833 Benjamin Day shkroi né
gazetén e tij t&€ paré: “ QEllimi i késaj gazete éshté qé t’i ofrojé publikut me
njé cmim té kapshém pér secilin, té gjitha té rejat e dités, dhe po ashtu té
ofrojé reklama pér t€ gjithé”. Media masive dhe reklama tregtaré kané
bashkéjetuar me njé varési té ndérsjellé, por gjuha digjitale dhe mundésia e
interaktivitetit mund té sjellé ndryshime né kéto marrédhénie.

Me réndési pér zhvillimin e reklamés si dizajn i vecante ka gené
krijimi i agjencive reklamuese, té cilat u béné ndérmjetése té prodhuesve pér
reklamimin e prodhimeve té tyre népér media. Ky pavarésim i prodhimit té
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reklamave e forcoi biznesin dhe strategjiné reklamuese. Pér shembull, njé
nga strategjité mé té njohura né industriné reklamuese éshté ‘imazhi i
brendit’ té cilin e zhvilloi David Ogilvy, slogani i té cilit né agjenciné e vet
reklamuese ishte se pérmes reklamés prodhimi duhet té udhétojé népér jeté
me biletén e klasit té paré. Sipas tij, kjo bileté e klasit té paré sigurohet
pérmes imazhit térheqés, si pér shembull kur dikush e zgjedh njé lloj té
uiskit, e zgjedh imazhin e jo shijen.

Sipas autorit Vivian (2013:303) fushatat reklamuese nisen nga
koncepti i eméruesit mé té ulét té pérbashkét. Ky éshté njé term i huazuar
nga matematika, dhe nénkupton vendosjen e njé standardi té caktuar té
mesazhit té reklamés. Né gofté se reklama synon njé publik masiv, ajo duhet
té kuptohet nga njé mesatare e inteligjencés pér shembull me koeficientin
100, edhe pse kuptohet se né publik mund té keté té tillé qé e kané
koeficientin e inteligjencés 150. Pér shembull, reklama e automobilave té
cilat shfagen né natyré€, mund t’i duket térheqése shumicés t& publikut, dhe
vetém njé pjesé e vogél e individéve do té manifestojé pérqgasje kritike duke
e pasé parasysh ndotjen e ambientin té cilén e shkaktojné automobilat. Ka
agjenci té cilat nuk i drejtohen njé mase té gjéré por synojné njé audienceé té
caktuar dhe nuk nisen nga eméruesi mé i ulét i pérbashkét, dhe kjo mund té
ndodhé né rastin e prodhimeve pér pérdorime mé specifike profesionale. Njé
strategji tjetér éshté ajo e propozimit pér prodhimin unik, dhe sipas saj,
reklama duhet vazhdimisht ta pérsérisé me autoritet njé pérparési té
prodhimit, si arsye pér blerjen e tij, si pér shembull né rastin e automobilave
té tipit mercedes, té cilat zakonisht e shfagin vetém shenjén pérkatése, duke
sugjeruar késhtu se blerésve u mjafton ky pérkujtim i thjeshté dhe nuk
nevojitet ndonjé reklamé e stérzgjatur pér kété automobil té klasit té larté.
Kéto strategji pér Greenbergun jané té zhurmshme, té bezdisshme dhe
joefikase dhe ai synon té motivojé drejtpérdrejt individin i cili duhet té
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ndjehet i informuar e jo i manipuluar. Madje, ai propozon gé agjencité
reklamuese té paguhen né bazé té perfomancés, pra né bazé té suksesit té

promovimit té prodhimeve né treg.

Ushtrim: gjej disa reklama ku dominon koncepti i eméruesit mé
té ulét té pérbashkét! A mendon se jané efikase?

Informim apo mashtrim?

Pér shkak té konotacioneve té bindjes té detyrueshme, nganjéheré
fjala reklamé merr ngjyrim té keq, t€ joshjes té imponuar, dhe pérdoret pér
té nénkuptuar mesazhe té pasingerta si pér shembull, kur themi se dikush e
reklamon veten. Né kété vérshim reklamash té zhurmshme, ato mund ta
fshijné njéra tjetrén dhe té mos arrijné sukses, prandaj reklama pérpiget té
nxisé vémendjen, déshirén, mbamendjen, me fjalé té reja, té figurshme, qé
tingéllojné me muzikalitet. Forma gjuhésore e goditur miré éshté pikérisht
ajo gé e bén konsumatorin ta mbajé mend reklamén e ta pérfshijé né
kornizén e joshjes dhe shprehive té veta. Por cka mban né mend konsumatori
dhe si shprehet efekti i reklamés ?

Eshté e véshtiré té vlerésohen efektet e reklamés thjeshté si pozitive
apo negative, megenése ajo éshté bazé financiare e mediave té sotme masive,
dhe si e tillé na mundéson ¢mime té uléta apo né disa raste falas té mjeteve té
komunikimit masiv. Po ashtu ajo éshté bazé pér ekonominé konsumatore
dhe duke i prezantuar prodhimet e reja i nxit njerézit gé té punojné mé
shumé né ményré gé t’i blejné kéto prodhime dhe ta pérmirésojné standardin
e jetés. Konsumatorét jetojné né njé shoqéri ku ka shumé zgjedhje dhe ku
secili zgjedh sipas nevojés. Autori Dominick thoté se (2010:509) reklamimi

pérmbush pesé funksione bazé né shoqéri: mundéson gé té gjendet tregu pér
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njé produkt, i edukon njerézit pér produktet e reja, nxit konkurencén né
prodhim dhe mund té ulé ¢cmimin, e arrin masén konsumatore, dhe ndikon né
rritjen e prodhimit.

Si thoté autori Wolff (2004) ekziston njé tradité e gjaté e pérgasjes
kritike ndaj reklamave e lidhur me filozofin Louis Althuseer (1971) dhe
sipas saj ideologjia e reklamimit krijohet dhe zhvillohet me njé bashképunim
aktiv té audiencés, né ményré qé kuptimet dhe ideté, madje edhe mitet e
caktuara gé ndérlidhen me pérvojén e pérditshme jetésore (si pér shembull
bukuria, suksesi, lumturia, natyra, shkenca) transferohen drejtpérsédrejti né
prodhimet komerciale dhe béhen pjesé pérbérése té blerésit té kétyre
prodhimeve. Pra, prodhimet komerciale shndérrohen né mjete pér arritjen e
njé statusi té caktuar shogéror ose kulturor dhe pér pérmbushjen e idealeve
personale. Ne késhtu pérmes prodhimeve arrijmé ta blejmé lumturingé ose
gjendjet e tjera shpirtérore.

Kritikét e reklamés thoné se ajo éshté mashtruese dhe né rastin e
reklamave pér fémijé éshté edhe jo etike. Ata ankohen se reklama nxit
nevoja té cilat faktikisht nuk ekzistojné, dhe krijon nevoja té reja, duke e
nxitur njé kulturé konsumi né té cilén vlera dhe identiteti i njerézve nuk
lidhen me personalitetin e tyre por lidhen me prodhimet té cilat i rrethojné
ata. Kultura e konsumit u shérben prodhuesve dhe interesave té tyre
materiale duke mos i vendosur né radhe té paré aspektet e réndésishme té
jetés soné. Kjo kulturé na e mbush mendjen se asnjéheré nuk jemi né rregull:
nuk jemi mjaftueshém té bukur, mjaftueshém té hollé, mjaftueshém té trashé,
nuk na bén ngjyra e flokéve, modeli i teshave, nuk na shohin me admirim
meshkujt, nuk na shohin me admirim femrat. Por, té gjitha kéto rregullohen,
mjafton té shkojmé né shitore !

Studiuesi i medias Baran (2010: 337) e citon udhéheqésin e agjencisé
té reklamave Jelly Helm gé ka punuar me firma si Nike dhe Microsoft, i cili
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thoté se kultura e reklamés ka béré gé té: “ punojmé tepér réndé gé té blemé
gjésende té cilat nuk na duhen, té prodhuara nga punétoré gé jané paguar
shumé pak, té prodhuara né ményré té tillé gé e kércénojné mbijetesén e
globit.... Amerika do té mbahet mend si njé kulturé e hedonizmit sé cilés nuk
i konkurron dot asnjé kulturé deri tash, si njé kulturé e materializmit dhe e
obsesionit me punég, si kulturé e individualizmit, e sipérfagésores, e bollékut,
e varférisé, e ndotjes, e kotésisé dhe dhunés, njé kulturé e zhveshur nga
urtésia shpirtérore”.

Po ky studiues, flet edhe pér ‘prosumatorin’, apo konceptin e ri té
konsumatorit i cili éshté proaktiv, pér dallim prej konsumatorit tradicional qé
éshté marrés pasiv. Interneti u mundéson prosumatoréve té jené partneré me
reklamuesit dhe té shkémbejné informata né dobi té tyre. Nganjéheré ky
raport i ri gé po lind mes reklamuesve dhe konsumatoréve quhet ‘reklamé me
lejim’ (Baran, 2010:346), sepse prosumatori e lejon ose e refuzon reklamén,
né bazé té informatave té cilat i kérkon aktivisht né ményra té ndryshme, dhe
refuzimi i blerjes shpesh argumentohet duke i dhéné arsyet pér pakénagésiné.

Ushtrim: 1.Rradhiti disa njeréz té suksesshém gé i njeh! Sa prej tyre
jané mésues, dhe sa prej tyre jané njeréz té famshém e té pasur? A
lidhet suksesi me mundési konsumi? 2. Shih blogun dil prej ku ti je
dhe analizo rastin e reklamés “Red bull té jep krahé&” !

Argétimi dhe arti

Njé nga funksionet kryesore té medias éshté argétimi, gé shpesh del
si pérmbajtje kryesore né media. Zhanret e ndryshme té argétimit si muzika,
filmi, sporti, rréfimi, humori, lojérat, sot pérmes teknologjisé moderne jané

shumé afér audiencés dhe jané té shfrytézueshme né ¢do kohé dhe vend.
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Autori Vivian (2013:233) thoté se gjaté 550 viteve prej kur ekziston media,
kategorité kryesore té argétimit ngelin rréfimi dhe muzika.

Historikisht, argétimi éshté shfaqur né shoqgériné njerézore para
shkrimit: antropologét dhe arkeologét kané gjetur déshmi pér ritet e
ndryshme té njeriut parahistorik si pér shembull vallézimet té pércjella me
muziké, dhe népér shpella mund té thuhet se ka filluar vizatimi. Civilizimet e
lashta kané praktikuar manifestime muzikore e sportive gjaté festave, né
Greqiné antike madje sporti ishte argétim i institucionalizuar pérmes lojérave
olimpike. Né Romén e lashté lojérat e gladiatoréve pércilleshin nga mé
shumeé se njégind mijé shikues.

Ka studiues gé e dallojné argétimin nga arti, duke e paré si njé
kategori mé pak té vlefshme se arti, por ka dhe té tillé gé e shohin kété
dallim si t& mjegullt dhe si c¢éshtje té vlerésimit personal. Argétimi
nganjéheré lidhet me popullizmin dhe masivitetin, duke u konsideruar si arti
i ulét, apo si arti gé nuk kérkon shumé shije té kultivuar pér t’u kénaqur.
Kritikét e argétimit masiv mendojné se mediat masive nuk i béjné nder
popullatés duke ia kultivuar shijen e ulét dhe duke i ofruar pérmbajtje gé nuk
kérkon angazhim intelektual, pér té cilén nganjéheré pérdoret fjala gjermane
‘kitsch’, gé& d.m.th. borllog. Si thoté autori Dominick (2010), media
detyrohet ta béjé zbavitjen e pranueshme pér njé numér mé té madh
njerézish, me njé kosto té ulét, prandaj i adreson shijet e pérbashkéta e mé té
zakonshme té publikut.

Ndérkag pala tjetér thoté se nuk ka asgjé té keqe me pérhapjen e
kulturés né shogériné kapitaliste demokratike. Ka dhe figura té& njohura
intelektuale si Susan Sontag, e cila né vitin 1965 shkroi njé ese me shumé
ndikim “Pér kulturén dhe ndjeshmériné e re”. Sontag thoté se arti i
popullarizuar nxit té njéjtén ndjeshméri tek njerézit si veprat té cilat
tradicionalisht njihen si artistike, dhe njé kéngé e popullarizuar mund té
126



nxisé emocione njélloj si njé pikturé e famshme né muze. Sontag nuk e bén
ndarjen mes artit elitist dhe popullor, dhe sipas saj vlera artistike mund té
gjendet kudo- jo vetém né artin elitist, dhe ajo ka rol té& réndésishém pér
unifikimin e shoqgériseé.

Nga pérmbajtjet mé té diskutuara né media si formé argétimi jané
pérmbajtjet seksuale. Mediat kané kémbéngulur vazhdimisht pér shfagjen e
pérmbajtjes seksuale, ngase ajo shitet miré, dhe kufizimet pér shfagjen e saj
jané mé pak shtrénguese gé nga fundi i shekullit té kaluar. Megjithaté,
kufizimet ngelin sa u pérket pérmbajtjeve pér fémijé, dhe mediat kujdesen
t’i zhvendosin pérmbajtjet seksuale né oré mé té vona.

Studiuesi Bajram Kosumi (2015, 402-411) flet pér gazetariné
argétuese si pér pérmbajtjen dominuese te shumé mediumeve megenése né
jetén dinamike té njeriut modern té vérshuar nga gindra mijéra informata né
dité, ky lloj i pérmbajtjes procesohet mé lehté. Kosumi flet pér teorité dhe
piképamjet pohuese dhe mohuese té gazetarisé argétuese, duke e theksuar
rolin manipulues té publikut té paguar té emisioneve argétuese, gé e josh dhe
e shndérron né masé publikun i cili rri né shtépi dhe sheh televizion.

Gjithsesi pérmbajtja mé e studiuar dhe mé e pérfolur e mediave
masive é&shté dhuna, e sidomos ajo gé shfaget né televizion si formé argétimi.
Programet e fémijéve kané njé shkallé mé té larté t& dhunés, madje edhe
filmat vizatimoré. Imazhi telepamor e pérzien realen me imagjinatén, dhe kjo
mund té sjellé pasoja té vecanta pér fémijét. Né ShBA fémijét shohin TV gé
nga mosha trevjecare (rreth njé oré), pastaj pesé vjecare (dy oré) dhe kjo sasi
kohe vjen duke u rritur. Fémija derisa ti béjé 18 vje¢ do té harxhojé mé
shumé kohé duke paré televizor se sa pér cdo lloj veprimtarie tjetér me
pérjashtim té gjumit. Ndérkagq ¢do 6 minuta transmetohet njé akt dhune,
diku madje edhe me denduri mé té larté. Disa sociologé vendosin lidhje té
drejtpérdrejté té dhunés né TV me kriminalitetin, e té tjeré thoné se nuk
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éshté gjithnjé késhtu dhe se reagimi varet nga rrethanat ku gjendet
teleshikuesi i ri, nga fakti se a éshté vetém, me shoké apo me prindér, dhe si
e komenton aktin e dhunés. Disa studiues thoné se dhuna éshté né funksion
té temave té drejtésisé dhe shpagimit, dhe nuk imitohet si model i
drejtpérdrejté por interpretohet pérdorimi i saj.

Sipas disa studiuesve dhuna éshté e pranishme né rreth 80 pér gind té
emisioneve argétuese (Potter, 2013:202). Ajo gé i brengos studiuesit éshté
niveli shumé mé i larté i dhunés gé shfaget né media, krahasuar me nivelin e
krimeve né jetén reale. Pérpos nivelit té madh té dhunés, éshté brengosése
dhe ményra se si prezantohet dhuna, ngase shpesh kryerésit e veprave té
dhunshme jané térheqés dhe nuk dénohen pér veprat e tyre, ndérkaq viktimat
rralléheré tregohen se si i vuajné pasojat e dhunés. Nga hulumtimet del se jo
vetém gé dhuna éshté tejet e pranishme né pérmbajtjet mediatike argétuese,

por ajo shfaget me njé skemé té pérséritur té glorifikimit.

Ushtrim : A po argétohen njerézit mé shumé se kurdoheré megenése e
kané televizionin e léshuar me oré té téra? A té pélgen mé shumé argétmi
i drejtéprdrejté apo i ndérmjetuar pérmes medias? Kur je mé i
emocionuar?

Mendimi kritik pér dhe kundér: A éshté dhuna né televizion e démshme pér

fémijét?

Po: Profesori i komunikimit James Potter (1999), thoté se rezultatet e
hulumtimeve tregojné se dhuna né televizion éshté e démshme pér fémijét.
Sipas tij dhuna e rrezikon shéndetin publik sepse portretimet e dhunshme

jané shumé té pérhapura. Rréfimet e dhunshme na tregojné si duhet té sillemi
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né rast konflikti, si duhet té tregohemi té fugishém dhe si t’i trajtojmé té
tjerét. Sipas tij tek fémijét pérmes pérmbajtjeve té dhunshme mediatike
nxitet frika, qé mund té keté efekte fiziologjike dhe psikologjike, dhe prandaj
éshté me réndési qé prindérit t’i diskutojné pérmbajtjet e dhunshme me
fémijét. Ky studiues tregon se kur dhuna shfaget né njé kontekst humori,
atéheré shkakton topitjen e ndjenjave, sepse duke u pérséritur arrin té krijojé
indiferencé dhe mosreagim ndaj dhunés.

Jo: Studiuesi Jib Fowles (1999) thoté se rezultatet e hulumtimeve nuk jané té
mjaftueshme pér té déshmuar efektin e démshém té dhunés né pérmbajtjet
mediatike, dhe ai e kritikon ményrén e hulumtimit né kushte artificiale té
laboratorit pér té cilat ai ka rezerva. Sipas tij, efektet e vogla e té rastésishme
té cilat vérehen né kushte artificiale té eksperimentimit nuk duhet té
konsiderohen si té vlefshme dhe nuk pérkojné me realitetin. Ai nuk pajtohet
gé televizioni té konsiderohet si njé tiran, sepse pér né fakt televizioni éshté
njé shérbyes i yni. Po ashtu nuk pajtohet qé publiku té konsiderohet si njé
masé e pagéllimté dhe e gatshme pér ta mbushur kokén me cka do gé i ofron,
sepse ai mund té pérzgjedhé né ményré aktive pérmbajtjet mediatike gé i

pérshtaten dhe gé shkojné né dobi té tij.

Fjalor

Arti elistist

Arti popullist

Efektet e reklamés
Eméruesi mé i ulét i pérbashkét
Etapa njohése

Etapa e sjelljes

Etapa térheqése
konsumator

Mendési konsumuese
Prosumator
Pérmbajtja e dhunshme
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Pérmbajtja seksuale
Reklama

Reklama post-masive
Rréfimi i reklamés
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KAPITULLI VI
KOMUNIKIMI MASIV DHE POLITIKA

©iStockphoto.com

Mungesa e shikimit té shqiponjés

Gjithmoné ka ekzistuar njé lidhje intime mes komunikimit masiv dhe
politikés, né té gjitha llojet e shogérive dhe regjimeve. Né& shogérité
totalitare, elitat né pushtet e kontrollojné prodhimin mediatik gé ta shtypin
cdo pakénagési e té krijojné konformizém . Né shogérité demokratike,
mediat kané raport mé kompleks me burimet e fugisé dhe sistemit politik.

Né aspektin politik, mediat masive ofrojné hapésiré debati dhe
mundési pér bérjen e politikave, pér fugizimin dhe promovimin e
politikanéve, grupeve té interesit, dhe faktoréve geveritaré. Raportet e
medias me politikén dhe shtetin shfagen kryesisht pérmes kétyre aspekteve:
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politikés sé brendshme; fushatave dhe propagandés politike; pjesémarrjes sé
gytetaréve dhe sigurimit té demokracisé; zhvillimit té marrédhénieve
ndérkombétare; ruajtjes té pages; luftés kundér terrorizmit. Mjetet mediatike
té pérhapjes kolektive e japin shpejt informacionin dhe késhtu mundésojné
gé té gjitha shtresat e publikut t¢ mund té komunikojné barazisht né
shogériné e komunikimit dhe konsumit masiv. Por, né té njéjtén kohé pérpos
barazisé té informimit mediat e kané pushtetin e pakontrolluar, gé mundéson
manipulimin e pakufishém té opinionit, pérhapjen e informacioneve dhe
modeleve té menduarit e té sjelljes pér njé numér t&¢ madh marrésish. Kjo
mund té krahasohet me dukuriné e modés, gqé sot e kapércen fushén e
veshjeve dhe automobilave: pothuaj té gjitha mallrat hyjné né konsum masiv,
duke pérfshiré dhe median. Pérderisa qytetari- marrési i informatave e ka
liriné té zgjedhé burimet, pérmbajtjen, dhe momentin e informimit, nga ana
tjetér media arrin monopolizimin e jetés politike, ekonomike dhe kulturore.
Mes teoricienéve ka mendime té ndryshme rreth asaj se sa komunikon media
né ményreé té barabarté pér té gjithé dhe sa ka pushtet té pakontrolluar.

Ajo qgé i shqgetéson studiuesit éshté se pérgendrimi i informacionit né
grupe interesash, sot me zhvillimin e mediave té reja kombinohet edhe me
njé tipar tjetér mediatik: me mundésiné pér té jetuar né bashkési virtuale, me
mundésiné pér t’iu shmangur pérfshirjes dhe pérgjegjésive té€ botés reale.
Nga njé ané fluksi i shpejté i informacionit i bén qytetarét mé té informuar
dhe mé té interesuar, por nga ana tjetér edhe e pérshpejton copézimin
shogéror dhe madje u mundéson personave me prirje té llojllojshme té
pérforcojné dhe té pérhapin vizionet e tyre pér botén. Studiuesit e
ndryshimeve shogérore té fillimit té kétij shekulli e theksojné ndikimin e
komunikimit masiv né forcimin e ndjenjés sé impersonalitetit, té shképutjes
nga shogéria, té izolimit dhe pasigurisé, gé bie ndesh me funksionin e
komunikimit masiv si thelbésor pér integrimin né shogéri.
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Mediat e reja e kané zgjeruar véllimin dhe rolin e komunikimit
masiv, por publiku i pérmbytur me informata dhe komente nuk arrin ta kapé
té vértetén, t€ réndésishmen, atij i mungon “shikimi i shqiponjés”, sepse
proceson informata té njépasnjéshme e té pa lidhura pa e béré analizén e
thelluar té thelbit té situatés. Mendja e shéndoshé dikur e ka dalluar
informacionin objektiv nga propaganda dhe reklama, té cilat vetvetiu
konsiderohen mashtruese. Por kjo tani ka ndryshuar, sepse ka ndryshuar
edhe formati i transmetimit té informacioneve dhe bindjeve politike té cilat
huazojné gjithnjé e mé shumé elemente té reklamés dhe argétimit. Sot nuk
flitet mé vetém pér propagandé politike, por edhe pér propagandé té
qytetérimit e t¢ modeleve sociologjike.

Gjithsesi, dicka pér té cilén pajtohen studiuesit, éshté fugia dhe
pushteti i komunikimit masiv, gé e déshmojné shembujt historik si Bashkimi
Sovjetik, Gjermania naziste, Lufta e dyté botérore, si dhe pérvojat mé té reja
té luftérave né Ballkan, ku edhe né Kosové u déshmua se media e ka njé rol
shumé té réndésishém pér transmetimin e propagandés sé caktuar dhe pér
pérgatitien dhe manipulimin e opinionit publik. Njé orientim teorik qé i
kundérvihet kétij mendimi éshté ai i cili e orienton vémendjen kah recepsioni
I pérmbajtjes mediatike, pra kah roli i audiencés. Sipas kétyre studiuesve
aftésia interpretuese e audiencés e kushtézon absorbimin e mesazheve té
caktuara, ndaj té cilave pranuesit jané pérzgjedhés dhe e véné né pérdorim
potencialin e vet té konstruktimit té kuptimit.

Por aftésia pérzgjedhése e publikut né kohén e sotme té vérshimit me
informacione éshté e véshtiré, pér mé shumé kur té merret parasysh
mundésia pér té jetuar brenda flluskés té botés virtuale larg pérgjegjésive té
botés reale. Publiku i sotém, pérmes teknologjive té reja mediatike shpesh
mbyllet né botén e interesimeve té veta té ngushta dhe né botén e argétimit,
si thoté studiuesi Milazim Krasnigi (2015:141-148). Eshté interesant
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krahasimi gé e bén Krasnigi mes publikut té sistemeve totalitare dhe publikut
té sotém té vérshuar nga mesazhet né botén post-faktuale: pérderisa lexuesi i
sistemit té mbyllur nuk ka pasur zgjedhje té shumta dhe éshté detyruar ta
mprehé refleksin kritik ndaj informacioneve ideologjike, sot publiku ka mé
shumé rrezik té shndérrohet né viktimé té vullnetshme té manipulimit
medial.

A jané konceptuar mediat si organe té geverisjes, a jané ato njé
“mediokraci”, kjo éshté tezé e Regi Débray (1979) i cili kérkon té zbulojé
rolin gé luan inteligjencia e larté né jetén e vendit. Sipas tij ajo ka lidhur
aleancé me mediokracing, dhe integrim i i elités né mjetet masive té
pérhapjes i jep elités mundési pér njé epérsi shogérore, por media késhtu e
humbet pavarsiné e vet. Sipas kétij studiuesi mediat luftojné kundér forcimit
té njeriut si genie e arsyeshme, dhe kané fituar pushtet té rrezikshém. Ato
jané njé lloj pushteti i vecanté, njé mediokraci dhe Ky pushtet u arrit népér
disa faza: nga mesi i shekullit néntémbédhjeté né Evropé ka ekzistuar cikli i
paré atéheré kur universiteti dilte mé prestigjioz pérballé librit, cikli i dyté
éshté atéheré kur printe libri, dhe mé pastaj béhen té fugishme edhe revistat
dhe gazetat. N€ fazén e paré sipas kétij studiuesi u krijua’ inteligjencia e
lart€’ apo akademike, dhe pastaj u forcua ‘inteligjencia e ulét’, ajo e

konsumit masiv.

Ushtrim: Gjaté dhjetévjetéshit té fundit té shekullit té kaluar, prindérit e
tu e dégjonin BBC-né ose Zérin e Amerikés pér ta krijuar versionin real
té gjendjes né Kosové, duke mos i besuar versionit zyrtar té Radio
televizionit té Prishtinés té okupuar nga Serbia. Ngjashém, né
Shqipériné komuniste, fshehurazi pércilleshin kanalet e huaja pér ta
shpérthyer izolimin e propagandés ideologjike. A mund té bésh ti sot
njé ndarje té preré mes medias neutrale dhe asaj ideologjike?
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Modelet e lajmeve dhe njohja

Lajmet dhe komunikimet politike e krijojné njohuriné publike,
opinionet dhe piképamjet, sidomos ato afatshkurta. Disa nga efektet jané té
géllimshme (fushatat dhe propaganda) disa té tjera nuk jané (lajmet
pérgjithésisht).  Edhe pse géllimi i transmetimit té informacionit dhe
komunikimit mediatik nuk éshté té mésohet publiku, po thjesht té ofrohet njé
shérbim informatash té cilat pastaj auditori i shfrytézon sipas interesit té vet,
megjithaté, njerézit mésojné nga lajmet . Lajmet mund té jené mé shumé ose
mé pak té réndésishme, mé shumé ose mé pak interesante, dhe mé shumé ose
mé pak té garta. Audienca mund té jeté mé shumé ose mé pak aktive gjaté
procedimit t& lajmeve. Sipas McQuail (2005:508) té mésuarit nga media
ndérlidhet me nivelin e edukimit, me shprehiné e diskutimin té temave té
reja, me njohurité e méparshme té auditorit, me pérséritjen e lajmeve, me
ilustrimin vizual dhe konkretizimin e temés, me besueshmériné e burimit té
informacionit dhe interesimin pér lajmin, por ngel gjithsesi né nivel té ulét né
krahasim me informacionin.

Se cilat ngjarje shndérrohen né lajme, éshté rezultat i vlerésimeve
dhe vendimeve té gazetaréve, redaktoréve dhe vendim-marrésve té tjeré, né
bazé té asaj gé ata mendojné se publiku duhet dhe ka nevojé qé té dijé.
Koncepti mé i hershém i lajmeve daton nga botuesi James Gordon Bennet
(Vivian, 2013:200), i cili kur e pa suksesin e gazetés té gindarkés, filloi ta
nxjerré botimin e vet ‘Herald’. N& Herald pér heré té paré né historin€ e
medias u botua njé intervisté, dhe né bazé té suksesit té saj Benett-i i

pércaktoi parakushtet e botimit té lajmit. Intervista ishte me pronaren e njé
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shtépie publike ku sapo ishte vraré njé prostituté, dhe ajo pérmbante té dhéna
nga hulumtimi policor si dhe detaje personale pér té vrarén. Lajmi pra duhej
té ishte i freskét dhe i shpejté, té lidhej drejtpérsédrejti me ngjarjen dhe té
ofrojé informata objektive, e gjithashtu té keté ton neutral, pa ndérhyrje té
gazetarit, duke e ndaluar pérmendjen e péremrit té vetés sé paré.

Ky model i Benett-it, i cili e ka pércaktuar normén e tonit impersonal
dhe té distancuar né shkrimin gazetaresk, deri diku ende é&shté i vlefshém,
por éshté kritikuar si model sipérfagésor, qé i udhézon gazetarét té shkruajné
storie té lehta me ato fakte gé i kané né dispozicion, dhe nuk i inkurajon gé té
béjné gazetari hulumtuese pértej fakteve ekzistuese.

Né vitin 1947, Komisioni i Hutchins-it, i pérbéré nga studiues té
njohur dhe i udhéhequr nga Robert Hutchins-i, njé intelektual i njohur i
kohés, rekomandoi reforma né praktikat e shkrimit té lajmeve dhe rishikim té
modelit gindvjecar té Benett-it. Njé nga ndryshimet kryesore ishte
rekomandimi gé lajmi té pérfshihet né njé kontekst gé i jep kuptim. Pra pér
kété komision faktet ngelin té réndésishme, por vetém né qofté se ato mund
té kuptohen.

Sot mund té vérehet tensioni mes modelit té gendérzuar né fakte dhe
modelit gé ofron kontekst kuptimploté. Por, né té dyja modelet duhet pasur
parasysh edhe rolin e gazetarit dhe vlerave personale té tij/saj té cilat
ngérthehen né gazetari.

Po ashtu duhet pasur parasysh edhe rolin e publikut, si pér shembull
né rastin e njé nga modeleve tipike té dhénies té lajmeve, kur njé rast konkret
apo njé shembulli jepet si mundési pér té ilustruar tema mé té pérgjithshme
dhe pér té sjellé pérfundime vetém prej atij rasti. Njé praktiké e kétillé lehté
mund té krijojé paragjykime nése rasti nuk éshté vértet reprezentativ. Sipas
teorive gé e theksojné rolin e marrésit t¢ mesazhit e jo vetém té dérguesit
(shih skemén e Jakobsonit), audienca ndikohet nga konteksti, nga piképamjet
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dhe pérvojat e veta dhe kjo ndikon né interpretimin aktual té lajmeve, gjé qé
pérkujton standardin e Hutchins-it pér kontekstin gé e bén lajmin e
kuptueshém. Réndésia e interpretimit t¢é mesazheve mediatike dhe roli i
publikut éshté sidomos aktual sot né epokén e mediave té reja té cilat ofrojné
interaktivitet dhe pérmes té cilave marrési shndérrohet edhe né dérgues.

Aftésia e lajmeve pér tu pérhapur varet kryesisht nga katér parametra
té ndryshueshme: sasia e njohurive té publikut pér njé ngjarje; réndésia e
ngjarjes; sasia e informacionit té pércjellé; dhe sasia e njohurive gé vjen nga
media apo nga kontakti personal. Pér shembull kur njé ngjarje shpérndahet
shpejt tek té gjithé, si sulmi 9/11, njé numér i madh njerézish ose ndoshta
gijysma e audiencés ka gjasa té keté dégjuar pér ngjarjen nga kontakti
personal- pra shpérndarja gojé pas goje ka luajtur rol kyc pér pérhapjen e
lajmit.

Media ia pércakton publikut se ¢faré éshté mé e réndésishme dhe e
pérpilon agjendén e temave sipas réndésisé. Kjo éshté pjesé esenciale e
avokimit pér té influencuar opinionin publik. Po késhtu mund t& merret
parasysh reagimi dhe vémendja e publikut ndaj temave té caktuara népér
periudhat e vecanta. Né njé situaté ideale té mediave demokratike dhe
logjikés sé mediave té lira, pikérisht nevojat dhe interesat e publikut do té
ishin ato gé u japin trajté agjendave té medias.

Ushtrim: Jep shembuj té skemave kuptimore dhe shprehjeve té
caktuara gé pérdoren né mediat tona masive dhe ndikojné né
interpretimin gé u bén audienca mesazheve masive dhe né opinionin
publik !

Personaliteti i gazetarit dhe skemat kuptimore
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Sipas studiuesit té medias Vivian (2013:211) vlerat personale té
gazetaréve e pércaktojné se cilat ngjarje do té pérzgjidhen si pérmbajtje
mediatike. Madje edhe modeli i Benett-it nuk e pérjashton subjektivitetin e
gazetaréve, qé del né shprehje me pérzgjedhjen e fakteve. Edhe pse realisht
nuk ka lajme pa opinione dhe vetém me fakte, zakonisht pérdoret fjala
‘objektivitet’ pér ta shénuar nj€ cilési t&€ réndésishme té medias q€ pretendon
neutralitet. Por termi ‘objektivitet éshté vetvetiu kundérthénés, sepse veprimi
I pérzgjedhjes asnjéheré nuk mund té jeté objektiv. Por ideali i gazetarisé
ngel ‘objektiviteti’ qé€ nénkupton pérpjekjen pér ta transmetuar té vértetén pa
asnjé anim. Vivian thoté se vlerat personale té gazetaréve zakonisht
pérputhen me vlerat dominuese té shogérisé dhe citon sociologun Herbert
Gans (2013:212) i cili thoté se vlerat kryesore té gazetaréve amerikané
pérputhen me vlerat e shogérisé, dhe ato jané: entocentrizmi, apo
pérgendrimi  né perspektivén amerikane, demokracia e lidhur me
kapitalizmin, rendi shogéror, dhe funksioni i genit roje, gé nénkupton se
gazetarét i raportojné besnikérisht publikut pér gevering, e sidomos pér
gabimet e saj.

Shumé nga pérmbajtjet e lajmeve interpretohen duke u shfrytézuar
kornizat dhe skemat kuptimore, té cilat u japin domethénie shprehjeve té
caktuara, disa prej té cilave marrin pérdorim ndérkombétar: p.sh. lufta e
ftohté, terrorizmi, kércénimi global i mjedisit, por disa mund té jené lokale
dhe specifike. Kéto skema shérbejné té cilat gazetarét mund t’i pérdorin me
automatizém né rast se i kané pérvetésuar si té natyrshme né shogériné e vet,
shérbejné pér interpretimin e lajmeve té reja té cilat procedohen né modelet
para ekzistuese. Ato interpretohen si meta-mesazhe apo kuptime té cilat
nganjéheré mund té shfagen té automatizuara né dekodimin e publikut, dhe

q€ u mundésojné individéve t’i interpretojné rréfimet mediatike.
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Skemat g€ i1 pérdorin gazetarét pér t’i prodhuar lajmet shfrytézohen
nga audienca pér t’i interpretuar ato. N& qofté se skemat pérmbajné
nénkuptime, vlerésime, kontraste, té gjitha kéto kané efekt akumulues te
publiku, dhe duke u pérséritur sistematikisht shndérrohen ne ményré
konceptimi té realitetit. Gazetarét dhe té tjerét gé punojné né organizatat
mediatike shpesh pér shkak té rutinés apo edhe presionit, pérdorin vlerésime
té caktuara dhe kéndvéshtrime té veganta gjaté raportimit. Korniza brenda sé

cilés futet lajmi ndikon né ményrén se si e interpreton até audienca.

Ushtrim: Gjej shembuj té metamesazheve mediatike té cilat i shprehin dhe i
konstruktojné vlerat e shogérisé soné ! Cilat mendon se jané vlerat
dominuese gé i shprehin prodhimet tona mediatike?

Media dhe opinioni publik

Shpesh promovimi i njé teme nuk varet nga réndésia e saj aq sa nga
fugia dhe pushteti i atyre gé duan ta promovojné até. Njé trajté e pérdorur e
promovimit té temave té caktuara éshté edhe zhvendosja e vémendjes té
publikut, sidomos gjaté déshtimit né arenén e brendshme kombétare, duke e
térhequr vémendjen kah ndonjé sukses i politikés sé jashtme ose duke hyré
né aventura ushtarake. Térhegja e vémendijes sé auditorit béhet edhe pérmes
temave atraktive, sepse jo ¢cdo informacion merret me té njéjtin pérkushtim
dhe kjo varet nga relevanca dhe nga interesi personal pér té. Disa informata
pérpunohen né ményré gendrore, e disa ané ményré periferike: né rastin e
paré e shfrytézojmé pérvojén dhe njohuriné toné, né rastin e dyté vetém

atraktivitetin ose dicka tjetér té jashtme, dhe jo pérmbajtjen e mesazhit.
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Prodhimet mediatike ndikojné né opinionin dhe vlerésimin e skenés
politike. Opinionet jané mendime dhe parapélgime té pérzgjedhura nga njé
varg mé i gjaté zgjidhjesh t&¢ mundshme. Opinionet jané individuale, edhe
pse mund té pérmblidhen né digka té quajtur opinion publik. Publiku ka njé
perceptim lidhur me até se ekziston njé opinion publik, si dicka e pavarur
nga individét gé kontribuojné pér krijimin e tij. Nganjéheré veté mediat e
shndérrojné opinionin publik né njé fakt, duke e pérmendur si rrethané
objektive. Opinionet kané vleré njohése, po aq sa vlerésuese. Opinionet
dallojné nga fugia e besimit né to dhe nga saktésia dhe besueshméria e
burimeve né té cilat mbéshteten. Mjedisi shogéror dhe influenca personale
ndikojné mé shumé né opinionet se sa ndikon media, prandaj njerézit
réndom i zgjedhin mesazhet me té cilat pajtohen dhe té cilat nuk i detyrojné
gé ta ndryshojné mendimin.

Nganjéheré media tenton qé t’i margjinalizojé zérat kritiké dhe ta
promovojé njé konsensus, duke u mbéshtetur né prononcimet kryesore
politike. Pér nevoja politike mund t€ lansohen edhe ‘pseudo-ngjarjet’, pér ta
térhequr vémendjen e publikut. Mediat mundésojné gé gjaté fushatave
zgjedhore té promovohen kandidatét dhe partité e caktuara, mundésojné
reklamimin e tyre politik dhe ndikimin e caktuar né opinion.

Fushatat zgjedhore, meqé jané té shkurtra dhe intensive, nuk ndikojné
shumé tek zgjedhésit, qé i kané formuar bindjet e veta dhe piképamjet
politike té cilat véshtiré ndryshojné dhe ndikohen. Por, mund té ndodhin
ndryshime nése njéra palé nuk bén fushaté, ose né qofte se paragitet ndonjé
incident gé e prish drejtpeshimin né ményré dramatike. Zakonisht fushatat
kané pér géllim mbajtjen e status-quo-sé se sa ndryshimet. Po ashtu, ka raste
kur fushata politike pérkrahet nga njé varg késhilltarésh dhe publicistésh
profesionisté dhe ka né dispozicion shuma té médha parash, gé shfrytézohen
pér efekte té caktuara. Por, edhe pse shanset pér té ndryshuar dicka pérmes
141



fushatés jané té vogla, shanset pér t¢ humbur duke hequr doré nga fushata,
jané té médha. Ky éshté njé ritual institucional gé e térheq pérkrahjen
publike dhe i prezanton kandidatét si seriozé.

Sipas McQuail (2005:526) sfida gé e paragesin fushatat politike
ndérlidhet me disa ¢éshtje: marketingu politik e zvogélon vullnetin e miré
dhe besimin e votuesve, fushatat gjithnjé e mé shumé orientohen kah
pérmbajtjet negative, fushatat gjithnjé e mé shumé burokratizohen dhe e
rrisin shpenzimet, fushatat e nxisin publikun gé té konsumojné pasivisht
pérmes medias e jo t& marrin pjesé aktivisht né procese politike.

Sipas autorit Baker (2009:110) teknikat mé té pérdorura gjaté
fushatave politike jané: teknika e ashtuquajtur ‘bandwagon’, qé pohon se té
gjithé jané pér njé kandidat ose pér njé parti, prandaj edhe ti duhet té veprosh
njésoj; teknika e pérgjithésimit, gé pérdor terme térhegése té cilave secili prej
nesh mund t’u japé kuptimin e vet, pér shembull kur thoté se njé kandidat
éshté atdhetar i shquar; teknika e etiketimit, pérmes sé cilés ndonjé kandidati
i vishet emértim negativ gé u ngel né mendje votuesve, pér shembull njé
kandidat emértohet si ish-komunisti; teknika e thjeshtésisé popullore, kur njé
kandidat paragitet si modest, pér shembull kur thoté se vjen nga njé fshat i
varfér; teknika e frikésimit, kur njé kandidat portretizohet si i rrezikshém;
teknika e shfrytézimit té personaliteteve, kur njeréz té shquar pér publikun e
pérkrahin njé kandidat, dhe teknika e transferimitt, qé u referohet ngjarjeve
té cilat kané vleré simbolike pér publikun, pér shembull kur kandidati shihet
si simbol i rezistencés pagésore.

Ndikimi i medias né zhvillimin e ngjarjeve éshté kompleks: rralléheré
mediat masive mund té iniciojné ndonjé ndryshim, por ato ofrojné kanale
dhe mundési pér rrjedhén e ngjarjeve qé pérfshijné veprues me interesa té
ndryshme. Qé&llimi i medias nuk éshté patjetér publiku i pérgjithshém, por
shpesh synohet ndonjé interes specifik i grupit té caktuar. Media mund té
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pérdoret si instrument diplomacie, mund té promovojé intervenime té
caktuara, personalitete té caktuara.

Réndom flitet pér propagandén, si pér pérpjekje té géllimshme pér
ndryshimin e piképamjeve, pér orientimin e sjelljeve, pér manipulimin e
njohurive, né ményré gé té arrihet reagimi té cilin e déshiron propaganduesi.
Zakonisht konotacionet e kétij termi jané negative, dhe propagandén e bén
‘armiku’, ndérsa ‘ana joné’ jep informata dhe argumente. Por Ky éshté term i
pérgjithshém e me kuptim neutral dhe mund té pérdoret pér ¢do fushé ku
komunikimi ka pér géllim ndikim té caktuar. Propaganda mund té jeté e
frikshme, e errét, e rrejshme, ose né skajin tjetér mund té jeté mé e buté dhe
né ményré selektive ta pérdoré té vértetén.

Mediat masive konsiderohen si c¢elési i propagandés té suksesshme,
sepse e ofrojné shansin pér ta arritur secilin individ dhe konsiderohen si
burim i besueshém informacioni. Por, nganjéheré ka pengesa, né rastet kur
mediat masive duan té arrijné tek njé audiencé e caktuar, dhe kjo nuk éshté e
mundshme, sepse ato pérhapen pa kufizim. Kushtet kryesore gé e pérkrahin
njé propagandé té suksesshme jané: monopoli i informacionit, dhe
konsensusi pér géllimin gé duhet té arrihet. Lexuesit po ashtu duhet t’i
pérkasin njé klime té caktuar emocionale dhe ideologjike dhe té mos
drejtohen kah burime alternative informacioni.

Me pérhapjen e internetit, éshté parashikuar se té gjithé do té kené
gasje né lajmet e sakta dhe té shpejta, dhe do té keté mé shumé interaksion.
Edhe pse ekziston ky potencial, megjithaté shfrytézimi i internetit &shté ende

i kufizuar.

Ushtrim: Gjej shembuj té zhvendosjes sé vémendjes té publikut gjaté
déshtimit né arenén e brendshme kombétare!
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Media dhe bérja e politikés

Eshté e garté se pércaktimi i agjendave pérmes medias del faktor
shumé i réndésishém né krijimin e opinionit publik dhe bérjen e politikave.
Studiuesi  Graber (2002) thoté se roli politik i gazetarit éshté shumé i
popullarizuar né kulturén e sotme mediatike dhe merret si i vetékuptueshém,
por ai po ashtu thoté se ky aktivizém politik i gazetaréve né njé ményré éshté
braktisje e vlerés profesionale té neutralitetit dhe prandaj nxit pyetje té
réndésishme filozofike dhe etike pér gazetariné e pérgjegjshme né raport me
gazetariné manipuluese. Gazetarét shpesh pohojné se gjithcka gé e béjné del
nga synimi i tyre qé té plotésojné nevojat e publikut , por Graber thoté se
pohimi i tillé nuk vlen nése gazetarét nuk e praktikojné dialogun me
komunitetin dhe nuk i hulumtojné brengat e gytetaréve. Ai pérmend raste té
rralla né gazetariné amerikane kur mediat kané ndérmarré veprime pérmes
takimeve apo intervistave né ményré q€ drejtpérsédrejti t’i identifikojné
realisht problemet e shogérisé dhe vetém ashtu mund té pretendojné té gjejné
zgjidhje pér kéto probleme. Por sipas tij gazetarét e kané braktisur kété

pérgjegjési ndaj gytetaréve me synimin pér bérjen e politikés.
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Pér fat té keq, thoté ky studiues, gazetarét e kané shkémbyer rolin e
tyre kritik me rolin e tyre té politikabérésit, sepse kjo u siguron pérkrahje nga
grupe té caktuara politike. Si shembull ai e merr gazetariné hulumtuese, e
cila rralléheré e nxit opinionin publik té veprojé, madje edhe né rastet kur
arrin té ekspozojé korrupsionin, publiku edhe nése tronditet nuk ndérmerr
veprime konkrete. Sipas kétij studiuesi, edhe né rastet kur nga zbulimet e
gazetarisé hulumtuese publiku reagon dhe shpreh mllef, megjithaté, mllefi i
publikut éshté gjithmoné afatshkurtér. Gazetaria hulumtuese duke e ditur
kété rol periferik té opinionit publik, prandaj i synon elitat politike, dhe
vetém nése ato bashképunojné me median, vetém atéheré hulumtimi
gazetaresk mund té keté sukses. Sipas Graber-it opinioni publik rralléheré
arrin té ndikojé pér ndonjé veprim politik dhe mllefi i publikut zakonisht
injorohet ose kanalizohet pér té pérkrahé reforma gé tashmé kané nisur dhe
jané iniciuar mé herét. Megenése opinioni publik éshté i paréndésishém pér
reformat politike mediat e pérdorin pérkrahjen e opinionit publik vetém si
fasadé pér ta forcuar pozitén e vet té politiké-bérjes.

Bérja e politikave arrihet pérmes roleve té ndryshme té gazetaréve:
ata mund té marrin rolin e zyrtaréve, si pér shembull né rastet kur marrin
pjesé aktive né raporte diplomatike dhe béhen njéfaré surrogati i politikanit,
apo, gazetarét mund té flasin me gojén e politikanéve té caktuar té cilét i
ushgejné me informata, ndoshta sepse gazetarét u besojné atyre individéve
dhe kauzave té tyre ose thjesht e béjné kété né shkémbim té favoreve. Efekti
mé afatgjaté arrihet kur gazetarét vendosin ta pérzgjedhin géllimisht njé
kornizé té interpretimit t€ ngjarjeve dhe t’i shfrytézojné burimet té cilat e
pérdorin até kornizé pér ta krijuar mjedisin e pérshtatshém gé e mundéson
njé veprim té caktuar politik. Pér ta krijuar mjedisin e favorshém gazetarét
nuk mjaftohen vetém me lajme dhe fakte, por edhe mund té prodhojné
fiksion, si pér shembull doku-drama, ku rekonstruktohen ngjarjet né ményré
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dramatike qé bén efekt emocional mé té madh. Prandaj dhe studiuesit
gjithmoné e mé shumé flasin pér fenomenin ‘faction’ q€ e bashkélidh faktin
(fact) me imagjinatén apo fiksionin (fiction).

Kur té merret parasysh se media bashké me vepruesit e tjeré politik
konstruktojné realitete politike gé krijojné mjedisin e pérshtatshém pér
veprim politik, atéheré del né pah réndésia e kornizés té prezantimit
mediatik. Publiku ndikohet né ményré shumé mé efikase pérmes kornizave
sesa pérmes ekspozimit té korrupsionit, gé mund té nxisé njé mllef momental

dhe té paréndésishém pér veprime afatgjata politike.

Ushtrim: Gjej shembuj té gazetarisé toné hulumtuese gé kané
nxitur veprim politik! A éshté arritur Ky veprim pérmes
opinionit publik apo jo, dhe pse?

Fjalor

Aftésia e pérhapjes sé lajmeve

Bashkésia virtuale pa pérgjegjési reale
Dokudrama

Efekte té géllimshme té komunikimit politik
Efekte té pagéllimshme té komunikimit politik
Faktorét e té mésuarit nga lajmet

Fushata negative

Faktet né kontekst kuptimor

Fushata zgjedhore

Gazetaria me rol politik

Korniza/skema kuptimore

Mésim nga media

Mediokraci

Meta-mesazh

Modeli i lajmeve i Benett-it

Modeli i lajmeve i Hutchins-it
Personaliteti i gazetarit

Monopol i informacionit

Opinioni publik
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Opinioni publik si rrethané objektive
Opinioni si njohje

Opinioni si vlerésim

Propaganda negative dhe pozitive
Propagandé e qytetérimit
Propaganda dhe argétimi
Propaganda dhe reklama

Shembull ilustrues i lajmeve
Shikimi i shqgiponjés

Teknikat e fushatés politike
Zhvendosja e vémendjes sé publikut

Mendimi kritik pér dhe kundér: A jané fushatat negative té démshme pér

procesin politik?
Po: Studiuesit Pnkleton, Um dhe Austin (2002) kané béré njé
hulumtim eksperimental nga i cili rezultoi se fushatat negative politike kané

ndikim negativ tek votuesit dhe kané béré qé ata té krijojné aversion ndaj
politikés. Ky studim e vérteton até gé shumica prej nesh e besojmé se
votuesit dekurajohen nga fushatat negative politike, t€ cilat mezi presin t’i
fusin hundét né jetén private té kandidatéve dhe t’i zbulojné déshtimet apo té
metat e tyre. Studimi nxjerr né pah se fushata negative i bén votuesit gé té
mos marrin pjesé né procese politike dhe té marrin géndrim negativ ndaj
tyre..

Jo: Studiuesit Lariscy dhe Tinkham (2004) e pohojné té kundértén,
dhe thoné se fushatat negative vazhdojné té praktikohen pikérisht sepse kané
efekt dhe janw té dobishme, se pérndryshe nuk do té béheshin. Kéta autoré
thoné se fushata negative u ndihmon votuesve té krijojné bindjet e tyre lidhur
me kandidatét, dhe kjo gjé nuk do té ishte e lehté nése fushata do té Kkishte
vetém deklarata té pérgjithésuara dhe té pangjyra. Ata mendojné se kjo éshté
e vetmja ményré pér t’i dalluar kandidatét nga njéri tjetri, dhe pér ta fushata

negative éshté informuese, argétuese, interesante, dhe motivuese.
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"Everyone IS
entitled to their
own opinions,

but not f\/
thelr own
facts.”
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American
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KAPITULLI VII
KOMUNIKIMI MASIV, LIGJI DHE ETIKA

©iStockph0t0.com

Teoria normative e medias dhe shogérisé

Studiuesi i medias Lambeth (1998:229) kur flet pér median dhe
etikén, thoté se ndér treguesit e forcés sé njé shoqérie éshté edhe shkalla e
drejtésisé dhe gytetarisé me té cilén i zgjidh ajo mosmarréveshjet. Sidomos
kur mosmarréveshjet kané té béjné me mediat gé gézojné mbrojtje
kushtetuese, atéheré interesi i publikut éshté i madh. Sipas Kkétij autori,
megenése mediat e gézojné mbrojtjen kushtetuese, kjo duhet té kuptohet si
mbrojtje pér té gjithé, sic pretendojné shumé kode etike t€ medias. Duke
pasur parasysh mé pak té mbrojturit apo mé pak té privilegjuarit, atéheré
kjo forcé e medias duhet té shérbejé pikérisht né favor té tyre.

Ani se media pérmes n kémbéngul né idealin profesional e té genit e
hapur pér té gjithé, megjithaté vazhdimisht ka kritika pér normat qé do té
cilave do t€ duhej t'u pérmbahet media né krahasim me até qé e bén

aktualisht. T’i shohim disa nga ideté kryesore teorike lidhur me até se cka
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duhet té béjé media, ( McQuail, 2005:162-187) dhe jo lidhur me até se ¢faré
bén ajo né té vérteté. Problemi kryesor pér teoriné normative sipas kétij
studiuesi éshté fakti se media masive nuk pritet vetém té keté efekte té
caktuara né shogqéri, por edhe t’i shérbejé njé qéllimi té caktuar shoqéror. Pér
shembull, ajo shpérndan informata, shpreh piképamje té caktuara, ndikon né
formimin e opinionit publik, argéton, pérhap kulturé etj. Atéheré kur efektet
e medias jané té géllimshme, réndom mund ta kuptojmé burimin e kétyre
interesave dhe synimeve, duke i ndérlidhur me pronarét, autoritetet, individét
e caktuar etj.

Por, sa heré qé e pérshkruajmé dhe e vlerésojmé punén e medias, kjo
nénkupton gjykim vlerésues, si pér shembull kur flasim pér liring, identitetin,
integritetin, diversitetin, madje dhe pér veté informatén. VVéshtirésia kryesore
né pércaktimin e detyrés sé medias éshté fakti se media né njé shogéri té liré
nuk ka asnjé obligim gé té pérmbushé ndonjé géllim té caktuar shogéror. Né
kéto shoqgéri, mediat nuk i posedon geveria dhe as shogéria, prandaj
pérgjegjésia e tyre formalisht éshté si e ¢do organizate tjetér shogérore. Ato
thjesht nuk duhet ta démtojné askénd, dhe jané té lira té punojné pér até qé
duan: pér gevering, pér interesat e vecanta té grupeve apo individéve.
Megjithaté, gjaté gjithé historisé té medias éshté pritur pérmbushja e disa
obligimeve té pashkruara.

Pérshkrimi normativ i performancés sé medias mund té ndérlidhet
me teorité shoqérore dhe politike, me pérvojén profesionale; opinionin
publik; publikun; tregun; shtetin; grupet shogérore té interesit. Mé thelbésori
nga kéto obligime normative del nga konteksti historik gé e ka krijuar
institucionin e medias: né shumicén e shogérive demokratike kjo nénkupton
lidhjen mes medias dhe institucioneve demokratike politike né formésimin e

opinionit.
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Publiku ka raporte té caktuara me median dhe pret nga to ta kryejné
njé mision. Ndérkag shteti éshté me ndikim té fugishém, gé mund té
ndryshojé varésisht nga konteksti, dhe geveria mund t’i shpérblejé ose t’i
dénojé mediat. Zakonisht mediat e médha shohin interesin né respektimin e
géllimeve legjitime apo interesave té shtetit, madje dhe né rastet kur
ushtrojné kritika. Interesat e grupeve té caktuara mund té jené sidomos
ekonomike, por edhe kulturore dhe shogérore, dhe reflektohen né zgjedhjen e
lajmeve dhe informacioneve, dhe ményrén e organizimit té tyre, né reklama
etj.

Flitet pér interesin publik nga mediat, por harrohet se mediat
themelohen pér shkak té ndonjé géllimi té vet, dhe jo pér shkak té ndonjé
interesi publik. Ky géllim nganjéheré pérkufizohet si qéllim kulturor,
profesional, ose politik, por zakonisht éshté géllim biznesi dhe profiti, ose té
dyja.

Kush vendos se cka éshté interesi publik? Shteti, ekspertét, tregu?
Mes njérit skaj té modelit paternalist dhe atij té tregut té liré, ka alternativa té
tjera, por pa udhézime té garta. Gjithmoné mund té dalin versione té
ndryshme madje dhe té kundérta pér até se cka éshté e miré pér shogériné.
Zakonisht mediat lihen té béjné cfaré té duan, brenda kufijve té ligjit, dhe ato
réndom deklarohen se e pércjellin interesin e publikut. Mund té thuhet
pérmbledhtazi se ngjashém me geveriné, mediat duhet ta pérdorin fuginé e
vet né ményré legjitime, pra duke iu pérmbajtur parimit té pérgjegjésisé

Pérgjithésisht, né praktikén e politikés té medias, té ligjeve dhe
rregullativés, ekziston nj€ minimum 1 kérkesave dhe kritereve q€ duhet t’i
respektojé media gé té mbrohet interesi publik. Kéto jané:

e Liria e medias- ato duhet té jené té pavarura nga kontrolli i

geverisé apo i interesave té caktuara politike, té mos kené
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censuré apo dénim kur i pérmbushin nevojat e audiencés.
Njerézit duhet té jené té liré ta zgjedhin median gé déshirojné.
Pronésia duhet té jeté e shuméfishté, gé té evitohet monopoli i
kontrollit, qofté nga shteti apo nga industria private
mediatike. Pra sipas kétij parimi media nuk kontrollohet nga
disa interesa té caktuara.

Pérmbajtja e informatave dhe opinioneve duhet te jeté e
nduarduarté, e hapur ndaj llojllojshmérisé.

Duhet té pérkrahet siguria e shtetit dhe rendi publik- jo né
kuptim té rolit té policit, por té mbrohet shogéria nga krimi-
si¢ nuk ndodhi me té vrarét ne demonstrata apo me sulmet né
objektet fetare né Kosove.

Duhet té pérkrahet procesi demokratik- té shprehen mendimet
e ndryshme, té lehtésohet pjesémarrja e qytetaréve né jetén
politike.

Duhet té keté cilési té pérmbajtjes kulturore, dhe kjo ka té
béjé me parime morale dhe vlera estetike: zakonisht pritet qé
media té pérkrahé vlerat dominuese morale té shogérisé dhe ta
shprehé kulturén tradicionale duke e pérkrahur prodhimin
origjinal dhe kreativ.

Duhet té Kketé pérmbajtje konstruktive té lajmeve
ndérkombétare, pa ideologji propaganduese, sidomos pa
nxitje té urrejtjes.

Duhet té respektojé té drejtat e individéve, sidomos kur béhet
fjalé pér reputacionin personal, pér té drejtén e intimitetit, té
pronés, apo edhe té anonimitetit. Kjo shfaget né rastet e

skandaleve politike, apo kriminale si p.sh pedofilia. Media



shpesh shkakton shok dhe sensacione duke krijuar déme pa
nevojeé.

e Duhet té mos démtohet shogéria, kur nganjéheré pa géllim
madje mund té nxitet dhuna, krimi, sjelljet asociale, qofté
pérmes reklamave apo pérmbajtjeve té lajmeve.

e Duhet t&¢ mos démtohen individét, duke u nxitur me ndonjé
model imitimi, si pér shembull té akteve terroriste, té
pornografisé. té dhunés, apo rasteve tjera kur mediat e

simulojné krimin ose pér shembull edhe vetévrasjen.

Marré pérgjithésisht, né kohén toné éshté e garté se media né vend gé
té jeté mjet pér avancimin e demokracisé dhe lirisé, éshté mé shumé mjet pér
pérfitime materiale dhe pér propagandé qé u shérben té fugishméve dhe
interesave té tyre. Pas Luftés sé Dyté Botérore ka pasur njé impuls té
fugishém pér njé fillim té ri, pér njé politiké progresive, dhe pér disa dekada
éshté folur me kujdes pér rolin dhe pérgjegjésiné shogérore té medias.
Parimet kryesore té njé teorie té pérgjegjésisé té kétillé jané: mediat kané
obligime ndaj shogérisé, pér té gené té sakta, objektive, té réndésishme, té
vérteta. Ato duhet té jené té lira por ta respektojné ligjin dhe kodin etik dhe
profesional. Né disa raste geveria duhet té intervenojé pér mbrojtjen e
interesit publik. Por déshira dhe vullneti politik pér ta forcuar pérgjegjésiné
shogérore kundruall fugisé sé tregut dhe fuqisé sé interesave té mediave, nuk

éshté aq e shprehur sa duhet.

Ushtrim: Komento fjalét e McLuhan-it “ g€ nga ¢asti g€ ua kemi dorézuar
shqisat dhe sistemet tona nervore gendrore manipuluesve gé kérkojné té
nxjerrin fitime duke na marré me qira syté, veshét apo nervat tona, veté ne
s’gézojmé m¢é té drejta mbi to.”
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Kodi i gazetarisé

Pér ta evituar problemin e varésisé politike apo varésisé komerciale,
né rradhé té paré éshté me réndési ruajtja e profesionalizmit gazetaresk. Kjo
nénkupton krijimin e shogatave, té kodeve, standardeve dhe parimeve té
pérgjithshme gé do té shérbejné pér veté-rregullimin e medias dhe pér
pérmbushjen e pérgjegjésisé ndaj publikut. Njé nga kodet e para té gazetarisé
u botua nga shogata amerikane e redaktoréve té gazetave né vitin 1923. Kodi
gazetaresk e shfaq déshirén e industrisé mediatike gé t&€ mbrohet nga kritikat,
sidomos nga intervenimi i jashtém dhe nga autonomia e zvogéluar. Shumica
e kodeve pérgendrohen né dhénien e informatave té besueshme, shmangien
nga paragjykimet dhe senzacionalizmi, si dhe ruajtjen e té drejtés private.

Kornizat e ndryshme ligjore té artikuluar qofté pérmes kodeve apo
mekanizmave dhe procedurave té tjera u referohen aktiviteteve mediatike té
cilat jané té obliguara té krijojné kushte pér njé komunikim gjithépérfshirés
dhe té liré brenda shogérisé né té miré té interesit publik, dhe gjithashtu jané
té obliguara ta parandalojné démin apo rrezikun e mundshém ndaj interesave
publike dhe private. Normalisht se kéto mekanizma ligjoré jané njé kontroll
demokratik gé e parandalon kegpérdorimin e pushtetit mediatik. Por,
njékohésisht kéto mekanizma mund té krijojné konflikt mes synimit té
ruajtjes té lirisé té fjalés nga njé ané dhe mes ushtrimit té censurés. Po késhtu
ka rrezik se efekti i ligjeve né afat té gjaté véshtiré mund té parashikohet, dhe
éshté e komplikuar gé ligjet té shfugizohen kur ato nuk jané mé efikase.

Mund té flitet pérgjithésisht pér gjashté lloje té parimeve qé
theksohen népér kodet e vendeve té ndryshme: e vérteta e informatave,
gartésia e informatave, mbrojtja e té drejtave té publikut, pérgjegjésia pér
formimin e opinionit publik, standardet e mbledhjes dhe prezantimit té

informacioneve, respektimi i integritetit t& burimeve. Disa ligje specifike
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jané té pérbashkéta pér shumicén e rasteve, pér shembull ndalimi i ryshfetit,
mosdiskriminimi né bazé race, feje, etniciteti e té ngjashme.

Megjithése kodet e kétilla ekzistojné té mbaré botén, megjithaté ka
njé shpérputhje mes teorisé dhe praktikés, sepse edhe pse supozohet gé
mediat jané té pavarura dhe neutrale, shumica jané ngushté té lidhura me
gevering, me partité politike, me interesat e fugishém ekonomiké dhe
autoritetet e tjera. Jané té njohura pér shembull tri teorité pér mediat dhe
raportin e tyre me shoqériné: ajo autoritare, e shtypit té liré, dhe e
pérgjegjésisé shogérore té medias. Ky klasifikim mé shumé i pérgjigjet
shogérisé, sesa formave shume té pasura té komunikimit masiv.

Alternativa e shérbimit té transmetimit publik, do té duhej té
p€rmbushte disa kushte mé ‘ideale’ té interesit publik, dhe t& shtrihej mes
pavarésisé sé domosdoshme nga njéra ané si dhe dhénies sé llogarisé ndaj
publikut nga ana tjetér. Ajo do té duhej ta respektojé kulturén, gjuhén dhe
identitetin kombétar. Duhet té jeté e balancuar dhe e paanshme, duhet ta
respektojé cilésing, dhe né rend té paré ta keté interesin publik dhe jo
géllimet financiare. Duhet té ofrojé diversitet pér té gjitha shijet interesat dhe
nevojat, pér té gjitha besimet dhe opinionet.

Eshté i njohur koncepti i sferés publike, si hapésira e liré dhe e
hapur, si forum pér debat publik, ku mund té hyjé gjithkush lirisht, pa u
manipuluar. Shogéria civile do té duhej té keté njé sferé té zhvilluar publike,
hapésirén mes shtetit dhe qytetarit, ku garkullon lirshém informacioni dhe ku
pengohet shogéria autoritare ose ajo masive.

Né botimin pér gazetarét dhe zgjedhjet (Prishtiné:2001) jepen parimet
e Federatés Ndérkombétare té Gazetaréve lidhur me Kodin e Gazetarisé, né
ményré qé té shérbejé si njé standard i udhéheqjes profesionale té gazetaréve.
Ndér tjerat kéto parime parashohin dhe rastin kur “Gazetari duhet t€ jeté 1
vetédijshém pér rrezikun e diskriminimit, nése éshté i shtyré nga media dhe
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do t€ b&j€ ¢mos g€ t’u shmanget lehté€sive mbi té cilat bazohet diskriminimi,
mes tjerash rasor, gjinor, seksual, gjuhésor, religjioz, né opinionet politike
apo té tjera, si dhe né origjinén kombétare apo né shoqéri.” (129).

Né botimin e Institutit Shqiptar t&€ Medias “Edukimi Mediatik”
(Musai, Godole dhe Abdurrahmani, 2011) citohen kéto rregulla bazé té
etikés profesionale té gazetarit:

e Informacioni duhet jeté i sakté, i balancuar dhe i verifikuar.
e Media duhet té dallojé garté komentin nga supozimi dhe nga faktet.
e Produktet mediatike gé propagandojné lufté, dhuné, zemératé, apo

Iéndojné ndjenjat e gjithé publikut jané rreptésisht té ndaluara.

e Pérmbajtja editoriale duhet té dallojé garté dhe preré nga marketingu,
publiciteti, apo materialet e sponsorizuara.

e Gazetari duhet té respektojé té drejtén e individéve pér privatési.

e Dhuna dhe brutaliteti nuk duhen sensacionalizuar.

e Raportimi duhet t& marré parasysh nevojén pér té mbrojtur té miturit

Ushtrim: Si éshté i rregulluar kodi etik dhe profesional i gazetarisé
kosovare? llustro me shembuij!

Pérgjegjésia e medias dhe pérfitimi publik

Sipas McQuiail (2005:210) media éshté pérgjegjése ndaj vepruesve té
ndryshém : opinionit publik, klientéve, institucioneve shogérore, publikut,
grupeve té interesit, pronaréve, burimeve, rregullatoréve. Duke e pasur
parasysh kété pérgjegjési té shuméfishté, liria e medias éshté mé shumé
parakusht pér median se sa kriter i perfomancés sé saj. Nga kjo liri e medias

normalisht se garantohet mundésia e fjalés sé liré, dhe mandej éshté ¢éshtje
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tjetér se si pérdoret ajo. Publiku pérfiton nga kjo liri sepse késhtu mediat
mund t€ luajn€ rolin e ‘qgenit roje’ dhe t€ marrin géndrim kritik ndaj
pushtetaréve duke ofruar informacione sistematike dhe té pavarura, késhtu
ato mund té nxisin njé sistem aktiv demokratik dhe njé jeté té informuar
shogérore, mund té ofrojné shans pér té shprehur ide dhe piképamje té
ndryshme gé vazhdimisht e rivlerésojné kulturén dhe shogéring, dhe po ashtu
duke ushtruar liriné e fjalés mediat kontribuojné pér veté rritjen dhe forcimin
e késaj lirie.

Né raste kur media tradicionale nuk i shérben lirisé sé fjalés dhe sfera
publike cenohet , sipas disa studiuesve si Kahn dhe Kellner (2005) ekziston
edhe mundésia e pérdorimit t& mediave té reja pér projekte progresive
shogérore dhe politike globale. Ata shohin mundésité e njé politike té
internetit, gé i mundéson publikut té prodhojé instrumente dhe modalitete té
reja té demokracisé. Sidomos grupet e njerézve gé nuk i pérkasin rrjedhés
kryesore politike (mainstream) kané mundési té jené aktivé dhe globalisht té
shfagen si forca kritike dhe alternative kundruall politikave konservatore. Pér
kéta autoré ‘ masat e topitura’ shndérrohen né ‘masa inteligjente’ dhe pérmes
rrjeteve sociale arrijné t& promovojné interesat e tyre. Interneti éshté hapésiré
pér pérdorim edhe pér subkulturat edhe pér kulturat dominuese, gjé gé ofron
njé zhvillim pozitiv pér té gjitha palét dhe hap mundési radikale pér opinione
té ndryshme dhe pér krijimin e komuniteteve té ndryshme politike, apo edhe
pér veprime té drejtpérdrejta politike.

Teorité alternative, té dala nga pakénagésia me mediat e géndrimit
‘zyrtar’ ose ‘komercial’, sipas McQuail (2005:183) kryesisht mund t&
grupohen né teoriné emancipuese dhe teoriné komunitare. Teoria
emancipuese e promovon kanalin e komunikimit té pavarur nga media
dominuese, q¢ mund té quhet kanali ‘kundér kulturés kryesore’, e q€ mé
shumé éshté anarkik dhe individualist. Ajo e promovon edhe liberalizimin e
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komunikimit té cilin e mundésojné teknologjité e reja digjitale. Kétu
potencohet pjesémarrja, interaktiviteti, autonomia kulturore, llojllojshméria,
emancipimi. Kjo teori e thekson procesin e komunikimit mé shumé se sa
pérmbajtjen, té cilén e pércaktojné individét. Por media e Kkétillé mund té
realizohet né shogérité e pasura dhe demokratike, gé nuk jané té shpeshta.
Kéto media pérgjithésisht pérpigen té shprehin kundérshtim té grupeve
periferike dhe pérpigen té krijojné solidaritet dhe pérkrahje kundér politikave
té caktuara.

Teoria komunitare e rithekson lidhjen mes njerézve, né kontrast me
individualizmin modern liberal. Kjo e thekson obligimin ndaj shogérisé, dhe
dialogun me publikun té cilit i shérben. Media shihet pér nga roli integrues
dhe mundésia e ndérlidhjes. Por kjo teori le pérshtypje té tradicionalizmit pér
shkak té theksit té shtuar né etikén e pércaktuar shogérore.

Si pérmbledhje e teorive té ndryshme normative pér median mund té
dalin kéto modele:

e Modeli liberal-pluralist ose i tregut, i mbéshtetur né teoriné e shtypit
té liré, qé vepron pa ndérhyrje nga shteti dhe gé i thekson nevojat e
individit.

e Modeli i pérgjegjésisé shoqgérore ose i interesit publik, ku liria e
botimit shogérohet edhe me obligimet ndaj shogéris€ dhe nga
géllimet shogérore.

e Modeli profesional i referohet nevojés té publikut pér informata dhe
hapésirés pér té shprehur piképamje té ndryshme, né kuadér té
autonomisé profesionale té gazetarisé.

e Modeli alternativ i medias, qé prezanton mediat e burimeve té
ndryshme, gé dallojné nga mediat kryesore apo zyrtare, dhe réndom i
kundérvihen fuqisé sé shtetit dhe industrisé. Kéto e theksojné ndonjé

subkulturé dhe e forcojné ndjenjén e komunitetit.
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Ushtrim: jep ndonjé shembull t& modeleve alternative té medias
kosovare, dhe nxirri né pah efektet!




Kontrolli i medias

Edhe pse mediat jané t¢ domosdoshme pér biznes, politiké, dhe jeté
shogérore e kulturore, megjithaté ato nuk mund té jené imune nga normat
ligjore, dhe njé nga pyetjet me réndési gé duhen shtruar né kété rast éshté se
si rregullimi ligjor i medias dallon nga bizneset e tjera té réndomta apo nga
shérbimet publike. Arsyeja pér kété éshté se mediat kané obligime shogérore
né radhé té paré pér shkak se ato duhet té synojné: mbrojtjen e interesave
shtetérore dhe rendit publik, mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té
individit, promovimin e lirisé dhe vlerave tjera té komunikimit, nxitjen e
inovacionit teknologjik, krijimin e standardeve teknike dhe té infrastrukturés,
respektimin e obligimeve ndérkombétare, dhénien e pérgjegjésisé (McQuail,
2005).

Kontrolli i mediave mund té jeté i jashtém ose i brendshém.
Kontrolli i jashtém mund té jeté formal , gé i nénkupton : normat ligjore,
trupat publik, gjyqin, dhe joformal, qé i pérfshin: forcat e tregut, opinionin
publik, grupet e ndryshme lobuese e té ngjashme. Kontrolli i brendshém po
ashtu mund té jeté formal, dhe e nénkupton: menaxhimi dhe kulturén e
organizatés mediatike dhe joformal, gé nénkupton profesionalizmin e
gazetaréve, kodin etik té tyre, personalitetin dhe kéndvéshtrimet.

Studiuesi Graber thoté se secila geveri ka ményra ligjore se si té
parandalojé shkelje té medias, si pér shembull botimin e té pavértetave, por
pérveg kétyre procedurave ligjore, secila shogéri e ka mendésiné e vet pér té
reaguar né kéto raste. Pér shembull né njé shogéri konservatore, do té ishte
tabu té preken disa ¢éshtje té shenjta pér até shogéri. Po késhtu, ky studiues
bén dallim mes mediave private dhe shtetérore ,dhe mundésisé mé té lehté

pér té ndérhyré né kéto té fundit. Ndérkag, kontrolli pérmes shpérblimeve
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apo sanksioneve ekonomike éshté ndikim i drejtpérdrejté né perfomancén e
medias.

Pérpjekjet e geverive qé t’i kontrollojné dhe t’i manipulojné mediat
kané gené historikisht universale, sepse geverité besojné se mediat jané forcé
e fugishme politike. Edhe pse ményra, véllimi dhe géllimet e kontrollit
dallojné nga vendi né vend, megjithaté nuk ka asnjé shoqgéri gé i 1€ mediat
plotésisht té lira dhe pa kontroll gofté formal apo joformal, pavarésisht a
éshté kohé pageje apo lufte.

Por sa mundet publiku t’1 kontrollojé mediat? Edhe pse teorikisht
thuhet se media u shérben té gjithé gytetaréve, praktikisht éshté e véshtiré qé
pérpos gazetaréve dhe fytyrave publike, dikush tjetér té keté gasje né media,
pérkundér faktit se mediat do té duhej té ofronin hapésire pér fjalén e liré té
té gjithéve. Por, pérderisa kjo vlen pér median tradicionale, ka shembuj té
cilét flasin ndryshe pér mediat e reja dhe hapésirén e gasjes sé liré té
publikut.

Me mediat e reja ka filluar njé epoké e re e qasjes sé liré né
informacione, si tregon dhe shembulli i Julian Asssange, australianit i cili
postoi mijéra materiale sekrete té qeverive dhe Kkorporatave, pérmes
organizatés sé tij WikiLeaks. Postimi mé masiv i WikiLeaks-it ka qéné né
vitin 2010, kur u postuan rreth 500 mijé raporte ushtarake dhe dokumente
nga lufta né Irak dhe Afganistan.

Cfaré e shtyn Assange té veprojé késhtu? Ai beson se institucionet e
fugishme, sidomos qeverité dhe korporatat, duhet té jené transparente.
Mungesa e transparencés ofron mundési pér kegpérdorim dhe abuzim. Pér
Assange WikilLeaks éshté njé mekanizém gé i detyron institucionet e
fugishme gé té kené kujdes pér pasojat etike té veprimeve té tyre. (Vivian,
2013: 401).
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Assange ka marré ¢cmime té ndryshme, ndér to dhe nga Amnesty
International. Ai thoté se nevoja pér té folur hapur dhe me transparencé nuk
ka gené kurré mé€ e madhe se sot, dhe organizatén e vet e quan ° Agjencia e

paré popullore e inteligjencés °.

Komento thénien e Alan Barth ish -gazetar té Washington
Post: “ Nése déshironi q€ geni roje t’ju paralajmérojé pér hajnat,
duhet ta duroni edhe lehjen.”

Media dhe e vérteta

Mediat si¢ e pamé duhet t€ jené t€ lira, n€ ményré qé t’i shérbejné
publikut té informuar dhe aktiv né procese demokratike dhe né jetén
shogérore; ato duhet té demonstrojné paanési, duke ofruar llojllojshméri té
pérmbajtjeve dhe duke ofruar hapésiré pér piképamje té ndryshme; ato duhet
t’u shérbejné interesave t€ ndryshme té shoqérisé dhe té funksionojné si njé
forum té shkémbimit té ideve ku té gjitha zérat vijné né shprehje.

Ndérkag, raporti i medias me té vértetén éshté céshtje komplekse, dhe
historikisht, si thoté McQual (2005:199) ka pasur disa té vérteta té
réndésishme: e vérteta personale fetare né pérputhje me vetédijen e individit,
pastaj, e vérteta shkencore, e vérteta ligjore, dhe e vérteta historike, gé
ndikohet nga realiteti shogéror dhe ekonomik. Pra kuptimi dhe vlera e ‘té
vértetés” mund t€ ndryshojé sipas kontekstit dhe kéndvéshtrimit, prandaj
éshté e réndésishme gé informacioni i medias té sigurohet nga burime té
besueshme.

Kur flitet pér cilésiné e informacionit, koncepti kryesor éshté ai i
objektivitetit, gé¢ nénkupton ményrén se si mblidhet , si pérpunohet dhe si
shpérndahet informacioni. Po ashtu, ky kriter nénkupton paanésiné dhe mos-
shfagjen e preferencave personale. Gjithashtu, objektiviteti nénkupton
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saktésiné dhe informacionin e ploté e té réndésishém. Mosndérhyrja dhe
ruajtja e distancés nga pérmbajtja té cilén e raporton gazetari shihet si
parakusht pér gazetariné profesionale.

Koncepti i objektivitetit dnhe vértetésisé ndérlidhet me trajtimin e
njéjté té piképamjeve té ndryshme dhe me dhénien e mundésive té barabarta
ndaj pérgasjeve té ndryshme. Si thoté McQuail, objektiviteti nuk éshté raport
I krijuar vetém ndaj fakteve, por edhe ndaj opinioneve. Rrjedhimisht,
objektiviteti éshté i lidhur ngushté me fakticiteti, pra me pérzgjedhjen e
fakteve relevante lidhur me njé ngjarje. Normalisht se pérzgjedhja éshté njé
proces personal dhe vlerésimi 1 asaj se cka €shté e réndésishme pér t’u
pérfshiré né pérmbajtjen mediatike nénkupton né radhé t&€ paré njé ‘q€ndrim
neutral’ ndaj interpretimeve dhe versioneve té ndryshme té ngjarjes. Del se
pérvec fakticitetit, pér objektivitetin éshté me réndési pérqgasja neutrale dhe e
balancuar, g¢ mundéson pérzgjedhjen e perspektivave alternative né njé stil
té drejtpeshuar dhe pa sensacion.

Ndérkag éshté e véshtiré té pércaktohet natyra e objektivitetit, pér
shkak té ndérveprimit mes fakteve dhe opinioneve si dhe pér shkak té
problemit té verifikimit té burimeve. Megjithaté, me fjalét e Lichtenbergut,
gé e citon McQuail (2005:203), nése déshirojmé ta kuptojmé botén, atéheré
duhet té besojmé né mundésiné dhe né vlerén e objektivitetit.

Cka mendon pér té vértetén dhe ruajtjen e konfidencialitetit
té burimit?

Fjalor

E vérteta

Fakticiteti

Interesi publik

Kodi i gazetarisé
Kontrolli i brendshém
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Kontrolli i jashtém

Kontrolli shogéror

Kultura dominuese

Liria si kriter

Liria si parakusht

Modeli alternativ

Modeli i pérgjegjésisé shogérore
Modeli profesional

Modeli i tregut liberal
Obijektiviteti

Obligimet normative té medias
Parandalim i modeleve negative
Pérfitimi publik

Pérgjegjésia e medias
Pérmbajtja e hapur

Pérmbajtja neutrale

Politika e internetit

Procesi demokratik

Pronésia e shuméfishté

Rendi publik

Respekt i té drejtave té individit
Subkultura

Shérbimi i transmetimit publik
Teoria emancipuese

Teoria komunitare

WikilLeaks

Mendimi kritik pér dhe kundér: A duhet té ndalohet liria e fjalés?

Po: Profesori i drejtésisé Volokh (2000) thoté se né rastet kur shfaget gjuha

apo imazhet e urrejtjes né publik, ligji duhet té jeté konservator dhe duhet ta

kufizojé liriné e té shprehurit. Ky studiues éshté sidomos i interesuar pér

hapésirén kibernetike dhe pér ményrén se si pérmbajtjet né internet mund té

krijojné ambient armigésor pér njerézit, duke prodhuar ligjérime nxitése,

vulgare, shpifése, komerciale, . Pér kété autor liria e pérgjithshme e fjalés
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éshté mé pak e réndésishme se sa respektimi i té drejtave té individéve. Né
disa mjedise ku ka ndérveprim mes individéve ashtu si né mjedise virtuale,
gjuha ngacmuese duhet té jeté e ndaluar.

Jo: Dy firma konsultuese pér media bashképunuan né njé hulumtim pér té
kuptuar se ¢cka éshté ofenduese pér dégjuesit e njé kanali té radios me muziké
rock. Nga rezultatet e hulumtimit del se individét déshirojné té kené liriné e
fjalés dhe té mos kené ndérhyrje censuruese nga jashté. Dégjuesve té kétij
kanali nuk u pengon humori nganjéheré shokues i udhéhegésve gé mund té
jeté ofendues pér mosha té caktuara, por né kéto raste prindérit jané ata té

cilét duhet té kujdesen se ¢cka dégjojné fémijét e tyre.

: " Ihustianon!
Hans Moler. mohiers ok
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KAPITULLI VIII

KOMUNIKIMI ~ MASIV, EKONOMIA DHE
GLOBALIZIMI

©iStockphoto.com

Media dhe ekonomia

Qé té Kkuptohen parimet kryesore té strukturés dhe dinamikés té
medias nuk mjafton vetém analiza politike dhe shogérore-kulturore dhe
duhet njé analizé ekonomike. Edhe pse media ka lindur pér shkak té
nevojave shogérore dhe kulturore té individéve dhe shogérive, ato jané
ndérmarrje biznesi, ashtu si¢ éshté sot i téré sektori i informimit dhe
komunikimit. Me fjalét e studiuesit McQuail (2005:218) mediat nuk jané
vetém institucion shogéror, por jané edhe njé industri e fugishme. Mediat
cilésohen pikérisht pér nga ky aspekt i dyfishté, edhe i natyrés ekonomike,

ashtu si dhe politike, dhe vetékuptohet se ato gjithashtu jané né varési té
167



ndryshimeve té vazhdueshme teknologjike. Po késhtu, ato kané karakter
publik, sepse informimi, ideté dhe kultura konsiderohen si proné kolektive e
té gjithéve, njélloj né dispozicion pér té gjithé, si¢ jané ajri dhe drita. Por,
edhe pse ato do t€ duhej t’i nénshtrohen ‘interesit publik’, media
pérgjithésisht vepron né varési nga ekonomia e tregut.

Mediat po béhen gjithmoné e mé té fugishme ekonomikisht, sidomos
me korporatat e médha ndérkombétare gqé e dominojné tregun mediatik dhe e
ushtrojné ndikimin e vet né fusha té ndryshme. Megjithaté, globalizimi i
mediave ka efektet e veta pozitive, sidomos né radhé té paré sepse e
kércénon cilindo sistem té kontrolluar nga shteti. Po késhtu, globalizimi dhe
komercializimi i medias mundéson shpérndarjen e shpejté té kulturés sé
popullarizuar deri né c¢do skuté té botés, e mundéson integrimin dhe
ndérkombétarizimin e aktiviteteve mediatike. Kjo mundéson lidhjen mes
shogérive mé té ndryshme dhe krijimin e njé kulture globale, si dhe
pérhapjen e disa vlerave themelore peréndimore, si¢ éshté individualizmi,
dyshimi né autoritet, té drejtat e grave, pakicave, etj.

Gazetat si pronési jané té pérgendruara né duart e pak korporatave té
médha, té zotéruara prej individéve ose familjeve té vecanta. Né ShBA né
fillim té shekullit té kaluar ka pasur 500 kompani gazetash konkurruese qé
né vitet 90 ka zbritur né 30. Pronarét pércaktojné politikat botuese té
botuesve dhe gazetaréve. TV éshté po ashtu biznes i madh, dhe né shumé
vende shteti pérfshihet drejtpérdrejt né administrimin e tij, si p.sh. mediat
shtetérore ku frekuenca dhe kohézgjatja e reklamave kontrollohet me ligj.
Fugia e rrjeteve té médhenj éshté zvogéluar me shfagjen e satelitit, kabllove,
dhe videos. Ky kontekst i shuméllojshém i mediave e ndérlikon fuginé dhe
ndikimin e grupeve té caktuara shogérore dhe grupeve té interesave pas tyre.

Studiuesi Ibrahim Berisha, kur flet pér biznesin dhe median, thoté se
potenciali i pronés dhe financés e bén median forcé té madhe né shogéri Ai
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e sheh biznesin si njérin ndér agjensét kryesoré gé ndikojné né modelimin e
mediave moderne. Media lufton pér treg, fitim dhe ndikim, prandaj dhe
madhésia e tregut pércakton edhe forcén e ndikimit. Berisha e thekson dhe
angazhimin e Késhillit t¢ Europés né kété proces gé vleréson se natyra
pronésore e medias ndikon drejtpérdrejt né pérmbajtjet mediale, né ményrén
e raportimit dhe né veté politikén redaktuese. Koncentrimi pronésor medial
éshté shumé mé i rrezikshém sesa koncentrimi ekonomik i prodhimeve tjera,
ngase bén té mundshém manipulimin e térésishém té opinionit. (101-115).
Autori Kosumi (2016:416) e sheh kété koncentrim ekonomik si sfidé
té fugishme pér gazetaring, megenése lidhet me monopolin e informacionit.
Ashtu si éshté akuzuar dikur Hollivudi pér monopol, apo geverité autoritare,
sot monopoli i informacionit éshté problem shumé mé i réndé, meqgenése

jané Kkrijuar korporatat e médha mediale.

Komento fjalét e Midhat Frashérit qé né vitet 30 té shekullit té kaluar
thot€ “Gazetat sot n€ boté jané njé€ tregéti: shesin karté t&€ kripur si bakalli
qé shet djath t€ kripur” !

Media dhe prona

Pozita e medias mund té ilustrohet si gendér e tri forcave kryesore:
politike, ekonomike, dhe teknologjike, si paraget figura mé poshté, e marré
nga McQuail (2005: 220). Mund té thuhet se politika dhe vendosja e
rregullave nuk gjenden né raport barazie, pér shkak té privatizimit, té
riformulimit té rregullave, dhe gjithashtu pér shkak té ekspansionit medial
pérmes internetit. Prandaj né kété rast duhen shtruar disa pyetje, lidhur me

até se sa ndikohen ndryshimet mediatike nga teknologjia dhe sa ndikohen
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nga ekonomia apo politika. Po ashtu, me réndési éshté dhe koncentrimi
pronésor i medias dhe pasojat e tij pér interesin e publikut, si dhe pasojat e
ndérkombétarizimit dhe globalizimit si pér publikun ashtu dhe pér veté
mediat.

institug
ekonotia et ¢
medias nlitika

Edhe pse termi media pérdoret si emér gjithépérfshirés, né kuptim
kolektiv, sistemi i mediave né njé shogéri mund té pérfshijé institucione té
ndryshme: ato mund té shfagen me elemente private ose publike, té
integruara me nj€ trup rregullativ apo ministri, etj. Pér t'u béré analiza
ekonomike e mediave ato shihen té ndara népér sektoré (gazeta, televizioni,
filmi, muzika, librat etj.) Njé ndarje thelbésore ekonomike né biznesin e
medias éshté ajo ndérmjet tregut té konsumatoréve pér prodhimet e medias

nga njéra ané, dhe ajo e tregut té reklamés, ku ofrohet shérbimi pér

170



reklamuesit né ményré q€ ata t’i qasen audiencés. Edhe tregu 1
konsumatoréve pérgjithésisht ndahet né dy tipa: né blerjen e drejtpérdrejté té
prodhimeve nga konsumatorét (videot, gazetat, librat) dhe né shérbimet si
televizioni apo mediat online.

Ndryshimi mes dy burimeve té té ardhurave né biznesin e medias:
nga shitja e drejtpérdrejté e prodhimit dhe nga reklamimi, éshté njé mjet i
réndésishém pér analizén krahasuese dhe pérshkrimin e tipareve té medias.
Ky dallim ndikon né ndryshimet mes llojeve té medias, meqé disa prej tyre
veprojné njékohésisht né dy tregjet (televizioni, radio, gazetat, interneti). Ka
disa lloje t& medias qé kané té hyra vetém nga reklamimi, si gazetat pa
pagesé, revistat promovuese dhe shumé kanale televizive. Ky dallim ka
réndési ekonomike dhe jo-ekonomike. Mund té thuhet se sa mé e madhe té
jeté varésia nga reklamimi, aq mé e varur éshté edhe pérmbajtja nga interesat
e reklamuesve dhe biznesit. Kjo nuk do té thoté patjetér reduktim i
pavarésisé, por varésia nga reklamimi mund té nénkuptojé informata mé pak
té besueshme dhe shkallé mé té vogél té autonomisé dhe kreativitetit. Mediat
gé mbéshteten né reklamim, orientohen kah numri dhe kategoria e
konsumatoréve, né pérputhje me cka caktohet ¢cmimi i reklamés. Vlera e
tregut ndérkaq llogaritet nga té hyrat e fituara nga shitja. Rezultatet né njérin
nga kéto tregje mund té béjné efekt né tregun tjetér, pér shembull, shtimi i
tirazhit mund té sjellé ¢mim té larté té reklamés, pérpos né rastet kur béhet
fjalé pér shtim té audiencés té njé shtrese mé té ulét shogérore-ekonomike,
gé madje mund té béjé kundér efekt. Sepse, logjika e mediave té mbéshtetura
nga reklama shkon né favor té audiencés té njétrajtshme, me fuqi blerése,
dhe nuk e favorizon diversitetin.

Faktorét e ndryshém kombinohen nése synojmé pérllogaritjen e
gjendjes ekonomike té medias: pér shembull né qofté se tirazhi é&shté i
pérgendruar né pérmasa lokale, siguria ekonomike éshté mé e madhe se sa
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tek gazetat me lexues té shpérndaré gjeografikisht, jo vetém pér shkak té
shpenzimeve té shpérndarjes, por edhe pér shkak t& mbulimit té njé trequ mé
té gjeré té konsumatoréve. Prandaj dhe mediat pérgendrohen tek kategorité e
caktuara té audiencés, pér shembull gazetat té cilat kané pérgendrim tek
lexuesit e profileve té caktuara shogérore.

Céshtja e pronésisé té medias éshté thelbésore pér ta kuptuar
strukturén e medias. Besimi se pronésia e pércakton natyrén e medias nuk
éshté ndonjé teori thjeshtuese, por thjesht njé konkluzion logjik, sepse
pérmbajtja e pasgyron interesin e atyre qé e financojné até pérmbajtje.
Natyrisht, ndérlidhja mes pronarit dhe pérmbajtjes nuk éshté patjetér e
drejtpérdrejté: pronarét thjeshté duan fitim, dhe se si arrijné deri tek ky fitim
éshté céshtja kryesore pér ta analizuar politikén mediatike. Ményrat se si
financohen pronarét e pércaktojné ndikimin nga strukturat e caktuara
shogérore né strukturén dhe pérmbajtjen e mediave.

Ka tri kategori kryesore té pronésisé té medias: kompanité
komerciale, institucionet jofitimprurése, dhe sektori publik. Por edhe tek
kéto lloje pronésish ka ndryshime: tek kompanité private mund té béhet fjalé
pér njé zinxhir pronash ose njé konglomerat, ose pér njé kompani té vogeél té
pavarur. Institucionet jofitimprurése mund té jené parti politike me orientime
té caktuara, organizma religjiozé etj. Pronésia publike mund té jeté e
drejtpérdrejté nga shteti ose me mé shumé pavarési.

Sipas teorive liberale, pronésia mund té ndahet me shumé efekt nga
vendimet redaktoriale dhe nga kontrolli i pérmbajtjes. Shpesh formohen
borde ose trupa kontrollues qé& pérkujdesen pér mosndérhyrjen né
profesionalizém dhe né etikén e sjelljes. Por ekonomia dhe fitimi e kané
logjikén e vet s€ cilés duhen t’i nénshtrohen mediat. Ményra mé e miré e

mbrojtjes nga kjo éshté pronésia e shuméfishté dhe konkurrenca e liré.
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Pérgendrimi i medias matet me nivelin e kontrollit t€¢ prodhimit,
punésimit, shpérndarjes dhe audiencés. Edhe pse nuk mund té jepet njé
rregull i preré, sipas Picard-it (1989), katér firmat mé té forta né industriné
mediatike nuk do té duhej té kontrollojné mé shumé se sa 50 pér gind té
tregut, ose teté firmat mé shumé se 70 pér gind. Gjendja e pérgendrimit
ndryshon, prej monopolit té ploté, e deri te nivelet e ndryshme té
ndérmjetme. Rralléheré ka plotésim total té tregut, dhe niveli i konkurrencés
sot éshté i larté, késhtu gé monopoli i ploté rralléheré mund té gjendjet né
kohét e sotme.

Si u tha, pérpos medias komerciale ekzistojné modele alternative té
pronésisé té medias: modeli i medias té sponsorizuar, modeli i financuar nga
komuniteti apo nga shteti, model jo-fitimprurés etj. Njé shembull i mediumit
té sponsorizuar éshté Christian Science Monitor, i themeluar né 1908 si
gazeté e pérditshme né Boston. Themeluesit e saj, edhe pse me burime
financiare nga kisha krishtere, asnjéheré nuk kané ndérhyré me frymé fetare,
sepse misioni i mediumit ishte paanésia dhe profesionalizmi. Njé shembull
tjetér i mediumit me financim alternativ éshté AP (Associated press), qé
éshté themeluar né 1848 nga disa gazeta t¢ New Yorkut me géllim té
reduktimit té shpenzimeve financiare, e gé mé voné u rrit duke pérfshiré
edhe mediume jashté SHBA-ve. AP-ja éshté proné e pérbashkét e té gjithé
mediumeve anétare dhe modeli i saj éshté i organizatés jo fitim-prurése. Ky
model jo-fitimprurés éshté pérhapur dhe ka organizata té kétilla té gazetarisé
hulumtuese, si Global News, me njé rrjet t& madh reporterésh, qé té gjithé si
gazetaré té liré. Gjithashtu, né kampuset universitare themelohen njési
mediatike me studenté té cilét arrijné té prodhojné pérmbajtje mediatike né

ményré té pavarur ose si pjesé e mediumeve mé té médha.
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Ushtrim : Merr shembuj té pronésisé té medias né Kosové, qofté ajo
familjare, institucionale, fetare. A ndikon né dekodimin ténd té
pérmbajtjeve mediatike vetédija pér pronésiné e medias ?

Media dhe geverisja

Eshté e njohur thénia se mediat jané pushteti i katért, pérfshiré até
legjislativ, ekzekutiv dhe juridik. Né shekullin e tetémbédhjeté filozofi
anglez Edmund Burke, gé ka marré pjesé né parlamentin britanik, e ka
quajtur median ‘shtresa e katért’. Shoqérité aristokrate mesjetare kishin tre
shtresa: ajo mé e larta pérbéhej nga klerikét fetaré, pastaj vinin fisnikét, dhe
sé fundi njerézit e réndomté. Pas Gutenbergut, u shfag edhe pushteti i fjalés
sé shkruar, dhe éshté interesant se ky pushtet nuk u ndérlidh me asnjérén nga
shtresat ekzistuese, por u pa si njé fuqi e re dhe e pavarur.

Pérgjaté historisé sé medias, geverisjet mé tipike kané gené ato
autoritare: mbretérité e fugishme, ideologjité fashiste dhe komuniste, e kété
tradité sot e vazhdojné disa sisteme autoritare. Ndikimi i tyre né media éshté
afatshkurtér, sepse e vérteta nuk mund té mbahet fshehur shumé gjaté.
Organizata Freedom House e cila e monitoron liriné e shtypit né boté,
zakonisht si shtetet té ranguara mé poshté sa i pérket lirisé sé medias i nxjerr
Kinén, Kubén, si dhe disa shtete qé u pérkasin ish regjimeve komuniste dhe
ish kolonive. E kundérta e autoritarizmit éshté teoria liberale, qé beson né
aftésiné e krijesave njerézore gé ta zbatojné arsyen dhe ta zbulojné té
vértetén. Kéto dy piképamje kundérshtuese vijné sidomos né shprehje gjaté
gazetarisé té luftés, qé né njé ményré i teston idealet liberale dhe parimet
demokratike té medias.
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Studiuesi i medias dhe gazetari Bagdikian ka mé shumé se tre dekada
gé paralajméron zhvendosje té medias masive amerikane kah konservativja
dhe e kah djathta, dhe largim nga idealet liberale, sepse, si thoté ai né librin
“Monopoli i ri i medias” (2004), paraja €sht€¢ quméshti i nénés pér politikén
amerikane. Mesazhet kritike té kétij autori i drejtohen pushtetit té medias té
monopolizuar gé e shkakton pérgendrimi i pronésisé dhe kontrolli i medias
nga njé grusht korporatash té fugishme. Kété pushtet nuk e ka pasur askush
né historiné njerézore, dhe kéta pronaré korporatash edhe pse nuk jané
Hitleré e as Staliné, megjithaté ata e formésojné jetén e individéve né mbaré
botén.

Bagdikian e merr si shembull rénien financiare té revistés prestigjioze
amerikane The New Yorker né 1967, kur kjo revisté botoi njé artikull té njé
té diplomuari nga Harvardi i cili e kishte vizituar Vietnamin dhe ishte
tmerruar nga ato gé kishte paré. Revista e cila deri atéheré kishte reklama té
produkteve luksoze e mijéra dollaréshe, pérnjéherésh filloi t€ botohet me
fage té pérgjysmuara, pa reklamat luksoze, sepse mediat nuk duan thjesht
publik, ato déshirojné publik té pasur. Pérmes mediave té reja, ky publik
konsumator arrihet edhe mé lehté, sidomos pérmes programeve té tipit
‘reality show’, qé glorifikojné disa nga emocionet sipas Bagdikian-it mé
neveritése né psikén e njeriut: lakming, mashtrimin, seksualitetin cinik,
déshirén pér té néncmuar dhe shfrytézuar, shfagjen publike té shkatérrimit

emocional.

Ushtrim: Krahaso numrin e reklamave shtetérore né disa media tona ! A
mendon se prania e madhe e tyre mund té ushtrojé kontroll tek pérmbajtja
mediatike?
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Media globale dhe tregu global

Lindja e njé sistemi global medial éshté zhvillim i vonshém, gé deri
diku reflekton globalizimin e ekonomisé sé tregut. Nga njé ané, mediat
globale luajné rol gendror ekonomik, dhe ofrojné infrastrukturé globale pér
biznesin e firmave jomediatike. Ato jané mijeti kryesor i reklamés dhe
zgjerimit té saj né vende tregje té reja.

Eshté me réndési se pérhapja e pérmbajtjes mediatike nga aspekti i
informacioneve dhe argétimeve krijon njé mjedis té pérshtatshém ideologjik
gé e krijon njé bazé politike, ekonomike dhe morale pér reklamim dhe pér
orientimin kah profiti. Pra, mediat jané komponenti i domosdoshém dhe
pércaktues i kapitalizmit global. Mund té thuhet se themelimi i tregut té
integruar té medias globale filloi né fund té shekullit nénétémbédhjeté dhe
arriti kulmin né fund té shekullit té kaluar, por burimet e tij mund té gjenden
shekuj mé herét.

Né Europén Peréndimore paragitja e medias té paré masive, gazetave,
gé e dominuan shekullin e néntémbédhjeté, erdhi pas shekujve té
ndryshimeve shogérore, ekonomike dhe politike si dhe pas zbulimit té
shtypshkronjés. Zhvillimi i gazetarisé éshté pjesé integrale e revolucioneve
demokratike dhe e nocionit modern té informimit. Sa i pérket fuqisé politike
té atyre gé e kontrollojné median, kjo ka ekzistuar gé nga ditét e para té
veprimtarive botuese. Me rritjen e fitimeve dhe me botimin komercial mediat
filluan té vihen edhe nén kontrollin e biznesit e jo vetwm tw shtetit dhe
politikws.

Sipas studiuesve Herman dhe McChesney (1997), né njé boté té
sotme té pabarazive tejet té médha né zhvillimin politik dhe ekonomik té

vendeve té ndryshme, ndértuesit kryesor madje dhe ekskluziv té medias
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globale jané shtetet peréndimore dhe korporatat peréndimore mediatike. Pér
shembull agjencité e para ndérkombétare gé kané ndikuar né globalizimin e
media: Havas né Francé, Wolff né Gjermani, Reuters né Britani, gé né vitin
1850 e ndané tregun botéror mediatik mes vete, e mé voné depértoi edhe
Associated Press nga ShBA.

Industria e paré mediatike qé vérteté i shérbeu njé tregu global, ishte
industria e filmit. Qendra e saj ngel edhe sot Hollywood-i, e lidhur ngushté
me interesat financiare t& Wall Street. Qysh né vitin 1914, 85 pér gind té
audiencés botérore shihte filma amerikané. Me radion géndron ndryshe,
sepse transmetimi ndérkombétar lidhet me gjatésiné e valéve né dispozicion.
Globalizimi i radios u bé vetém me zhvillimin e valéve té shkurta né fund té
viteve 1920. Zakonisht kéto valé shfrytézohen pér transmetime
ndérkombétare. Pér shembull né vitet 1940 BBC transmetonte lajme né 46
gjuhé.

Globalizimi i medias nénkupton parimin e pérhapjes sé liré té
informacionit. Megé pas Luftés sé Dyté Amerika doli shumé e fugishme,
Zéri i Amerikés shumé shpejt u bé organizata mé e fugishme transmetuese né
boté. Pos saj edhe BBC dhe Europa e Liré, edhe pse Tass nga Rusia po ashtu
hyn pér nga madhésia né kété grup, megjithaté agjencité lindore kishin fare
pak ndikim jashté botés komuniste. Ndikimi i méparshém kolonialist i
Britanisé sé Madhe béri qé anglishtja té jeté gjuhé globale, dhe kjo i ndihmoi
aktivitetit amerikan mediatik. Edhe botimi i librave i pérket po té njéjtés
industri, asaj amerikane dhe angleze, pér shkak té gjuhés. Po kjo ndodh dhe
né tregun global té muzikés sé incizuar, ku kéto dy shtete mbajné mé se 50
pér qind té tregut.

Zhvillimin mé té réndésishém teknologjik paslufte e pérjetoi
televizioni, dhe né globalizimin e tij ndikoi edhe reklamimi ndérkombétar.
Ajo gé e béné valét e shkurtra pér radion, e béri sateliti pér televizionin, qé
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mundésoi transmetime ndérkombétare. Megé gazetat dhe periodikét
shkruhen pothuaj zakonisht pér audiencén vendore, kjo éshté e vetmja
industri mediatike gé mé sé paku integrohet né sistemin global medial.

Né vitet tetédhjeté té shekullit té& kaluar, me privatizimin e
ndérmarrjeve shtetérore, mori hov liberalizimi global dhe u zbehén barrierat
e shteteve individuale ndaj investimeve té huaja. Kjo fazé e kapitalizmit
global ka krijuar bazén pér krijimin e sistemit global medial. Nga kjo
perspektivé, pa e hedhur poshté suksesin e madh ne ekonomi dhe prodhim,
ekonomia globale e tregut e ka dhe anén anti-demokratike, né qofté se me
demokraci nénkuptojmé se shumica e njerézve mund té ndikojné né
vendimet gendrore politike dhe ekonomike té cilat ua pércaktojné jetén.

Njé nga debatet mé té zéshme lidhur me globalizmin éshté debati pér
imperializmin kulturor peréndimor e sidomos amerikan, gé dita dités bén
presion mbi diversitetin dhe integritetin kulturor té vendeve né mbaré botén.
Sot vetém CNN pér shembull, transmeton pér miliarda shikues né rreth 200
shtete té botés. Normalisht se ‘fshati global’ ka shumé pérkrahés, megenése
u mundéson qytetaréve té gjithé botés té pérafrohen dhe té negociojné njé
kulturé té pérbashkét. Ka studiues gé mendojné se krahas kulturés globale
zhvillohen dhe identitetet individuale, sepse edhe ato mund t’i shfrytézojné
mediat e reja pér ta pérhapur ndikimin e vet.

Kéto pyetje nuk kané pérgjigje té garta dhe té prera. Ndikimi i
mediave té reja né kulturat kombétare interpretohet prej kéndvéshtrimeve té
ndryshme. Eshté véshtiré té thuhet se a vlen t& humbasim Kulturat
individuale né qofté se e pérbashkéta na mundéson té jetojmé né harmoni.
Por té paktén ia vlen té diskutohet se si t’i respektojmé kulturat e t€ gjithéve
ne fshatin global. Né ShBA jetojné rreth 20 pér qgind té shfrytézuesve té
internetit, dhe pjesa mé e madhe e tyre jetojné né Europé dhe Azi. Kéta
shfrytézues té internetit mund té prodhojné pérmbajtje té kulturave té veta
178



dhe t’u kundérvihen pérmbajtjeve té kulturave dominuese. Por, a &shté e

mundshme Kjo tash, dhe a éshté e réndésishme?

Ushtrim: A mendon se vendet né zhvillim duhet té brengosen
pér imperializmin kulturor? Pse po ose pse jo?

Ideologjia e korporatave globale

Dizajnimi politik i marréveshjeve rajonale dhe globale te tregtisé e ka
zhvendosur fuginé e vendim-marrjes nga legjislacioni vendor dhe shtetéror
duke e kaluar né favor té forcave impersonale té tregut ose té burokracive
mbishtetérore, larg nga kontrolli vendor. Interesat e shumicés mund té
shkelen né qofté se béhet fjalé pér lobimin dhe interesat e biznesit té
fugishém global. Paradoksi i kohés sé sotme éshté se demokracia formale
éshté e pérhapur né té gjitha kéndet e globit, mé shumé se kurdoheré, por
megjithaté gjithnjé e mé shumé shtohet ndjenja e pafuqisé politike né
shumicén e shteteve demokratike.

Bota éshté né njé gjendje paradoksale: tanimé ekziston teknologjia e
cila do ta pérmirésonte prodhimtariné dhe do té mund té sillte njé standard té
larté té jet€s si dhe do té mundej t’i evitojé problemet mjedisore dhe
pabaraziné sociale. Megjithaté, kéto nuk po ndodhin dhe pabarazia rritet pér
dité e mé shumé. Rrugét dhe mundésité alternative jané mé té mundshme se
asnjéheré mé paré, por, njékohésisht, ato as gé merren dot me mend dhe nuk
mund té ndodhin né kontekstin e sotém politik.

Fugia e Kkétij konteksti gé nuk i favorizon rrugét alternative nuk
mbéshtetet vetém né shkage ekonomike dhe politike, por lidhet me
mendésiné dhe ményrén e té menduarit, pra me ideologjiné. Stabiliteti i
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sistemit global mbéshtetet né njé masé té madhe edhe né gatishmériné pér ta
pranuar ideologjiné e korporatave globale. Ideologjia, gjithmoné né histori e
ka racionalizuar dhe sanksionuar raportin e pabarazisé — dhe né kohét
paramoderne kété rol e ka pasur religjioni, qé ende éshté i nevojshém né
kushtet e sotme té pabarazisé sé skajshme né pasuri dhe fugi. Natyrisht ata
gé jané né krye té piramidés e pérgafojné mé me entuziazém ideologjiné nga
e cila pérfitojné, por edhe viktimat deri diku e pranojné kété ideologji si té
pashmangshme dhe té natyrshme, gé& i bén ata té qeté dhe pasivé.
Rrjedhimisht, ideologjia éshté mekanizém shumé i réndésishém i kontrollit
shogéror, shumé mé i suksesshém se sa detyrimi.

Cilét jané komponentét e ideologjisé sé re té korporatave globale?
Elementi gendror éshté ideja se tregu bén shpérndarje efikase té burimeve
dhe e organizon jetén ekonomike, dhe ndoshta téré jetén njerézore. “Liria”
shpesh identifikohet me mungesén e ploté té kontrollit té biznesit, dhe liria
politike kalon né njé kategori té dorés sé dyté. Meqgé liria ekonomike merret
si parésore, dhe konsiderohet si mundési pér ta sjellé liriné politike, atéheré
anashkalohet fakti se disa regjime qé i shérbejné biznesit dhe gé njékohésisht
e ndalojné liriné politike, megjithaté pérkrahen né qofté se e favorizojné
investimin. Sipas njé ideologjie té kétillé, geveria mé e miré éshté ajo qé nuk
qgeveris, pérpos né rastet kur biznesit i duhet ndihmé pér interesat e veta. Por
né shogériné e sotme té kércénuar nga rritja e shpejté e popullatés, nga
materialet radioaktive, inovacionet biologjike, megjithaté kérkohet ndikimi
mé i madh i geverisé. Njé element tjetér i réndésishém i késaj ideologjie
éshté besimi né nevojén e privatizimit, gé del nga besimi se tregu mund té
béjé gjithcka dhe geverité jané joefikase.

Por, pranimi dhe ndérkombétarizimi i ideologjisé té korporatave
globale del nga fugia e madhe ekonomike dhe politike e sponsoréve té saj.
Po késhtu, njé rol gendror né kété proces e luajné dhe mediat e
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komercializuara globale gé kété ideologji e quajné si té natyrshme. Kéto
media jané misionarét e epokés soné, dhe i promovojné me z€ té larté virtytet
e komercializimit dhe tregut. Aktorét kryesoré né sistemin e medias globale
jané pak, si kompania e oligarkut té medias Rupert Murdoch-ut e cila quhet
News Corporation, me pronési dhjetéra miliarda dollaré, me kontroll té njé
pjese té& madhe té publikut global, e gé ka ambicie ta keté proné ¢do prodhim
té lajmeve, ngase tanimé pérfshin gindra gazeta, dhjetéra kanale televizive
vetém né ShBA, dhjetéra revista, dhjetéra botues ndér ta dhe Harper Collins .

Rrjeti digjital i komunikimit, sidomos interneti, ka sjellé ndryshime
ne peizazhin e medias, dhe disa mendojné se kéto risi do ta shfugizojné
monopolin e gjigantéve té medias, duke hapur mundési té reja pér
komunikimin mé demokratik dhe egalitar. Sipas kétyre studiuesve,
komunikimi digjital do té arrij¢ t’i shmanget filtrit shtetéror dhe atij té
biznesit, pér ndryshim nga mediat tradicional masive. Por, realiteti tregon se
ka mé shumé gjasa qé kompanité globale té€ medias do té arrijné ta pérfshijné
edhe internetin né ‘perandorité’ e tyre, duke 1 zvog€luar shanset pér
potencialin e demokratizimit qé e ofron teknologjia e re.

Ndikimi i komunikimit digjital dhe zhvillimeve té tjera teknologjike
mé shumé vérehet te zhdukja e barrierave mes mediave tradicionale:
pérderisa ka gené lehté té bémé dallimin mes gazetave, televizionit,
kompjuterit, telefonit, kéto dallime po zbehen dhe funksionet tradicionale té
tyre po ndérthuren me njéri tjetrin. Kjo konvergjencé mund té sjellé edhe
pasiguri, prandaj partneriteti éshté shumé i réndésishém pér kompanité e
médha.

Njerézit e marrin si té natyrshém e té gatshém superioritetin e tregut
dhe e motivit té profitit, gé éshté rregullatori kryesor i té gjitha fushave té
komunikimit. Shteti nuk bén mé politika proaktive, por e merr pozicionin e
njé polici té tregut gé duhet ta sigurojé tregun garues. Ndérkaq, efektet e
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globalizimit té medias, edhe pse ende éshté e véshtiré qé té pérshkruhen
garté, megjithaté mund té thuhet se dominohen nga komercializimi dhe kjo
ndikon né hapésirén e sferés publike. Ky efekt éshté edhe mé i vrazhdé né
vendet mé pak té zhvilluara. Dominojné kryesisht preferencat e interesave té
reklamés, dhe mendohet fare pak pér programe gé i shérbejné publikut. Né
radhé té paré plasohen programe atraktive pérplot spektakél dhe dhung, né
pérputhje me logjikén e tregut. Me fjalé té tjera, mediat globale shpesh i
trajtojné audiencat si konsumatoré, e jo si qytetaré.

Si rrjedhojé, sistemi global i mediave me ngjyrim komercial, i
orienton zhvillimin dhe pérmbajtjen e mediave kombétare, g¢ dominohen
kryesisht nga rreth dhjetéra firma t¢ médha mediatike nga Amerika dhe
Europa peréndimore. Kontrolli i mediave gé éshté i gendérzuar pérmes njé
elité té ngushté té biznesit, e pércakton pérmbajtjen né bazé té interesave té
reklamés, dhe kryesisht plason argétim duke iu shmangur temave
kontroverse dhe duke e minimalizuar pjesémarrjen e publikut.

Disa mendime né favor té globalizimit dhe komercializimit: 1.
argumenti se tregu e ka mekanizmin reagues dhe i shérben konsumatorit, pra
i pérmbush nevojat e audiencés dhe u jep njerézve até gé e kérkojné. Por,
harrohet se tregu e trajton audiencén si konsumator, dhe jo si qytetar, dhe
nuk e ka pér géllim t’1 shérbejé funksionit t€ sferés publike. Biznesi 1 maskon
urdhrat e veta duke i seruar si zgjidhje. Né fakt ai i plotéson interesat e njé
grupi té vogél pérfituesish- pronaréve té cilét e monopolizojné dhe e
kufizojné pérmbajtjen mediatike.

Njé tjetér argument éshté ai pér audiencén aktive, sepse audienca e
interpreton mesazhin ashtu si¢ din dhe si ka nevojé, dhe jo ashtu si¢ e
déshiron reklamuesi ose pronari. Sipas kétij argumenti media nuk mund t’ua
lajé trurin njerézve, dhe né fakt e vérteta éshté plotésisht e kundért, sepse
njerézit ia adaptojné median globale mjedisit té vet kombétar dhe kulturor.
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Pra, sipas kétij arsyetimi, audienca arrin t’i rezistojé komercializimit dhe
globalizimit né ményré mé efikase se sa mund té duket né shikim té paré.

Analiza e reagimit té audiencés aktive i tejkalon krahasimet e nivelit
té analizés tekstuale, apo té leximeve individuale té teksteve ku vetékuptohet
njé liri apo subjektivitet interpretimi, dhe t& arrij¢ né sferat e ‘meta-
narracionit’, t€ ideologjisé sé périmtuar né strukturat e prodhimit medial.
Kjo ideologji me efekt akumulues né kohé, ngulitet né imazhet, stilin e jetés
dhe rréfimet e transmetuara pérmes medias. Sistemi global i medias ndoshta
nuk prodhon roboté komercial, por i drejtohet numrit té pafund té
konsumatoréve, pérmes njé injektimi té vlerave komerciale, pavarésisht a e
déshiron kété audienca apo jo. Dhe ky ndikim éshté shumé efikas me kalimin
e kohés.

Cfaré alternativash té tjera ka? Déshtimi i regjimeve komuniste me
sistemet e tyre aspak térhegése mediatike dhe me abuzimin skandaloz té té
drejtave té njeriut, déshmon se tregu nuk ka alternativé tjetér. Sa pér
burokraciné geveritare, edhe né rastet kur ajo zgjidhet me demokraci, del se
edhe burokratét mé géllimmiré me kohé béhen arroganté pér shkak té fugisé
té pafund. Kundruall tyre, pronarét privaté kané interesat komercialé, dhe
nuk u pérgjigjen interesave té audiencés. Alternativat demokratike kundruall
kétyre té dy llojeve té medias ( té dominuara nga geveria apo nga tregu) ende
pritet t€ shihen. Reagimi ndaj medias globale dhe té komercializuar nuk
éshté thjesht kundérshtim i komunikimit global, por i komunikimit global té
dominuar nga njé grusht kompanish gé kané interesat e tyre komerciale. Tek
e fundja, pérballja e vlerave tradicionale me ato komerciale po shfaget né
cdo sferé té shogérisé- shkollat, universitetet, bibliotekat, etj. Sidomos né
SHBA, vérehet paragitja e Iévizjeve dhe mediave alternative, qé shpjegojné
se si té kuptohet dhe té pérdoret media apo si té zhvillohet aftésia e leximit
kritik t¢ medias pérmes edukimit mediatik.
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Qéllimi alternativave demokratike do té duhej té ishte themelimi i njé
sfere publike globale, jofitimprurése, qé do ta zévendésonte ose plotésonte
tregun komercial t& medias globale. Né kété kuptim, beteja pér komunikim
demokratik éshté pjesé e njé beteje mé té madhe pér ekonomi mé té drejté

dhe mé demokratike.

Ushtrim:1. Llogarit shpenzimet gé béhen pér media masive nga publiku (
parapagimi né internet, blerja e revistave, biletave, muzikés, filmave, blerja e
pajisjeve si televizioni, dégjueset, kompjuterét, telefonat). Késaj pagese i
shtohet edhe blerja e produkteve té reklamave gé i shfag media, e gé éshté
pérkrahja e térthorté

2.Krahasoi kéto shifra me té dnhénat pér investime né sektoré té réndésishme si
arsimi, shéndetésia, drejtésia, shkenca ! Pérpos parave, ne e shpenzojmé edhe
kohén toné me media: llogarite edhe kété!

3. Krahasoi rrogat e pronaréve té medias, e yjeve té estradés dhe personazheve
té tjeré té kulturés masive me rrogat e profesoréve, inxhiniereve, mjekéve. A
tregon Kjo se sa jané mediat mé té réndésishme se shéndeti, arsimi, shkenca?

Fjalor

Analiza ekonomike e medias
Audienca aktive

Autoritarizmi

Burokraci mbishtetérore
Freedom House

Fshati global

Globalizimi

Globalizimi i filmit

Globalizimi i gazetés
Globalizimi i radios

Globalizimi i televizionit
Imperializmi kulturor
Kompanité mediatike komerciale
Kompanité mediatike alternative
Koncentrimi pronésor medial
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Komercializimi

Kontrolli shogéror ideologjik
Kontrolli i brendshém formal
Kontrolli i jashtém formal
Kontrolli i brendshém joformal
Kontrolli i jashtém joformal
Konvergjenca e medias
Korporatat e médha ndérkombétare
Kultura globale

Media si pushtet i katért
Media si shtresé e katért
Meta-narracion

Monopoli i medias

Pronésia e shuméfishté
Sanksionim i pabarazisé
Sektori publik

Sfera publike globale

Teoria liberale

Tregu i konsumatoréve

Tregu i reklamuesve

Mendimi kritik pér dhe kundér: A éshté ekonomia forca shtytése kryesore e
medias sot?

Po: Profesori i ekonomisé Sutter (2001) thoté se forca kryesore shtytése e
medias éshté térhegja e klientéve potencialé gé e shtojné fitimin nga
reklamimi. Njé forcé tjetér shtytése ekonomike éshté profesionalizmi i
gazetaréve, sepse gazetaria e paanshme dhe profesionale e pérmiréson
cilésiné e medias dhe e rrit reputacionin e saj, gjé gé u sjell mé shumé fitim
pronaréve. Fitimi éshté mé i madh sipas Sutter-it né qofté se lajmet qé i
prodhon media nuk e ulin interesimin e publikut. Ai thoté se gazetarét béjné
mbulesé pozitive té aktiviteteve té geverisé nga frika e pasojave dhe kétu
vérehet po ashtu faktori ekonomik si motiv shtytés.

Jo: Projekti pér pérsosméri né gazetari raporton njé heré né vit pér gazetariné

amerikane dhe e vileréson pérmbajtjen e gazetarisé, pronésiné, investimet dhe
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ekonominé, dhe del me pérfundimin se jo vetém forcat ekonomike por edhe
faktoré té tjeré ndikojné né gazetari dhe jané po aq té réndésishém sa faktori
ekonomik. Sipas kétij raporti, interesimi i publikut pér median ka pésuar
rénie dhe audienca gjithnjé e mé shumé e humb besimin né media, gjé qé
mund té pasqyrojé mosbesimin e pérgjithshém ndaj té gjitha institucioneve.
Faktori mé i réndésishém sipas kétij raporti nuk éshté ekonomia, por besimi

se media e synon té mirén e pérgjithshme.
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KAPITULLI IX

STUDIMI | KOMUNIKIMIT MASIV: PYETJET
KRYESORE
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Individualizém apo integrim?

Interpretimet e ndryshme té komunikimit masiv korrespondojné
kryesisht me nevojén pér kéndvéshtrimet e ndryshme brenda hapésirés sé
gjeré dhe karakterit shumédisiplinor té hulumtimit t¢ komunikimit masiv .
Pér shembull, studimi i komunikimit masiv mund té keté pérgasje strukturale
dhe té mbéshtetet né sociologji, histori, politiké, drejtési dhe ekonomi, dhe
duke u pérgendruar né raportin mes strukturave shogérore dhe komunikimit
masiv, si dhe pasojat e kétij té fundit né shoqgéri. Pérgasja studimore mund té
pérgendrohet tek marrési, pra publiku, dhe i shfrytézon studimet e
psikologjisé duke pasur pér objekt studimi e procesimin individual té
mesazheve mediatike dhe reagimin ndaj tyre. Ose, studimi i komunikimit
masiv mund té keté pérgasje kulturore duke u ndérlidhur me disiplina si
gjuhésia, antropologjia, filozofia, semiotika e studimi gjinor, dhe duke u
pérgendruar né céshtjen e kuptimit dhe gjuhés, né praktikat e interpretimit
gjuhésor té realitetit.

Duke e pasé parasysh dinamikén e zhvillimit t& medias masive sot
shfaget nevoja pér pérgasje alternative studimore pér shkak té zhvillimeve
teknologjike té cilat e kané mjegulluar dallimin mes komunikimit publik dhe
privat, si dhe mes komunikimit masiv dhe ndérpersonal, gjé qgé krijon
véshtirési né pérkufizimin e nocionit t€ “komunikimit masiv”.

Komunikimi masiv éshté pjesé e studimeve gjithépérfshirése té
komunikimit njerézor, dhe studimi i komunikimit ka karakter ndérdisiplinor.
Céshtjet kryesore té teorisé dhe studimit té komunikimit jané: kush
komunikon dhe kujt i drejtohet; pse komunikohet; si shfaget komunikimi;
cfaré pérmban ai, dhe cilat jané pasojat e géllimshme dhe té pagéllimshme té

kétij procesi. Tipari kryesor i mediave masive éshté se ato jané krijuar pér
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t’tu drejtuar shumicés. Mesazhi 1 mediave masive €shté njé prodhim pune qé
ka vleré shkémbimi né tregun mediatik dhe ka njé vleré pérdorimi pér
konsumatorin e medias.

Théné pérgjithésisht studimi i medas masive shihet né raport me
shogériné (aspektet ekonomike, politike, raportet dhe rolet shogérore) dhe
kulturén (kuptimet dhe praktikat simbolike, sjelljet institucionale , shprehité
personale). Komunikimi masiv shihet si njé proces i gjeré shoqéror, gé
prodhon dhe shpérndan njohuri né kuptimin e gjeré té fjalés. Mediat i
konstruktojné pérkufizimet dhe perceptimet tona té realitetit shogéror,
mundésojné jeté té pérbashkét shoqgérore, si dhe jané burim i standardeve,
modeleve dhe normave shogérore.

Pyetjet kryesore gé dalin nga teoria dhe hulumtimi i komunikimit
masiv i referohen njé dileme kundérthénése: a éshté efekti i komunikimit
masiv centrifugal, pra a ¢con kah ndryshimet shogérore, liria, individualizmi
dhe fragmentarizmi, apo centripetal, pra a ¢con kah uniteti, rendi, kohezioni
dhe integrimi (McQuail, 2005: 85-90). Q& té dyja kéto c¢éshtje mund té
shihen nga kéndvéshtrime té ndryshme: ajo qé pér njé person éshté kufizim i
lirisé, pér tjetrin mund té jeté kontroll i nevojshém shogéror. Ajo gé mund té
jeté individualizém pér dike, pér tjetrin éshté izolim. Me fjalé tjera, kéto dy
tendenca kundérshtuese té medias masive mund té shihen me optimizém ose

pesimizém.

Ushtrim: Shihe mé poshté njé pamje nga fushata ndérkombétare

mediale pér Kosovén e pérgatitur nga kompania izraelite “Saatchi & Saatchi"
né vleré prej 5.7 milioné euro, shfagja e té cilés nuk u realizua né pérmasat e
premtuara me arsyetimin pérfagésuesve té konzorciumit pér ¢mimet té larta té
reklamés. Si ndjehesh kur e sheh fushatén “Kosovo, europianét e rinj”, si i
njéjtésuar dhe i integruar né Europé, apo si identitet i vecanté dhe unik, si té
dyja, apo si asnjéra?

190




Cilat jané funksionet e medias masive?

Njé nga modelet mé té njohura té funksioneve té medias éshté ai i
Harold Laswell-it i zhvilluar né gjysmén e shekullit t¢ kaluar, kur né
periudhén e pasluftés u shtua interesimi pér ta kuptuar rolin e medias né
shogéri. Normalisht gé fenomenet komplekse si komunikimi masiv nuk
mund té reduktohen lehté né modele, por gjithsesi éshté me interes ky model
gé pati ndikim dhe u pérpunua nga studiues té tjeré. Laswell i pérmend kéto
funksione: pércjelljen e ngjarjeve, interpretimin e kuptimit té tyre, dhe
socializimin e individéve né mjediset e tyre kulturore. Pér shembull, gjaté
luftés sé fundit né Kosové, media mundésoi gé té tregohej ¢ka po ndodhte né
Kosové, dhe ményra se si u pércollén ngjarjet ndikoi tek opinioni

ndérkombétar gé té marré géndrim té caktuar. Ndérkag, ky imazh i krijuar
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pér opinionin ndérkombétar po ashtu ndikoi né promovimin dhe forcimin e
vlerave té caktuara té shogérisé kosovare .

Pércjellja e ngjarjeve nénkupton pérgendrimin dhe térhegjen e
vémendjes tek njeréz dhe grupe té caktuara. Informacioni pér kéto u shérben
individéve pér ta kénaqur né radhé té paré kureshtjen, dhe mediat késhtu
funksionojné, si thot€ McLuhan (1964), si ‘zgjatime shqisore’ pér individét
qé nuk kané se si t’i pérjetojné drejtpérsédrejti ndodhité g€ u interesojné.
Media vendos se ¢ka do té jet€ ‘laym’, kur dhe c¢ka do t& servohet pér
publikun. Pa vémendjen mediatike, sado té fugishme té jené grupet e
caktuara, dénohen duke ngelé nén hije dhe né periferi, pa e pasur vémendjen
e publikut. Eshté véshtiré t& thuhet sakté se ¢ka i motivon njerézit e medias
pér pérzgjedhjen e caktuar té lajmeve, por ato béjné legjitimim shoqéror té
forcave té caktuara dhe té standardeve dhe besimeve shogérore dhe politike,
gofté duke u ndikuar nga politikat e redaksisé, nga grupet e caktuara té
interesit, apo nga kushtézimet personale gé mund té vijné prej piképamjeve,
bindjeve, e paragjykimeve.

Njerézit kané nevojé té informohen, se késhtu e krijojné ndjenjén e
sigurisé, pavarésisht se cka lexojné ose shikojné, dhe pavarésisht se sa té
kégija mund té jené lajmet, gjithcka mundéson pér ruajtjen e status quo-sé
politike dhe ekonomike. Cdo njeri, sado té jeté i déshpéruar dhe i pakénaqur
né jetén e pérditshme, pérmes mediave mund té marré pjesé né jetén politike,
sportive, muzikore, ta pércjellé jetén e njerézve té famshém, etj.

Media jo vetém gé i pércjell ngjarjet té cilat i zgjedh, por edhe e
interpreton kuptimin e tyre dhe parasheh pasojat. Ményra e paragitjes
natyrisht, ndikon né piképamjet e individéve, dhe njé rast i njohur éshté
raportimi pér abortin si pér ‘ndérhyrje mjekésore pér ta parandaluar lindjen e
fémijés s€ deformuar’ né vitin 1962, e ka riorientuar opinionin publik pér
abortin, qé deri atéheré né SHBA éshté konsideruar kryesisht si vrasje. Apo
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pér shembull, nése dhuna né njé vend té caktuar lidhet me varfériné dhe
problemet sociale, éshté plotésisht njé pérgasje tjetér nga ajo gé e lidh
dhunén me ideologjiné e caktuar té njé vendi, ta zémé me regjimin politik
apo fetar. Njé problem shogéror cilido qofté, sipas nevojés dhe
kéndvéshtrimit mund té lidhet me: politikat zyrtare, me pabaraziné
shogérore, me nacionalizmin apo patriotizmin, me regjimin, me zotin apo
historing, me fatkeqgésiné, me racionalen apo irracionalen, me kombinimin e
té gjitha kétyre. Kjo mund té paragitet né njé skené té caktuar, pér shembull
me veprime té personazheve té virtytshme nga njéra ané dhe personazhe
djallézore nga ana tjetér, qé e térheqin njé pjesé té madhe té publikut me
dramacitetin e theksuar.

Funksioni i socializimit éshté pérgatitja dhe orientimi i individit pér
mjedisin e caktuar Kkulturor. Media e pérgatit individin me vlerat e
pérgjithshme lidhur me até se cka ofron fugi, sukses, dhe dominim né
shoqéri, dhe ofron modele pér kéto vlera. Media ndihmon gytetarét té ri-
adoptohen né njé boté gé vazhdimisht ndryshon, té pranojné vlera dhe
pérgasje té reja.

Duke folur pér funksionet e komunikimit masiv. me modelin e
ngjashém si Laswell-i, studiuesi Dominick (2010: 70-76) e quan rolin
informues “mbikéqyrja” , dhe pérdorja e kétij termi i pérforcon konotacionet
e kontrollit gé media e ushtron né shogéri. Mbikéqyrjen ai e sheh si dy
llojesh: té vetédijshme, kur informon pér kércénimet qé i kanosen shoqgérisé,
dhe instrumentale, kur i shérben publikut me informacione té dobishme pér
jetén e pérditshme. Ky funksion mbikéqyrés éshté shumé i shpejté me
teknologjiné moderne, por éshté edhe njé pérpunim, i cili ka efekt nése e
pranojme si té besueshém.

Pér funksionin e interpretimit, Dominick thoté se é&shté ngushté i
lidhur me até té mbikéqyrjes, dhe shpesh manifestohet né fagen editoriale
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pérmes komentit dhe opinioneve gé i plotésojné lajmet e botuara. Por
interpretimi nuk kufizohet vetém te editoriali, ai mund té jeté edhe
karikaturé, duke transmetuar njé kéndvéshtrim té caktuar pérmes satirés.
Normalisht gé dekodimi i kéndvéshtrimeve ndaj té cilave éshté e ekspozuar
audienca éshté céshtje komplekse e procesit t¢ komunikimit, gé u diskutua
me skemat e komunikimit. Né qofté se audienca ka géndrime té ngjashme
interpretuese, atéheré media masive krijon lidhshméri mes kétyre
audiencave.

Funksionin e socializimit Dominick e lidh me transmetimin e vlerave
té pérbashkéta té cilat ndihmojné stabilitetin e shogérisé. Publiku informohet
por edhe argétohet, clodhet, dhe clirohet emocionalisht, dhe i pérmbush
nevojat e veta duke gené mé shumé a mé pak i vetédijshém pér kété. Pér
rolin aktiv t€ audiencés gjaté ndérveprimit t€ saj me media pér t’i siguruar

nevojat individuale, do té flitet né kapitullin e edukimit pér media.

Ushtrim: Ish-ambasadori i OSBE-sé né Kosové, William Walker , né
janar té vitit 1999 sensibilizoi botén pér masakrén gé kishte ndodhur né
Recak . Analizo funksionet e kétij mesazhi!

Teorité e efekteve té medias

Si thoté studiuesi Baran (2010:361-387), duhet pasé parasysh faktin
se teorité e komunikimit masiv jané konstrukte, dhe reflektojné perspektivat
e atyre gé i kané konstruktuar. Ato ndryshojné dhe jané dinamike: pér
shembull me ardhjen e mediave té reja, teorité gé jané zhvilluar para
paraqgitjes sé tyre ka nevojé té rishikohen duke i marré parasysh edhe

ndryshimet e reja. Hipotezat e teorive té ndryshme testohen gjaté kohés,
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ndryshojné, dalin pérgjigje té reja dhe riformulohen pérgjigjet e vjetra. Njé
arsye pér kéto ndryshime éshté zhvillimi i vazhdueshém i teknologjisé dhe

shfagja e mediave té reja, té cilat e ndryshojné natyrén e komunikimit masiv.

Studiuesit gysh né vitet 20 kané tentuar té vrojtojné ndikimin e
mediave masive, dhe ata kané menduar se efekti i medias éshté aq i
fugishém saqé ideté mund té injektohen apo té godasin si plumbi né kokat
tona. Né 1922 Walter Lippman botoi librin “Opinioni publik”, ku thoté se ne
e shohim botén jo ashtu si éshté, por si imazh té cilin na e jep media dhe ky
botim nxiti teori té efektit té fugishém té medias si ajo e modelit té plumbit
apo e modelit t& gjilpérés. Normalisht se sot ideté e kétilla pér efektin e
atypératyshém té medias shihen si té skajshme, dhe njé modifikim i késaj
teorie apo mé€ miré t€ themi njé gjurmé e saj &shté teoria e “efektit te tjetri” t&
cilén pér heré té paré e pérmend sociologu Davison (1983), gé flet pér
paragjykimin té cilin e kemi se media ndikon tek té tjerét, e jo te ne.

Mendimet pér mediat e fugishme qgé e injektojné dhe e gjuajné
publikun me plumba filluan té Iékunden né vitet 40 te shekullit té kaluar kur
sociologu Paul Lazarfeld nga Universiteti i Columbia-s hulumtoi ndryshimin
e procesit té votimit si pasojé e mbulesés mediatike té fushatave té
kandidatéve. Nga hulumtimi doli se ata nuk jané ndikuar nga media por nga
miqgté dhe té aférmit, e kjo solli teoriné e efektit minimalist, gé e sjell
vémendjen né faktin se votuesit ndikohen nga njerézit me autoritet né
shogériné e vet, pér shembull figurat akademike apo fetare. Teoria e efektit
minimalist fillimisht e kishte modelin dy-shkallésh, sipas té cilit publiku nuk
ndikohet drejtpérsédrejti nga mediat por nga autoritetet e komunitetit, e mé
voné ky model u pérpunua dhe u zgjerua né modelin shumé-shkallésh, sipas
té cilit individét ndikohen nga njé rrjet kompleks i raporteve né mjedisin e
tyre.
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Eshté i njohur rasti i transmetimit té radio-dramés fantashkencé né
vitin 1938 né regji té Orson Welles né rrjetin mediatik amerikan CBS. Ky
dramatizim i romanit anglez “Lufta mes botérave” u dha né kohén kulmore,
mbrémjen e njé té diele, dhe né té béhej fjalé pér sulmin e Tokés nga
jashtétokésorét marsiané. Anise gjaté njé ore transmetimi u ritheksua katér
heré se béhet fjalé pér fiksion e jo pér realitet, megjithaté rreth njé milion
dégjues e morén kété dramé pér reale dhe té frikésuar dolén nga shtépité pér
t’i shpétuar invazionit prej Marsi. N€ universitetin Princeton u bé njé
hulumtim pér efektin e késaj radiodrame, dhe u konstatua se ky publik
njémilionésh ishte njé e gjashta e audiencés té pérgjithshme té késaj radio-
drame fantashkencé. Pra pesé milion dégjues té tjeré e kishin té qarté se
béhej fjalé pér vepér artistike e jo pér lajme. Me fjalé té tjera, ndikimi i
medias megjithaté ishte i kufizuar, dhe kushtézohej nga shumé faktoré té
lidhur me rrethanat e individéve e gé kérkon studim mé kompleks té késaj
dukurie.

Disa studiues duke e g¢uar né ekstrem teoriné e efektit minimalist apo
té kufizuar theksonin se publiku topitet nga efekti i medias dhe media jo
vetém gé nuk e aktivizon por ajo arrin ta Iékundé publikun derisa e pasivizon
dhe i bén efekt narkotik, pér shembull njé individ merr ag shumé informata
pér njé temé, sa mendon se po e zgjidh problemin duke u informuar, e né
fakt ky informim pasiv béhet zévendésim pér angazhim aktiv.

Me ndikimin e teorisé té Lazarsfeld-it, u shfagén piképamje té
ndikimit té kufizuar apo minimal té masmedias né publik. Pér shembull, né
ndikimin e psikologjisé, paragitet teoria pér vémendjen selektive apo
ekspozimin selektiv ndaj medias, né rastet kur njerézit i pércjellin vetém ato
mesazhe gé pérputhen me piképamijet e tyre. Sipas késaj teorie, nése publiku
pérballet me informata gé bien ndesh me piképamjet e tyre, pérjetojné
disonancé mendore, dhe me apo pa vetédije u shmangen mesazheve té tilla.
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Kjo teori po késhtu flet pér mbamendjen selektive, megenése publiku i ruan
né kujtesé ato mesazhe qé pérputhen me bindjet e tyre, dhe zakonisht publiku
vazhdon t’i interpretojé mesazhet né€ pérputhje me opinionet e veta
paraekzistuese.

Né vitet gjashtédhjeté, studiuesi Joseph Klapper béri efekt me librin e
tij “Efektet e Komunikimit Masiv”, ku shfaget me teoriné e pérforcimit,
sipas sé cilés publiku e pérzgjedh até pérmbajtje mediatike e cila ia pérforcon
bindjet paraprake késhtu gé vetém e verifikon opinionin e vet.

Nuk ekziston njé teori e komunikimit masiv, por ka teori té€ ndryshme
té cilat jané huazuar nga shkencat e tjera. Ideja se mendimet e njerézve pér
veten dhe pér botén né radhé té paré formohen nga masmedia, éshté pér
shembull rezultat i analizés té kultivimit, apo té piképamjes se efektet e
mesazheve masive jané té fugishme dhe mund té vérehen garté. Por, ashtu si
u tha, Lazarsfeldi para gjysmés té shekullit té kaluar e parashikoi rrezikun e
njé piképamjeje té ngushté dhe thjeshtézuese pér efektet e masmedias né
publik. Ai besonte né hulumtime kritike té kétyre efekteve, té cilat shtrojné
mé shumé pyetje lidhur me rrethanat dhe kontekstin e gjeré té ndérveprimit
té publikut me komunikimin masiv.

Né vitet shtatédhjeté té shekullit té kaluar, u bé njé kapércim i efektit
minimal té medias, me teoriné varésisé nga media, té studiuesve DeFleur dhe
Ball-Rokeach gé pohojné se né shogériné e sotme dinamike publiku gjithnjé
e mé shumé krijon varési nga media sepse nuk ka ndryshe si té mésojé pér
ndryshimet e shpejta. Pér shembull, né situata krize, apo té fatkegésive
natyrore, gjéja e paré gé bén publiku éshté kérkimi i mesazheve né
masmedia. Pérmes medias njerézit kané nevojé té mésojné se cka té béjné, si
té sillen, apo pérmes medias ata gjejné ikje nga realiteti. Sipas kétyre
autoréve né shogériné moderne dhe industriale, publiku gjithnjé e mé shumé
varet nga media, sepse pa té nuk e kupton botén dhe nuk éshté né gjendje té
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sillet né ményré té duhur né shogéri. Gjithashtu, pa median publiku nuk ka se

si té largohet nga pérditshméria dhe té iké né botén e fantazisé.

Nga ana tjetér, filloi t& shihet edhe roli i publikut si pérzgjedhés i
pérmbajtjeve mediatike, duke u theksuar teoria e pérdorimit dhe e
kénagésisé. Teoria e kénagésisé apo e plotésimit té nevojave orientohet kah
publiku, dhe thoté se masmedia nuk vepron tek njerézit por ata veprojné dhe
vendosin se ¢ka do té béjné me median. Sipas késaj teorie audienca bén
pérzgjedhjet e veta né pérputhje me motivet dhe me interesat e veta, dhe
media thjesht i ofron audiencés até gé ajo e déshiron. Por Kkjo teori kritikohet
pér arsyetimin gé ia bén industrisé mediatike dhe pér faktin qé e paraget
konsumin e medias si plotésisht t& géllimshém.

Né vitin 1972 profesorét Maxwell McCombs dhe Don Shaw e
pérshkruan fenomenin e pércaktimit té agjendés (agenda-setting), duke
théné se media nuk i tregon publikut se “cka t€ mendojé” por “pér cka té
mendojé&”, sepse media pérzgjedh cilat ngjarje t’i nxjerré né€ plan té par€ e
cilat t’i vendosé né sfond apo t&€ mos i mbulojé aspak. Teoria e pércaktimit té

agjendave ngel ndér teorité mé me ndikim pér efektin e masmedias.

A e dikton agjendén ténde media, sqaro!

Studiuesja gjermane né vitet shtatédhjeté Elisabeth Noelle-Neumann
e pérmend efektin e spirales sé heshtjes (1974,1984,1991) i cili flet pér
tendencén e individéve gé té veprojné né pérputhje me opinionet dominuese
né mjedisin e vet, n€ ményré qé t’i shmangen izolimit pér ¢éshtje té
réndésishme, si p.sh. pérkrahja e partive politike. Réndom, sipas késaj teorie
shogéria i kércénohet me izolim individit deviant, dhe nga frika e
vazhdueshme e izolimit individét pérpigen ta vlerésojné klimén dominuese té
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opinionit dhe ta pérgasin sjelljen e vet né pérputhje me kété opinion. Efekti i
spirales vérehet te ndikimi i kétij opinioni tek individét té cilét pastaj
kontribuojné edhe mé shumé pér pérforcimin e tij. Ky term ndérlidhet me
teoriné e efekteve té akumuluara, pra efektet e medias té cilat nuk jané té
atypératyshme por té cilat veprojné né afat té gjaté, si pér shembull reklamat
qé pérsériten vazhdimisht dhe ndikojné tek konsumatorét.

Pérgjithésisht mund té flitet pér disa modele té ndikimit mediatik tek
audienca: efektet e drejtpérdrejta (afatshkurta, uniforme, té dukshme, té
atypératyshme, me ndikime né sjellje), efektet e kushtézuara ( té varura nga
kategoria shogérore dhe individuale, kané ndikim njohés dhe emotiv), efektet
e akumuluara ( afatgjata, t& akumuluara me kohé, té pérséritura kanalesh té
ndryshme, té cilat neutralizojné kontekstin shogéror né maksimum). Nga ky
kategorizim vérehet se mediat ndikojné né konstrukte simbolike té realitetit,
té cilat arrijné edhe t€ ‘negociohen’ me audiencén né vazhdimési, si
formulim i njé procesi ndérveprues. Ndikimi dhe fugia e komunikimit mund
té arrihet pérmes formave té ndryshme té cilat mund té jené té drejtpérdrejta
si pér shembull informata, nxitja pér veprim, térhegja e vémendjes, bindja
dhe moralizimi, apo té cilat béhen mé térthorazi si pér shembull pérmes
pérkufizimit té agjendés.

Pérgjithésisht éshté e véshtiré té hulumtohen efektet qé i bén media,
sepse né nivel individual praktikisht éshté e pamundur gé individi té ofrojé
vetévlerésim objektiv, ndérsa né nivel té pérgjithshém éshté shumé e véshtiré
té matet se si ka ndérvepruar media me pérvojén dhe njohurité paraprake té
audiencés.

Por, pérkundér ideve demokratike, nganjéheré pér proceset politike
nuk éshté i réndésishém individi i réndomté. Massmedia e synon ndikimin

tek njé grusht i vogél i vendim-marrésve, gé éshté shumé mé e réndésishme
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se sa ndikimi i gjeré tek individét. Elita politike shpesh u kushton vémendje
rréfimeve qé publiku mund edhe té mos i kuptojé.

Pér mé shumé, ekziston edhe paradoksi i kundérthénies mes bindjes
shumé té pérhapur se mediat masive jané instrumenti mé i fugishém né
krijimin e opinionit dhe sjelljeve publike, dhe mes faktit se éshté tejet e
véshtiré té parashikohen efektet e medias apo té vértetohen pasi ka
pérfunduar njé ngjarje. Gjéja mé e réndésishme éshté té mbajmé mend se
efektet pércaktohen nga ai gé e pranon mesazhin, po aq sa nga ai qé e
dérgon. Media vepron brenda njé strukture paraeksistuese té kontekstit
shogéror dhe kulturor, brenda té cilés varion pushteti shogéror dhe politik qé
mund ta kené mediat. Gjithashtu, ndikimi dhe fugia e medias mund té
ndryshojé né periudha té ndryshme kohore, sidomos né periudha jostabile
pér njé shogeéri.

Mund té thuhet se perspektivat teorike lidhur me efektet e medias e
jané té ndryshme nga disa aspekte, kryesisht sepse i theksojné shkaget e
ndryshme dhe llojet e ndryshimit shogéror. Ato paragesin pozita té ndryshme
filozofike dhe preferenca metodologjike té diktuara nga disiplina shkencore
nga e cila vijné. Megjithaté, mund t’i marrim té gjitha kéto perspektiva si
dimensione té ndryshme té medias gé dalin nga pérzgjedhja e njé metode.
Pér shembull, mediat mund té shihen si té varura nga shogéria sipas teorive
socio-centrike ose, né té kundértén, si nxitése dhe formésuese té saja
kryesore, pérmes teorive media-centrike si ato gé lidhen me teknologjiné e
komunikimit dhe me shogériné e informacionit. Apo, perspektivat pérmes
teorive media-centrike kulturaliste t& studimit t& komunikimit masiv
pérgendrohen né pérmbajtjen, formén dhe pranimin e mesazheve mediatike,
té ndikuara nga mjedisi pérkatés.

Njé pérgasje materialiste do ta theksonte aspektin organizativ,
financiar dhe teknologjik t& medias, kontekstin politik e ekonomik, e késhtu
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me radhé. Po ashtu duhet té kemi parasysh edhe veté orientimin ideologjik té
teorive, megenése ashtu si u tha mé lart, koncepti i neutralitetit éshté i
pamundshém. Rrjedhimisht, teorité me orientim progresiv dhe liberal, né
radhé té paré e kritikojné pushtetin gé u éshté dhéné korporatave té médha
ndérsa teorité mé konservative pérgendrohen té vlerat tradicionale té cilat i
ka ndryshuar media. Gjithsesi, media masive éshté véshtiré té pérkufizohet
brenda modeleve teorike pér shkak té llojllojshmérisé gjithmoné né rritje dhe
pér shkak té té genit veté pjesé e raporteve politike e shogérore.

Ushtrim: Mendo pér njé pérvojé ténde té spirales té heshtjes dhe
diskutoje arsyen pér kété!

Efektet e medias né stilin e jetés

Ashtu si thoté edhe Lasswell, njé nga funksionet e medias éshté
socializimi, meqgenése pérmes medias ndértohen dhe pérhapen vlera
kulturore. Socializimi éshté njé proces gé fillon né familje, ku fémijét i
imitojné prindérit, véllezérit dhe motrat. Ky proces vazhdon né shkollé dhe
né shogéri, dhe né kohén e sotme pjesé shumé e réndésishme e socializimit
éshté media gé ushtron ndikim té fugishém pérmes modeleve me té cilat
fémijét ballafagohen gqysh né moshé té hershme. Modelet mé tipike té cilat i
pércjellin té rinjté jané ato té modés dhe té kulturés té popullarizuar e
argétimit. Né disa raste, modelet e medias ndikojné edhe né ményrén e té
folurit dhe né gjestet té cilat pérhapen né njé mjedis.

Teoria e ndikimit té sjelljeve pérmes imitimit t¢ modeleve vjen nga
psikologét, sipas té ciléve publiku méson sjelljet e reja pérmes observimit.
Njerézit mésojné duke paré dhe duke i imituar drejtpérsédrejti sjelljet té cilat

i shikojné, ose mund té identifikohen me ato modele dhe t’i kopjojné né njé
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formé té modifikuar gé pérputhet me personalitetin e tyre. Teoricienét e té
mésuarit apo té shkencés kognitive mendojné se né qofté se modelet té cilat i
shikon publiku shpérblehen pér sjelljet e tyre, atéheré publiku inkurajohet
pér t’i imituar kéto sjellje. N€ t€ kundérté€n, né€se modelet t€ cilat i sheh
publiku ndéshkohen pér sjelljet e tyre, atéheré publiku dekurajohet nga
imitimi i atyre sjelljeve.

Njé term tjetér té cilin teoricienét e komunikimit e kané huazuar nga
psikologjia &shté ‘ndérveprimi simbolik’. Sipas késaj teorie simbolet
kulturore mésohen duke i pérdorur ato, dhe pastaj ato simbole ndikojné né
sjelljet tona. Pér shembull, flamuri ka kuptim simbolik té cilin ia kemi dhéné
ne, dhe ai kuptim i pércakton sjelljet tona ndaj flamurit. Sipas studiuesve
Don Fules dhe Dennis Alexander (1978) ndérveprimi simbolik e shpjegon
ndikimin e komunikimit masiv né sjelljet e njerézve. Kjo teori sidomos
pérdoret pér ta shpjeguar ndikimin e reklamés tek njerézit, kur prodhimet e
caktuara fitojné kuptime simbolike té njé stili té jetés, té suksesit, té parasé,
té pushtetit, té dashurisé, dhe kéto kuptime ndikojné né sjelljet e
konsumatoréve.

Sa u pérket teorive pér efekt té fugishém té medias, e cila vepron si
gjilpéra apo plumbi, sot nganjéheré shihet né kété ményré efekti i reklamés
tek konsumatori. Pér shkak té teorive psikologjike si ajo e Sigmund Freud-it,
pér impulset dhe motivimet e fshehura né ndérdijen toné, shpesh éshté
krijuar ideja se pérséritja e reklamave mund té ndikojé tek né pa e vérejtur.
Sot géllon qé t’i shohim reklamat gjithandej népér rrug€, ndértesa dhe
kafene, pa gené té vetédijshém pér to. Ka studiues gé pohojné se megjithaté
truri i regjistron kéto imazhe dhe ato akumulohen né ndérdijen toné. Por
megjithaté nuk ka mjaftueshém té dhéna pér fuginé e ndikimit té& kétyre

mesazheve dhe pér ményrén se si mund ta diktojné ato sjelljen toné.

202



Efekti i medias né piképamjet e njerézve éshté i véshtiré té matet.
Nganjéheré opinioni publik mund té ndryshojé brenda disa oréve, si pér
shembull me sulmet terroriste. Njé arsye e madhe pér kéto ndryshime jané
mesazhet mediatike dhe mesazhet e lideréve politiké. Por pérgjithésisht
ndryshimet e opinionit jané graduale dhe té véshtira pér t'u matur e pér t’u
vlerésuar.

Stereotipet jané njé nga efektet té cilat burojné nga media, pér
shembull profesori shfaget si njé person i cuditshém, i shpérgendruar dhe
jopraktik, dhe stereotipet gjinore vazhdojné té jené té pranishme népér
pérmbajtjet mediatike. Né raste té stereotipeve nacionaliste dhe raciste, né
qofté se ato ushgehen vazhdueshém nga mediat, béhen pjesé e kulturés dhe e
unifikimit té njé komuniteti gé mund té marré pérmasa té rrezikshme.

Mesazhet masive sot ndikojné né njé unifikim global kulturor,
pérmes pérhapjes té vlerave peréndimore né Kkulturat e tjera. Sipas
studiuesve, ideté dhe vlerat e reja nuk ndikojné me efekt té atypératyshém,
ashtu si thoshte dikur teoria e efektit té gjilpérés apo té plumbit. Ideté e reja
pérhapen pérmes tre fazave: sé pari individét duhet té informohen pér to,
pastaj duhet té jené té shprehin interesim pér to, dhe sé fundmi, duhet té

vler€sojné se a €shté e dobishme pér ta qé t’1 adaptojné kéto risi.

Cilat jané disa modele té pérmbajtjeve mediatike té
cilat kané ndikuar né stilin dhe piképamjet e tua jetésore?

Efekti i dhunés mediatike né sjelljen e individéve

Gjithsesi ndér temat mé té pérfolura éshté efekti i dhunés té shfaqur
né pérmbajtjet mediatike dhe ményra se si ndikon ajo né sjelljen e

individéve. Qysh né teorité antike pér artin, Aristoteli pérmend efektin e
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katarsisit, apo té clirimit psikik gé e pérjeton publiku duke e paré tragjeding,
ku pérfundimet e dhunshme dhe tragjike i ndihmojné té clirojé ndjenjat e
akumuluara dhe e pastrojné até duke i mundésuar njé ripértéritje pérmes
pérjetimit té fugishém dhe trondités.

Teorité psikologjike kané ndikuar né modelin e stimulimit, dhe
pérmes eksperimenteve né laborator kané demonstruar se pérmbajtjet e
dhunshme mediatike nxisin sjellje agresive. Sipas teorive shogérore
kognitive, nése sjelljet e dhunshme né media portretizohen si té kéqija dhe
dénohen, atéheré publiku nxitet gé té mos i imitojé ato. Por né gofté se dhuna
portretizohet si mjet pér té arritur sukses apo pér té kryer vepra té mira,
atéheré ajo inkurajohet te publiku. Sot, studiuesit nuk kané té dhéna té
mjaftueshme se pérmbajtjet e dhunshme i béjné njerézit vetvetiu té
dhunshém, por hulumtimet tregojné se individét me prirje agresive dhe té
ndikuar nga rrethana té tjera plotésuese jané mé té ndjeshém ndaj dhunés né
media.

Ka studiues si George Gerbner (1981), gé mendojné se dhuna né
pérmbajtjet televizive mé shumé i frikéson njerézit se sa gé i bén té
dhunshém. Gerbner éshté i njohur pér teoriné e analizés té kultivimit, sipas té
cilés televizioni kultivon apo konstrukton njé realitet té cilit i besojné
njerézit. Sipas kétij studiuesi televizioni ndryshon nga mediumet e tjera
sepse nuk kérkon aftési leximi dhe konsumohet nga té gjithé, gjé qé e bén mé
té fugishém. Sipas tij, televizioni transmeton mesazhe té opinionit dominues
né njé shogéri dhe nuk ofron opinione alternative, me géllim qé té pérforcojé
skemat e caktuara shoqgérore duke i pérséritur ato.

Gerbner thoté se duke shikuar programe televizive njerézit fillojné té
besojné se bota éshté shumé e rrezikshme sa sa gé éshté ajo né realitet. Ky
ekzagjerim i frikés mund té ndikojé te njerézit gé té jené té gatshém ta
pranojné dhunén policore, megenése ajo éshté garanci pér siguriné e tyre,
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dhe po ashtu njerézit mund té béhen mé toleranté ndaj autoritetit té
dhunshém.

Njé debat i ngjashém pér efektet negative té pérmbajtjeve mediatike
éshté ai lidhur me ményrén e portretizimt té drogés dhe alkoolit. Studiuesit
brengosen pér ményrén se si portretizohen konsumi i alkoolit sidomos népér
reklama dhe programe argétuese, qé mund té nxisin dhe inkurajojné
konsumin e tyre, duke i paraqitur si té parrezikshme, si parakushte pér t'u
argétuar, pér t’u kénaqur dhe pér té kaluar jeté t€ lumtur.

Megjithaté, debatet dhe argumentet pér efektet negative t€ medias
mund té kundérshtohen me argumentin se mediat mund té pérdoren pér
efekte pozitive, dhe publiku i pérgatitur ka mundési gé kontrollojé efektin e

pérmbajtjeve mediatike té cilat i konsumon.

A mendon se reklama ndikon né konsumin ténd
té alkoolit?

A éshté e mundshme paanésia dhe a pasqgyrohet realiteti?

Paanésia si parim i gazetarisé profesionale éshté véshtiré pér t’u
vlerésuar, sepse thjesht véshtiré gé mund té thuhet dicka pa pasur asnjé
géndrim. Pérgjithésisht, me paanési nénkuptohet drejtpeshim i burimeve dhe
i zgjedhjeve, reflektim i véshtrimeve té ndryshme, dhe prezantim i té paktén
dy paléve me gjykime té ndryshme. Shmangia e vlerésimeve gjykuese, e
gjuhés emocionale, e opinioneve personale po késhtu mundéson neutralitet,
dhe prandaj gazetarét duhet té arrijné njé pozicion té veté-reflektimit dhe

vetédijesimit duke u distancuar nga prodhimi i vet mediatik.
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Madje edhe né rastet kur nuk béhet fjalé pér propagandé ose

ideologjizim, megjithaté sipas studiuesve zakonisht ka disa tendenca dhe

prirje

paragjykuese né pérmbajtjet mediatike, dhe kéto jané prirjet

(McQuail, 2005: 357-363) té cilat theksohen mé sé shpeshti:

Mediat e prezantojné si burim kryesisht zérin zyrtar

Vémendja e mediave pérgendrohet né elitat politike dhe shogérore
Lajmet e huaja pérgendrohen né kombet e pasura, té fugishme, dhe
né ato fqinjé

Lajmet kané paragjykime nacionaliste té shprehura né formé té
opinioneve

Meshkujve u kushtohet mé shumé vémendje se femrave

Informacioni pér krime e thekson aktin personal dhe té dhunshém
dhe nuk e analizon realitetin e rrezikimit té shogérisé

Shéndetésia shfaget nga aspekti i kushteve té kégija, dhe nuk béhet
fjalé pér preventiva

Udhéheqésit e biznesit dhe punédhénésit zéné mé shumé vend se sa
punétorét

Té varfrit dhe ata me ndihma sociale nuk jané objekt i vémendjes

mediatike.

Pérgasja ndaj mediave si njé ‘pasqyrim’ i realitetit &shté tejet

mekanike dhe e thjeshtézuar, dhe shtrohet pyetja se si mund té transportohen

térésisht té gjithé ndodhité e realitetit né pérmbajtje mediatike. Njé

piképamje e kétillé mekanike nuk e merr parasysh autonominé e medias,

kufizimet e saj apo specifikat e saj, dhe nga ana tjetér nuk e merr parasysh as

pjesémarrjen aktive té audiencés. Po késhtu, nuk ka déshmi se audienca pret

ndonjé korrespondencé statistike mes pérmbajtjes mediatike dhe realitetit.

Analizat e medias déshmojné se éshté e pamundur té presim pérputhje me
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‘mesataren’ e realitetit, madje €sht€ e famshme thénia se “ lajm &shté kur e
kafshon njeriu genin e jo anasjelltas”, q€ gjithsesi bie ndesh me teoriné e
pasqyrimit té realitetit. Veté konceptet e ‘risisé’, ‘konfliktit’, ‘dramés’,
‘famés’, dalin jashté njé mesatareje t€ réndomésisé, dhe jané pikérisht ato qé
e térhegin publikun. Eshté e garté se audienca déshiron fiksion, fantazi,
paréndomsi, bizaritet, mite, argétim, dhe media éshté njé alternativé pér té
ikur nga realiteti. Kur njerézit kérkojné modele ose objekte identifikimi, ato
kérkojné idealizim dhe jo realitet.

Ushtrim: Merr disa gazeta té njé dite dhe shih si dallojné faget e para.
Cilat jané rréfimet kryesore dhe a dallojné ato? Nése po, cilat sipas teje
“e pasqyrojné” realitetin?

Analiza e pérmbajtjes

Né pérputhje me perspektivat e ndryshme teorizuese, edhe metodat e
hulumtimit té pérmbajtjes sé medias jané té ndryshme: prej atyre kuantitative
dhe pérshkruese e deri tek ato mé kualitative dhe interpretuese. Analiza e
pérmbajtjes éshté njé nga pyetjet mé komplekse, e ndérlidhur me pyetjen se
cka éshté ‘kuptimi’- ku gjendet ai, tek géllimet e dérguesit, né gjuhé, apo tek
interpretimi i pranuesit? Ashtu si e pamé né skemén e komunikimit
shuméfishésiné e domethénies té transmetuar tek audienca dhe elementet
pérbérése té njé situate komunikimi, éshté véshtiré té flitet pér pérmbajtjen
me siguri absolute, duke mos e marré parasysh situatén térésore
komunikuese. Me té drejté studiuesi Bajram Kosumi (2013: 71-80), duke
folur pér strukturén e tekstit mediatik thoté se gqéllimi pérmbajtjesor é&shté mé
kompleks se struktura e tekstit, megé ndérlidhet me bindjet dhe ideologjiné e

ngérthyer né té.
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Megjithaté, shpesh béhen pérgjithésime pér pérmbajtjen e medias
masive, ose pér shfagjen e pérmbajtjes tipike né njé media, sidomos kur kjo
pérmbajtje vihet né raport me géllimet e caktuara té njé grupi interesi, apo
kur né njé pérmbajtje vérehen qarté paragjykimet e caktuara. Arsyeja e paré
pér studimin e pérmbajtjes té medias del nga interesimi pér efektet potenciale
té komunikimit masiv, qofshin ato té géllimshme ose té pagéllimshme. Po
ashtu, njé arse tjetér éshté analiza e elementeve té cilat e béjné pérmbajtjen
aktive pér audiencén.

Nganjéheré studimet e pérmbajtjes t€ medias mbéshteten né bindjen
se pérmbajtja e pasgyron géllimin e prodhuesit té tyre, dhe e thjeshtézojné
raportin e tekstit me géllimin, duke e kuptuar né ményré mekanike efektin
gé prodhon teksti pérkatés. Njé ményré tjetér thjeshtézuese e analizés té
pérmbajtjes éshté kur ajo né ményré mekanike shihet si déshmi pér kulturén
dhe shogériné ku éshté prodhuar media, pa e analizuar kontekstin e
prodhimit mediatik.

Mund té thuhet se motivet kryesore qé e kané nxitur studimin e
pérmbajtjes sé medias jané: pérshkrimi dhe krahasimi i mediave té caktuara
njéra me tjetrén; krahasimi i medias me kontekstin shogéror né té cilin
funksionon media, pérmbajtja e medias si pasojé e reflektimit té& vlerave
kulturore dhe shogérore dhe i besimeve té njé grupi shogéror; interpretimi
funksioneve dhe efekteve té mediave; vlerésimi i efektit medial; studimi i
paragjykimeve té medias; analiza e audiencés; analiza tekstuale dhe analiza e
zhanrit.

Analiza e pérmbajtjes nxjerr né pah edhe pérforcimin e disa temave
shogérore apo né té kundértén nga analiza del anashkalimi i temave té
caktuara, gé mund té kené pasoja serioze pér njé shogéri. Pér shembull,
mediat né disa kontekste i margjinalizojné disa grupe shogérore né bazé té
etnisé, gjinisé, besimit, apo mediat mund té demonstrojné elemente dhune.
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Analiza pérmes metodés Kkuantitative apo sasiore e vleréson
drejtpeshimin numerik té elementéve né njé tekst, si indikator pér kuptimin e
pérgjithshém, dhe né kohét e sotme jané zhvilluar analiza mé té sofistikuara
qé shkojné pértej numérimit dhe klasifikimit té njésive pérmbajtjesore. Por,
kjo lloj analizé mbéshtetet né pérgasjen se pérmbajtja mediatike kodohet me
gjuhén e njéjté si realiteti té cilit i referohet.

Pérgasja e kundért, éshté ajo kualitative apo cilésore , qgé mbéshtetet
né idené se mé té réndésishme jané kuptimet e fshehura, gé nuk lexohen
drejtpérsédrejti nga té dhénat numerike. Ko pérgasje i sheh raportet mes
elementeve tekstuale, elementet gé mungojné. Q& té dyja pérgasjet
pretendojné mbéshtetje shkencore, dhe merren me rregullsiné dhe skemat mé
shumé se sa me até qé éshté unike dhe e pariprodhueshme. Prandaj kéto
metoda jané mé té pérshtatshme pér prodhimet simbolike té industrive
kulturore dhe kéto analiza u shmangen vlerésimeve morale apo estetike. Dhe,
¢’éshté mé me réndési, kéto metoda mund té pérdoren pér té shtruar ¢éshtje
nga mé té ndryshmet, si ndérlidhjen mes prodhuesve, pranuesve, dhe
kontekstit shogéror. Gjithashtu, metodat mund té kombinohen dhe té
pérdoret njé metodé e pérzieré edhe kuantitative dhe kualitative. Problemi i
analizave té pérmbajtjes éshté se ato shpesh ngelin abstraksione shkencore,
dhe nuk jané té réndésisé sé paré as pér audiencén e as pér prodhuesit.
Gjithmoné e mé shumé po merret parasysh reagimi i audiencés, pra

kuptimet gé i prodhojné lexuesit.

Ushtrim: Merr disa gazeta té njé dite dhe shih si dallojné titujt e tyre. Ndaji
titujt sipas paanésisé nga njéra ané dhe sipas prirjeve paragjykuese nga ana
tjetér, dhe diskuto rezultatet!
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Pérmbajtja si informacion

Njé nga teorité e cila e merret me pérmbajtjen e medias éshté teoria e
informacionit, e popullarizuar né gjysmén e shekullit té kaluar nga Shannon
dhe Weaver. Termat kyce té késaj teorie jané ‘informativiteti’,
‘lexueshméria’, ‘diversiteti’, dhe ‘rrjedha e informatave’, dhe ajo e sheh
komunikimin si transfer t& géllimshém té informacionit nga dérguesi te
marrési pérmes kanaleve té cilat mund té kené pengesa si p.sh. zhurmén e té
tjera.

Ka ményra té ndryshme té matjes té vlerés informative, dhe mé e
thjeshta éshté numérimi 1 ‘fakteve’ n€ njé tekst, ku fakti pérkufizohet si njé
njési elementare e verifikueshme e njé informate objektive. Normalisht se
gjuha nuk éshté informacion i pastér, dhe fakticiteti éshté konstruksion, nga
ajo qé éshté folur deri kétu. Por Kkjo lloj metode mund té jeté e dobishme né
analizén e prodhimeve té caktuara informative si pér shembull lajmet, ashtu
ge ato mund té shihen nga aspekti i trajtimit té temave té caktuara: sa shpesh
i trajtojné ato tema dhe sa hapésiré u japin atyre.

Njé alternativé tjetér éshté matja e lexueshmérisé, sipas piképamjes
se teksti lexohet mé lehté kur nuk ka shumé denduri informacionesh, pra kur
ka mé shumé redundancé. Sepse, edhe nése njé tekst éshté pérplot
informacione faktike dhe e krijon ndjenjén e sigurisé tek lexuesi, ai mund té
mos motivojé shumé pér lexim, pra nuk éshté shumé térhegés dhe del i thaté.
Po ashtu njé tekst vetém me informacione faktike nuk len hapésiré pér
interpretim dhe shndérrohet né tekst té€ mbyllur.

Megjithése teoria e informacionit éshté praktike, ajo éshté kritikuar
pér njédimenzionalitet dhe véshtiré zbatohet pér pjesét jo faktiké té
pérmbajtjes. Sidomos kjo analizé objektive véshtiré i pérgaset dimensionit
vlerésues té informacionit, pra vlerésimeve gé gjithmoné i pérmbajné lajmet.
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Njé alternativé éshté identifikimi i fjaléve té pérdorura shpesh, duke i dalluar
ato me peshé relativisht pozitive apo negative kuptimore né pérdorim té
pérditshém, dhe pérdorimi i kétyre fjaléve me tema té caktuara té lajmeve,
pér shembull me lideré politiké, me politiké, me ngjarje etj. Me procedura té
kétilla mund té pércaktohet orientimi vlerésues i pérmbajtjes mediatike. Por
gjithsesi njé nga parakushtet éshté njohuria kontekstuale e gjuhés. Nése nuk
e njohim kontekstin atéheré nuk mund ta kuptojmé prapavijén e pérdorimit té
gjuhés dhe vlerésimi bardh e zi i fjaléve me peshé pozitive apo negative do té

dilte mekanik dhe i thjeshtézuar.

Ushtrim: Gjeji mbiemrat né njé tekst mediatik dhe analizo cilat
prej tyre jané fakte dhe cilat opinione. Béje té njéjtin ushtrim me
ndajfoljet dhe foljet! A éshté raporti mes fakteve dhe opinioneve ashtu
si ke pritur?

Pérmbajtja si ideologji

Ajo gé mé véshtirée mund té pércaktohet éshté diversiteti, apo
proporcionaliteti i piképamjeve té ndryshme, pér shembull prezantimi i ideve
dhe i partive té ndryshme politike, megenése gjaté analizés dhe vlerésimit té
asaj se cila ide e kujt éshté, del mé tepér né shprehje subjektiviteti i
analizuesit. Diversiteti i piképamjeve té ndryshme mund té kuantifikohet
pérmes burimeve té ndryshme cilat shfrytézohen né prodhime mediatike, por
nganjéheré edhe nése né dukje mund té dalé se ka mé shumé burime, ato
mund t’1 pérkasin t€ njéjtit orientim ideologjik.

Njé tradité tjetér hulumtimi e studion pérmbajtjen e medias sipas

pérmbushjes té interesit publik apo sipas dobisé té cilén e ka njé shogéri nga
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mediat. Edhe pse kuptohet se dobia dhe cilésia nuk mund té maten
drejtpérsédrejti, megjithaté mund té vlerésohen disa dimensione té réndésisé
shogérore dhe té politikés sé pérmbajtjes sé mediave. Pér shembull, né
periudhén e ndalimit té medias shqiptare né Kosové, mediumi i geverisé
paralele ka pasur réndési té vecante shogérore dhe kombétare. Kjo pérgasje
ndérlidhet me misionin e medias si mbéshtetje pér fjalén e liré, sepse né
radhé té paré, ajo gé mé sé tepérmi pritet nga pérmbajtja e mediave éshté
reflektimi i mendimit té liré, pérkundér presioneve institucionale ose
organizative.

Shembulli gé e morém nga koha e pushtimit té Kosovés éshté
shembull i drejtpérdrejté i kufizimit té fjalés sé liré. Por shtypja e lirisé dhe
pavarésisé té té shprehurit nuk shfaget vetém né periudha okupimi. Ajo
vérehet nga politika redaktoriale, né shprehjen e opinioneve té caktuara, né
pérkrahjen e grupeve té caktuara té interesit, né seleksionimin e burimeve
dhe informacioneve , né nénshtrimin ndaj té fugishméve, né propagandimin
e ideologjive té caktuara. Kundérvénia ndaj politikave ideologjike dhe njé
nga format mé efikase té lirisé sé medias éshté gazetaria hulumtuese. Né njé
ményré ¢cdo pérmbajtje mediatike mund té vlerésohet nga aspekti i lirisé té té
shprehurit, ndérlidhur edhe me inovacionin, té papriturén, eksperimentimin.

Njé dimension tjetér i pérmbajtjes sé medias éshté llojllojshméria e
temave té cilat pérfshihen né prodhimet mediatike, té cilat i pérfshijné
interesat e mé shumé grupeve shogérore dhe japin mundési pér artikulimin e
zérave té ndryshém té shogérisé. Nga mediat pritet njé praktiké dhe raportim
neutral, informativ, ani se ky lloj objektiviteti éshté nocion kompleks dhe i
véshtiré pér t'u pérkufizuar. Objektiviteti mund t€ ndérlidhet me
dokumentim, me déshmi e fakte, me burime té pavarura, por edhe me
konsistencén e brendshme té tekstit. Informacionet nuk pritet t& jené vetém
faktike, ato duhet té jené edhe gjithépérfshirése, pra té japin njé imazh té
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situatés sé térésishme e jo vetém té njé aspekti. Informacionet gjithashtu
pritet té jené té réndésishme, edhe pse vetékuptohet nuk éshté gjithmoné e
njéjté pesha dhe réndésia e informacionit nga kéndvéshtrimi i gazetaréve, i

teoricienéve, dhe nga ai i audiences.

Ushtrim: Shfrytézoji rezultatet e ushtrimit té sipérm me mbiemrat,
ndajfoljet dhe foljet té cilat shprehin opinione. Klasifikoji kéto opinione né
katér kategori: pozitive, negative, neutrale dhe té pérziera. A té del ky
Klasifikim i njéjté me pérshtypjen e paré té cilén e ke patur nga leximi i
tekstit?

Teorité e medias dhe shoqérisé

Raporti i medias dhe shogérisé shpesh e nénkupton edhe kulturén,
por pér hir té& pérshkrimit teorik, kétu koncepti i shogérisé u referohet
aspekteve politike dhe ekonomike té pushtetit dhe marrédhénieve shogérore.
McQuail (2005: 78-108) flet pér disa pozicione té raportit t&é medias me
shogériné. Ai e pérmend pozicionin marksist, sipas té cilit pushtetin e ka ai
gé e kontrollon median, pra baza ekonomike dhe struktura e shogérisé e
pércakton efektin e medias. Njé pozicion mé idealist ndérkag e sheh
mundésiné gé media té ndikojé né ndryshime shogérore, pavarésisht nga
fakti se kush e kontrollon median. Sipas kétij pozicioni, mediat kané ndikim
té fugishém né vlerat dhe sjelljet e njerézve, dhe ato kané ndikuar né procese
té médha si¢ éshté modernizimi i shogérive tradicionale.

Dy pozicione té tjera sipas McQuail jané ai i ndérlidhjes dhe i
autonomisé: pérkatésisht shogéria dhe masmedia jané né proces té
vazhdueshém té marrjes dhe dhénies mes tyre, dhe sipas pozicionit tjetér ato
jané té pavarura, prandaj dhe ka raste kur shoggérité té cilat jané shumé té

ngjashme mes vete, kané sisteme té ndryshme mediatike.
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Disa nga kéto pozicione ndérthuren njéra me tjetrén né teori té
ndryshme, dhe McQuail i pérshkruan shtaté perspektiva té ndryshme teorike:
até té shoqgérisé masive, teoriné marksiste, funksionalizmin, ekonominé
kritike politike, konstruksionizmin shogéror, determinizmin e komunikimit
teknologjik, dhe teoriné e shogérisé sé informacionit.

Teoria e shoqérise masive e thekson varésiné e medias nga
institucionet e pushtetit, prandaj sipas saj mediat nuk pritet t& ofrojné njé
piképamje kritike apo alternative té botés. Kjo teori konsideron se media
ofron imazhin e njé bote pérmes sé cilés mund t& manipulohet publiku dhe
mund té kontrollohet nga njé nivel gendror. Pér epokén e sotme té
individualizmit, ku koncepti i shogérisé masive fillon ta humbasé kuptimin,
kjo teori mendon se mediat arrijné t’i kontrollojné individét e zhytur né
vetmi, konsumerizém dhe stres té jetés bashkékohore.

Teoria marksiste konsideron se mediat veprojné pér ruajtjen e
interesave klasore té pronaréve té tyre kapitalist, dhe konsideron se media e
promovon vetédijen false te klasa punétore. Sipas késaj teorie masmedia e
mundéson ruajtjen e ideologjisé té shogérisé klasore dhe ajo nuk u ofron
hapésiré ideve alternative apo géndrimeve opozitare.

Teoria funksionaliste e sheh masmedian né funksion té nevojave té
publikut, dhe fillimet e késaj teorie vijné nga Lasswell i cili flet pér tre
funksionet e medias. Pérmbushja e nevojave té shogérisé béhet né sferén e
informacionit, duke ofruar njohuri pér ngjarje té ndryshme, duke i shpjeguar
dhe duke i interpretuar ato. Pérmes medias publiku i zhvillon dhe i ruan
vlerat kulturore gé i mundésojné té integrohet brenda shogérisé dhe té krijojé
identitetin e vet. Ato i ofrojné argétim, dhe e mobilizojné publikun né raste
krizash apo tensionesh té natyrés politike, ekonomike e té tjera.

Teoria e ekonomisé kritike politike konsideron se logjika dominuese
e masmedias éshté kontrolli ekonomik, dhe se struktura e medias po shko
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kah koncentrimi gjithnjé e mé i madh. Sipas késaj teorie media po integrohet
né pérmasa globale dhe prandaj llojllojshméria e pérmbajtjeve té saj éshté
gjithnjé e mé e vogél, dhe zérat alternative dhe kundérshtaré jané té
margjinalizuara. Si rrjedhojé, interesat e publikut jané dytésore pér
masmedian, dhe né plan té paré shquhen interesat private.

Teoria e konstruksionizmit shogéror e sheh rolin e masmedias pér
konstruktimin e realitetit, dhe konsideron se media né ményré selektive i
prodhon kuptimet. Sipas késaj teorie, té gjitha faktet jané interpretime, dhe
prandaj masmedia nuk mund té raportojé objektivisht. Por, kuptimet té cilat
i konstrukton media mund té negociohen, dhe mund té€ mos pranohen né
qofté se publiku vetédijesohet pér kornizimin e tyre. Kjo teori né radhé té
paré pérgendrohet né ideologjiné té cilén e promovon masmedia.

Teoria e determinizmit t& komunikimit teknologjik e sheh zhvillimin
teknologjik si thelbésor pér zhvillimin e shoqéris€ dhe konsideron se
ndryshimet né teknologji t¢ komunikimit sjellin revolucione shogérore.
Sipas késaj teorie secila teknologji priret kah format dhe pérmbajtjet e
caktuara té komunikimit. Si shembull mund té merret ndikimi té cilin e ka
béré zbulimi i shkrimit né historiné e njerézimit, dhe qé ka mundésuar té
tejkalohen barrierat e hapésirés dhe kohés.

Teoria e shoqérisé sé informacionit pérgendrohet né tiparet e
teknologjive té reja mediatike dhe né trendet post-moderne e post-industriale,
duke e theksuar shpejtésiné e  prodhimit dhe té shkémbimit té
informacioneve si dhe problemin e mbingarkesés me informacione. Kjo
teori flet pér integrimin dhe konvergjencén e aktiviteteve, pér humbjen e
privatésisé, pér depolitizimin e sferave publike, pér tendencat e globalizimit
dhe té shndérrimit té shogérisé né njé shumési rrjetesh té ndérlidhura mes

veti.
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Secila nga kéto teori ofron perspektiva té ndryshme né pérputhje me
objektin e vet té trajtimit, dhe té gjitha sé bashku flasin pér ményrén e té

menduarit rreth komunikimit masiv.

Analizoji rezultatet e ushtrimeve té mésipérme né
pérputhje me perspektivat e ndryshme teorike!

Fjalor

Agenda-setting (pércaktimi i agjendés)
Analiza kuantitative (sasiore)
Analiza kualitative (cilésore)
Disonancé mentale nga media
Efekt centrifugal

Efekt centripetal

Efekt i akumuluar

Efekt i drejtpérdrejté

Efekti i dhunés

Efekt i kushtézuar

Efekt i modelit

Efekt i socializimit

Efekt i stereotipit

Ekspozim selektiv ndaj medias
Funksion i interpretimit
Funksion i pércjelljes sé ngjarjes
Funksion i socializimit

Interes publik

Katarsis

Lexueshméri

Llojllojshméri e pérmbajtjes
Lidhshméria e shogérisé
Mbikéqyrje instrumentale
Mbikéqyrje e vetédijshme
Modeli i gjilpérés hipodermike
Modeli i plumbit

Modeli i stimulimit té dhunés
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Obijektivitet

Paanési

Pasqyrim

Pozicioni idealist

Pozicioni i autonomisé

Pozicioni marksist

Pozicioni i ndérlidhjes

Prirje paragjykuese

Redundancé

Relevancé

Studim shumédisiplinor

Spiralja e heshtjes

Teoria e determinizmit t&¢ komunikimit teknologjik
Teoria e efektit té akumuluar
Teoria e efektit te tjetri

Teoria e informacionit

Teoria e efektit minimalist

Teoria e efektit narkotik

Teoria e efektit te tjetri

Teoria funksionaliste

Teoria e ekonomiseé kritike politike
Teoria e kénagésisé nga media
Teoria e konstruksionizmit shogéror
Teoria marksiste

Teoria e ndérveprimit simbolik
Teoria e pérdorimit dhe kénagésisé
Teoria e pérforcimit

Teoria e shogérisé masive

Teoria e shogérisé sé informacionit
Teoria e varésisé

Mendimi kritik pér dhe kundér: A ndikon masmedia né vlerat tona?

Po: Studiuesi Schiller (1973) ka gené tejet kritik ndaj medias masive né
SHBA. Sipas tij masmedia amerikane e riprodhon ideologjiné e pérfitimit

ekonomik gé té vazhdojé té ruhet status quo-ja e shoqgérisé. Ideologjia
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pérmes medias nuk imponohet né ményré té drejtpérdrejté me deklarata, por
ofrohet né ményré sistematike duke i 1éné anash ose duke mos i shfaqur ideté
té cilat vijné né kundérshtim me até ideologji, pra pérmes pérzgjedhjes té
pérmbajtjeve mediatike. Schiller mendon se késhtu publiku krijon vlera té
caktuara duke u ndikuar nga media, dhe ai si rrugédalje e sheh mendimin
kritik té publikut dhe radhit pesé mite pér té cilat duhet té vetédijesohet
publiku: 1. Miti i1 individualizmit dhe zgjedhjes personale; 2.Miti i
neutralitetit; 3. Miti i natyrés té pandryshueshme njerézore; 4. Miti i

mosekzistencés té konfliktit shogéror; 5. Miti i pluralizmit mediatik.

Jo: Profesorét e komunikimit Newcomb dhe Hirsch (1983) e shohin
televizionin si njé forum pér negocim té ideve kulturore, ku shikuesit kané
mundési té vendosin pér zgjedhjet e veta, sepse ata nuk i marrin té gatshme
pérmbajtjet mediatike. Kéta studiues e shohin televizionin si hapésiré té
réndésishme kulturore gé e ndihmon informimin e opinionin publik. Pérmes
kétij mediumi publiku e rikrijon identitetin e vet duke u mbéshtetur né
kuptimet e pérbashkéta e té negociuara, né pérputhje me interesat e veta.
Sipas kétyre studiuesve, ligjérimi i televizionit mbéshtetet né shuméfishési té
zérave mé shumé se cdo diskurs tjetér, megenése ofron hapésiré pér
perspektiva té shumta té intepretimit.
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Ciklet e zhvillimit mediatik

Si u tha né Kapitullin e katért, industria mediatike ka ndryshuar népér
kohé, dhe té gjitha llojet e medias kané kaluar népér disa faza: shfaqja, rritja,
pjekuria, rénia, dhe adaptimi. Faza e paré kur shfaget njé medium
karakterizohet me inovacionin teknologjik i cili e mundéson até dhe me
nevojén pér té. Faza e dyté, e rritjes, éshté ajo kur media déshmohet si e
suksesshme dhe efikase pér publikun, duke ia plotésuar nevojat ose duke i
krijuar nevoja té reja. Pika kulmore e pjekurisé éshté atéheré kur publiku e
ka pranuar mé sé miri median e re dhe ajo éshté media dominante. Ndérkaq
kur té shfaget risia tjetér, atéheré fillon rénia e interesimit té publikut i cili
vrapon pas risisé. Né fazén e adaptimit mediumi fillon ta ripérkufizojé
pozitén e vet né treg.

Té shohim shkurtazi kéto faza pér industrité e ndryshme mediatike,
ashtu si i paraget James Potter (2013: A1-A30).

Industria e librit

Faza e paré pérhapjes té librit u mundésua me zbulimin e shtypit nga
Gutenbergu, dhe me librin e shtypur filloi historia e medias moderne. Libri u
shndérrua né medium masiv né gjysmén e shekullit néntémbédhjeté, kur
véllezérit Beadle filluan té botojné romane me ¢mim té liré, dhe pér pesé
vitet e para shitén mé shumé se katér milioné véllime.

Faza e rritjes u arrit né fillim té shekullit té njézet, kur librat me
kapak té hollé shiteshin me rreth njé milion kopje né dité. Pérhapjen e librit e

nxiti dhe shtimi i shkollave publike dhe shtépive botuese.
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Faza e kulmit apo pjekurisé té zhvillimit té kétij mediumi ende nuk
éshté arritur, megenése nuk ka pasur asnjéheré pérparési ndaj mediumeve té
tjera.

Faza e adaptimit ka filluar gjaté gjysmés sé dyté té shekullit té njézet,
kur librarité filluan té profilizohen dhe kur u krijuan zinxhirét e librarive, té
cilat sot i zotérojné dy té tretat e té hyrave nga e téré industria e librit dhe i
kané larguar nga skena librarité e vogla.

Sot shiten rreth dy miliard libra né vit, por vetém njé nga pesé libra
arrijné té shiten, prandaj konsiderohet si veprimtari me rrezik sa i pérket anés
financiare. Libri elektronik po shitet me sukses, dhe kompania e Amazonit

tanimé shet mé shumeé libra elektronik se sa té shtypur.

Industria e gazetave

Edhe shfagjen e gazetave e mundésoi shtypi, dhe né shekullin
shtatémbédhjeté u themeluan biznese qé merreshin me botimin dhe
shpérndarjen e gazetave. Gazetat e para u ngjasonin mé shumé fletépalosjeve
politike, dhe pérmbajtjen e tyre e pércaktonin partité politike.

Faza e rritjes mund té thuhet se nisi né fillim té shekullit té
néntémbédhjeté, kur gazetat nuk botonin vetém pérmbajtje politike por ato
filluan t’1 drejtoheshin njé publiku mé t€ madh né ményré qé ta rritnin
tirazhin dhe fitimet. Gazetat filluan té botojné reklama dhe morén njé natyré
mé tepér komerciale. Zhvillimi teknologjik mundésoi qé shtypi té jeté i liré
dhe gazetat té jené mé cilésore.

Faza e kulmit dhe e pjekurisé u arrit né fillim té shekullit njézet kur
gazeta ishte masmedia kryesore, ndérkag me zbulimin e radios dhe

televizionit filloi rénia e saj.
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Faza e adaptimit té gazetave filloi né gjysmén e dyté té shekullit
njézet, kur shtypi filloi té keté pérmbajtje mé sensacionale dhe té orientuar
kah argétimi. Po ashtu gazetat filluan t& ndahen népér seksione tematike, né
ményré gé té térheqin grupe té ndryshme té publikut.

Sot gazetat kané prirje té€ koncentrimit té pronésisé, dhe dita dités mé
pak njeréz kontrollojné mé shumé gazeta. Gazetat e shtypura kané filluar t’i
humbin lexuesit dhe prandaj né fazén e adaptimit ato kané filluar té krijojné
ueb fage paralelisht me versionet e shtypura, ose té kalojné plotésisht né
versione elektronike. Edhe pse jané béré kéto pérpjekje né fazén e adaptimit,

megjithaté gazetat nuk kané arritur t’i rikthejné lexuesit.

Industria e revistave

Po ato zbulime teknologjike gé e mundésuan shfagen e librit dhe
gazetave, e mundésuan edhe shfagjen e industrisé té revistave. Revistat u
shfagén né shekullin tetémbédhjeté, por faza e tyre e rritjes filloi né shekullin
e néntémbédhjeté. Rritjen e mundésoi ulja e shpenzimeve té shtypit,
arsimimi i popullatés dhe prirja pér té shpenzuar gjaté kohés sé liré.

Fazén e kulmit revistat nuk e kané arritur asnjéheré megenése nuk u
shfagén si medium kulminant, edhe pse né fillim té shekullit néntémbédhjeté
patén shifra té larta té shitjes.

Faza e rénies filloi me shfagjen e radios dhe televizionit, ndérkaq né
fazén e adaptimit revistat jané specializuar dhe synojné audienca té caktuara.
Sot revistat nuk hyjné né gara me njéra tjetrén meqenése jané té profilizuara,
dhe kané filluar té hapin ueb fage paralelisht me versionet e shtypura, ose té
kalojné plotésisht né versione elektronike.
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Industria e filmit

Industriné e filmit e mundésoi zbulimi i kamerés dhe projektorit né
1880 nga Edisoni - filmi né fakt ishte vazhdim i formave té vjetra té
argétimit, por tash me njé teknologji té re.

Faza e rritjes sé industrisé sé filmit ndodhi né fillim té shekullit njézet
kur u themeluan kompani pér prodhimin e filmave.

Faza kulmore e filmit u arrit né vitet njézet té shekullit t& kaluar dhe
zgjati dy dekada. Né 1927 u shfaq filmi me z&, dhe pas disa vitesh edhe
filmi me ngjyré.

Faza e rénies filloi né gjysmén e shekullit té kaluar, pér shkak té
garés me televizionin. Gjaté fazés sé adaptimit, studiot filmike filluan té
prodhojné filma pér televizion. Cdo vit prodhohen gindra filma, gé kushtojné
péraférsisht rreth 100 milioné dollaré pér t'u prodhuar dhe pér tu
promovuar. Kjo éshté njé industri me rrezik, megenése fitimet mesatare nga
njé film jané rreth 33 milioné dollaré.

Sfida mé e madhe gjaté fazés té adaptimit té filmit ka gené interneti,
ku pérdoruesit mund té shkarkojné filma pér ¢mime té uléta ose falas. Po
ashtu, né Youtube shfagen mijéra video falas, gé éshté njé sfidé tjetér ndaj
filmit.

Né industriné e filmit gjithmoné ka ekzistuar tensioni mes artit dhe

komerciales.

Industria e muzikés

Shfagjen e industrisé muzikore po ashtu e mundésoi zbulimi i
Edisonit né vitin 1880. Faza e rritjes filloi né fillim té viteve njézet, me

rritien e vazhdueshme té cilésisé sé incizimit. Né gjysmén e shekullit té
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kaluar kjo industri pati rritje té madhe, por asnjéheré nuk éshté shfaqur si
medium dominues, prandaj nuk ka fazé kulmore.

Faza e adaptimit té késaj industrie vazhdon né pérputhje me
zhvillimin e teknologjisé: pllakat u zévendésuan me kaseta, mé pastaj me
disget kompakte CD, me MP3, e késhtu me radhé.

Sot ka mijéra prodhues té pavarur té késaj industrie, dhe shpenzimet e
prodhimit kané réné. Mirépo, shpenzimet e honoraréve té artistéve jané
rritur. Prodhuesit duhet te shesin té paktén 300 000 CD gé t’i mbulojné
shpenzimet e tyre, dhe shpesh kjo industri éshté né humbije.

Edhe industria muzikore po koncentrohet nga aspekti i pronés, dhe
shpérndarésit mé té suksesshém i takojné zinxhirit té shitoreve muzikore.
Sfida mé e madhe e késaj industrie &shté pirateria, gé éshté shumé e lehté

pérmes digjitalizimit.

Industria e radios

Transmetimi i radios filloi né 1920, dhe faza e rritjes té késaj
industrie ishte shumé e shpejté, me hapjen e radio-stacioneve té shumta .
Radioja ishte rezultat i zhvillimit teknologjik, dhe nuk e kishte té pérkufizuar
pérmbajtjen, por i shfrytézoi mediat ekzistuese, si filmin, muzikén, lajmet,
rréfimet, sportin.

Radioja e arriti kulmin né vitet tridhjeté dhe katérdhjeté té shekullit té
kaluar, kur njerézit kalonin mé shumé kohé me radio se me ¢do masmedia
tjetér. Radioja kishte orientim kombétar dhe luajti rol té réndésishém pér
forcimin e kétij identitetit.

Faza e rénies e késaj industrie filloi né gjysmén e shekullit té kaluar
pér shkak té televizionit. Pér té mbijetuar, gjaté fazés té adaptimit, radioja

filloi té profilizohet pér audienca té caktuara, dhe té dégjohet gjithkund, falé
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mobilitetit té késaj teknologjie. Té hyrat kryesore té késaj industrie vijné nga

reklamat.

Industria e televizionit

Teknologjia gé e mundésonte transmetimin e sinjaleve televizive u
shfagq né 1930, dhe stacionet e para televizive u shfagén disa vite mé voné.
Ashtu si radioja, edhe televizioni i shfrytézoi mediat ekzistuese dhe né
gjysmén e shekullit té kaluar tanimé ky medium kishte arritur fazén kulmore
duke u shndérruar né mediumin kryesor té argétimit, qé i kishte 1€né nén hije
radion dhe filmin.

Me shfagjen e televizionit kabllor né vitet pesédhjeta, sot televizioni
éshté media mé masive pér nga popullarizimi. Sot televizioni ka marré rolin
e informuesit kryesor dhe mé té besueshém pér publikun.

Ajo gé ndoshta e dallon nga pjesa tjetér e masmedias mund té jeté
ndjenja e intimitetit gé ia nxit shikuesit. Eshté mediumi kryesor i argétimit
pér té gjitha shtresat e popullatés, dhe gjithashtu éshté lidhja mes publikut té

sotém té fragmentuar.

Interneti

Kompjuteri u shfaq né 1940- quhej ENIAC ( kalkulator dhe
integrator numerik dhe elektronik), peshonte 30 tonelata dhe ishte gindra
heré mé i dobét se kompjuteri i sotém. Né fillim kompjuteri ishte i shtrenjté
dhe i ngadalshém. Deri né vitet tetédhjeté té shekullit té kaluar, kompjuterét
kryesisht pérdoreshin né kompanité e biznesit dhe institucionet geveritare.

Kjo industri e re po i sfidon mediat e tjera - ¢cdo minuté dhjetéra

pérdorues té rij i shtohen internetit, gjysma e popullatés né boté tanimé jané
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shfrytézues té tij, dhe c¢cdo dité garkullojné rreth 300 miliard mesazhe
elektronike.

Ngel té shihet se a do té arrijé kompjuteri fazén kulmore duke e
tejkaluar televizionin kabllor i cili ende éshté mediumi kryesor.

Faza e adaptimit éshté vérejtur pérmes konvergjencés teknologjike té
kétij mediumi si dhe pérmes rritjes té marketingut elektronik. Tipar dallues i
kétij mediumi éshté mundésia e pérdoruesve gé té krijojné e jo vetém té
konsumojné pérmbajtje. Interaktiviteti, zhdukja e ndérmjetésimit,
personalizimi i pérmbajtjes, komunikimi vertikal dhe horizontal, si dhe
prania e pakufizuar né hapésiré dhe kohé e bén tejet térhegés kété medium.

Por, sipas disa studiuesve mundésia pér té jetuar né bashkési virtuale
dhe pér t’iu shmangur pérfshirjes dhe pérgjegjésive té botés reale paragesin
arsye té madhe pér shgetésim.

Mund té thuhet se praktikisht gjithé llojet e komunikimit masiv kané
potencial t€ radikalizmit dhe mund t’u kundérvihen sistemeve té kontrollit
shogéror duke shfaqur perspektiva té reja kundruall realitetit ekzistues. Por
zakonisht ka mbisunduar logjika e komercializimit dhe kontrollit shogéror té

autoriteteve.
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