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Rrjeti IRIS — OSHC-te per mbrojtjen e
menaxhimit sensitiv teé migracionit

Periudha e zbatimit: Dhjetor 2017 - Prill 2021,

Aplikuesi kryesor: Nisma pér Zhvillim dhe Bashképunim (IDC) (Serbi); Partnerét e veprimit: ASB (Gjermani), LIR CD (Bosnje dhe
Hercegoviné), Open Gate - La Strada (ish Republika Jugosllave e Magedonisé), Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS (Shqipéri) dhe
SOS Podgorica (Mali i Zi)

Vendi i veprimit: Serbia, Gjermania, Bosnja dhe Hercegovina, ish Republika Jugosllave e Magedonisé, Shqipéria dhe Mali i Zi

Objektivi i Pérgjithshém i Veprimit: Té fugizojé OSHC-té pér té gené aktoré efektivé dhe té pérgjegjshém né pérmirésimin e
kapacitetit té tyre né dialogun me qgeverité pérkatése lidhur me politikat dhe proceset e vendimarrjes.

Objektivat Specifike té Veprimit: a) Té rrisé ndikimin e shoqérisé civile duke forcuar kapacitetet e ofruesve té shérbimeve té
OSHC-ve pér t'u angazhuar né ményré aktive né menaxhimin té migracionit né ményré té ndjeshme; b) té angazhohen né dialog té
strukturuar gytetar me geverité né té gjitha nivelet, - krijimi dhe procesi i reformave né ményré gé té pérmirésohet ofrimi i shérbimeve
pér popullsiné migratore.

Grupet e synuara: 1) Rrjeti IRIS; 2) Té paktén 200 anétaré té ofruesve té shérbimeve sociale t& OSHC-ve do té jené pérfitues té IPA-sé
té mbuluara nga Aktiviteti; 3) Sé paku 20 OSHC-té do té jené pérfitues té IPA-sé t& mbuluar nga Aktiviteti; 4) Grupet dhe individét e
rrezikuar dhe té margjinalizuar duke pérfshiré té gjitha kategorité e migrantéve, do té jené pérfitues té IPA-sé t& mbuluar nga Aktiviteti;
5) 10 ministrité e linjés pér Mbrojtjen Sociale dhe Menaxhimin e Migracionit né rajonin e Ballkanit Peréndimor; 6) 200 zyrtaré publiké
do té jené pérfitues té IPA-s t& mbuluar nga Aktiviteti ; 7) BE dhe Insitucionet vendore dhe vendimarrése, né IPA do té jené pérfituese
té Aktivitetit; 8) minimalisht 20 gazetaré té mediave do té jené pérfitues té IPA-s té mbuluara nga Aktiviteti; 9) Publiku mé i gjeré do
té jeté né pérfituesit e IPA mbuluar nga Aktiviteti;

Pérfituesit pérfundimtaré: 1) Ministrité pérgjegjése pér menaxhimin e migracionit dhe zbatimin e politikave té mirégenies sociale;
2) Zyrat pérgjegjése pér bashképunimin me shogériné civile né 5 vende té BP; 3) Vetégeverisja lokale né BP; 4) OSHC-té gé ofrojné
shérbime sociale; 5) Institucionet e BE-sé, rrjetet e ndryshme té BE-sé, organizatat dhe palét e pérfshira né proceset e pérfshirjes
sociale dhe ¢éshtjeve té lidhura me migracionin; 6) Media, 7) Pérdoruesit e shérbimeve sociale né nivel lokal.

Rezultatet: 1. Rritja e cilésisé sé shérbimeve sociale dhe ligjore té ofruara nga OSHC-té pérmes aktiviteteve té  ndértimit té
kapaciteteve; 2. Rritja e elasticitetit dhe kohezionit social t& komuniteteve lokale népérmjet iniciativave té rrjetézimit ~ té shogérisé
civile; 3. Forcimi i koordinimit kombétar / rajonal t& OSHC-ve dhe institucioneve publike né menaxhimin e migracionit; 4. Proceset e
reformave té ndikuara né BP pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve pér popullsiné migratore.

Aktivitetet kryesore: Shtylla 1. Ngritja e kapaciteteve, Shtylla 2. Ndikimi i politikés; Shtylla 3. Rritja e ndérgjegjésimit



Rreth Rrjetit IRIS

Rrjeti IRIS i themeluar né vitin 2012, éshté i vetmi rrjet rajonal gé sjell sé bashku ofruesit e shérbimeve sociale OSHC-té né Evropén
Juglindore, pérbéhet nga 7 rrjete kombétare nga Serbia, Kroacia, Bosnja dhe Hercegovina, Ish Republika Jugosllave e Magedonisé,
Kosova* dhe Shqipéria, duke mbledhur 203 organizata anétare gé ofrojné lloje té ndryshme té shérbimeve sociale pér grupe té
ndryshme té prekshme: njerézit me aftési té kufizuara, fémijét dhe té rinjté né rrezik, viktimat e dhunés, t& moshuarit dhe migrantét.

IRIS synon té forcojé rolin e organizatave té shogérisé civile, ofruesit e shérbimeve sociale né té gjithé Europén Juglindore dhe té
sigurojé gé kéto organizata té njihen si partnere té barabarta nga sektori publik. P&r mé tepér, IRIS pérpiget té arrijé njé shogéri civile
mé dinamike gé merr pjesé aktive né debatin publik mbi demokracing, té drejtat e njeriut, pérfshirjen sociale dhe sundimin e ligjit
dhe me aftésiné pér té ndikuar né politikat dhe proceset e vendimmarrjes. Rrjeti kérkon té arrijé angazhim mé té madh dhe kapacitet
té rrjeteve t& OSHC-ve dhe t'u japé qytetaréve njé zé dhe té ndikojé né proceset e reformés né sektorin publik pérmes analizés,
monitorimit dhe avokimit.



Pérmbledhje ekzekutive

Pér njé vend té vogél si Shqipéria, migracioniéshté konsideruar si
njé ndér zgjidhjet mé efikase pérté ndryshuar cilésiné e jetésduke
pérmbushur “pritshmérité shgiptarené lidhje me mirégénien
sociale, shéndetin e mire dhe arsimin cilésor. Q& né krye té
herés, shqiptarét kané treguar njé tendencé pér emigrim, por
regjimi i ashpér komunist nuk lejonte asnjé mundési pér lévizjen
e popullatés. Si rezultat i kétij izolimi, rénia e regjimit komunist
né vitet 90-té solli Iévizjen e paré masive té shtetasve shqiptaré.
Shqiptarét emigruan kryesisht drejt vendeve fqinje si Italia,
Gregia dhe pastaj u shpérndané né té gjithé botén. Ndonése
vala mé e madhe migratore u shénua né vitet 90-té dhe 2000,
afro katér vjet mé paré njé tjetér valé lévizjeje preku vendin. Njé
numér i madh shtetasish zgjodhén vende si Gjermania, Franca,
Suedia, Belgjika, duke firmosur peticione si azilkérkues. Né
periudhén kohore 2015-2016, ky fenomen u pérhap brenda njé
kohe té shkurtér me afro 57.300 kérkesa pér azil nga shgiptarét
té cilat u refuzuan'. Shumé migranté zgjodhén kthimin vullnetar,
por shteti shqiptar nuk ka té& dhéna pér ri-integrimin e tyre né
lidhje me sistemin e mbrojtjes shogérore, punésimin, arsimin
dhe arsimin profesional.

Pavarésisht té dhénave té kufizuara pér migracionin, ky fenomen
duket se ka shumé influencé tek popullata, duke pérfshiré fémijét
dhe té rinjté nga komunitete té margjinalizuara té cilét pérballen
me mungesa né shérbime sociale, apo shérbime té tilla té
padisponueshme. Studimi ka pér géllim té japé njé panoramé
gjithépérfshirése té situatés sé shérbimeve sociale dhe sistemit
té referimitné lidhje me migracionin, duke prezantuar kuadrin

1) - http://cdinstitute.eu/€eb/ép-content/uploads/2016/12/Factsheet-1.pdf

ligjor dhe politikat e mbrojtjes sociale pér grupet e synuara
té migrantévesicjané refugjatét; migrantét e débuar apo
zhvendosursi pasojé e konflikteve té armatosura; té kthyerit
vullnetarg, té kthyerit té ciléve u éshté refuzuar kérkesa pér azil;
personat né nevojé pér mbrojtje ndérkombétare; viktimat e
trafikut etj.

Né krahasim me vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor gé jané
pérballur me prurje mé té médha migratore dhe azilkérkuesish,
Shgipériaéshté prekur pjesérisht nga e ashtu-quajtura kriza
migratore dhe ajo e refugjatéve. Megjithaté edhe numrii kufizuar
i personave dhe familjeve té kthyera né vendin e origjinés ka
nxjerré né pah mungesén e njé sistemi dhe baze té& dhénash.
Migracioni dhe tendencat e tij néShqgipéri duhet té analizohen
mé tej, pértej ofrimit té shérbimeve. Edhe né rastin e shérbimeve
cilésore dhe relevante, sipas nevojave té grupeve té synuara,
éshté e nevojshme té analizohet ¢do rast gé ka prodhuar té
dhéna jo té sakta, né lidhje me sistemin e mbrojtjes sé grupeve
vulnerabél.Eshté e qarté gé shérbimet e ofruara duhet t'u
referohen grupeve té synuara té migrantévegé shpalosin nevoja
té ndryshme kur kthehen néShqipéri. Aktualisht néShqipéri ka sé
paku 3 grupe kryesore migrantésh sipas kétyre kategorive:

— Migranté afatgjaté gé kthehen pér shkak té krizés
ekonomike né vendin prités apo pér arsye familje dhe
personale;

— AZzilkérkues, gé kthehen vullnetarisht ose jo, pas refuzimit té
kérkesés;

“Né rastin mé t€ keq, personat e kthyer e injoruan ekzistencén e tyre, si né rastin e sporteleve t& migracionit, pjesé e strategjisé sé qeverisé né lidhje me ri-integrimin dhe kthimin.



— Migranté sezonalé, gé kthehen pasi kané realizuar géllimin
e pérkohshém né vendin prités.

Duke iu referuar kategorive té sipérpérmendura, situata dhe
pritshmérité e migrantéve té kthyerndryshojné né varésj té llojit
témigracionit gé kané zgjedhur. Puna kérkimore ka si synim
targetimin e aktoréve socialé né nivel gendror dhe lokal; OJQ-
té gé ofrojné shérbime né kétéfushé, individét, familjet, té rinjté
dhe fémijét gé kané pasur eksperiencé migratore. Té dhénat e
mbledhura kané pér géllim ndarjen e nevojave specifike pér
cdo kategori personash té kthyer, duke mbajtur né vémendje
pérvojat dhe nevojat e tyre né nivele t& ndryshme.

Pér hulumtuesinéshté e réndésishme té pércaktojé qgartésisht
metodologjiné kérkimore, né kété rast, kategoriné e kérkimit
cilésor, duke pérfshiré intervistat me aktorét social,grupet e
fokusit me ofruesit e shérbimeve sociale dhe pérfituesit nga kéto

shérbime;vizita né terren dhe vézhgimeqé japin njé kuptim mé
té miré té fenomenit dhe funksionimit té sistemit té referimit pér
migrantét néShqipéri.

Qasja e ofruar nga aktorét socialé né nivel lokal tregon praniné
e disa shérbimeve, si p.sh. rastet e menaxhuara té viktimave té
trafikimit, por ende ka njé boshllék gé lidhet me menaxhimin e
rasteve té emergjences.

Ky studim do té parashtrojé rezultatet e punés fillestare kérkimore
né kuadrén e literaturés pér strategjité dhe politikat sociale,
kuadrin ligjor dhe zbatimin e tij, té dhénat e pérpunuara nga
intervistat me sé paku 10 aktoré socialé, pjesé e institucioneve té
ofrueséve publiké dhe jo publiké té shérbimeve.

Fjalékyg: migranté, shérbime sociale, plan social veprimi, aktoré
socialé, pérfitues shérbimesh etj.
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Pérkufizime pér géllime pune

Emigracioni/migracioni: Nisja apo lévizja e njerézve nga njé
vend tek njé tjetér me qéllim pér tu vendosur pérkohésisht apo
pérgjithmoné né njé vendndodhje té re’.

Migrantét e kthyer: Lévizja e njé personi gé kthehet né vendin
e tij/saj té origjinés apo vendbanimin e zakonshém, zakonisht
pasi ka jetuar pér sé paku njé vit né njé shtet tjetér. Kthimi mund
té jeté vullnetar ose jo. Tek migrantét e kthyer pérfshihet edhe
riatdhesimii vullnetshém. Strategjia e Ri-integrimit pérgéndrohet
tek shtetasit shqiptaré té kthyer nga migracioni pérmes formave
té ndryshme té kthimit, té vullnetshém ose jo.?

Emigrant i kthyer: Né konteksin e Strategjisé sé Ri-integrimit i
referohet shtetasve shqiptaré té kthyer nga emigracionipérmes
formave té ndryshme té kthimit, vullnetar ose jo.*

Migrant i kthyer: Sipas Ligjit nr. 9668/2006, nenit 2, njé migrant
i kthyer éshté njé shtetas shqiptar i kthyer né Republikén e
Shqipérisé, pér tu larguar sérish ose jo, pasi ka kaluar sé paku njé
vit jashté territorit téRepublikés séShqipérisé. Tek ky pérkufizim
hyjné refugjatét e riatdhesuar, né ményré vullnetare, ose jo,
viktimat e trafikimit, fémijét e pashogéruar, té burgosurit e

2) - (I0M, 2011b, £32; Shteti shajiptar, 2010, £.22).
3) - (IOM, 2011b, £.86; Sheti shqiptar, 2010, £.22).
(Shteti shaiptar, 2010,£22).
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(I0M, 2011b, £.82; Shteti shqiptar, 2010, £.23).

)-
)-
)-
5)-

luftés dhe pjesétaré té familjeve té tyre. Njé migrant ikthyer
éshté njé shtetas shqiptar gééshté kthyer me dashje apo kundér
vullntetit té tij nga vendi prités pér né Republikén eShqipérisé,
pér shkak se nuk ka plotésuar dokumentacionin dhe kushtet e
hyrjes, prezencés apo ka rezidencé té parregullt né vendin prités,
né pérputhje me marréveshjet e ripranimit, si edhe anétarét e
familjes sé tij.

Ri-integrimi: né kontekstin e migracionit té kthyer: Ri-integrimi
né strukturat sociale té vendit té tij/saj té origjinés apo né
vendbanimin e tij/saj té zakonshém?®.

Problem social: Njé situaté reale apo e supozuar e
papérshtatshme pér vlerat e njé numri t& madh personash té
cilét bien dakord pér veprim pér ta ndryshuar situatén.

Strategji e mbrojtjes sociale: Dokumenti gé ndihmon né
krijimin e njé sistemi té integruar té shérbimeve té kujdesit
shogéror né nivel lokal nga Njésité e Qeverisjes Vendore.

Sektori jo-fitimprurés: Shérbimet sociale té bazuara kryesisht
mbi projekte, programe té financuara nga donatorét, dhe jo
fitimprurése, por vetém pér géllime ofrimi shérbimi.



Politika sociale: Politikat sociale mbulojné té gjitha dispozitat
dhe masat gé kané pér qgéllim zhdukjen apo lehtésimin e
situatave té varférisé dhe problemet sociale té individéve apo né
nivel kolektiv, me synim pérmirésimin emirégénies sé grupeve
mé té brishta té shogérisé.

Mbrojtja shoqérore: Mbrojtja shogérore (sociale) pérfagéson
grupin e mekanizmave kolektivé té ndihmés gé u bén té mundur
individéve apo familjeve té pérballen me pasojat e risqeve sociale,

dmth me situatagé mund té shkaktojné tkurrjen e burimeve apo
rritien e kostove (moshé e madhe, sémundje, aftési e kufizuar,
papunési, familje etj.)

Shérbime té pérkujdesjes sociale: Ato pérfagésojné njé sistem
té integruar dhe té organizuar té pérfitimeve dhe lehtésirave
qé sigurohen nga profesionisté té enteve pérkatése jo-publike,
me géllim pérmirésimin e kushteve té personave té gjendur né
disavantazh.
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Shkurtime

KE Késhilli i Evropés Agjensia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave
ASHDMF | °
MF Mbrojtja e fémijés té Fémijéve
SMF Sistemi Mbrojtjes sé Fémijés SHSSH Shérbimi Social Shtetéror
\UME Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés/child protection UNICEF Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Fémijét
unit Tdh Terre des hommes Shqipéri dhe Kosové
PMF Punonjési pér mbrojtjen e fémijés BKTF Bashké pér Kujdesin Térésor pér Fémijét
NjDF Njésia e té drejtave té fémijés VKR Mekanzimi kombétar ireferimit té viktimave (té
OSHC Organizaté e shogérisé civile mundshme) té trafikimit
BE Bashkimi Evropian/European union ILO Zyra Ndérkombétare e Punés
IOM Organizata Ndérkombétare pér Migracionin INSTAT Instituti Kombétar i Statistikave
IPMG Grupi i integruar pér menaxhimin e politikave SHKE)J Shogata Kombétare e Edukimit pér Jetén
NjQVv Njésia e geverisjes vendore SHKP Shérbimi Kombétar i Punés
ML Ministri e linjés ZP Zyrat e punés
M&E Monitorim dhe vlerésim ZKPA Strategjia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive
MDA Ministri, Departament dhe Agjenci — Drejtoria e Pérgjithshme e Kufirit dhe Migra-
MASR Ministria e Arsimit, Sporteve dhe Rinisé cionit
MF Ministriae Financés wv World Vision Shgipéria & Kosova
MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale NISMA
Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS
OJF Organizaté jo-geveritare ARSIS
SKPS Strategjia Kombétare pér Pérfshirjen Sociale PPMF Protokolli pér punonjésit e mbrojtjes sé fémijés
MB Ministria e Brendshme
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Falenderime

Kjo puné nuk do té ishte béré e mundur pa mbéshtetjen e shumé
prej bashképunétoréve té mi, té cilét besuan tek gasjaime né kété
punim shkencor dhe nuk hezituan té pérfshiheshin né géllimin
dhe objektivat e kétij studimi. Puna kérkimore u mbéshtet
nga organizata NISMA ARSIS, koordinatore kombétare pér Iris
Netéork, pérfagésuar nga Drejtori Ekzekutiv Ana Majko dhe pér
kété déshiroj t'i falenderoj. Déshiroj té shpreh mirénjohjen pér
té gjithé kolegét e mi, pérfagésuesit e institucioneve publike

dhe jo-publike, té cilét me ideté dhe ekspertizén e tyre ishin njé
ndihmé e madhe pér kété punim shkencor.

Falenderim dhe mirénjohje e vecanté pér té gjithé pjesémarrésit
gé pranuan té ishin pjesé e grupeve té fokusit. Komentet dhe
pjesémarrja e tyre proaktive ishin tepér té réndésishme pér té
gjithéprogesin e realizimit té kétij studimi. Gjithashtu shpreh
mirénjohjen pér té gjithé ata persona me té cilét pata kénagésiné
té punoja gjaté gjithé kétij hulumtimi shkencor.
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Strategjia e méparshme pér Ri-integrimin e shtetasve shqiptaré
té kthyer gjaté periudhés midis viteve 2010-2015 (e pérfunduar
né vitin 2015, tjetra éshté ende “draft” nxorri né pah se esenca e
mekanizmit té ri-integrimitgéndron brenda shtetit, kryesisht né
nivel lokal/vendorpérmesSporteleve téMigracionit—shérbimeve
qé gjenden né Zyrat vendore/lokale t& Punésimitné 36 rrethe,
duke vlerésuar nevojat e personave té kthyer dhe referimin e
tyre tek shérbimet publike. Megjithaté, té vetmet shérbime
direkte ri-integrimi gé kéto sportele ofrojné jané ndérmjetésim
pér punésim dhe ndérmjetésim pér trajnime profesionale®. Ky
shérbim kérkohet me veté iniciativén e personave té kthyer,
duke |éné késisoj jashté ata persona gé nuk u drejtohen kétyre
sporteleve. Cdo person i punésuar nézyrén e punésimit mbulon
njé séré detyrash té tjera dhe pér pasojé jo gjithmonééshté né
gjendje t'u vijé né ndihmésic duhet dhe té mbéshtesé personat
e kthyer dhe familjet e tyre. Me kthimin né vendin e tyre té
origjinés, personat e kthyer pérjetojné nivele té larta stresi dhe
shgetésimesh, duke mos pasur askénd gé mund tu ofrojé atyre
mbéshtetje psikologjike nga shteti, pavarésisht ekzistencés
sé ndonjé OJF-je né terren. Nuk ekzistojné gendra pritjeje gé
témenaxhojné prurjet e té kthyerve, prané aeroportit téRinasit,aty
ku ndodh edhe pjesa mé e madhe e kthimit té azilkérkueséve.

Kapitulli 1.Hyrje

Personat e kthyer pérjetojné véshtirési té jashtézakonshme
pér té gjetur njé vend pune. Personat e kthyer té kualifikuar
nuk gjejné mbéshtetje pér té pérdorur me efikasitet aftésité
e reja profesionale, duke gené se autoritetet vendore nuk i
njohin aftésité e tyre profesionale, dhe as nuk u vijné atyre né
ndihmé pér té gjetur njé vend pune, apo pér té nisur njé biznes.
Pérgindjet e té ardhurave né shumé raste jané mé té ulta nga
pérfitimet sociale né Gjermani’. .Emigrantet e kthyera gjejné
punésim informal né sektorin e punéve shtépiake (si dado apo
punétore pastrimi). Njé numér i madh familjesh me pjesétaré
té papuné kané véshtirési pér té siguruar ndihmén ekonomike,
sepse né rast se kané né zotérim njé copé toke té shpérndaré nga
komuna nuk pérfitojné ndihmé ekonomike, edhe né ato raste
kur atyre u mungojné mjetet e nevojshme té jetesés®. Ndihma
ekonomike éshté e kufizuar pér familjet e regjistruara né njé rreth
té caktuar, domethéné familjet nga zonat e tjetra té cilat nuk jané
té regjistruara né regjistrin e gjendjes civile nuk pérfitojné prej
sa.

Si prindérit, ashtu edhe fémijét e familjeve t& migrantéve té
kthyer raportojné se pérballen me bullizém dhe pérjashtim né
mijediset shkollore®. Puna kérkimore ka treguar se mungesa e
programeve té ri-integrimit téazilkérkuesve té rinj né moshé

6) - Institutionalising Assistance to Returning Migrants Lessons Learned from the Albanian Experience- European Scientific Journal November 2013 edition vol.9, No.32 — GrazhdaniT,.
7) - DISCONNECTED: Return from Germany and Reintegration Challenges of Albanian Asylum Seekers December, 2017, Hans Siedel Foundation, Cooperation Development Institute

December 2017.
8) - BID,,

9) - Children and Migration in Albania- Latest trends and protection measures available, USAID, Austrian Development Cooperation, Terres des Hommes, March 2017.
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té kthyer né sistemin arsimor dhe/ose né tregun e punés. Né
pérgjithési ka njé emérues té pérbashkét; pamundési pér té béré
pérpara né jeté. Programi parashikon njékomponent advokatie
né nivel gendror dhe vendor, i cili parashikohet té ndikojé né
pérmirésimin e legjislacionit kombétar pér personat e kthyer,
si edhe té kontribuojé drejt evidentimit té fenomenit né nivel
rajonal dhe/ose evropian.

Qéllimi i studimit

Qéllimi i studimit &shté té pérshkruajé dhe evidentojé mundésité
dhe sfidat gé kané té béjné me pérmirésimin e sistemit té referimit
dhe shérbimet sociale gé u ofrohen migrantéve néShgqipéri,
analizuar pérmes vlerésimit té géndrimeve dhe perceptimeve
té profesionistéve té shérbimit social dhe pérfituesve té tyre.
Pér té arritur géllimin e studimit, progesi nisi me hartézimin e
té gjitha institucioneve publike dhe vendore né vend, té cilat
ofronin shérbime sociale pér migrantét (duke pérfshiré té gjitha
kategorité e lartpérmendura té migrantéve). Kjo gasje shérbeu
pér té zgjeruar dhe pérfshiré njé numér té gjeré pjesémarrésish
né studim.

Pjesa e dyté konsiston né analizimin e njé kampioni individésh
té pérzgjedhur, pérfagésues té grupeve té ndryshme shogérore,
si p.sh. drejtoré departamentesh né nivel gendror gé pérgjigjen
pér sektorét socialé né nivel gendror, pérfagésues té shérbimeve
jo-geveritare gé ofrohen né komunitete vulnerabél, punonjés
socialé dhe profesionisté té tjeré gé punojné drejtpérsédrejti me
grupin e synuar té migrantéve, si p.sh. punonjésit pér mbrojtjen e
fémijés, stafi pedagogjik, punonjés té sistemit shéndetésor, zyrat
rajonale t& punésimit etj dhe pérfituesit e shérbimeve, si: prindér,
té rinj dhe fémijé. Objektivi &shté hulumtimii problematikaveme
té cilat pérballen kéta individé pérsa i takon aksesit né shérbime
sociale dhe vlerésimin e treguesve gé lejojné apo parandalojné

pérdorimin e kétyre shérbimeve.

Né kuadrin e synimit té pérgjithshém té kétij studimi, pjesa e
fundit éshté njé “eksplorim” méi thelléi politikave, strategjive
sociale dhe kuadrit ligjor, pér té kuptuar nése kéto dokumente
shérbejné si modele integruese pér migrantét e kthyer
néShqipéri.
Relevanca

Ky studim ka njé kontribut praktik gé eksploron mé tej njé fushé
qé po lind,si¢ jané shérbimet sociale néShgipéri dhe névecanti
pér t& ndihmuar pérmirésimin e mekanizmit té referimit pér
migrantét e kthyer né vendin e tyre té origjinés.

Kontributi i paré géndron né ndértimin e njé baze té dhénash
dhe paraqgitjen e njé kuadri strategjish dhe politikash té sakta
sociale dhe mé pas né matjen e aksesit té kétyre shérbimeve
nga grupi isynuar. Shqgipériaende vijon té pérballet me flukset
migratore kryesisht nga Evropa. Kur kthehen, migrantét
pérballen me mungesén e asistencés dhe mbrojtjes elementare,
duke pérfshiré strehimin, punésimin, hapjen e njé biznesi té ri
dhe aksesin tek shérbimet shéndetésore etj. Duke e njohur kété
situaté, puna kérkimore kontribuon né njé analizé mé té thelluar
té kontekstit jetik t& migrantéve té kthyer néShqipéri dhe kérkon
té hedhé themelet pér sigurimin e njé dokumenti gé té shérbeje
si udhérrefyes (guidé) gé do té lehtésojé té gjithéprogesin pér ri-
integrimin e migrantéve né vendin e tyre té origjinés.

Névecanti, konstatimet e kétij studimi do té sigurojné njé
informacion mé té gjerémbi shuméllojshmériné e modeleve té
pérfshirjes sé migrantéve né shérbimet sociale gé ofrohen né
vendin e tyre. Nga ana tjetér, politikat tona shogérore synojné
té jené né njé emérues té pérbashkét me ato té BE-sé, por pa
njé analizé té mijedisit dhe kushteve aktuale té sistemit té
shérbimeve tona sociale, progesi i ri-integrimit té personave té
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kthyerdhe pérfshirja e tyre né shogéri mbetet njé sfidé. Pér kété
arsye, gjetjet do té shérbejné pér té kontribuar né zhvillimin mé
& miré té fushés sé shérbimeve sociale pér migrantét néShqipéri.

Pyetjet e studimit

Né varési té géllimit té studimit, jané pérpiluar tri pyetje pér té
eksploruar dhe pérshkruar ¢éshtjet e sipér pérmendura. Fokusi
ipyetjeve té kétij studimi éshté té kuptohet nése pérmirésimi
iofrimit t& shérbimit dhe lehtésimi i koordinimit midis aktoréve
sociale do té ishte mé ilehté nése profesionistét do té kishin akses
tek njé udhérréfyes me progedura té garta standard pér referimin
dhe menaxhimin e rasteve pér personat e kthyer.

* Pyetja e paré synon té identifikojé tipologjité e modeleve té
shérbimit social né Shqipérisi pér sektorin publik, ashtu edhe
pér até jo publik, bazuar mbi disa karakteristika gé lidhen me
personat e kthyer.

* Pyetja e dyté synon jo vetém té eksplorojé situatén e ofrimit
té shérbimit né nivel gendror dhe vendor, por edhe té
paragesé té dhéna mbi Planet e Mbrojtjes, Strategjité dhe
dokumente té tjera gé garantojné mirégénie sociale dhe
mbrojtje shogérore.

* Pyetja e fundit e hulumtimit synonté eksplorojé impaktin
e mekanizmit té ri-integrimit publik dhe jo-publik né jetén
e migrantéve té kthyer, duke marré né analizé pérvojat e
tyre dhe ato té ofruesve té shérbimeve publike, duke e véné
theksin tek nevoja pér pérmirésim té métejshém té kétij
mekanizmi.

Pyetjet jané kéto:

- Cilatjané shérbimet e disponueshme publike dhe jo-publike
qé u ofrohen shtetasve shqiptaré té kthyer nga migracioni,
né kuadrin e ri-integrimit kombétar?

- Cili éshté ndikimi i kétyre Planeve té Mbrojties né ri-
integrimin e suksesshém té shtetasve shqiptaré té kthyer?

- (ilat jané pérvojat, géndrimet dhe kéndvéshtrimet e
personave té kthyer dhe ofruesve té shérbimeve né lidhje
me impaktin e shérbimeve ri-integruese?

Pérmbajtja e studimit
Raporti éshté i organizuar né pesé fusha, si mé poshté vijon:

Kapitulli iparééshté njépérmbledhje literaturembi  zhvillimin
strategjik té shérbimeve, politikave sociale, planeve strategjike,
kuadrit ligjor pér té kthyerit dhe integrimin e tyre né sistemin
social.

Né kapitullin e dytéshpjegohetmetodika, —instrumentet e
pérdorura, fazat e mbledhjes sé té dhénave, karakteristikat e ¢do

kampioni té pérzgjedhur dhe kufizimet kérkimore.

Né kapitullin e treté shpjegohen konstatimete analizuara si
konstatime cilésore té pérftuara nga struktura e intervistave dhe
né interpretimin e atyre konstatimeve nga diskutimet me grupet
e fokusit dhe seminaret.

Né kapitullin e katért diskutohen dhe analizohen konstatimetduke

iu dhéné pérgjigjie aspekteve kérkimore dhe atyre té hulutimit.

Né kapitullin e pesté jepen rekomandimet, kryesisht né kuadrin
e ndértimit t& njé udhérréfyesi reference pér mekanizmin e ri-
integrimit té personave té kthyer.
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Kapitulli 2. Rishikim Literature

Kuadri ligjor dhe politikat gé lidhen me migracionin dhe
mbrojtjen sociale néShqipéri

Kuadri kombétar ligjor dhe politikat sociale pér mbrojtjen
dhe fugizimin e migrantéve jané ende néproges reformimi,
duke gené té influencuar gjithashtu nga gjeneza e lévizjes
sé shtetasve shgiptaré. Fenomeni imigracionit éshté ende i
ri pér shtetin shqiptar dhe ligjet dhe politikat migratore jané
ndér mé té fundit té hartuara nga institucionet shgiptare.
Migracioni dhe ri-integrimi ishtetasve shqiptaré pas rénies sé
regjimit komunist kané marré dimensione té reja dhe sé fundmi
Shqgipériapo pérballet me flukse té kthimit té shtetasve qé kané
géndruar jashté shtetit kryesisht pér t& marré/pérfituar statusin
e azilkérkuesit. Pér téreflektuar kéto ndryshime, ligjet dhe
politikat migratore jané rishikuar shumé heré, pér té garantuar
pérputhshméri me standardet ndérkombétare. OJF-té kané gené
gjithmoné té pranishme pérmes rolit té tyre té réndésishém pér
hartimin dhe zbatimin e politikave migratore néShqipéri.

Kryerja e njé analize té kuadrit ligjor dhe institucional té ofruesve
té shérbimeve pér migrantét néShqipérisigurisht gé nuk éshté
detyré e lehté, duke gené se kjo éshté néproges reformimi. Nga
ana tjetér, Shqipériaka disa ligje dhe politika gé rregullojné té
gjithé sistemin e ri-integrimit té shtetasve té saj. Né Kushtetutén
e Republikés séShqipérisé dhe né disa dokumente ligjore gé
lindin prej tyre pérfshihen dispozita té garta pér migracionin dhe
mbrojtjen e té drejtave té migrantéve. Né Kushtetuté pérmendet
detyra e shtetit shqiptar pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave

té shtetasve shqiptaré jashté kufirit (Neni 8), mosdiskriminimi dhe
mbrojtja e té huajve (Neni 16), liria pér té zgjedhur vendbanimin
(Neni 39), si edhe e drejta e shtetasve té huaj pér strehim (Neni
40). Nevoja pér mbrojtjen e fémijéve né kontekstin e migracionit
lind ngaNeni 54, gé garanton mbrojtje téposagme pér fémijét,
té rinjté dhe graté, nga shfrytézimi dhe abuzimi. Ligji kryesor
kombétar gé geveris migracionin éshté Ligji nr. 9668/2006 (i
rishikuar me ligjin Nr.10389, daté 03.03.2011) “Pér migracionin e
shtetasve shqiptaré pér arsye punésimi’”.

Qéllimi i kétij ligji éshté ruajtja dhe mbrojtja e identitetit
kombétar té shtetasve shqiptaré, si edhe ruajtja dhe fugizimi i
lidhjeve té tyre me vendin e origjinés, gjaté kohés gé ata punojné
jashtéRepublikés séShqipérisé. Ky ligj u jep té drejtén shtetasve
shqiptaré té punojné jashté kufirit, né pérputhje me legjislacionin
kombétar dhe legjislacionine vendit té destinacionit.

Edhe né rastet kur kuadri ligjor pér migrimin éshté mé solid, sérish
mbeten sfida me regulloren dhe politikat sociale pér‘migrantét
e kthyer dhe ri-integrimin e personave té kthyer” Né rast se
analizojmé vitet e pérpjekjeve té shtetit shqiptar pér ri-integrimin
e migrantéve té kthyer, sé paku né tri periudha té ndryshme u
hartuan ligje dhe praktika sociale t& ndryshme. Né fillim té vitit
2002 u konstatuan disa pérpjekje nga ana e shtetit shgiptar drejt
politikave migratore, pérmes adresimit té aspekteve specifike, si
p.sh.: trajtimi iviktimave té trafikimit etj. né Strategjiné Kombétare
té luftés kundér trafikimit dhe mbrojtjes sé fémijéve,viktima té
trafikimit (2001-2004). Por né até kohé, dokumentet e politikave
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trajtonin shumé pak aspekte gé lidheshin miréfilli me personat
e kthyer. Pérpjekjet e para pér hartimin e politikave pér ri-
integrimin e personave té kthyer itakojné vitit 2005, me hartimin
e Strategjisé séMigracionit (2005-2010) dhe Planit té Veprimit
(AP), né ményré specifike néKapitullin A2 “Kthimi i shtetasve
shqiptaré nga vendet e BE-s&".

Plani i veprimit pérmban masané lidhje me kthimin vullnetar
dhe jo vullnetar té personave, pérmes zbatimit t&€ masave pér
marréveshjet e ri-pranimit. Megjithaté, dokumenti strategjik u
pérgéndrua tek menaxhimi i flukseve té parregullta migratore
dhe mé pas tek masat pér ri-integrim gé ishin pjese e AP Kéto
masa-ishin té pérgéndruara kryesisht tek informimi i popullatés
migrante mbi modalitetet e kthimit dhe sidomos né lidhje
me té drejtat e tyre gjatéprogesit t€ kthimit. Pjesé e planit
ishte gjithashtu edhe asistenca pér ri-integrim gé ofrohej nga
organizata mé té specializuara si p.sh IOM etj. (masa 6 dhe 11).

Me iniciativén e IOM-it (viti 2006), u ngrit njé “‘grup pune"°pér
hartimin e njé dokumenti politikash me géllim institucionalizimin
e asistencés pér migrantét e kthyer néShqipéripérmes zyrave
té punésimit lokal dhe organizatave lokale jo-fitimprurése.
Dokumenti kishte si synim strukturimin e veprimeve té
ndérmarra pér zbatimin e masave té ndryshme né kuadrin
e planit t& veprimit, me géllim ri-integrimin e personave té
kthyer, pérmendur nénenin nr. 8:"zgjerimi i shérbimeve té ri-
integrimit pér garantimin e kthimit té pérhershém” dhe neni nr.
9:"Ngritja e kapaciteteve té shérbimit kombétar t& punésimit”
dhe personelit té tij né zyrat rajonale dhe lokale t& punésimit.
Dokumenti pérfshinte njé analizé té funksionimit té tri zyrave
rajonale t& punésimit (ZRP), duke pérfshiré edhe gendrat e
shérbimit pér migrantét né Tirané, Vloré dhe Durrés dhe hartimin
e rekomandimeve specifike pér pérmirésimin e shérbimeve
publike, me géllim ri-integrimin e personave té kthyer dhe

zgjerimin e rrjetit té shérbimeve né mbaré vendin.

Né kuadrin e pérmbushjes sé kritereve pér procesin e liberalizimit
té vizave pér shtetasit shqiptaré dhe masat e ri-integrimit né
Planin e Migracionit (2005-2010), geveria shqiptare hartoi
dhe miratoi Strategjiné pér ri-integrimin e shtetasve shqiptaré
té kthyer (2005-2010) dhe Planin e Veprimit. Strategjia e Ri-
integrimit shérben si themel pér politikat e tjera té ri-integrimit
té personave té kthyer vullnetarisht dhe jo. Vizioni i saj éshté
garantimi i kthimit té gendrueshém pér migrantét pérmes
mbéshtetjes gjatéprogesit té ri-integrimit, pavarésisht nga
forma e kthimit. Ky dokument éshté prové e angazhimit nga
institucionet publike pér pérmirésimin e informacionit dhe pér
pasojé aksesit né shérbime gé lehtésojnéprogesin e ri-integrimit
té personave té kthyer né vend.

Shérbimet specifike jo vetém garantohen pér kategori té caktuara
té personave té kthyer, né pérputhje me politikat pérkatése
dhe dispozitat, si p.sh.pér viktimat e trafikimit, t& miturit e
pashogéruar, etj. Mekanizmi i referimit gé lehtéson progesin e
ri-integrimit té personave té kthyer pati si géllim specifikimin e
procedurés sé informacionit dhe referimit t& personave té kthyer
tek shérbimet nga momenti i hyrjes né pikén e kalimit kufitar
néShqipéri, deri né momentin e aksesit né shérbimet publike.

Miratimi i Strategjisé sé Ri-integrimit dhe planit té saj té veprimit
gartésoi se struktura e mekanizmit té ri-integrimit do téjeté
Sporteli pér Migracionin, né¢do zyré rajonale dhe vendore
punésimi (36 né total). Duhet té theksohet se gysh nga viti
2010, Sportelet e Migracionit shérbejné pér té tri kategorité e
migrantéve, ndonése asnjé nga kéto kategori nuk éshté subjekt
| Strategjisé sé Ri-integrimit (t& huajt pér géllime punésimi
NéShqipéri- imigrantét):

- Migrantét potencialé (shtetas shqiptaré) té cilét déshirojné té
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géndrojné né vendet e BE-sé dhe vende té tjera né ményré
té vazhdueshme;

- Migrantét e kthyer (shtetas shqiptaré) té cilét déshirojné té
familjarizohen dhe té pérfitojné nga shérbimet publike, me
synim ri-integrimin e tyre néShqipéri;

- Imigrantét (shtetas té huaj) qé déshirojné té marrin leje
pune/géndrimi néShqipéri.

Sportelet administrojné gjithashtu regjistrin e shtetasve shqiptaré

gé kthehen nga emigracioni, pavarésisht nése éshté kthim

vullnetar apo jo. Né parim, njé migrant i kthyer, pasi ka marré
vullnetarisht informacion paraprak né pikat e kalimit kufitar
duhet té kontaktojé me sportelin mé té afért témigracionit,
pér té kaluar njéprogeduré intervistimi nga punonjési i kétij
sporteli. Gjaté intervistés, procedohet me vlerésimin e nevojave

t& migrantit pér shérbime gé do té lehtésojné ri-integrimin e tij.

Mé pas personi i kthyer, referohet né institucione té tjera publike

pér té pérftuar shérbimet e nevojshme. Kurdoheré gééshté

e mundur, sporteli i ofron personit té kthyer fletépalosje me

informacion mbi shérbimet gé kérkohen duke specifikuar ofruesit

e kétyre shérbimeve dhe adresat (si p.sh. né rastin e regjistrimit té

fémijéve né shkollg, rasti referohet tek drejtoria rajonale/ zonale

arsimore, né rast strehimi, rasti referohet té shkojé né bashki etj).

Qé& nga miratimi i Strategjisé dhe Planit t& Punés né vitin 2010,
procesi i informimit dhe referimit nuk ka gené ilehté pér sportelet
e migracionit, té cilat jané pérballur me njé numér véshtirésish,
si nga kéndvéshtrimi i referimit dhe nga piképamja logjistike
e ofrimit t& shérbimeve pér personat e kthyer. Institucionet
zbatuese jané pérballur gjithashtu me njé séré véshtirésish,
disa prej té cilave si rezultat i kufizimeve ligjore dhe mangésive
né fushén e migracionit, do té diskutohen mé poshté. Duke
pasur parasysh pérkufizimin pér ri-integrimin, si pérfshirje

multi-dimensionale né strukturat sociale té vendit té origjinés,
del né pah se gama e ofruesve téshérbimeve dhe llojet e
shérbimeve jané té shumta. Kjo ndikohet ndjeshém nga nevojat
e personave té kthyer pér shérbime. Pérvoja ndérkombétare né
fushén e ri-integrimit ka treguar se ka shumé nevoja gé lidhen
me ri-integrimin ekonomik, si: punésim, trainim profesional,
mbéshtetje pér biznesin, investime né lidhje me ri-integrimin
kulturor dhe pérshtatjen me strukturat lokale, kombétare,
sociale. Kéto nevoja kérkojné angazhimin e shérbimeve publike,
té ofruara nga sektori privat, shogéria civile dhe komunitetet ku
jané vendosur kéta persona té kthyer.

Angazhimi dhe efikasiteti i shérbimeve gé ofrohet nga kéta
aktorééshté né pérputhje me nivelin e zhvillimitté shogérisé
dhe burimeve té disponueshme pér té ofruar shérbime,
dimensione dhe arsye pér migrantét e kthyer. Megjithaté,
prania e shérbimeve publike midis sfidave té parandalimit té
emigracionit dhe fugizimit institucional éshté njé faktor kycqé
lehtéson progesin e ri-integrimit né vendin e origjinés, duke gené
se éshté drejtpérdrejt i lidhur me kérkesén pér mirégénie sociale
té shtetasve dhe trajtimin e shgetésimeve té tyre, sipas nevojés.
Aksesi né shérbime publike éshté njé tjetér faktor influencues
pér ri-integrimin e personave té kthyer. Dinamikat e brendshme
té shérbimit kané réndésiné e tyre sepse kané ndikimin mé té
réndésishém pér vendim-marrjen e njé shtetasi pér té kontaktuar
me to, apo pér té marré informacion té pérgjithshém apo specifik.

Pérsa i takon mbrojtjes sé fémijéve né rastin e migracionit, ligji
nr.18/2017 "Mbi té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” pérfagéson
kuadrin ligjor né lidhje me té drejtat e fémijés dhe strukturat
pérgjegjése pér zbatimin e tyre. Né ligj parashikohet e drejta pér
jetén, emrin dhe kombésing, e drejta pér té gené me prindérit
dhe né familje, pér kthimin e sigurté, pér kushtet e duhura
té jetesés, pér shérbime shéndetésore, e drejta pér kujdes
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alternativ etj. Njésoj si né rastin e kuadrit ligjor pér migracionin,
Shqgipériaéshté duke punuar mé tej kuadrin ligjor pér mbrojtjen
e fémijés qé do té parashtrojé dispozita specifike pér fémijét né
|évizje, apo té prekur nga migracioni.

Ligji nr.10347/2010,"Pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéveéshté
rishikuar dhe parashikon té té drejta dhe procedura pér fémijét
migranté, me qéllim adresimin e situatés sé fémijéve né
situaté rruge dhe shfrytézimin e tyre. Ky ligj duhet té jeté mé
gjithépérfshirés, duke gené se do té zbatohet pér gjithé fémijét
shgiptaré (brenda dhe jashtéShqipérisé), si edhe pér fémijét
e huaj dhe personat pa shtet. Né kuadrin aktual ligjor ka disa
dispozita té vecanta pér fémijét e pashogéruar, né dallim nga
grupe té tjera fémijésh migranté. Kjo kategori fémijésh referohet
néligjin“pér té huajt”dhe ligjin“pér azilin’, pavarésisht se kéto ligje

u referohen fémijéve t& pashoqgéruar gé hyjné néShqipéri dhe
nuk pérmenden fémijét e pashogéruar me kombési shgiptare
qé kthehen né atdhe. Ligji pér kufirin gé zbatohet nga dy akte
nén-ligjoregéparashikojnéprocedurén si neni 28 pér evidentimin
dhe sigurimin e asistencés pér fémijét e pashogéruar néShqipéri
né kufi. Ky ligj parashikon disa masa mbrojtése pér kété grup
tévecanté fémijésh, si ndalimi, trafikimi familjar, identifikimi dhe
referimi tek autoritet pérgjegjése. Gjithashtu, sipas Nenit 36,
punonjésit e policisé do té kryejné inspektime té detajuara, né
rastin kur ka dyshime pér njé fémijé gé largohet nga prindérit
apo kur njé fémijééshté-ipashogéruar. Neni 16 i ligjit nr.
121/2014 "pér azilin” thekson faktin se fémijéve té pashogéruar
qé hyjné néShqipéri, si azilkérkues do tu vihet njé kujdestar ligjor.
Si pérfundim, migracioni garanton siguriné e fémijéve migranté.
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Kapitulli 3. Gjetjet

Né kété studim reflektohen opinionet mbi perceptimet dhe
géndrimet e profesionistéve né fushat publike dhe jo-publike,
si edhe ofruesve vendoré té pérfagésuar nga OJQ-té gé ofrojné
shérbime né nivel vendor dhe kombétar.

Analiza e gjetjevedo t'u referohet té dhénave té pérpunuara nga
intervistat me 32aktoré kryesorésocialé gé ofrojné shérbime pér
personat e kthyer, sé paku 39 pérfitues té shérbimeve sociale
qé kanépérvojé me migrimindhe 28 aktorésocialé dhe staf
pedagogjik gé punojné me kété grup té synuar migrantésh dhe
gé ndihmojné néprogesin e ri-integrimit té tyre. Bazuar mbi
synimet, motivet, objektivat dhe konstatimet dhe mbi rishikimin
e kuadrit ligjor dhe politikave sociale,analiza e gjetjeve fillestare
do tu referohet kétyre katér kolonave:

i. Shérbimet né funksion té migrantéve té kthyer nga
institucione publike/jopublike;

ii. Aksesi dhe impakti i shérbimeve né ri-integrimin e
suksesshém té migrantéve;

iii. Perspektiva e shérbimit dhe ofruesve té tij;

iv. Réndésia e bashképunimit midis institucioneve publike dhe
sektorit t& 0OJQ-ve.

Secili prej aktoréve kryesoré socialé mundi térealizonte

diferencénmidis nevojave té ndryshme pér shérbime mes

kategorive t& migrantéve. Ata mundén té specifikonin sé paku

dy kategori migrantésh, situatat dhe pritshmérité e tyre, né

varési té llojit té migrimit té pérzgjedhur. Rezultatet treguan

se migrantét afatgjaté ishin mé té gatshém té investonin né
sektorin e biznesitdhe prioriteti i tyre ishte orientimi drejt veté-
punésimit. Ata kérkonin vazhdimisht aftési té reja profesionale
dhe té punésoheshin sipas zanateve, apo kualifikimeve té tyre.
Por pérvoja e tyre ka gené zhgényjese, sepse mbéshtetja né
nivel vendor &shté shuméekufizuar. Pérsa i takon kategorisé sé
azilkérkuesve té kthyer pér shkak té refuzimit té kérkesés pér
azil, rezultatet nxorrén né pah nevoja urgjente, si strehim apo
mbéshtetje pér nevoja bazé, si p.sh. kujdes shéndetésor etj.

Nga analiza rezultoi se mekanizmi i ri-integrimit ka nisur té
jeté mé efikas, por menaxhimi i migracionit dhe ndérveprimi
i tij me sistemet sociale dhe ato t& mbrojtjes ende pérshkohet
nga mungesa e bashkérendimit ndér-institucional, si edhe nga
mungesa e burimeve njerézore dhe financiare. Pavarésisht nga
aspektet shumédimensionale témigracionit té pércaktuara nga
aktorét sociale duket se asistenca dhe mbrojtja &shté drejtuar
vetém tek “grupet vulnerabél’, duke pérjashtuar automatikisht té
tjerét qé kané nevojé pér mbéshtetje.

Nga ky kéndvéshtrim, gasja e pérdorur né analizén e té dhénave
béhet me dy metoda: e para, nga ofruesit e shérbimeve dhe e
dyta, nga pérfituesit e shérbimeve. Kéndvéshtrimi i ofruesve té
shérbimeve mbi impaktin e shérbimeve publike né ri-integrimin
e migrantéve té kthyer ekzaminohet mbi bazén e informacionit,
té dhénave dhe perceptimeve pérmes intervistave gjysém té
strukturura me aktorét socialé. Kéndvéshtrimi i pérfitueséve né
lidhje me impaktin e shérbimeve publikeekzaminohet pérmes
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informacionit, ndérsa perceptimet vijné pérmes dy grupeve té
fokusit me migranté té kthyer dhe stafin pedagogjik gé zgjeronin
fushén e analizés dhe pércaktuan gjetjet e raportit. Sic theksohet
né Aneksin 1té kétij studimi (metodologjia), njé nga kriteret e
pérzgjedhjes pér aktorét socialé ishte ekspertiza pér sistemin e ri-
integrimit dhe aspekti praktik pér mbéshtetjen e fokusit té punés
kérkimore né lidhje me shérbimet e ofruara pér migrantét. Né
analizén e kétyre konstatimeve paraprake aktorét socialé zgjidhen
enkas, me géllim gé té dhénat e mbledhura nga intervistat e
para té pérmirésojné gjithashtu instrumentet e intervistave me
pjesén tjetér té aktoréve socialé apo listén e pyetjeve pér grupin
e fokusit, gé njihet si fazé pilote pér instrumentet e metodikés.

Rezultatet e intervistave té fazés sé paré treguan se mekanizmi
i ri-integrimit éshtéi ndértuar specifikisht pér trajtimin e
nevojave té personave té kthyer dhe sigurimin e referimit té
tyre tek shérbimet ekzistuese publike dhe jo-publike, me géllim
lehtésimin e progesit té ri-integrimit té tyre néShqipéri. Funksioni
kryesor i kétij mekanizém té zbatuar nga Sportelet e Migracionit
éshté evidentimi i nevojave té personave té kthyer dhe pastaj
procedimi drejt orientimit dhe referimit né shérbimet publike
apo private. Kjo pérgjegjési pércaktohet nga institucionet
pérgjegjése gé paraqiten nga kéto Sportele Migracioni, pér
zbatimin e Strategjisé sé Ri-integrimit. Gjetjet e kétij raporti
jané té pérgéndruara né tre tregues kryesoré té funksionimit
té sistemeve té mbrojtjes sociale pér migrantét néShqipéri.
Kéta tregues jané: mospérputhja mes prioriteteve kombétare
dhe situatés dhe shqgetésimeve lokale: reagimi mé shumé sesa
parandalimi i llojeve té rrezikshme témigracionit dhe programet
né pérputhje me standardet ndérkombétare, zbatimi i té cilave
vijon té mbetet problematik.

Sistemet pér menaxhimin e migracionit dhe mbrojtjen sociale
jané té kufizuara, si pasojé e mungesés sé koordinimit té duhur

mes institucioneve, si edhe nga mungesa e burimeve njerézore
dhe financiare. NéShqipéri, migrantét nuk mbartin ndonjé
réndési téposacme, si kategori. Migrantét kané té njejtin akses né
té gjitha shérbimet, ashtu si té gjithé shtetasit e tjeré shqiptaré,
por né té njéjtin kontekstkané skepticizém ndaj burokracisé
institucionale dhe administrative. Pérsa i takon lidhjes midis
migracionit dhe mbrojtjes sociale, kuadri i politikave drejtohet né
pjesén mé té madhe nga kérkesat dhe prioritetet ndérkombétare
té pércaktuara nga vendi, si pjesé e progesit té anétarésimit né
BE.

Prioritetet e sipér pérmendura pasqyrojné nevojat kryesore té
migrantéve dhe familjeve té tyre, komuniteteve dhe autoriteteve
vendore gé ofrojné shérbimet. Pér mé tepér, legjislacioni
dhe politikat aktuale nuk jané né pérputhje me zhvillimet e
kohéve té fundit pér trendin e migracionit. Rrjedhimisht, ka
fakte t& mjaftueshme gé migrantét mbéshteten tek strategjité
informale t& mbrojtjes sociale, duke pérfshiré mbéshtetjen nga
familjet e tyre, miqté dhe rrjete té tjera, té krijuara pas kthimit
té tyre. Shérbimet pér familjet e kthyera dhe fémijétndihmojné
gjithashtu né vlerat kulturore té solidaritetit dhe pérkrahjes.
Hendeget e nivelit vendor né lidhje me mbrojtien sociale,
sidomos né disa prej fushave té analizuara jané mbéshtetur nga

asistenca dhe mbrojtja e siguruar nga OJQ-té.

Sektori i OJQ-ve pérfagéson njé nga ofruesit kryesoré té
shérbimeve pér migrantét dhe pér grupet pa mbéshtetje me
fokus migrantét, sidomos fémijét jané njé prioritet pér kéto
shérbime. Ky sektor ofron njé gasje multidimensionale né ofrimin
e shérbimeve dhe menaxhimin e rasteve, si zgjidhje efikase
pér trajtimin e problematikave me té cilat hasen pérfituesit.
Pérfagésuesit e 0JQ-ve té intervistuaratheksuan se shérbimet gé
ata ofrojné nuk jané té mjaftueshme pér pérmirésimin e situatés
jetike t& migrantéve té kthyer, duke theksuar ndérkaq géTirana
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ka koordinimin mé té miré mes institucioneve dhe 0OJQ-ve, né
krahasim me qytete té tjera téShqipérisé ku situate mbart shumé
mé shumé sfida.

Né bashki, shérbimet nuk jané té plota dhe té koordinuara.
Ato jané té prekura nga mungesa e buxheteve dhe ekspertiza
e ofrueséve té shérbimeve. NéTiran&, mekanizimi iri-integrimit
ka njé orientim mé té miré me mbéshtetien e 0JQ-ve me
pérvojé pér menaxhimin e rasteve té& migrantéve té kthyer.
Aktorét socialé pohuan se vetém ekzistenca e mekanizmit té ri-
integrimit, né vetvete, &shté e pamjaftueshme pér pérmirésimin
e gasjes holistike pér migrantét e kthyer. Nga intervistat rezultoi
se nevojitet njé politiké mé afatgjaté pér migrimin e cila duhet té
zbatohet né vend.

Mbetet e réndésishme krijimi i partneriteteve mes geverisé
shqiptare dhe atyre té vendeve evropiane pér aspekte si:
mundési punésimi, studime etj. té shtetasve shgiptaré né vende
té huaja. K&to gjetje treguan se shérbimet lokale u mungojné
burimet financiare, duke gené se ato jané té varura totalisht
nga financimet e donatoréve. Me géllim realizimin e objektivit
kombétar pér migracionin, geveria shqiptare duhet ti japé
pérparési grupit té synuar té migrantéve té kthyer, né kontekstin
e garantimit té shérbimeve multi-disiplinore.

Pokaqiréndésishém éshtépérditésimiilegjislacionit, progedurave
dhe institucioneve gé merren me mbrojtien e fémijéve dhe
rastet e fémijéve migranté. Agjencia Shtetérore pér té Drejtat dhe
Mbrojtjen e Fémijéve duhet té ngrejé njé sistem pér mbrojtjen e
fémijéve gé vijné nga familje migrantésh. Pér mé tepér, geveria
duhet té krijojé buxhete mbéshtetése pér pérfshirjen sociale dhe
arsimimin e fémijéve gé vijné nga familje migrantésh, sidomos

nga familje né nevojé. Njé tjetér rekomandim éshté ndértimi
i njé databaze gé té mund té shérbejé pér té gjitha kategorité
e migrantéve dhe pér orientimin e tyre né tregun e punés. Me
qéllim ofrimin e shérbimeve té duhura pér familjet migrante dhe
fémijét e tyre duhet té trajtohen njé séré problematikashdhe
aspektesh né nivel vendor. Ndér to mund té pérmendim disa
rekomandime, si mé poshté vijon.

Pérfshirja e té gjithé institucioneve gé ofrojné shérbime sociale
pér migrantét né analizén e procedurave operative, duke
pércaktuar hapat pér veprim dhe duke evidentuar institucionet
pérgjegjése, pér té garantuar ndérveprim mes strukturave
témigracionit dhe shérbimeve sociale. Sipas shumé procedurave
té azhurnuara, rekomandohet gé identifikimi dhe referimi i
rasteve té nisé né pikén e kalimit kufitar. Policia kufitare dhe
ajo e migracionit duhet t'i regjistrojé migrantét si shtetas té
riatdhesuar dhe té kthyer vullnetaré. Ajo duhet tua kalojé kéto té
dhéna sporteleve témigracionit né bashkité pérkatése;

Pérmirésimi i burimeve njerézore dhe financiare né Sportelet e
Migracionit. Nevoja qé né kéto sportele té keté ekipe té trajnuara
dhe fonde duhet té konceptohet e ndaré nga fondet pér
personat e kthyer. Kéto institucione duhet té luajné njé rol aktiv
né komunikimin me familjet dhe individét bazuar né praktikat
e shéndosha té ofrueséve té shérbimit. Sportelet e migrmit
duhet té ofrojné shérbime cilésore pér migrantét e brendshém.
Garantimi i shpenzimeve jetike pér migrantét e kthyer, si pjesé
e detyrés sé shtetit pér sigurimin e mbéshtetjes sociale dhe
strehimit duke respektuar té drejtat e njeriut pér grupin e
personave té kthyer. Ky shérbim duhet té jeté i aksesueshém pér
té gjithé personat né nevojé.
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Kapitulli 4. Rekomandime

Migracioni po shndérrohet né njé problem pér Shqipériné, pér

impaktin e tij nénivel individual, familjar dhe komuniteti, né

térési. Fakti i thjeshté gé dikush kthehet né njé vend ku ai/ajo

ka jetuar mé paré nuk do té thoté se progesi i ri-integrimit éshté

pa probleme. Duke gené se éshté njéproges multidimensional,

ri-integrimi kérkon njé gasje gjithépérfshirése, té& bazuar tek

nevojat, duke marré né konsideraté faktoré té ndryshém, si faktori

shogéror, psikosocial dhe ekonomik, mes individéve, komunitetit

dhe dimensionin strukturor té roleve gjinore.

Né nivel individual/mikronevojitet njé vlerésim i ploté i
nevojave té personave té kthyer. Kjo gasje e mbéshtetur
tek nevoja do tu japé “pushtet” personave té kthyer dhe
do té krijojé njé mjedis ku kéta persona do té marrin
pérgjegjési pér progesin e ri-integrimit dhe do té vendosin
pér pérdorimin e mekanizmit té ri-integrimit. Né kétéaspekt,
sigurimi i njé informacioni dhe késhillimi efikas, pas
mbérritjes, krijon hapésira pér pérshtatien mé té miré té
asistencés ndaj rrethanave specifike técdo personi té kthyer.
Qasja programatike e shérbimeve sociale &shté e bazuar né:
(i) mbéshtetjen e menjéhershme sociale dhe psikologjike; (i)
aksesin né shérbime; (iii) dhe rritjen e kohezionit social né
komunitetet pritése.

Né nivel mesatar/familje-komunitet, ri-integrimi do té ishte
i gendrueshém vetém né rast se personat e kthyer lidhenné
ményré harmonike mé gjerésisht me komunitetin prités. Né
disa raste, kykomunitet nuk éshté né gjendje té akomodojé

numrin e konsiderueshém té personave té kthyer, duke
shkaktuar pér pasojé tensione né lidhje me burimet e
disponueshme. Késhtu, mbéshtetja e bazuar tek komuniteti
mund té trajtojé faktorét komunitaré té ri-integrimit dhe té
lehtésojéprocesin.
Pérfshiria e komuniteteve lokale do té nxisé dialogun,
kohezionin social dhe do té garantojé masa pér uljen e
vulnerabilitetit t& komuniteteve pritése. Gjithashtu éshté e
réndésishme té garantohet “pronésia”lokalee iniciativavedhe
gendrueshméria, pas pérfundimit té programit. Kjo iu
nevojitet familjeve té personave té kthyer me géllim:

(i) pérmirésimin e aksesit ndaj shérbimeve cilésore

publike (mbrojtje, shéndet dhe arsim);

(i) ngritjen e kapaciteteve pér té kapércyer problematikat

fillestare;

(i) zhvillimin e gasjeve pozitive, pér krijimin e njé mjedisi

migésor pér anétarét e familjeve té tyre.
Né nivel strukturor/makro, pérditésimi i kuadrit té politikave
pér té garantuar politika “migésore” pér personat e kthyer, si
edhe progedura dhe protokolle standard operative. Q&llimi
éshté: (i) forcimi i kapaciteteve kombétare pér ofrimin
e shérbimeve ri-integruese pérmes mbéshtetjes dhe
instrumenteve teknike;

(ii) nxitja e bashképunimit ndér-sektorial;

(iii) krijimi/forcimiirrjeteve kombétare dhe mekanizmave
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té referimit

(iv) trainime dhe konferenca pér shkémbimin e
pérvojave/mésimeve dhe praktikave té shéndosha.

* Pérsa u takon shérbimeve, rekomandohet pérmirésimi
i aksesit né shérbime publike dhe cilésisé sé tyre. Nga
piképamja e aksesit, kady elementé:eliminimiiburokracisé né
aksesin e shérbimeve publike dhe diversifikimi ishérbimeve,
si né shuméllojshméri dhe né hapésiré. Névecanti éshté e
nevojshme té zgjerohet gama e shérbimeve gé ndikojné
né ri-integrimin social dhe kulturor t& migrantéve pérmes
shérbimeve né nivel komunitar (dhe ofruesve lokalé té
shérbimeve).

* Kurdoheré gééshté e mundur, institucionet publike duhet
té hartojné dhe zbatojné projekte gé trajtojné nevojat e
kategorive specifike té personave té kthyer (si p.sh. ofrim i
arsimit suplementar né gjuhén shqipe, njéprojekt pér krjimin
e njé sistemi pér vlerésimin dhe njohjen e aftésive gjuhésore
té pérftuara né emigrim et)).

* Pér realizimin e késaj ndérhyrjeje rekomandohet té jepet
njé vlerésim mé i detajuar i nevojave té personave té kthyer
dhe trajtimi i tyre hap pas hapi. Kjo mund té arrihet pérmes
zbatimit té njé modeli pér“menaxhimin e rastit"nga Sportelet
eMigracionit apo nga institucione té tjera né té ardhmen gé
do té jené pérgjegjése pér sigurimin e asistencés me géllim
ri-integrimi.

Nga kéndvéshtrimi i rritjes sé cilésisé sé shérbimeve publike

rekomandohet pércaktimi i standardeve té ofrimitpér ¢do

shérbim publik, bashké me njé monitorim rigoroz t& zbatimit
dhe progesit t& ankimimit. Njé element iréndésishém do té
jeté planifikimi i duhur i shérbimeve gé presupozon dhe bén té
disponueshém burimet e duhura financiare dhe njerézore pér

ofrimin cilésor té tyre.

Institucionalizimi i sporteleve témigracionit (pérmes caktimit
té njé punonjési téposacém pér aspektet e migracionit dhe
pérfshirjen né organizatat rajonale dhe lokale té& punésimit)
bashké me mbéshtetjen pér rritjen e kapaciteteve té€ ambjenteve
do té
pérmirésojé procesin e orientimit té personave té kthyer drejt

sportive  (infrastruktura, trajnimi, baza materiale)
shérbimeve publike.Personat e kthyer duhet té marrin té njejtin
nivel shérbimesh si banorét e tjeré t&Shqipérisé pérsa i takon
mirégénies sociale, pensionit dhe arsimit-as mé pak, as mé

shumeé.

*  Bashkérendimiiinputit té OJF-ve éshté shuméij réndésishém
pér maksimizimin e pérdorimit té burimeve. Ka shumé OJF
qé kané burime pér té siguruar mbéshtetje, por duhet té
koordinojné veprimet pér t& shmangur mbivendosje té
shérbimeve.

* Lehtésimi i

pérkohéshém i proceseve dhe kostove

administrative né bashki, pér personat e kthyer.

* Pérbén njékomponent balancuespér personat vulnerabél
té komunitetit prités, gjaté hartimit t€ projekteve, me
géllim shmangien e konflikteve t& brendshme brenda
komuniteteve.

* Njé gendér té pérkohshme tranziti pér individét/familjes, gé
ata té géndrojné nése nuk ka njé zgjidhje imediate strehimi.
Qendra e tranzitit duhet té shihet si zgjidhje e pérkohshme,
derisa problemet e strehimit té trajtohen nga autoritetet.

* Duhetté vendoset njé mekanizém i fugishém koordinimi pér
té béré lidhjen midis autoriteteve gendrore dhe bazés.

*  Mbéshtetja e zhvillimit té organizatave bazé/shogatave té
personave té kthyer, gé ata té advokojné nevojat e tyre dhe
sigurojné mbéshtetje nga aktorét pérkatés té interesit.
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* Té punohet mé tej pér zbatimin e ligjit. Gjaté viteve té fundit, pér pérdorimin faktik té ligjit né nivel vendor dhe nga
kuadri ligjor vendas pér migracionin éshté pérmirésuar profesionistét.
ndjeshém, por mungojné aktet nén-ligjore gé nevojiten
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Partnerét Udhéheqés té Projektit
Hm@ Nisma pér Zhvillim dhe Bashképunim (IDC), Serbi - dedikuar pérfshirjes sociale dhe

INITIATIVE FOR ekonomike pér kategorité e komunitetit dhe mbrojtjta e té drejtave té njeriut.

DEVELOPMENT& . .
COOPERATION www.idcserbia.org

admin@idcserbia.org
Facebook /idc.serbia

Partnerét e Projektit

ASB SEE, Gjermani - Arbeiter Samariter Bund - éshté e pérfshiré né ményré aktive né

%As ri-integrimin e refugjatéve dhe me programe pér personat né lévizje, pérfshirje
socio-ekonomike té grupeve té margjinalizuara, sigurimin e pérfshirjes té komunitetit Rom,
dhe fugizimin e shoqérisé civile in Evropén Jug-Lindore.

www.asb-see.org
asb.serbia@asb-see.org

G 3 LIR CD, Bosnia dhe Hercegovina - déshiron té kontribuoj pér té siguruar gé politikat dhe
LI R D. programet pér zhvillimin socio-ekonomik jané té pérshtatshme dhe efektive.
civilno druitvo www.lircd.org

lircd@blic.net

Open Gate, Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé — éshté njé organizaté e angazhuar pér

té luftuar dhunén dhe trafikimin e génieve njerézore, géllimi i sé cilés éshté qé té krijoj njé

shoqéri si njé vénd ku té drejtat e njeriut jané gjerésisht té respektuara dhe té gjithé
gytetetarét kané njé mundési té barabarté pér njé pavarési socio-ekonomike.

www.lastrada.org.mk
lastrada@Iastrada.org.mk

Nisma pér Ndryshim Shoqéror ARSIS, Shqipéri — ofron programe cilésore pér fémijét né
situaté vulnerabél, té rinjté e disavantazhuar, graté e marxhinalizuara dhe familjet duke
ARSIS D oo : X DR
Nisma pér Ndryshim Shogéror themeluar marrédhénie me institucionet geveritare dhe organizata e shogérisé civile.

www.nisma-isc.al
initiative.arsis@gmail.com

SOS Podgorica, Mali i Zi - ofron shérbime per graté dhe fémijét té cilét jané viktima té
Q dhunés, programe edukative dhe advokaci me géllim pér té krijuar njé sistem efektiv social
dhe tipe té tjera té sistemit té€ mbrojtjes pér viktimat e dhunés.
www.sospodgorica.me
sos_pg@t-com.me
Facebook /sostelefonpodgorica
Twitter /sospodgorica

WWW.iris-see.eu irisfdiris-see.eu Twitter /IRISsNetwork Facebook /irissnetwork




