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Mailoop Feedback




What is Mailoop Feedback for?

Mailoop feedback is an « add-in », integrated to Outlook

Express your feedback about an email or meeting in complete

confidentiality

Once a month Mailoop gives you access anonymously to

agglomerated data

This feature is useful when Mailoop is deployed within a

team or a company.




Installation

Manually

Go on mailoop.com to be guided or on the Office store (« complements »)

Automatically

For a centrally deployed project, no manipulation is needed for the user. It
only needs to be part of the Mailoop deployment group. To add or remove a

user, contact the IT team.




Objectives

Express your feedback.s about:

The emails you receive (except yours)

The meeting with at least 2 pers. (when meetings have started)

The feedbacks have been chosen by the project team under
Mailoop vigilance:

They express a feeling, a perception and not a judgment

They are simple to understand

They are specific to match targeted actions to set up individually and collectively

One click is enough to make a feedback; another click to cancel it




Open Mailoop on a Email
(Outlook software)

Botte de réception - arthur.vinson@mailoap.onmicrosoft.com - Outlook

Fichier  Accuei Envoifréception Dossier Affichage Aide Q Dites-nous ce que vous voulez faire

*
&= % IS Ignorer m E‘ é,Yl @ E S Y Créer E];I % Eﬂ '_ElE @ DE FD A Nouveau groupe Rechercher des contacts A:\') Eb#- @»

5% Nettoyer - A3 Parcourir les groupes 8] Carnet d'adresses
Mouveau Nouveaux B Supprimer Archiver | Répondre Répondre Transférer . o, _ | Déplacer Régles OneNote Attribuerune Non Classer Assurer un Lecture 3 Té\ézh;ga des  Partager
courrier éléments~  ~® Courier indésirable » atous M - - stratégies lu/lu v suiviv 7 Filtre de courrier - voihaute | complements  avec Mailoop
Nouveau Supprimer Répondre Actions rapides ] Déplacer Indicateurs Groupes Rechercher Fonction vocale | Compléggnts Mailoop ~
S Ré 3 stous 2 Transfé
’ Rechercher dans Boit.. O | Boite aux lettres actuelle ~ Ee¢Répondre [ Répondre & tous (5 Transférer S *
mer, 21/11/2013 11:58 apn®
o P
rioritaire  Autres Par Dat - .
e D L RA  Romy Abbrederis
=
£ Autres: 130 nouveaux messages hello
5 Microsoft Dev Center, Microsoft
& A Arthur Vinson -~
s . =
3 Office 365 Message Center
£ Message Center Major Change Up...  08/09/2018
Elodie Royant
Alors ce rapport 7! 17/09/2018 signaler avec Malloop
v Merci Signaler avec Mailoop <fin>
g
£ Office 365 Message Center
o Message Center Major Change Up...  28/09/2018
g :
] Microsoft Exchange
K A Privileged Access requestis pen...  28/09/2018
H Office 365
&
- Microsoft Exchange
3 A Privileged Access requestis pen...  28/09/2018
0 Office 365
£
it > Mois dernier
= I* Plus tét dans le mois
g I lly a trois semaines
. 4 Semaine derniére
Romy Abbrederis
hello mer. 21711
Signaler avee Mailoop <fin>
Microsoft's Verification Ser...
Action requise : Vérifiez votre com...  mer. 24/11
= Mi . 5
icrosoft's Verification Ser..,
Action requise : Viérifiez votre com...  mer. 21/11
" 11y a plus d"éléments dans ce dossier sur le serveur
Cliquez ici pour afficher plus d'éléments de Microsoft
2l
15 Nonlu: 163 Rappels: 9 Tous les dossiers sont 3 jour.  Connecté & Microsoft Exchange 0o =2 - ] + 100%




Open Mailoop on an email
(on the Web- Outlook.com

Office 365 Outlook

,D New | v i Delete B Archive Junk|wv Sweep Move to v Categories v wes
~ Folders Boite de réception  Filter v hello

. S . euw,
Boite de réceptior 205 Next: No events for the next two days. ] .
. i oderi B @ & eply
Eléments envoyés Office 365 Messaoe C... Romy A‘bb_‘ede”s “ m .‘ 9 Replyall |v

Y 1 .

Brouillons 43 Weekly digest: Office 365 chang: 5:52 AM v b as

Eléments supprimé 146

Last week

v Groups New Micrasoft Dev Center

Important dates regarding

pps Wed 1 Signaler avec Mailoop

mportant date: ng apps with Win...

Microsoft Dev Center

Microsoft Store app and game su Wed 11/21

Microsoft's Verificatio...
Action requise : Vérifiez vatre cor Ved 1142

Bonjour, Arthur Vinson Nous devons vérif,
Microsoft's Verificatio...
Action requise : Vérifiez votre co Wed 11/21
Bonjour, Arthur Vinson Nous devons vérif,
Romy Abbrederis
helle Ved 11/21
Office 365 Message C...

365 chang: Mon 11/19

Weekly digest: Office

Tweo weeks ago

Office 365 Message C...

Message Center Major Change U 1

Crg

Office 365 Message C...

Messaae Center Maior Chanae U




Open Mailoop on an email
(on Outlook app)
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Répondre
L4 Transférer

[] Supprimer

suEy
“ 0‘
. .
. vty a
- s « b
. N |
. L]
. Partager : Autres
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Open Mailoop on a meeting

(Outlook software)

fake invitation
Fichier

Evénement sur invitation

énement sur invitation Insertion Format du texte Révision Aide Q Dites-nous ce que vous voulez faire

2| H R & 8 v ? X

Envegistrer Supprimer s .. Render- Assistant  Suivi
& Fermer

@ E = Afficher comme: [ |Disponible | ¥

L

@ DE B prive

*

*
F @

.
| Importance haute -
Notes Accepter Provisoire Refuser Proposition d'un Répondre (o). 5 minutes - | PEriodicité Fuscaux | Classer - olber partager "
vous Planification - < *  nowvel horsire - : . horaires |+ Importancefaible | @ | avecMsiloop g
Actions Afficher Motes de réunion Répondre Options ) Indicateurs VUR‘ Mailoop 4 ~
Organisateur Eladie Royant aus® Envoyé mer. 24/10/2018 18:
Objet fake invitation
Lieu v
Heure de début | ven. 26/10/2018 ] o000 ~ /] Journée entigre
Heure de fin ven. 26/10/2018 [5] |omoo v

Signaler avec Mailoop




pen Mailoop on a meeting
on the Web- Outlook.com)

Office 365 Outlook

Accept ¥ ? Tentative ¥ K Decline ¥ (© Propose new time ¥ Replyall|¥  Charm v Cstegmnzg\’ m .
\J

‘an

Details

fake invitation 2

When:

Where: No location has been added

Add an email reminder

Signaler avec Mailoop

fralync.com..

People

@ Elodie Royant
Organize

Attendees
Sortby ¥

rthu







7 Onboarding «

= Depending on the installation chosen, several scenarios
Can OCCUr:
= Personnal installation via the Office store
You have access to all the possible options
= Deployment by IT within your company:
1. IT has identified the features you have access to and limits any
additional options (no choice)

2. IT has identified some basic features and lets employees opt for
additional options (Smart Deconnexion, Analytics)

.




| Set up Mailoop

@ Mailoop -x
B® Microsoft
Quelles solutions Mailoop
souhaitez-vous utiliser pour
ameliorer vos pratiques 7

arthur.vinson@mailoop.onmicrosoft.com

Autorisations demandées

“ Mailoop Personal 2.0

< i ‘anplicati
Feedback - utilisez Mailoop Feedback Informations sur | appllcatlon

pour partager men ressenti . . .
Cette application souhaite :

Read and write to your mailbox settings
Sign you in and read your profile

Read your mail

Feedback + Analytics : suivez vos

statistiques Mailoop pour mesurer vos
progrés

Read and write access to your mail

Read your calendars

Access your data anytime

[ < << <C<K

Consentement pour le compte de votre
organisation

IFeedback + Analytics + Smart
D‘econnex_ion - definissez votre drojt ala > Accepter ces autorisations signifie que vous autorisez cette
déconnexion sur mesure -: application & utiliser vos données comme indiqué dans les
conditions d'utilisation du service et la déclaration de
. confidentialité. L'éditeur n"a pas fourni de liens vers ses

conditions pour vous permettre de les consulter. Vous pouvez
modifier ces autorisations a |'adresse
https://myapps.microsoft.com. Afficher les détails

3. A Microsoft page opens to give the
necessary access to Mailoop according to
the chosen functionalities

1. Choose the Mailoop
functionalities




il -
B | @5
Télécharger des Partager
compléments  avec Mailoop

Compléments Mailoop

Mailoop
@ Deconnexion OFF

o O

Partagez votre ressenti

©

Positive attitude
Trés pertinent

Utile pour moi

0RO

i Réactif

®

©

Pas concerné

Parlons-en |

DE

3

B Mets-le sur Teams

ma R
v =

Utilise Sharepoint !

®

Hors des horaires
Ton déplacé

Trop long

GProe

Phaute d'ortografe

Click on the feeling

you wish to

express

B @

Télécharger des Partager
compléments  avec Mailoop

Compléments Mailoop

Mailoop
@ Deconnexion OFF

o)y -

Partagez votre ressenti

&)

Positive attitude

2

Trés pertinent

Lhile pour moi

b Q@ ©

) Réactif

®

&)

Pas concerné

Parlons-en |

Mets-le sur Teams

BRDO

Ltilise Sharepoint !

®

Hors des horaires
Ton déplacé
Trop leng

Phaute d’ortografe

GProe

Click again if you

want to cancel

| Express a Feedback - Cancel a Feedback

il -
B | @5
Télécharger des Partager
compléments  avec Mailoop

Compléments Mailoop

Mailoop
@ Deconnexion OFF

o O

Partagez votre ressenti

©

@ Positive attitude
'CJ’ Trés pertinent
-i:?- Utile pour moi
-
e

i Réactif

@ Pas concerné

Parlons-en |
B8 Mets-le sur Teams

> Utilise Sharepoint !

®

Hors des horaires

Trop long

e
° Ton déplacé
&
ABC
V

Phaute d'ortografe




| Keep the addin open to often use Mailoop -

Pin the addin so that it stays open and

updates by checking your emails.




| Access to your settings

+ A
B | &%
Télécharger des Partager
compléments  avec Mailoop

B . Click on the settings: a secure and

Mailoop

@ owomecnore @ {3, 3 authenticated session automatically

® opens in a browser




| Access to your personal dashboard

o @

Télécharger des Partager
compléments | avec Mailoop

Mailoop 41 %

Click on the "Dashboard" icon: a secure

partgez vt 152 and authenticated session

Q) e automatically opens in a browser

A&C Phaute d'ortografe




- Enable / Disable Smart Déconnexion (if selected b
the company)

= At the first use, you will be able to define your parameters. They can be changed at any time in
your settings.

= When Smart Disconnect is turned on, your emails are marked as read and no longer
generate notifications on your devices on the tracks you have set.

= At the end of a disconnection range (night, weekend, holidays), the e-mails switch back to
unread for processing.

= At any time, you can interrupt this cycle by disabling the Smart Déconnexion

Mailoop Mailoop Mailoop

(@ % i Deconnexion OFF /@ { p Deconnexion ON ,® { m Deconnexion ON ,® {

.




Mailoop Dashboard




B Objectives -

= The dashboard summarizes all the analyzes made by Mailoop.
= [t is personal and confidential - only you can access it.

= The data are updated weekly or monthly (according to information

system).

= A "Settings" tab allows you to customize some features of Mailoop, or

to exercise your right of opposition.

S




I Dashboard example Month picker

ra
||!||" < | 2019-10 >
Access collective -

dashboard as an Mon rapport personnel v

admin €7 Mon Tableau Personnalisé

Etes-vous réactif pour répondre aux e-mails ? *

Set your favorite
analytics

@ Impact & Intéractions

[€

Menu Q@ Mes Trophées <1 Minute: 8

(9 Mon Rythme

1+ Semaines : 35.09 % —.

#* Mes gains —— < 10 Minutes : 26.32 %

Statistics

la Mes pratiques v

& Paramétres Mailoop
=< 1 Heures : 5.26 %

= 1 Semaine : 15.79 % =1 Jour: 877 %

BB - 1 Minute [} < 10 Minutes ([} < 1 Heures [} < 1 Jour [ < 1 Semaine
B 1+ Semaines

Une trop grande réactivité (< 5 min) traduit votre difficult€ 3 résister 3 |a tentation de répondre |
C'est parfois utile, mais pour de l'instantang le chat est plus approprié. Un temps de réponse trop
long (> 1 semaineg) traduit une vrai saturation dans |la gestion des informations.




The Smart Déconnexion




I Objectives -

= [a Smart Déconnexion is a smart notification shield: it activates itselt automatically
(according to your preferences) in the evening, on weekends and during your
holidays to protect you from email notifications..

= At any time it is possible to voluntarily consult your emails : they are simply in
your inbox, marked as "read", and with the category "Smart Déconnexion”.

= You can stop the automatic Smart Déconnexion cycle by setting it to "OFF".
About 50% of people prefer to manage solicitations in real time : this is your choice.

= At the end of the disconnection session, the emails switch to “"Not Read” in
order to be processed in the office.



— Smart Deconnexion : setting page on your
dashboard

Réglez vos préférences de
déconnexion

Mes jours connectés

Y BB EEDC
\'4

L M M J S D

Mes horaires de connexion

Déconnecter pendant les
vacances

m Pas de notifications pendant mes

vacances @

Mettre a jour et activer !

(mlailoop- 24



Mailoop empowers people for
better emails and meetings

support@mailoop.com



