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1. Uvod

Tento Manual kvality pro dodavatele popisuje a definuje pozadavky na dodavatele a slouzi
jako dohoda o kvalité mezi WIKOV a jeho dodavateli. Pfi€emz pojmem kvalita se rozumi
soubor uzitnych vlastnosti produktu/sluzby a vSech procesu, které vedou ke spinéni vSech
zavazku vyplyvaijicich z kupni smlouvy. Je zavazny pro vSechny dodavatele dodavajici do
skupiny WIKQV.

WIKOV od svych dodavatelll ocekava intenzivni spolupraci zaméfenou na prevenci a
zabezpecovani kvality ve vSech fazich procesu, zejména ve fazi planovani, realizace a
dodavky produktu/sluzby.

Za kvalitu nakupovanych produktd/sluzeb v rozsahu celé dodavky zodpovida zasadné
DODAVATEL.

2. Vysvétleni pouzitych pojmu a zkratek

2.1. Pojmy
Ovérovaci Jedna se o prvni kus/sérii nové vyrabéné polozky, slouzi k ovéreni
kus/série pozadovanych vlastnosti produktu/sluzby nebo k ovéfeni nového
dodavatele.
Flowchart Vyvojovy diagram po sobé jdoucich operaci (procesu), ktery jasné
popisuje prabéh vyroby a odpovida poZzadavkim WIKOV.

2.2. Zkratky

QAP Quality Assurance Plan — tabulka zpfesnhiujici pozadavky na kvalitu a druhy
vystavenych atestl

SQA Supplier Quality Assurance — utvar dodavatelské kvality

MPP Manufacturing Process Plan — dokument pfedstavujici detailné

predpokladany proces vyroby, zdroje, normy, nastroje, seznam
subdodavatell, plan kontrol apod.

WOQA, WQB, Standardy kvality skupiny WIKOV

WQC

NCR Non-conformity report — Odchylkovy list

8D Je nastroj pro dokumentaci osmi krokd tymového feSeni problému

5 Pro€ (5 Metoda ke zjisténi kofenové pri€iny problému formou postupnych otazek
why)

TDP Technicko dodaci podminky

QMS Systém kvality

3. Schvaleni dodavatele

WIKOV jako zakaznik ma pravo ovéfit QMS, procesni a technologickou zpUsobilost
dodavatele, nebo shodu produktt auditem. Audit u dodavatele provadi povéreni pracovnici
oddéleni SQA WIKOV v, pfipadné pracovnik nakupu, kvality €i technického useku. Vysledky
auditu poskytuji informace o zpUsobilosti provéfované oblasti auditu a upozorfiuji na moznosti
ZlepSeni.

Wikov provadi 3 druhy auditdl, pfipadné jejich kombinaci:
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e Procesni audit — je zaméfen na funkénost procesu, sleduje tok materialu a informaci.

e Technologicky audit — je zaméfen na uroven technologického vybaveni, jeho udrzbu resp.
schopnost splnit poZzadované standardy kvality.

e Opakovany audit — muze byt kombinaci procesniho a technologického auditu a je
zaméren hlavné na ovéfeni napravnych opatfeni v pribéhu spoluprace.

Pro uCely auditu je dodavateli v pfedstihu zaslan dotaznik, ktery DODAVATEL vyplni a odeSle
zpét do WIKOV pred provedenim auditu.

V ramci auditl procestl a technologii provadénych pracovniky WIKOV u dodavatele se
DODAVATEL zavazuje:

. poskytnout informace tykajici se organiza&niho usporadani, fizeni a zajisténi kvality,
bezpec€nosti a ochrany zZivotniho prostredi

. zodpoveédeét vSechny otazky tykajici se zajisténi kvality

. umoznit zaméstnanciim WIKQV pfistup do prostort dodavatele za uéelem zjisténi

informaci tykajicich se auditu.

Termin a program auditu bude spole€nosti WIKOV oznamen v dostateCném Casovém
predstihu.

Dodavateli bude zaslana zprava z auditu.

4. QOvéreni dodavatele — vzorkovani, prejimka

Ovéreni dodavatele provadi WIKOV pf#i zahajeni spoluprace s novym dodavatelem resp. pfi
zavadéni vyroby nového produktu/sluzby u stavajiciho dodavatele.

Ovéreni se provadi na ovérovacim kusu/sérii. Specialni pozadavky na ovéfovaci kus/sérii jsou
uvedeny v objednavce.

4.1. Doplinkové nastroje k ovéreni dodavatele
DODAVATEL musi pfedloZit na vyZadani:

a) MPP — Manufacturing Process Plan — pfi¢emz pfedloZzeny MPP bude ,zamrazen® tak, Ze
pracovnik SQA WIKQOV potvrdi svym podpisem a razitkem prvni stranu MPP. Od této
chvile je proces povazovan za ,zmrazeny” a jakakoliv zména musi byt dodavatelem
oznamena zadosti o zménu MPP.

b) Flowchart

¢) Simulace tuhnuti a rozmérovy protokol modelu (pro odlitky)

d) Kompletni rozmérovy protokol

e) FMEA

f) Vypoctové zpravy, apod.

g) Studie proveditelnosti

4.2. Prejimka

WIKOV si vyhrazuje pravo provést pfejimku u dodavatele. Tento poZadavek bude dodavateli
oznamen v objednavce, resp. v QAP. DODAVATEL je povinen vyzvat inspektora WIKOV

k pfitomnosti u pfejimky min. 1 tyden pfed planovanou pfejimkou pokud tato prob&hne

v Evropé, 2 tydny pokud probé&éhne mimo Evropu. Neni-li v objednavce definovano jinak,
prejimkou se rozumi kontrola dilu, ktery proSel vS8emi vyrobnimi operacemi a je pfipraven k
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expedici a také kontrola v§ech dokumentu. V pfipadé pfejimky musi DODAVATEL zajistit
veskeré zafizeni ke kontrole produktu/sluzby.

Ovérovaci kus/série i pfislusna dokumentace musi byt pfed odeslanim od dodavatele zfetelné
oznacen/a Stitkem Ovérovaci kus/série.

Po dodani ovéfovaciho kusu/série do WIKOV, bude/budou kus/y podrobeny kompletni
kontrole a celkovému vyhodnoceni dodavky ovéfovaciho kusu/série.

Po ukoné&eni ovéfovaciho procesu ve WIKOV bude dodavatel seznamen s vysledky ovéfeni
dodavky formulafem zpétné vazby.

5. Kategorizace dodavanych dild - WOA, WOB, WQC

Wikov rozliSuje tfi zakladni Standardy kvality nakupovanych dilu:

STANDARD Pro vykovky Pro odlitky Pro svarky Pro hutni
material
WQA WN 044 WN 046 WN 022 -
WG PI247 a PI1258
WQB WN 039 (WN 046) WN 022 WN 060
nékteré WG PI247 a PI258
kapitoly
WQC WN 005 / WN 049 EN, ISO, atd. WN 022 WN 049
WG PI247 a PI1258

Pozn.

Dodavatel je povinen ovérit, Ze pouziva posledni revize v tabulce uvedenych norem
Dodavatelé se ovéfuji pro dodavky jednotlivych standarda (napf. dodavatel dodavajici

doposud dle Standardu WQB - WNO039, musi byt pro dodavky dle standardu WQA — WNO044
ovéren ovéfovaci zakazkou).

6. Planovani kvality

DODAVATEL se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni
proces a zabezpec&eni jakosti tak, aby byly zajistény vSechny poZadavky pro zabezpec&eni
kvality kladené na produkt/sluzbu. Pfedvyrobni i vyrobni etapy musi byt faddné naplanovany a
to v€etné kontroly. WIKOV si vyhrazuje pravo poZadovat doloZeni Fadného naplanovani Studii
proveditelnosti. Tento poZadavek bude uveden v objednavce.

Wikov standardné neprovadi vstupni kontrolu vSech dodavanych dilcu a veskeré naklady

spojené s nekvalitou dodanych dilcti v prabéhu vyroby i u koncového zakaznika budou
nasledné vymahany na dodavateli.

7. Schvalovani odchylek — NCR

Pokud se kdykoliv v priibéhu vyroby u dodavatele projevi jakakoliv neshoda s TDP WIKQOV,
musi byt tento fakt neprodlené oznamen zaslanim vyplnéného formulafe NCR na e-mail
kontaktni osoby objednavatele a

ncr-wikovmgi@wikov.com pro WIKOV MGI

ncr-wikovwg@wikov.com pro WIKOV Gear

ncr-wikovsazavan@wikov.com pro WIKOV Sazavan



mailto:ncr-wikovmgi@wikov.com
mailto:ncr-wikovwg@wikov.com
mailto:ncr-wikovsazavan@wikov.com
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Kazdé NCR musi obsahovat detailni stanoveni kofenové pfi€iny (napf. prostfednictvim
5xPro&?) a napravnych opatfeni.

Dodavatel obdrzi stanovisko WIKOV na témze formulafi. Pfipadné schvaleni (podminecné
schvaleni) odchylky nezbavuje dodavatele zodpovédnosti za Skody odchylkou zplsobené.

Bez stanoviska WIKOV, DODAVATEL nesmi neshodny vyrobek odeslat, pfipadné bez
souhlasu pokraCovat v nasledujicich vyrobnich operacich.

VSechny viceprace k odstranéni odchylky provedené ve WIKOV (pfipadné Uprava protikusu),
budou dodavateli u¢tovany.

Schvalené NCR pfilozi DODAVATEL k dokumentaci + ke kusu samotnému. Kus s kvalitativni
odchylkou oznaci DODAVATEL zfetelné napisem ,POZOR — ODCHYLKA NCR ¢€...."

Pokud se jedna o zavazny nebo opakovany problém, vyhrazuje si WIKOV pravo vyzadat u
DODAVATELE vypracovani 8D reportu.

8. Reklamace

V pfipadé nalezené neshody na dodaném zbozi do spole¢nosti WIKOV je stanoven
nasledujici postup:

¢ Informace dodavateli o nalezené neshodé.

e Zpétna vazba DODAVATELE do WIKOV ohledné zpUsobu feSeni nalezené neshody
(oprava/nahrada) je vyZadovana nejpozdéji do dvou pracovnich dnu.

e V pfipadé neobdrzeni zpétné vazby rozhodne WIKOV o opravé/nahradé s vyuzitim
vlastnich zdroja.

e WIKOV bude ve v3ech reklamacnich pfipadech vyZadovat po DODAVATELI zjisténi
kofenové pficiny a stanoveni napravnych opatfeni. Pokud bude vyZadovan nastroj 8D
pak:

o ;3D - okamzita reakce (zamezeni Sifeni problému, navrh opravy)...do
48hodin

o 5D - zjisténi kofenové pficiny a navrh napravnych opatieni...do 10ti
pracovnich dnu

o 8D - zavedeni a ovéieni napravnych opatieni...dle dohody

9. Subdodavatelé

Pozadavky Manualu kvality pro dodavatele WIKOV musi byt vSemi DODAVATELI pfenaseny
na své subdodavatele. WIKOV si vyhrazuje pravo k provedeni auditu u téchto subdodavatell.

DODAVATEL je povinen informovat WIKOV o jakékoliv zméné Subdodavatele, technologie
vyroby nebo designu.

DODAVATEL je povinen vést ,Seznam stavajicich a ovéfenych subdodavatel(“. Tento
seznam musi byt na vyzadani pfedlozen pracovnikim WIKOV.

V pfipadé nesplnéni téchto povinnosti si WIKOV vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy.
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10.Identifikace

Dodavané dily musi byt vzdy znaCeny ve shodé s kupni smlouvou, dodacim listem a ostatni
souvisejici dokumentaci.

11.Baleni a ochrana

Pokud neni kupni smlouvou stanoveno jinak, DODAVATEL je povinen produkty pro pfepravu
zabalit, ¢i jinak opatfit zpdsobem potfebnym a obvyklym k uchovani a ochrané produktu.

12.Nebezpeéné materialy

Spole¢né s pfipadnou dodavkou jakékoli chemické latky do WIKOV Gear je DODAVATEL
povinen dodat bezpeénostni list zpracovany dle Nafizeni ES 1907/2006 (REACH) a oznadit
obal popisem v Eeském ev. anglickém jazyce. Pokud tak neugini, ztraci DODAVATEL pravo
fakturovat do doby doruéeni bezpeénostniho listu.

13.Stroje a nastroje

Plan preventivni Udrzby strojli a zafizeni potfebnych k vyrobé a kontrole dilt pro WIKOV,
stejné jako evidence poruch a oprav stroji musi byt zaznamenan a na pozadani predlozZen.

Pokud si DODAVATEL zapuj¢i nafadi od WIKOV (obrabéci nastroje, technologické pfipravky
apod.), musi si zaroven vyzadat i dokumenty, které prokazuji, ze nastroj je v pofadku (napf.
nové prebrousen) a mlze byt pouzit. Zaroven je nutné si vyzadat informace o podminkach
pouzitelnosti, Zivotnosti a udrzbé nastroje.

14.Dokumentace k dodavkam

Veskera technicka dokumentace k dodavanym dildm musi byt k dispozici v den dodani dild do
WIKOV v poZzadovanych jazykovych mutacich (dle rozsahu kupni smlouvy). Sou&asti
dokumentace musi byt i schvalené NCR (pokud vznikla neshoda).

Kompletni dokumentace k dodavkam ve formatu PDF musi byt zaslana na emailovou adresu
referenta vystavujiciho objednavku. Pokud nebude dokumentace v den odeslani dilu
pfipravena, je tfeba si vyzadat u pfisluSného referenta vyjimku.

PFi nedodani jakékoliv ¢asti dokumentace je dodavka hodnocena jako nedodana a tim
nevznika ani narok na vystaveni faktury a sou¢asné vznika narok na smluvni pokutu

z prodleni dodani zbozi. Takovéto faktury nebudou akceptovany a budou vraceny dodavateli.
Po dodani dokumentace, je DODAVATEL opravnén poslat novou fakturu.

15.Terminy

DODAVATEL provadi nepfetrzité interni sledovani zakazek. DODAVATEL musi byt schopen
kdykoliv poskytnout informaci o pokroku vyroby. DODAVATEL je povinen zajistit stalé
transparentni sledovani zakazek u svého subdodavatele.

Pro sledovani zajiSténosti a pfipravenosti plnit potvrzené dodaci terminy musi byt Dodavatel
pfipraven k vytvofeni a pravidelnému zasilani Order staus report, kde jsou uvedeny jednotlivé
milniky vyroby spole¢né pfedpokladanym dodacim terminem. Frekvenci zasilani tohoto
reportu uréuje WIKOV.

K dispozici musi byt nouzové plany a efektivni krizovy management a na pozadani je tfeba je
dolozit.

Pokud se vyskytnou okolnosti, které maji dopad na termin dodani nebo dodané mnozstvi vici
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WIKOV, DODAVATEL musi zavést nutna opatfeni. Pokud je patrné, Zze i navzdory u¢inénym
opatfenim nemohou byt dodrzeny sjednané terminy nebo mnozstvi, DODAVATEL o tom musi
bez vyzvani a neprodlené informovat kontaktni osobu WIKOV emailem nebo faxem a sdélit
novy termin dodani.

Kromé toho informuje DODAVATEL spole&nost WIKOV na vyzvu minimalné o téchto bodech:

e PfiCina problému

e Vyrobni kapacity pro dily ve skluzu a pribézné doby béhu stroju a pracovni ¢asy, které
jsou vzaty za zaklad (pocet hodin za pracovni den, po&et pracovnich dni za tyden)

e Provéfené alternativni moznosti vyroby (zasadné v souladu s pozadavky WIKOV na

kvalitu)

Alternativni dily k dodani (zasadné v souladu s poZadavky WIKOV na kvalitu)

Provéreni rozdéleni davky/dil¢i dodavky

Moznost zkraceni dodaci Ihity prostfednictvim zvlastni pfepravy

Informace/ eskalace v ramci organizace DODAVATELE

Pokud neni mozné nalézt shodné feseni, je tfeba zapojit kontaktni osobu DODAVATELE na
vy$Si Urovni Fizeni az po vedeni spole¢nosti DODAVATELE.

Pfijem zbozi v pracovni dny ve vyrobnich zavodech WIKOV:
WIKOV MG, Hronov: Po - P4 6:00 — 14:00

WIKQV Gear, Plzeri : Po - P& 6:00 — 14:00
WIKOV Séazavan, Zruc¢ nad Sazavou: Po - P4 6:00 — 14:00

16.Hodnoceni dodavatelt

WIKOV ma k dispozici systémové hodnoceni dodavatell. RozliSuje dva druhy hodnoceni:

a) Empirické hodnoceni

Tento nastroj hodnoti dodavatele z hlediska dodrzovani dodacich termind, nekvality
zachycené pied a ve vyrobni fazi ve WIKOV. Vybrani dodavatelé jsou alespori jednou roéné
informovani o hodnoceni, které za uplynuly rok dosahli. V pfipadé potfeby bude vyzvan, aby
se k hodnoceni vyjadfil a popsal opatfeni, které povedou ke zlepSeni dodacich terminu, kvality
dodavanych dilt a spoluprace obecné.

Parametr Popis Hodnoty Max.bodt
Kvalita dodavek Podil finanéniho objemu nekvality % 20

(HNV) na celkovém finanénim

objemu dodavek v %

Kvalita dodavek Podil poctu nalezl nekvality 0 - 100% 20
(RP+HNV) na pocet pfijatych radkut
nakupnich objednavek

Terminy Podil po&tu zpozdénych dodanych 0 - 100% 40
dodavek fadkd nakupnich objednavek k celk.
poctu nakupnich objednavek
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Ramcova Vyhodnoceni existence RS a 1-3 (uroven)
smlouva odchylek od VOP
Splatnost Vyhodnoceni poskytnuté splatnosti 1-5 (uroven)

Dodavatel je za hodnocené obdobi zafazen do jedné z urovni A,B,C. Bodové hranice pro

10

100

jednotlivé urovné budou dodavateli sdéleny spole¢né s vysledkem hodnoceni. Pokud

nedosahl urovné A, musi byt jeho snahou zlepSit svou pozici v nasledném sledovaném

obdobi.

b) Hodnoceni spokojenosti spoluprace s dodavatelem

Hodnoceni se provadi periodicky, nejdéle 1x ro¢né, za uplynuly predchozi kalendarni rok a

ma subjektivni charakter.

V Hodnoceni spokojenosti spoluprdce s dodavatelem se pfihliZi k ndsledujicim ukazatelim:

Rychlost vyfizovani reklamaci
Uspé8nost vyfizovani reklamaci
Rychlost potvrzovani objednavek
Avizace dodani/nedodani materialu
Odborna zpUsobilost

Schopnost a ochota inovaci
Schopnost reagovat na zmény
Zpusob vymahani pohledavek
Spolehlivost a platnost nabidky
Uplnost a v&asnost nabidky
Vystupovani na cenovém jednani
Dostupnost kontaktni osoby (operativa)
Kulturni, jazykova bariéra
Dlvéryhodnost

Perspektiva dalsi spoluprace
Schopnost komunikace
Konkurenceschopnost cenova
PFistup top managementu
Zodpovédnost k Zivotnimu prostredi
Dodrzovani lidskych prav

Metodika hodnoceni jednotlivych ukazatelii:

dodavatel spolupracuje bez vyhrad 5
dodavatel spolupracuje s drobnymi vyhradami 4
dodavatel spolupracuje na pfijatelné drovni 3
dodavatel spolupracuje s vaznymi vyhradami 2
dodavatel nespolupracuje 1
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Po secteni vSsech bod( je dodavatel zafazen do kategorie A, B nebo C podle nasledujiciho
klice:

A...75b - 100b

B....40b - 74b

C...0b-39b

17.Komunikace a Eticky kodex

Predpokladem uspésné spoluprace mezi Wikov a dodavatelem je oteviena komunikace na
vSech Urovnich a v celém pribéhu obchodni spoluprace.

Pfipadné spory WIKOV prioritné fesi vzajemnou dohodou.

VSichni zaméstnanci WIKOV jsou vazani Etickym kodexem. WIKOV pozZaduje dodrzovani
téchto pravidel ve vzajemném obchodnim vztahu:

PRAVIDLA ETICKEHO KODEXU

Respektujeme zakony, eticka pravidla i kulturni a obchodni zvyklosti

Netolerujeme nabizeni, poZzadovani ani pfijimani dplatka.

Nepouzivame lez ¢i jiné podvodné jednani

Odmitame jakoukoli formu diskriminace

Jsme ohledupini ke svému okoli, k Zivotnimu prostredi, vytvafime dobré pracovni
podminky nasim zaméstnancim

Respektujeme Kli¢ové hodnoty spole¢nosti, budujeme pozitivni pracovni atmosféru
Jsme apoliticti

agrpLONE

No

18. Dodavatelska sekce na http://www.wikov.com

Prostfednictvim dodavatelské sekce ma dodavatel pfistup k informacim o nakupu WIKOV.
Dodavatelsky portal je rozdélen na dvé zény — vefejné pfistupna a zabezpe€ena zéna
pristupna dodavateli na pfihlaSovaci e-mail a heslo.

Ve verejné sekci jsou ke stazeni ulozeny napf. zakladni obchodni dokumenty, dokumenty

kvality nebo prezentace WIKOV se zamé&fenim na nakup. Pro informovanost dodavatele jsou

zde umistény k nahlédnuti pozvanky na planované e-aukce, kontakty na vedouci pracovniky a
jednotlivé referenty oddéleni nakupu a pfijezdovy planek do vyrobnich zavodd vE. uvedeni
aktualni doby pfijmu dodavek. Dodavatel ma rovnéz prostor prostfednictvim tohoto portalu
zaslat WIKOV jakoukoliv zpétnou vazbu.

V zabezpecené z6né jsou pro pfihlaSeného dodavatele ke stazeni obchodni dokumenty a
dokumenty kvality tykajici se konkrétniho obchodniho vztahu mezi WIKOV a DODAVATELEM
(napf. zapisy z jednani, NCR apod.). Pfihladovaci udaje za$le kontaktni osoba WIKOV
dodavateli na z&kladé vlastniho uvazeni nebo Zadosti DODAVATELE.

19.Neustalé zlepSovani

Soucasti strategie skupiny WIKQOV je neustéalé zlepSovani. WIKOV preferuje dodavatele s
aktivnim pfistupem ke zlepSovani vilastnich procesu a postupt, se zvlastnim zietelem na
kvalitu produkti/sluzeb dodavanych do skupiny WIKOV.
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20.Zavér

Manual je zavazny pro vSechny dodavatele a slouzi jako "Dohoda o kvalité" mezi WIKOV a jeho
dodavateli. Dodavatelé jsou povinni se s jeho znénim seznamit a toto seznameni stvrdit svym
podpisem. Manual je pro dodavatele zavazny ode dne jeho podpisu.
Nesplnéni pozadavkl uvedenych v tomto manualu mlze vést ke ztraté stavajici anebo budouci
spoluprace, soucasné také k nahradé Skod a vicenakladl z nich plynoucich.

V pfipadé rozport mezi vyslovnymi ustanovenimi Ramcové kupni smlouvy/Ramcové smlouvy
o0 dilo a tohoto Manualu kvality pro dodavatele, maji ustanoveni Ramcové kupni
smlouvy/Ramcové smlouvy o dilo pfednost pfed ustanovenimi tohoto Manualu kvality.
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