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Lição 1: Registro do fornecedor
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Pontos-chave a recordar
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Todos os novos fornecedores devem concluir o processo de due diligence da Takeda e 
Dados mestre de fornecedores para se tornarem uma entidade registrada dentro da 
Takeda.

Os fornecedores serão convidados por e-mail para iniciar o processo de Registro, 
solicitando-lhes que registrem as suas informações na Nuvem do Ariba Commerce.

Serão convidados a rever vários questionários da Takeda para lhes permitir acionar 
quaisquer atividades necessárias, tais como participar de um processo de Sourcing
(RFP/RFQ/RFI).
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Comunicação de Registro do fornecedor 
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Olá!

Quer seja um fornecedor atual ou um potencial, obrigado por se registrar no Ariba.

Foi convidado a registrar-se na Takeda. A Takeda utiliza a Rede Ariba para gerir as suas atividades de aprovisionamento e aquisi ção e 
para colaborar com os seus fornecedores. 

Os fornecedores da Takeda são muito importantes na missão da Takeda de "lutar por uma saúde melhor para as pessoas em todo o 
mundo através da inovação e medicina líderes". Dado o alcance global da Takeda, assegurar que a aquisição sustentável dos nossos
bens e serviços é primordial. Como parte do processo de qualificação de fornecedor da Takeda, iremos pedir informações sobre a sua 
empresa ou organização para nos ajudar a determinar se existe uma área dos bens ou serviços que está a fornecer que possa exigir
mais informações.

A Takeda pode solicitar-lhe mais informações depois de ter concluído a fase de Registro do processo. Estes pedidos de informação
serão baseados no compromisso da Takeda para com a qualidade e a responsabilidade social corporativa. Existem algumas formas 
diferentes de a Takeda solicitar informações.
Pode necessitar de regressar ao Ariba para responder a perguntas mais detalhadas sobre um assunto em particular
Pode exigir criar ou partilhar um perfil numa plataforma de terceiros, como Ecovadis ou OneTrust
Pode incluir um pedido de consulta no local

Será pedido que inicie o processo de Registro através de um pedido de e-mail que irá solicitar à sua organização que se registre no 
Ariba Commerce Cloud. Se você ou a sua empresa já tiverem uma conta na Rede Ariba, inicie sessão com o seu login (usuário) e senha.

A conclusão das informações do fornecedor no Ariba Commerce Cloud permitirá rever e responder aos questionários da Takeda. 
A conclusão destes questionários irá permitir-lhe prosseguir com a atividade identificada, como a participação em um processo de
sourcing (RFP/RFQ/RFI)
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Registro do fornecedor 
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Convite enviado via e-mail para Registro da equipe de apoio Takeda

“Clique” para acessar a plataforma 
"Ariba Commerce Cloud" e inscreva-
se ou faça o login
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Registro do fornecedor 

Fornecedor pode se registrar ou fazer login com suas credenciais

Se esta é a primeira vez que você se registra, clique aqui 
e preencha as informações necessárias

Se você já é um usuário e quer rever as informações 
fornecidas, clique aqui e digite seu nome de usuário (e-
mail) e senha
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Acesse a Central de Ajuda para obter mais informações sobre o “Ariba Commerce Cloud”

Na "Central de Ajuda", você 
encontrará mais informações 
sobre o “Ariba Commerce Cloud”

Registro do fornecedor 
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Registro do fornecedor
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Processo de registro do fornecedor

Clique em “Sign Up” para se 
Registrar
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Registro do fornecedor
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Alterar os detalhes da sua empresa, se necessário

Preencha as informações correspondentes à sua empresa
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Registro do fornecedor 
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Processo de criação de usuário e senha

Crie um usuário (você pode usar seu e-mail como usuário) e uma 
senha



10

Registro do fornecedor
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Após preenchimento das informações, leia e aceite os termos de uso e clique em criar e 
continuar

Clique em Create 
account and continue.

Selecione a caixa de verificação 
para aceitar os termos e condições. 

“Clique” aqui para ver os
“Termos de Uso”

“Clique” aqui para ver os “Acordos de 
Privacidade”
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Lição 2: Preenchimento de questionário do 
fornecedor
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Questionário de Fornecedores

“Clique” aqui 
para acessar o 
questionário de 
Standard Due 
Diligence e 
completar o 
perfil  da sua 
empresa

“Clique” aqui 
para preencher o 
questionário de 
qualificação de 
sua empresa (se 
aplicável)

Acesso aos questionários de fornecedores
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Questionário de Fornecedores
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Preencha todas as 
informações 
necessárias.

Preencha as informações solicitadas correspondentes à sua empresa



Você deve preencher as seguintes informações: 

• Nome da pessoa jurídica

• Endereço principal

• Telefone Principal

14 |  Confidential - for internal use only

Questionário de Fornecedores

Liste o nome da empresa-mãe da sua 
organização, se aplicável, e de 
qualquer empresa relacionada (se 
houver uma empresa-mãe e fi l iais da 
mesma empresa, eles devem ser 
colocados neste campo)
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• Nessa etapa devem ser respondidas as perguntas referentes à Diversidade da sua 
empresa (se a empresa possui sede nos EUA)

• Se a sua empresa é de pequeno, médio ou grande porte e etc.

Questionário de Fornecedores
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Código de Conduta de Fornecedores

Questionário de Fornecedores

Nessa etapa LEIA o Código de Conduta do Fornecedor e dê o “ACEITE” no sistema. 
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Questionário de Fornecedores

Selecione a opção que melhor se enquadra ao seu negócio
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Questionário de Fornecedores

Nessa etapa você deve preencher as informações correspondentes às suas 
operações 
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Informações de Identificação Fiscal e Dados Bancários

Questionário de Fornecedores

Municipal Tax Number – Numero da sua inscrição 
municipal (se aplicável)
CNPJ Number – Número do seu CNPJ
State Tax Number – Número da sua inscrição 
estadual (se aplicável)
Você também deve anexar a cópia do seu Cartão 
CNPJ
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• Nos campos acima você deve informar: 

• Municipal Tax Number – Numero da sua inscrição municipal (se aplicável)

• CNPJ Number – Número do seu CNPJ

• State Tax Number – Número da sua inscrição estadual (se aplicável)

• Você tamém deve anexar a cópia do seu Cartão CNPJ

TODOS OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS SEM 
ACENTUAÇÃO E/OU CARACTER ESPECIAL

Questionário de Fornecedores 
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Questionário de Fornecedores

Nesse campo você deve informar o e-mail 
para recebimento dos Pedidos de Compra 
da Takeda. 

Informações de Identificação Fiscal e Dados Bancários
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Questionário de Fornecedores

Nessa etapa, você deve informar 
qual o método de pagamento 
preferido. Ex: Transferencia bancaria, 
boleto e etc. 

Campo não aplicável 
para Brasil. Colocar 
NÃO 

Anexar Cópia dos dados bancários 
(Folha de Cheque)

Informações de Identificação Fiscal e Dados Bancários
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Questionário de Fornecedores
Bank ID – Número do Banco + Dígito 
(Ex.: 3417 – ITAU; 2372 BRADESCO)
Country – País 
Bank Name – Nome do Banco (Ex.: 
ITAU)
Bank Branch – Número da Agencia 
sem o dígito
Street / City / State / Region / Postal 
Code – Endereço do Banco
Bank Key/ABA routing number –
Numero do Banco(3 dígitos) + dígito 
do banco (1dígito)+ número da 
agencia (4 dígitos) (Ex.: banco Itaú 
Agencia 0001 Bank key= 34170001)
Account Number - Número da Conta 
Bancária 
IBAN / SWIFT – Não aplicável para o 
Brasil  incluir um “0”

Dados Bancários
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Revisar informações e submeter 

O sistema não permitirá a submissão 
se as informações estiverem 

incompletas ou sem preenchimento

Questionário de Fornecedor
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Enviar resposta 
completa

Salvar p/ 
uso 
posterior

Compor 
mensagem

Questionário de Fornecedor

Revisar informações e submeter 
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Compor mensagem

Caso seja necessário, envie mensagem para a 
equipe de apoio da Takeda se tiver dúvidas 
relacionadas com o Questionário de Registro de 
fornecedor Takeda específico.

Questionário de Fornecedor
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Compor Mensagem

Introduza os detalhes da 
mensagem.

Clique em Send para enviar a 
mensagem a equipe de 
Projeto da Takeda.

Questionário de Fornecedor
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Monitorar o estado o seu registro

Monitorar o estado de 
aprovação do seu registro

Questionário de Fornecedor
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Informações adicionais
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Caso seja necessário maiores informações, você receberá um novo e-mail conforme abaixo

Receber e-mail da equipe Takeda 
para enviar informações 
adicionais com detalhes.

Clique aqui para iniciar sessão no 
Ariba Commerce Cloud.
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Informações adicionais
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Acesse o portal do fornecedor e 
inclua o login e senha criado 
anteriormente



31 | Confidencial – apenas para uso interno

Clique em Revise Response.

Informações adicionais
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Como responder ao pedido de mais informações

Atualize os detalhes necessários 
Exemplo – Anexar alguma documentação, se 

solicitado. 

Informações adicionais
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Clique em Submit Entire
Response.

Informações adicionais

Como responder ao pedido de mais informações
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Lição 3: Definições da conta 
(Opcional – Pós-Registro)
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Definições de Conta (Opcional)
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Definições da conta

Clique aqui para ver ou 
modificar as informações da 

conta.

Contacte o Administrador 
da Rede Ariba da sua 
empresa.
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Definições de Conta (Opcional)
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Ver ou modificar 
informações de contato.

Clique em Save.



37

Guia de Início Rápido
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Clique na ligação para 
acessar o Quick Start 
Guide. 

A página Ajuda Ariba consiste 
numa lista de Perguntas 
frequentes relacionadas com o 
processo de Registro.

Se não conseguir acessar o Ariba ou tiver perguntas adicionais, contate Ariba Support para mais instruções.

Se tiver perguntas adicionais sobre o processo de Registro Ariba, pode acessar à ligação 
Guia de Iniciação Rápida na página inicial do Ariba Commerce Cloud.
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Guia de Início Rápido
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Preencha o questionário de Qualificação e 
clique no 
botão Submit.

Inicie sessão na sua conta Ariba e 
clique na l igação Go to Company 
Profile.

Depois de concluir o processo de Registro, pode receber um pedido da Takeda para 
introduzir informações adicionais no Ariba. Irá receber uma notificação por e-mail, 
em tais casos. Para preencher as informações adicionais:
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Centro de ajuda
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Registro do fornecedor – Opções do centro 
de ajuda 
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Também está disponível um pequeno 
vídeo para apresentar os fundamentos do 
fornecedor na gestão do seu Ariba.

Para contactar o suporte técnico, tem de 
clicar em Help Center no canto superior 
direito.

Clicando em Help Center, irá apresentar uma 
lista de perguntas frequentes.

Clicar Support irá apresentar o 
centro de Assistência Ariba abaixo 
e fornecer mais opções para 
receber ajuda do Ariba.
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Registro do fornecedor – Opções do centro 
de ajuda 
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O Ariba pode fazer-lhe uma 
série de perguntas para 
ajudar a orientá-lo nos 
próximos passos com base 
na sua pesquisa. 

Aproveite o campo de 
pesquisa para restringir o 
conteúdo para o qual 
está a procurar ajuda. 

Se for necessária assistência 
adicional, pode contatar a 
Ariba por e-mail, telefone.

Esta captura de tela a seguir surgirá se clicar em Support. 

Inscrever-se para webinars “ao 
vivo” pode ser útil, uma vez que 
proporcionaria uma sessão de 
grupo com Perguntas e Respostas 
“ao vivo” sobre tópicos chave 
que quer aprofundar para uma 
melhor compreensão 
do Ariba. 
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Perguntas frequentes
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Existe uma forma de os fornecedores entrarem nas 
próprias ferramentas, sem serem convidados pela Takeda?

Durante o Registro no Ariba, em que idiomas os 
fornecedores poderão ver o conteúdo?

Os fornecedores serão notificados se tiverem alguma 
ação pendente?

Porque é que a minha empresa precisa de se registar 
no Ariba?

Os fornecedores precisam de contatar a Takeda sempre 
que concluírem qualquer ação?

Qual é o tamanho máximo permitido para os anexos no 
questionário da Takeda?

“Não. Os fornecedores não poderão registrar-se no ambiente 
Ariba da Takeda sem serem convidados por e-mail.”

“A Takeda escolheu esta plataforma para fornecedores de 
integração e para os envolver em várias fases de aquisição”

“Sim. Ao longo de todo o processo, os fornecedores serão 
notificados por e-mail e/ou os fornecedores serão contatados 
pela Takeda para informá-los sobre os próximos passos.”

“Não. A Takeda será automaticamente notificada através de 
uma notificação do sistema. Não tem de contatar a Takeda 
individualmente.”

“O tamanho máximo do ficheiro para o anexo é de 2 GB e 
apenas pode ser carregado um ficheiro. Se precisar de carregar 
vários ficheiros, feche-os e carregue-os como um ficheiro.”

“Poderá obter o conteúdo padrão Ariba (Perfil do Ariba Cloud 
Commerce, notificações Ariba, etc.) no idioma para o qual o seu 
navegador web está definido. Também pode personalizar o seu 
idioma durante o Registro no Ariba. Os questionários enviados 
pela Takeda estarão disponíveis em idiomas selecionados.”




