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Manual de configuracion de Modem 2Wire 2701 HG
Paso 1. Disco de Instalacion
NOTA: Favor de No conectar el MODEM hasta que se le indique.

Inserte el Disco de Instalacion, el cual ejecutard automaticamente el ASISTENTE DE INSTALACION y no lo
retire hasta concluir completamente el proceso de instalacidon. En caso de que no se ejecute, abra Mi PC y
de doble clic con el botdn izquierdo del raton sobre el icono de la unidad de CD-ROM vy el ASISTENTE DE
INSTALACION automaticamente se ejecutara.

Se muestra la opcién del idioma en el que desea se instale la aplicacion para el mdédem, elija uno y de clic
en OK.

2Wire Installation €D [X]

Seleccione una lengua:

E zpafiol ;I
Cancel |

Paso 2. Bienvenida y elementos del Kit

a) Muestra la bienvenida al asistente, mostrandole las ventajas de contratar Prodigy INFINITUM, de un
clic en SIGUIENTE para continuar con la instalacién.

Bienvenido

= VEIDLiGa Nasta BG veces mis rsgida
Caneman permanerte.
= Navegacidn en Infermet y uso del feléfono simultine
 Guents de screso Progigy Internet
= CuEnts te 5CCeSD PIOBIgy Mavil

_Saior |

b) Muestra algunos puntos importantes a considerar para la instalacion en caso de utilizar cable USB léalo
detenidamente y terminando, de un clic en SIGUIENTE.

* Instalacion DSL de 2Wire
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c) Muestra el contenido del Kit que acaba de adquirir reviselo detenidamente y tenga a la mano los
elementos para instalar tu médem, de un clic en SIGUIENTE.

DSL de 2Wire

Componentes del Kit

« 1 Sobre con Manual de
Usuario

+ 1CD de instalacion

o 1 Guiarépida

o 1 Modem

o 1 Adaptador de corriente

* 3Microfitros

1 Cable amarillo (Ethemet)

o 1 Cable gris (Telefénico)

1 Cable azul (USB)

s | Siierie

d) Muestra algunas precauciones y medidas de seguridad que debe contemplar para evitar problemas en
la instalacion de su mdédem, léalo detenidamente y al concluir, de un clic en SIGUIENTE.

# Instalacion DSL de 2Wire

Precauciones y medidas de seguridad

Werifica |0 siguiente antes de comenzar can Ia instalacidn y configuracidn del servcio

Pracauciones

Recuerda que deberas...

o Instalar en interiores (alejada de areas
himedas)
 Conectar solamente en corriente monofasica

Medidas de seguridad

Recuerda que deberas...

 Revisar gue no haya una tormenta
eléctiica en el momento de |2
instalacion

(10 valts)

« Utilizar un regulador o mufiicontacto con
supresor de picos yio un no break (no incluido
en el Kif)

o ksegurarte de utlizar un microfilro en cada
extension telefinica

» Verificar el estado fisico del cableado
telefinico

o Tenerfierrafisica en el contacto
utilizar

o Evitar dejar expuestos los cables

o Limpiar el equipo uilizando un paiio
o {con el equipo apagado)

Canselar Bbis | Souerte

e) Continlle con los requisitos que debe cumplir su equipo de cdmputo déonde instalard su moédem léalo

cuidadosamente y al terminar de un clic en SIGUIENTE.

#  Instalacion DSL de 2Wire

Requerimientos minimos del equipo de
computo

Verifica que tu equipo de cOmpUto tenga coma minimo:

« Procesadora 186 mhz o superiar
 Mermoria RAM 32 ME o superior

« 40ME disponibles en disca duro

o Sistema operativo Vin 98 {2000 1 be S XF

Mota: El personal de soporte y atencidn téenica de Prodigy Infinitur séla brinda soparte para los
sisternas operativas antes mencionados. Si cuentas con un sistema operativa diferente de los agui
mencionados, cansulta el Manual de Usuario

En caso de o recardarlos deherds comunicarte al 01 800 123 32 23 dénde uno de nuestros ejecutivas
de soporte téenico te atenders.

Gancelar s | Sigerke
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Paso 3. Descripcidn e Instalacion del Microfiltro

a) Describe que es y porque se deben utilizar los Microfiltros que vienen incluidos en su Kit Iéalo con
cuidado y al terminar de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire
.@ prod /

£0ué es?

El microfiltro es un dispositivo que evita el ruido o
estaica durante la conversacion telefénica,
optimizando el desempefio de [a conexion a Internet.

£Por qué es importante instalarlo?

Si no instalas los microfiltros tendras una conexidn a
Internet inestable con altas probabilidades de falla

Eluso de los microfiltros te permite:

o utilizar simultaneamente el teléfono y el Internet
eliminando el ruido en la linea

« el buen funcionamiento de otros aparatos tales
como fax, sistemas de seguridad, sistemas de
televisi6n satelital, consolas punto de venta,
ete., que en algin momento hacen uso de la
conexidn telefonica (Ver en el Manual de
Usuario el Anexo 2 Diagramas de conexion)

Cancelar

b) Continla con la descripcion de los Microfiltros y las ventajas de utilizarlos, ademas de sugerir opciones
de instalacion de los mismos, |éalo detenidamente y al concluir, de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire 3]

) prodigy. /

Consideraciones previas:

o Asegirate de identificar las rosetas telefonicas
que pertenezcan a la linea telefénica en la que
contrataste el senvicio

« Aseglrate de conectar un microfiitro por cada
una de las rosetas telefénicas que
pertenezean a la linea telefGnica (incluyendo

Ias que se utilizan para el fax, sistemas de <o
seguridad, television satelital, etc) P
« En caso de requerir microfiitros adicionales g
podrés adquirirlos en tu tienda Telmex
« Recuerda que el senvicio presentard
interrupciones si no has instalado un

microfiltro por cada extensidn

Ags | siguerts

c) Muestra indicaciones para instalar Microfiltros e identificar la linea telefénica donde contrato el servicio
de Prodigy INFINITUM, léalo y al terminar, de un clic en SIGUIENTE.

Importante

Situ domicilio cuenta con més de
una linea telefénica, asegirate
de realizar la conexién del
senicio en una roseta telefonica
que conresponda al nimero
telefénico en el cual contrataste
el servicio Prodigy Infinitum,

En caso de no estar seguro, del
niimero telefdnico en el que
contrataste el semvicio, revisa tu
contrato para verificarlo,

Awds | Sigierte

TELMEX,
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d) Muestra los pasos a seguir para la forma correcta de instalar los Microfiltros, Iéalos con cuidado, de un
clic en SIGUIENTE para continuar.

& Instalacion DSL de 2Wire

/7D prodigy.

¢ Como instalar el Microfiltro?

PASO 1 Desconecta de cada una de
las rosetas telefnicas los aparatos
tales como teléfono, fax, sistema de
television satelital, etc. que estén
utilizando la linea

PASO 2 Conecta el cable del
microfiltro a la roseta telefénica

Nota: Verifica que Ias entradas del
2 microfiltro etiquetadas coma
= “"DSLHPNA"y"Phone” se encuentren
libres.
Bt ) PASO 3 Conecta en Ia entrada del
microfiltro etiquetada con Ia leyenda
“"Phone” el teléfono o cualguier

aparato que utiice Ia linea telefénica

Gancelar Awds | Sigierte

e) Continlia con los pasos a seguir para instalar los Microfiltros continle revisandolos y al terminar de un
clic en SIGUIENTE.

# Instalacisn DSL de 2Wire

£Como instalar el Microfiltro?

PASO 4 Repite 105 pasos 2y 3 por cada roseta telefinica que:
tengas hasta que tu domicilia cuente con micraftos en cada una
de sus extensiones

FASO § Identifica Ia foseta telefnica mas cercana a tu equips de
cormputn

PASO 6 Conecta un extrema del cable oris (telefonico) del Kit enla
entrata del microfiito etiquetada con |a leyenda 'DSLHPNA'

FASO 7 Conexta el edremo libre del cable oris telefinico) enla
entrada gris del médern efiquetada con 12 leyenda "Phore
Line" (dsbes escuchar un clic)

Cancelar M Siquierts

f) Muestra con una animacién la forma en que deberad quedar instalado el médem con el Microfiltro a su
linea telefdnica, si tiene duda puede repetir la animacion, al terminar de un clic en SIGUIENTE.

% Instalacion DSL de 2Wire X

Instalacion de Microfiltro

Cancelar

TELMEX,
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Paso 4. Instalacion del MODEM

a) Muestra los pasos a seguir para la instalacién del MODEM, sigalos cuidadosamente para una correcta
instalacion, de un clic en SIGUIENTE.

% Instalacion DSL de 2Wire

¢Como instalar el Modem?

PASO 1 Identifica el cable amarillo (Ethernet)

PASO 2 Conecta un extrerno del cable amatillo
(Ethernet) en la entrada amarilla del médem
efiguetada con la leyenda "Local Ethemet” (debes
escuchar un clic)

PASO 3 Identifica la entrada Ethemet en tu equipo
de computo

PASO 4 Conecta el otro extremo del cable amarillo
en la entrada "Ethernet" del equipo de cémputo
(debes escuchar un clic)

PASO 5 Verifica que se vea como en la imagen

Ads | Siguients

b) Contintan los pasos de instalacién del MODEM, ademdas de una observacién en caso de realizar la
instalacion utilizando puerto USB de su computadora, reviselos y al terminar, de un clic en SIGUIENTE.

c) Muestra una animacion de la forma correcta en que debe conectar su MODEM a la energia eléctrica y a
la computadora, en este caso especifico utilizando el puerto Ethernet, en caso de tener duda repita la
animacion hasta que esté claro y al terminar de un clic en SIGUIENTE.

# Instalacion DSL de 2Wire 3]

'@ pWrOd i Instalacion de el Modem

Computadora

Cancelar

TELMEX,




( Configuracion

&) prodigy. jnfinitum. <O

Paso 5. Configuracién del Equipo

Muestra una descripcién del porqué se debe configurar el equipo, léalo con cuidado y de un clic en
SIGUIENTE.

Configuracion del equipo

Mediants ests procesn se descataan e tu squips de eomputo 10 archivos necesarios para el
funcianamisnto de tu servicio Prodiay Infinitum, asf coma Ias herramientas que te permitran navegar en
forma segura y confiable en Intermet

Gancelar M Siguierts

Paso 6. Contrato de Licencia

Muestra el contrato de Licencia de la aplicacién para el médem, por favor léalo completamente y de un
clic en ACEPTAR para continuar.

# Instalacidn DSL de 2Wire

Contrato de licencia de software

TNFODMACION CONDICIONAL PARA VERSTONES EN CD 0 EN LINEA DEL
CONTRATO: El

L HACER CLIC BN EL BOTON DR "ACEPTO’ USTED RSTA DE ACUZEDD
BN OBLICARSE POR L0S TERNINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO ¥ RECONOCE QUE $E L2 M PROPORCIONADD Li LICENCTA

OUE SE DTORGA MiS ADELANTE, SUTETA A SU ACEPTACION ¥ AL
CUMPLIMIENTO CON L0S PRESENTES TERNINOS, A EXCLUSION DE

TOp0S LOS DENAS TERNINGS E INDSPENDIENTEMENTE DE

CUALESOUIER DECLARACIONES REALIZIDAS POR ZWIRE O SUS
LICENCIANTES, PROVESDURES 0 REVANDEDORES. EN CASO DE QUE

[USTED N0 DESEE QUEDAR OBLICADD CONFORME A LOS TERNINOS Y
CONDICIONES DEL PRESINTE CONTRATO, HACA CLIC BN EL BOTON

DE "SALIR' ¥ DEVUELVA 2L PRODUCTO AL LUGAR DE SU COMPRA

[DENTRO DE LOS TREINTA {20} Dirg SICULENTES A €U ADQUISICION Y|

Cancelar ﬁl Aceptar

Paso 7. Configuracién de Prodigy INFINITUM

Pregunta si es la primera computadora que conecta al MODEM, en caso afirmativo seleccione la opcién y
de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacisn DSL de 2Wire

iEséstala que configura

1~ Si
" No

Gancelar M Siuierts
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Paso 8. Nombre de la Computadora

Debe escribir el nombre de la computadora donde esta instalado la aplicacién para su MODEM, anételo y
de un clic en SIGUIENTE.

# Instalacidn DSL de 2Wire

'@ pr(?(n;l / Nombre de la computadora

Escriba el nombre de esta computadora.

Elnombre de la computadara identifica de manera exclusiva cada computadora (por elemplo,
“MILAPTOR"),

No debe haber dos computadoras con el mismo nombre

Escriba el nombre de la compitadora:

Cancelar M Siguierte

Paso 9. Carpeta de Instalacion

Muestra la ruta determinada donde se instalara la aplicacién para tu MODEM, si esta de acuerdo de un clic
en SIGUIENTE, en caso contrario seleccione la ruta que desea dando un clic en EXAMINAR.

& Instalacisn DSL de 2Wire

'@ pfgdlgyL/ Carpeta de instalacion

Los archivos copiados para permitira instalacion se instalaran en la siguiente careta.

8i desea que los archivos de instalacion se copien en oira carpeta, puede esoribir la ubicacion de la
misma o utlizar el botén Examinar para seleccionar una nueva

Carpeta deinstalacion: [c:\Archives de prograna\Prodis Examinar

Gancelar E‘ Siierts

Si no estas de acuerdo con la ruta determinada, elija en esta ventana la ruta donde quiere que se instale
la aplicacion y de un clic en ACEPTAR.

ousco crpeta T

Choase an irstalstion folder

Lﬂcmm
#4543 Mis documentos
=1 Eﬁpc
# = Disco da 3% (A:)
) & DISCO_C(C:)
= ' Archivos de programa
& ] Documerts and Settings
&) WINNT
) @3 DISCO_D (D)
cQumew) -

[ _cote | momcrns|
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En este momento estd cargando los archivos de la aplicacion para su MODEM espere unos momentos y al

terminar de un clic en SIGUIENTE.

# Instalacicn DSL de 2Wire
7 prodigy.
infinitum

Caopiando archivos de programa

Progreso

[ -

Paso 10. Opcion de Hardware
Elije la opcién que utilizards para conectar tu médem dando un clic en la misma y después da un clic en

SIGUIENTE.

LComa dwans cosects oo e
= v
~isn
~

Paso 11. Conexién del MODEM con opcidén Ethernet
a) Muestra la forma correcta de conectar el MODEM a la energia eléctrica y al teléfono, lee los pasos

cuidadosamente y al terminar da un clic en SIGUIENTE.
b) Muestra la forma correcta de conectar el MODEM a la computadora utilizando la opcion Ethernet (cable
amarillo), lee los pasos cuidadosamente y al terminar da un clic en SIGUIENTE.

798 TELMEX,
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c) Después de haber conectado el MODEM a la computadora, se envia esta pantalla indicando que se

reiniciara el equipo y debes considerar algunas cosas antes de que se reinicie, revisa con atencion y al
terminar da un clic en REINICIAR. Espera a que la computadora se reinicie.

| Instalacion DSL de 2Wire

‘@ Pinﬁnligi};-rﬂ Reinicie la computadora

EICD de ion reiniciard la

Después de que Ia computadora se reinicia, el programa de configuracion reanudard el proceso
autornsticaments.

Antes de reiniciar, asegirese de que se hayan cerrado tados los programas y guardado todos sus
archivos.

Haga clic en Reiniciar para reiniciar la computadara,

Reiniciar

Paso 11-A. Conexion del MODEM con opcién USB

a) Muestra la forma correcta de conectar el MODEM a la energia eléctrica y al teléfono, lee los pasos
cuidadosamente y al terminar da un clic en SIGUIENTE.

b) Después de haber conectado el MODEM a la computadora utilizando la opciéon USB (cable azul), se

envia esta pantalla indicando que se apagara el equipo y debes considerar algunas cosas antes de que
se apague, revisa con atencién y realiza las tareas indicadas, al terminar da un clic en APAGAR.

21 00 o crd o 3o spegar b ot ader & pot o g Jeeds cempieta i nialeoe sl
SRR S S TR,

06 €013 bri0e0 00 CO-AOM Denness 19 cavgesty
A ErepTcers o T0 da rond e n resruxtart ol rocens

A, EWie OV T4 36 Diimie) (0 THEE K% YOQI AT ¥ Geard 430 Xoous Wik

8 SRR I CPUL 10 of £atee ce |

VI LY IO BB O
it conmciarerts o cartwlvda e U
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c) Al encender nuevamente la computadora detectara la conexiéon USB y enviara las pantallas indicando
que instalara los controladores para esta conexion, espera a que se ejecuten las tareas, en caso de no
ejecutarse de forma automatica da un clic en SIGUIENTE e indica la unidad de CD-ROM para copiar los

controladores.

Aststente pora hardware noeve encootrado

Rezultados de la bizgueds de schivos de controlador
El aartenie ha encordiade achwat del cordioiador paa su deposino de
hardmare.

Esparn mberdias of adittanie busca bt achivos dal contiolador pars of sguecin
depostno de hadware:
@ 2W1RE LS8 Remcte NOIS Ethemnet

Ubwcackin pars fa blsquada:

@ e\Uts\USE

d) Al concluir de cargar los controladores para USB envia esta pantalla indicando que finalizo la
instalacion, da un clic en FINALIZAR para continuar.

Aistrte parn hardware neeve srcontr sda

Finalizacidn del Asistente para
hardware nuevo encontrado

e Gamwy USE

Windonve ha covplelada b refsacin dd slves pas
ede apouive

Pas conn oo sione, £ajs ko e
Frmica

=3

Paso 12. Prueba de conexion del MODEM

a) Al terminar de instalar los controladores tanto para Ethernet (reiniciar) como para USB (apagar) tu
computadora envia este mensaje de bienvenida, de un clic en SIGUIENTE para continuar.

&  Instalacion DSL de 2Wire

Le damos nuevamente la bienvenida

Haga clic en Sigulerte para continuar

Cancelar Sicpiene

TELMEX,
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b) Espere un momento, la computadora esta probando tu conexién hacia el MODEM.

& Instalacidn DSL de 2Wire

{ prodigy.

Prueba de conexion del madem router

Paso 13. Informacion de conexion del MODEM

a) Al terminar la prueba de conexién debe anotar los datos que le solicitan los cuales fueron definidos por
ti al momento de contratar Prodigy INFINITUM, al terminar de un clic en SIGUIENTE.

-

b) Espere un momento se esta configurando el MODEM vy estableciendo tu conexion con los datos que
anoto.

Establecimiento de la conexion de
banda ancha

TELMEX,
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Paso 14. Registro del MODEM

Debe anotar los datos que le solicitan, sin omitir alguno, ya que seran los que contengan el registro del
MODEM y en caso de requerir soporte técnico deberad proporcionarlos, en cuanto a la direccién de correo
electrénico, esta le fue proporcionada al momento de contratar Prodigy INFINITUM, al terminar de un clic
en SIGUIENTE.

Registro del modem ruteador
Inalambxico

-

Anote los datos que se solicitan no omita ni modifique alguno, deben coincidir con los que proporciono al
contratar Prodigy INFINITUM, de un clic en SIGUIENTE.

DTN x|
‘ a m / Registro del modem ruteador .

Inalambrico

T [

Paso 15. Instalacion Terminada

Al concluir de forma correcta la instalacion envia este mensaje, decida donde NAVEGAR para iniciar su
acceso a Prodigy INFINITUM.

i Felicidades yaformas parte del Mundo de la Alta Velocidad !

El servicio Prodigy Infinitum serd utilizado en tu:

Hogar ﬂl
oncia_Fra|

correspandiente para terminar | instalacidn,
e <0 termirie.

az clic en el hotén Final
1t 23pera hasta que el proceso et

Notaz Por favoi

TELMEX,
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Una vez conectado a Internet, comience a gozar de los beneficios de Prodigy INFINITUM.

603

Tu dincib ShETadS %h tuAFoRE.

te puede apoyar con los gastos. COVSAR|

T e &8 0 0 0 Mmatencom|
@ intanet

iFELICIDADES!
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