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Acerca de TeamViewer

1 Acerca de TeamViewer

1.1 Acerca del software

TeamViewer es una aplicacidn intuitiva, rapida y segura para el control remoto del ordenador y las
reuniones en linea. Como solucidn todo en uno, TeamViewer puede utilizarse:

e  Para ofrecer soporte remoto a compafieros, amigos o clientes.

e  Para administrar servidores y estaciones de trabajo de Windows. Es posible ejecutar
TeamViewer como un servicio de sistema de Windows. Esto le permite acceder a su
ordenador antes incluso de iniciar sesién en Windows.

° Para conectarse a otras plataformas, como Mac OS X y Linux.

e  Para conectarse desde dispositivos moviles Android o iOS a ordenadores Windows, Mac o
Linux.

e  Para compartir su escritorio en reuniones, presentaciones o trabajos en equipo.

e  Para conectarse a su ordenador de casa cuando esta fuera y trabajar con documentos,
consultar el correo electrénico o descargar imagenes desde su ordenador para su edicion.

e  Para conectarse a su ordenador del trabajo cuando esta fuera (por ejemplo, si necesita
informacion importante durante un viaje de negocios).

TeamViewer puede comunicarse a través de las barreras de firewalls, routers NAT y proxys sin
necesidad de una configuracion especial.

1.2 Acerca del manual

Este manual describe cdmo utilizar TeamViewer para controlar un ordenador de forma remota.

Salvo que se indique lo contrario, las funciones descritas siempre se refieren a la versién completa
de TeamViewer para Microsoft Windows.

Las instrucciones asumen que ya tiene instalada en su ordenador la versién completa de
TeamViewer. Si necesita ayuda con la instalacion del programa, consulte primero el apartado 12,
pdgina 59.

Para obtener ayuda con las funciones de reunién de TeamViewer, lea el Manual de Reuniones de
TeamViewer aparte, disponible en nuestra pagina web.

Las versiones para Mac OS y Linux son casi idénticas a la de Windows, aunque algunas de las
funciones todavia no estan disponibles. Utilice nuestras versiones de evaluacién gratuitas para
conocer las distintas funciones y pongase en contacto con nuestro equipo de asistencia si necesita
mas ayuda.
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Acerca de TeamViewer H

Mac OS, iPhone y iPad son marcas comerciales de Apple Inc. Linux® es una marca comercial
registrada de Linus Torvalds en EE. UU. y en otros paises. Android es una marca comercial de Google
Inc. Windows, Microsoft y Outlook son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en
EE. UU. y en otros paises. Con el objetivo de simplificar, este manual se refiere a los sistemas
operativos Microsoft® Windows® 2000, Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista y
Microsoft® Windows® 7 simplemente como "Windows". En nuestra pagina

web http.//www.teamviewer.com/es/kb/38-Which-operating-systems-are-supported.aspx. puede
consultarse la lista de todos los sistemas operativos Windows compatibles.
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Conceptos basicos

2 Conceptos basicos

2.1 Como funciona TeamViewer

Si se imagina una conexién de TeamViewer como una llamada telefdnica, la ID de TeamViewer seria
el nimero de teléfono con el que es posible conectar con todos los clientes de TeamViewer. Los
ordenadores con TeamViewer y los dispositivos méviles que ejecutan TeamViewer quedan
identificados por una ID global Unica. Esta ID se genera automaticamente durante el primer inicio de
TeamViewer basandose en las caracteristicas del hardware, y no se modificara posteriormente.

Todas las conexiones de TeamViewer estan encriptadas y protegidas frente al acceso por parte de
terceros. Para obtener informacidn técnica detallada acerca de las conexiones, la seguridad y la
privacidad de los datos en TeamViewer, consulte la declaracion de seguridad en nuestra pagina web,
en http://www.teamviewer.com/es/products/security.aspx.

2.2 Descripcion de la ventana principal de TeamViewer

La ventana principal de TeamViewer se divide en dos pestaias, Control remoto y Reunion.

-
] TeamViewer =

Conexion  Extras  Ayuda

Control remoto Reunion

Permitir el control remoto Controlar un ordenador
remoto

Comunique a su asociado el siguiente ID y Introduzca el ID de su asociado para

contrasefia para permitir €l control remoto. controlar el ordenador remoto.
ID de asociado

123 456 789 -

1234 (@ Control remoto

Confiqurar acceso no presendial..

o Listo para conectar (conexion segura) Ordenadores y contactos 2

b

La ventana principal de TeamViewer.

2.2.1 La pestaiia Control remoto

La pestaiia Control remoto se divide en las siguientes areas:
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2.2.2

2.2.3

Permitir el control remoto

En esta drea encontrara su ID de TeamViewer y su contrasefia temporal. Si comparte esta
informacién con alguien, este podra conectarse a su ordenador.

Al hacer clic en el campo Contraseifa aparece un menu contextual que le permite cambiar la
contrasefia temporal o copiarla en el portapapeles (funcion copiar y pegar de Windows). También
puede introducir aqui una contrasefia permanente.

Observacion: haga clic en el enlace Configurar acceso no presencial... para configurar TeamViewer
de modo que se inicie automaticamente junto a Windows (servicio de sistema) y seleccione una
contrasefia permanente. De este modo podra acceder a su ordenador en cualquier momento
mediante TeamViewer. Este enlace solo es visible si todavia no ha configurado TeamViewer como
servicio de sistema (consulte el apartado 12.2, pdgina 60).

Controlar un ordenador remoto
Para controlar un ordenador de forma remota, introduzca su ID en el cuadro combinado ID de
asociado. Ademas, existen varios modos de conexion:

e  Control remoto:
Controle el ordenador de su asociado o trabajen juntos en un solo ordenador.

e  Transferencia de archivos:
Transfiera archivos desde o al ordenador de su asociado.

° VPN:
Cree una red privada virtual con su asociado.

La pestaia Reunion

Para obtener mds informacidn sobre el uso de TeamViewer para reuniones y presentaciones,
consulte el TeamViewer 7 Manual Reuniones.

La barra de menu de la ventana principal de TeamViewer

La barra de menu se encuentra en el borde superior de la ventana principal de TeamViewer y
contiene los elementos de menu Conexion, Extras y Ayuda.

Conexion
El menu Conexidn ofrece las siguientes opciones:
e  Parainvitar a alguien a una sesidn de TeamViewer, haga clic en Invitar a un asociado... .

e  Para configurar TeamViewer de modo que se inicie automdticamente junto a Windows
(servicio de sistema), haga clic en Configurar acceso no presencial... .

° Para salir de TeamViewer, haga clic en Salir de TeamViewer.

Extras

El menu Extras contiene las siguientes opciones:

e  Paraacceder a los ajustes (consulte el apartado 13, pdgina 64) haga clic en Opciones.

e  Parareproducir o convertir videos o sesiones grabadas de TeamViewer (consulte el apartado

9.7, pdgina 40), haga clic en Reproducir o convertir una sesién grabada... .

e  Pararecomendar TeamViewer a otros usuarios, haga clic en Diselo a un amigo.
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Ayuda

Para acceder a los archivos de registro creados por TeamViewer (especialmente en caso de
necesitarlos el equipo de asistencia de TeamViewer con fines de analisis), haga clic en Abrir
los archivos de registro... .

Para activar su clave de licencia en este ordenador, haga clic en Activar licencia (consulte el
apartado 12.4, pdgina 62).

El menu Ayuda contiene las siguientes opciones:

Si necesita ayuda con TeamViewer, puede acceder a nuestro sitio web de soporte haciendo
clic en Ayuda en web para TeamViewer.

Para abrir el sitio web de TeamViewer, haga clic en Sitio web de TeamViewer.
Para realizar comentarios sobre TeamViewer, haga clic en Comentarios.

Para comprobar si dispone de la versidn mas reciente de TeamViewer, haga clic en
Comprobar si existe una nueva version.

Para obtener informacién sobre TeamViewer y su licencia, haga clic en Acerca de.

2.2.4 Labarra de estado en la ventana principal de TeamViewer

La barra de estado se encuentra en el borde inferior de la ventana principal de TeamViewer.

Contiene una luz de estado que indica el estado de su conexidn, ademas de un botdn para acceder a

ordenadores & contactos (consulte el apartado 8, pdgina 25).

Esta luz puede tener los tres estados siguientes:

Verde: Listo para conectar. Se puede establecer una conexion segura desde su TeamViewer
0 aceptar una conexidn entrante.

Amarillo: Autenticando. Se ha comenzado el proceso de autenticacion para configurar una
sesion de TeamViewer. Su asociado o usted deben introducir una contrasena.

Rojo: La conexidn se ha interrumpido o no ha llegado a establecerse.
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Establecer una conexién con TeamViewer

3 Establecer una conexion
con TeamViewer

Este apartado describe como crear mediante sencillos pasos una sesién de control remoto. El
proceso de establecer una conexién para una sesién VPN o de transferencia de archivos es el mismo.
Para obtener informacidn sobre otras opciones de establecimiento de conexidon y otras funciones,
consulte el apartado 7, pdgina 23 / apartado 8, pdgina 25 / apartado 10, pdgina 42.

Para conectarse con un asociado para una sesion de control remoto, siga estos pasos:
1. Inicie TeamViewer.
2. Haga clic en la pestafia Control remoto.

3. Solicite a su asociado que inicie la version completa de TeamViewer o TeamViewer
QuickSupport (consulte el apartado 11.2, pdgina 50).

Solicite a su asociado que le facilite su ID de TeamViewer y su contrasefia.
Introduzca la ID de su asociado en el cuadro combinado ID de asociado.

Haga clic en el botén de opcién Control remoto.

N o v &

Haga clic en el boton Conectar con asociado.
— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticaciéon de TeamViewer.

8. Introduzca la contraseiia del ordenador remoto.
9. Haga clic en Iniciar sesion.

10. Ya estd conectado al ordenador de su asociado.
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El modo de conexion Control remoto

4 El modo de conexion
Control remoto

El modo de conexidn Control remoto le permite controlar un ordenador remoto.

Este apartado explica las herramientas disponibles para este propdsito. Puede controlar el
ordenador remoto de su asociado como si se encontrase delante de él. De este modo, también
puede controlar su propio ordenador cuando esté fuera de su casa/trabajo.

Una vez iniciada una sesion de control remoto (como se describe en el apartado 3, pdgina 10),

aparecera la ventana de Control Remoto.

) Pepe Perez 1.8 B - TeamViewer b -

XK | % Acconesy | ©Verv | "yAudiojvideov | [Ll Transferencia de archivos v | ¥ Extras v

B = el

La ventana de control remoto de TeamViewer.

4.1 Opciones de la ventana Control remoto

El nombre y/o la ID de su asociado se muestran en la barra de titulo de la ventana. Debajo vera una
barra de herramientas con botones con las siguientes posibilidades:
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El modo de conexion Control remoto

) ¢

Cerrar

Cierra la conexidn actual.

7

Acciones
Accion

Cambiar de sentido
con asociado

Ctrl + Alt + Supr

Bloquear equipo

Reinicio remoto

Enviar combinaciones
de teclas

Deshabilitar entrada
remota

Mostrar pantalla
negra

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Descripcion

Cambia la direccién de la sesién de control remoto, lo que permite al
asociado tomar el control de su ordenador.

Envia la combinacion de teclas CTRL + ALT + SUPR al ordenador remoto.

Bloquea el ordenador remoto. Ahora puede cambiar las cuentas de usuario
de Windows o volver a iniciar la misma sesién de Windows.

Cerrar sesion: Cierra la sesion de usuario actual de Windows en el
ordenador remoto. Podra iniciar sesidn con cualquier cuenta de usuario de
Windows.

Reiniciar: Reinicia el ordenador remoto.

Observacion: Una vez reiniciado el ordenador remoto, se mostrara
automaticamente un cuadro de didlogo. En este momento podra
volver a establecer la conexion de TeamViewer.

Reiniciar en modo seguro: reinicia el ordenador remoto en modo seguro
con controladores de red.

Transmite combinaciones de teclas (como ALT + TAB) directamente al
ordenador remoto y no ejecuta el comando localmente (acceso directo:
DESPL.).

Desactiva la entrada del ratéon y el teclado en el ordenador remoto.
Observacion: Pulse CTRL + ALT + SUPR en el ordenador remoto para
deshacer esta accidn.

Cambia el monitor del ordenador remoto a una pantalla negra.

Observacion: Pulse CTRL + ALT + SUPR en el ordenador remoto para
deshacer esta accidn.

Observacion: Para garantizar una pantalla negra, puede instalar un
controlador una vez. Si desactiva la pantalla en el ordenador remoto,
aparecera el cuadro de didlogo Mostrar pantalla negra. Para instalar el
controlador, haga clic en el botdn Continuar.
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El modo de conexion Control remoto

Ver

Accion

Calidad

Vista

Monitor activo

Resoluciéon de pantalla

Seleccionar una sola
ventana

Mostrar escritorio
completo

Actualizar
Quitar fondo de
escritorio

Mostrar cursor remoto

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Descripcion

Seleccidn automatica: Optimiza la calidad de visualizaciéon y la velocidad
de transmisidn segun el ancho de banda disponible.

Optimizar velocidad: Optimiza la velocidad de conexidn reduciendo la
calidad de visualizacion.

Optimizar calidad: Optimiza la calidad de visualizacién reduciendo la
velocidad de conexidn.

Configuracion personalizada: Optimiza la calidad de visualizacion y la
velocidad de transmisidn segun su configuracién personalizada.

Editar configuracion personalizada...: Abre el cuadro de didlogo
Configuracion personalizada (consulte el apartado 13.3, pdgina 68).

Original: Transmite la pantalla con la resolucién del ordenador remoto. Si
la pantalla remota tiene una resolucion mayor que la suya, podra usar la
barra de desplazamiento para moverse por ella.

Escala: Transmite la pantalla remota a un tamafio menor si su resolucién
es mayor que la de la pantalla local.

Pantalla completa: Muestra la pantalla remota en el ordenador local en
el modo de pantalla completa. Si la pantalla del ordenador remoto tiene
una resolucion menor que la del ordenador local y ha seleccionado la
opcioén Escala, la pantalla se agrandara de forma apropiada.

Mostrar todos los monitores: Muestra todas las pantallas al mismo
tiempo en una sola ventana si su asociado utiliza varios monitores.

Mostrar monitor X: Muestra los monitores disponibles de su asociado.
Si activa la opcién Monitores emergentes como ventanas individuales, el
monitor correspondiente se muestra en una ventana de sesion diferente.

Cambia la resolucion de pantalla en el ordenador remoto. Una resolucién
menor en el ordenador remoto puede mejorar el rendimiento, ya que se
necesitan transferir menos datos.

Muestra una Unica ventana especifica en la pantalla de su asociado. Para
ello, haga clic en la cruz de la ventana que desea ver.

Muestra toda la pantalla del ordenador remoto.

Actualiza la pantalla en los casos en que no funciona la actualizacién
automatica.

Oculta el fondo de escritorio en el ordenador remoto. Esto puede
aumentar la velocidad de conexidn.

Muestra el puntero del raton de su asociado. Si esta activado, vera el
movimiento del puntero del ratén en el ordenador remoto.
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=
Audio/Video

Para obtener informacién sobre las funciones de audio/video, consulte el apartado 9, pdgina 37.

Accion Descripcion

Voz sobre IP Abre un widget de transmisién de voz.

Mi video Abre un widget de transmisién de webcam.

Chat Abre un widget para comunicarse mediante texto con su asociado.
Llamada de Abre un widget para iniciar o tomar parte en una llamada de conferencia.

conferencia

Transferencia de archivos

Seleccione entre las siguientes opciones de transferencia de archivos mediante el menu desplegable:

Accién Descripcion

Transferencia de Abre la ventana Transferencia de archivos, que permite la transmision de
archivos archivos entre el ordenador local y el remoto (consulte el apartado 5,

pdgina 18).

Cuadro de archivo Abre un widget que le permite compartir archivos con su asociado en una
sesion de control remoto (consulte el apartado 9.6, pdgina 40).

aw

Extras
Accién Descripcion
Obtener captura de Guarda como una captura de pantalla el contenido que se muestra
pantalla... en la ventana de control remoto.

Para ello, haga clic en Obtener captura de pantalla.... En el cuadro
de didlogo abierto tendrd la opcién de guardar la captura de
pantalla o copiarla en el portapapeles.
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Accion

Grabar

VPN

Actualizacion remota

Informacion de sistema
remoto...

Informacion de conexion...

=
Siguiente monitor

Descripcion

Graba la sesidn actual de control remoto como un video (consulte el
apartado 9.7, pdgina 40).

Existen las siguiente opciones:
— Iniciar: Inicia la grabacion.
— Pausa: Pone en pausa la grabacién.
— Parada: Termina la grabacién.

Crea una red privada virtual entre los ordenadores conectados.

Esta opcion solo esta disponible si ambos ordenadores ya tienen
instalado el controlador TeamViewer VPN. Para obtener mas
informacion sobre TeamViewer VPN, consulte el apartado 6,
pdgina 21.

Existen las siguiente opciones:

— Iniciar: Inicia la conexién VPN.

— Parada: Termina la conexién VPN.

— Estado...: Abre una ventana de estado que muestra, por
ejemplo, las direcciones IP de la VPN.

Empieza a buscar cualquier versidn mas reciente de TeamViewer en
el ordenador remoto e instala las actualizaciones necesarias
(consulte el apartado 10.2, pdgina 46).

Abre el cuadro de didlogo Informacidn de sistema del ordenador
remoto (consulte el apartado 10.3, pdgina 47).

Abre el cuadro de didlogo Informacién de conexién (consulte el
apartado 10.4, pdgina 47).

Si hay varios monitores disponibles en el ordenador remoto, puede seleccionar el que desee en el

menu desplegable y mostrar varios monitores en ventanas separadas, o bien mostrarlos todos juntos

en una Unica ventana. También puede acceder a las mismas funciones desde Ver | Monitor activo.

x
Ctrl + Alt + Supr

Envia la combinacidn de teclas CTRL + ALT + SUPR al ordenador remoto. El botén se muestra
automaticamente solo si el ordenador remoto solicita la combinacidn de teclas (por ejemplo, si el

ordenador estd bloqueado o si aparece la ventana de inicio de sesidn tras el inicio de Windows).

TeamViewer 7 Manual Control Remoto
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4.2 Opciones del ordenador remoto en el Panel de TeamViewer

l ' TeamViewer

QOO0 »

3 | = Listade sesiones -
“.__ | PepePerezpmm s - (=
-

+ Cuadro de archivo -

+ Mivideo Lo

~ Llamada de conferencia L

Par favor, marque: 902 881 209

(0,07 &/min)

5u PIN de conferendia: Recuperar aqui

~ Voz sobre IP L

) e—— § e—
Transmitir mi audio ahora

~ Chat L

Usted (14:16

iBuenos dias!

|Esm€:\a SUmEnsaje agu’

Enviar

www. teamviewer. com

El Panel de TeamViewer de control
remoto.

En el lado del asociado (ordenador remoto), aparecerd por cada
conexion una pequeia ventana de control en la parte inferior
derecha de la pantalla.

El propio Panel de TeamViewer tiene las siguientes propiedades:

— Puede situarse en cualquier parte de la pantalla. Como
resultado, no se ocultan partes importantes de la pantalla.

— Es posible separar del panel widgets concretos. Arrastre los
widgets desde el panel y ajuste su tamafio y posicion
individualmente.

— El panel puede minimizarse al borde de la pantalla mediante
el 7 icono en el lado izquierdo del panel.

— Con el =% icono en el lado izquierdo del panel, el ordenador
local puede mostrar la ventana de control remoto en pantalla
completa.

Observacion: la misma ventana aparece en su pantalla cuando inicia una funcién multimedia
(consulte el apartado 9, pdgina 37).

Opciones de la barra de menu

La barra de menu se encuentra en el borde superior de la ventana de control. Al hacer clic en los

iconos, usted y su asociado pueden acceder a las siguientes funciones:

Funcién Descripcion

m Cierra todas las sesiones activas de control remoto.

Cerrar todas las

conexiones

=1 Abre el widget Mi video (consulte el apartado 9.3, pdgina 38).
Video

{i‘- Abre el widget Llamada de conferencia (consulte el apartado 9.5,
Llamada de pdgina 39).

conferencia

{3 Abre el widget Voz sobre IP (consulte el apartado 9.2, pdgina 37).

Voz sobre IP

TeamViewer 7 Manual Control Remoto
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Funcién Descripcion

Q‘ Abre el widget Chat (consulte el apartado 9.4, pdgina 39).

Chat

Abre el widget Cuadro de archivo (consulte el apartado 9.6, pdgina 40).

Cuadro de archivo

» Puede acceder al widget Lista de sesiones desde el menu contextual del
icono (consulte el apartado 9.1, pdgina 37).

Funciones
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5 El modo de conexion
Transferencia de archivos

En los siguientes apartados aprendera a enviar y recibir archivos y carpetas.

5.1 Opciones del modo de conexidn Transferencia de archivos

5.1.1 Descripcién de la ventana Transferencia de archivos

D T fe e PR === |3 ventana Transferencia de archivos le permite
orecstn & A\ s 0 e O || transmitir archivos a y desde el ordenador de su
X bow Enver W 4 Redd R W ouw X & . .

r—r r—T -l asociado. Hay dos modos de abrir la ventana
B < 2 eoseon ot transferencia de archivos:

L. PerfLogs 14 L. MsOCache Carpeta de arc. E

| rogomrie 69 i s — En la pestafia Control remoto, seleccione la

|| Programbata
|| Recovery

1/ System Volume Information
| Users

.| | | FrogranData Carpeta de arc.
5. | L Recovery re.
25, | L skipte
21| | L System Volume Information
21 | L Tausch

opcién Transferencia de archivos antes de

- ‘ comenzar la conexion.

o= 2 |aP == e — Durante una sesién de control remoto, haga
clic en Transferencia de archivos en la barra

de herramientas de la ventana Control

remoto.

14:52:55: La conexién se ha establecido satis
1452:59: Ci\

La ventana Transferencia de archivos permite enviar y
recibir archivos a y desde el ordenador remoto.

5.1.2 Opciones de la ventana Transferencia de archivos

En la ventana Transferencia de archivos vera su sistema de archivos a la izquierda y el sistema de
archivos de su asociado a la derecha. Utilice los botones para controlar las siguientes acciones:

Icono Descripcion

Actualizar la lista de archivos (acceso directo: F5):
actualiza la carpeta actual.
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Icono Descripcion

}.‘\ Eliminar objetos seleccionados (acceso directo: SUPR):
Elimina los archivos y carpetas seleccionados. Esta accion no se puede deshacer.

Atenciodn: Los archivos eliminados no pueden restaurarse desde la Papelera de reciclaje;
se eliminan de forma permanente.

Crear una nueva carpeta:
Crea una nueva carpeta en el directorio seleccionado.

Buscar carpeta principal (acceso directo: RETROCESO):
Abre la carpeta principal de la carpeta actual.

aﬁ_‘\ Buscar unidades (acceso directo: CTRL + RETROCESO):
Muestra las unidades asignadas en Windows. Aqui también es posible abrir carpetas
especiales de Windows, como Mis documentos y Escritorio.

[#=  Enviar (acceso directo: F11):
Envia los archivos y carpetas seleccionados al ordenador remoto.

44 Recibir (acceso directo: F11):
Carga los archivos y carpetas seleccionados en el ordenador local.

Renombrar:
Para cambiar el nombre de un archivo o carpeta, haga clic en un objeto ya seleccionado. 2>
Ahora podra editar el nombre.

Consejo: Sesde la ventana Transferencia de archivos también puede transferir archivos y carpetas
desde un ordenador hasta otro mediante arrastrar y colocar. Para ello, arrastre el archivo o carpeta
desde un sistema de archivos al drea del sistema de archivos del otro ordenador.

5.1.3 Descripcién de la ventana Registro de sucesos

En el lado del asociado, todas las operaciones se registran en el cuadro de dialogo Registro de
sucesos de transferencia de archivos.
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=] TeamViewer—Registrodesucesosdetransfe...@@ﬁ] El cuadro de dléIOgO muestra el estado de la

TP TR R p—ew sy m— transferencia de archivos, qué archivos se estan
Troie e o v e s Pepe Perez (53 transfiriendo, dénde se guardaran y cuél es el directorio
actual.

Haga clic en el botén Detener transferencia de archivos
para interrumpir todas las transferencias actuales.

Haga clic en el botén Minimizar para minimizar el
cuadro de didlogo la barra de tareas.

[Debener transferencia de ard’uvos] l Minimizar l

El cuadro de didlogo Registro de sucesos de
transferencia de archivos.

5.2 Transferir archivos mediante arrastrar y colocar

Otra opciodn para transferir archivos entre su ordenador y el ordenador de su asociado es arrastrar y
colocar. Se pueden arrastrar archivos y carpetas completas desde una ventana de sesidn hasta un
ordenador local (o viceversa), y también a y desde cualquier sitio, incluso directamente desde un
correo electrdnico de Outlook.

Esta forma de transferencia de archivos no funciona como un modo separado. Es una funcién del
modo de conexion Control remoto.

Para transferir archivos al ordenador remoto mediante arrastrar y colocar, siga estos pasos:

1. Conéctese al ordenador remoto como se describe en el apartado 3, pdgina 10.

2. Seleccione el archivo que desea transferir.

3. Arrastre el archivo desde su pantalla local hasta la ventana Control remoto.
— Se abrira un cuadro de didlogo y el archivo se transferira al ordenador remoto.

— Una vez se complete la transferencia de archivos, se cerrard el cuadro de dialogo.

4. El archivo ya se ha transferido.

Para transferir archivos desde el ordenador remoto hasta el ordenador local, siga los mismos
pasos descritos arriba.
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6

6.1

6.2

El modo de conexion VPN

El modo de conexién VPN le permite crear una red privada virtual (VPN) entre dos ordenadores con
TeamViewer. Dos ordenadores conectados a través de VPN se encuentran dentro de una red comun.
Esto le permite acceder a los recursos del ordenador de su asociado y viceversa.

Ejemplos de uso de TeamViewer VPN

e  Puede imprimir documentos en una impresora conectada al ordenador remoto.

e  Puede ejecutar localmente aplicaciones capaces de acceder a bases de datos remotas
estableciendo una conexién VPN con el servidor de base de datos remoto (por ejemplo, el
ordenador de la oficina en casa).

e  Puede dar a participantes externos acceso a los dispositivos (por ejemplo, discos duros o
memorias USB) conectados al ordenador remoto.

Requisitos para utilizar TeamViewer VPN

TeamViewer debe estar instalado con la opcién Utilizar TeamViewer VPN en ambos lados (consulte
el apartado 12.1, pdgina 59). Eso significa que el controlador TeamViewer VPN debe estar instalado

en ambos ordenadores. El controlador VPN también puede instalarse mas adelante (consulte el
apartado 13.9, pdgina 75). No es necesario desinstalar o reinstalar TeamViewer.

Observacion: No es necesaria una conexién VPN para controlar remotamente el ordenador de su
asociado, ni para transferir archivos con TeamViewer.

Observacion: Si conecta su ordenador local al ordenador remoto mediante TeamViewer VPN,
solo estos dos ordenadores estaran enlazados en una red privada virtual. No se podrd acceder a
ningun otro ordenador en las LAN de estos dos ordenadores.

Observacion: iSi el controlador TeamViewer VPN no estd instalado, la opcidon VPN no aparecera
en la ventana principal de TeamViewer!
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6.3

& VPN - TeamViewer

= o

acceder a su asodado con tedos los programas en lugar de

Con VPN puede conectar con su asodade a través de la IP de éste. De este modo podrd

Para mis informacidn sobre VPN, visite http:/fwww. teamviewer .com

solo con Teamiewer,

Conexién VPN activa:  [Pepe Perez -]

[ Cerrar conexién

Estado
VPN en ejecucin
SuTP:
1P de asodiado:

Tréfico:

Acdiones

Existen dos posibiidades de usar VPN, Una es acceder
Explorador de Windows como a cualquier ofro PC de su

conexi6n

L
Bl ping de prucha sirve para comprobar la velocidad y Ia estabiidad de la

7.146.41.45
7.147.43.177

1648 /628

a su asodiado a través del

mperti archivos a través de Explorad |

Ping de prueba ]

Vinimizar

El cuadro de didlogo VPN-TeamViewer.
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Opciones del cuadro de didlogo VPN

Una vez conectado al ordenador remoto mediante VPN, tal y
como se describe en el apartado 3, pdgina 10, se abrira el
cuadro de didlogo VPN-TeamViewer.

En la ventana VPN-TeamViewer aparecen las siguientes
opciones:

En el caso de varias conexiones VPN simultaneas, puede
seleccionar la conexién deseada en la lista desplegable
Conexidn VPN activa. Los detalles y acciones disponibles
de esta conexidn se mostraran en el cuadro de dialogo.
Haga clic en el botdn Cerrar conexidn para interrumpir la
conexion seleccionada.

El drea Estado muestra las direcciones IP VPN asignadas a
ambos ordenadores. Una vez asignada, la direccién IP
VPN permanecera invariable. También se mostrara el
volumen de datos transmitidos.

El botdn Compartir archivos a través de Explorador abre
el Explorador de Windows, lo que le da acceso al sistema
de archivos remoto. Si el ordenador remoto comparte
carpetas mediante la red local, podra acceder a ellas y
eliminar, copiar y migrar sus archivos. Tenga en cuenta
que es posible que deba autenticarse en el ordenador
remoto.

El botdn Ping de prueba envia una sefial ping al
ordenador remoto. De este modo podra comprobar si se
ha establecido correctamente una conexién.
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7.1

7.1.1

7.1.2

Otras opciones de
conexion

Establecer una conexion LAN a través de la direccion IP

Conectarse a través de la red activando las conexiones de LAN

También pueden establecerse conexiones de red local directamente con una direccidon IP (o
mediante el nombre del ordenador). Para ello debe configurar TeamViewer para que acepte
conexiones de LAN entrantes.

Para aceptar conexiones de LAN entrantes, siga estos pasos:
1. En el mend principal, haga clic en Extras | Opciones.
2. Seleccione la categoria General.

3. En el drea Conexion en red local (mediante direccidn IP), en Conexiones de LAN entrantes,
seleccione la opcion aceptar.

Observacion: También puede seleccionar la opcion aceptar exclusivamente. Al hacerlo, solo los
ordenadores de la red local podran conectarse a su ordenador. En vez de su ID de TeamViewer,
en la ventana principal se mostrara su direccién IP.

CAmo conectarse a un asociado mediante su direccion IP

Para conectarse a un asociado mediante su direccion IP, siga las instrucciones en el apartado 3,
pdgina 10, pero en vez de la ID de asociado, introduzca la direccion IP del ordenador remoto. Si la
red emplea resolucion DNS, puede conectarse del mismo modo mediante el nombre del ordenador.

Observacion: Ningun servidor de TeamViewer participa en las conexiones de LAN. Por tanto, se
empleara encriptacion simétrica regular sin intercambio de clave publica/privada.
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7.2 Autenticacion en el ordenador remoto mediante una cuenta
de usuario de Windows

BB TmGE T = En vez de usar la autenticacion de
Intoacs s edenclsde Widos r TeamViewer mediante ID y contrasefia, puede
iniciar sesion en el ordenador remoto
Autenticacen: T —— mediante el nombre de usuarioy la
Nombre de usuariode  example.com\administrator ~ .
R contrasefia de Windows.
Convoldescieser [ Confguracinpersonsliads La autenticacion de Windows puede utilizarse
@ rmie ——— en todos los modos de conexion.
El cuadro de didlogo Autenticacion
avanzada.

1. Inicie TeamViewer.

2. Solicite a su asociado que inicie la versidon completa de TeamViewer o TeamViewer
QuickSupport (consulte el apartado 11.2, pdgina 50).

3. Solicite a su asociado que le facilite su ID de TeamViewer.

4. En la pestafia Control remoto, en el drea Controlar un ordenador remoto, seleccione la
opcién Control remoto.

5. Introduzca la ID de su asociado en el campo ID de asociado.

6. Haga clic en el botén Conectar con asociado.
— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer.

. | W |
7. Haga clic en k24 Avanzado.
— El cuadro de didlogo mostrara los ajustes avanzados.

8. Seleccione Windows en la lista desplegable Autenticacion.

9. Introduzca el Nombre de usuario de Windows y la Contraseiia de Windows de una cuenta
de usuario de Windows en los campos correspondientes del ordenador remoto.

10. Haga clic en Iniciar sesion.

11. Ya esta conectado al ordenador de su asociado.

Observacion: También puede usar la informacidn de inicio de sesién de Windows para
conectarse a TeamViewer QuickSupport.

Observacion: Tanto en TeamViewer Host como en la version completa de TeamViewer es
necesario activar primero esta funcion en las opciones del ordenador remoto, en la categoria
Seguridad (consulte el apartado 13.2, pdgina 66).

Importante: Asegurese siempre de emplear una contrasefa segura para iniciar sesion en
Windows. Para comprobar la seguridad de su contraseiia de TeamViewer, consulte el apartado

13.2, pdgina 66.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto Pégina 24 de 79



Ordenadores & contactos: gestion de contactos

8 Ordenadores & contactos:
gestion de contactos

[ Ordenadores y contactos 238 | Ordenadores & contactos le permite gestionar la informacién de
ordenadores y contactos desde una ubicacion central. Le ofrece un
rapido resumen de los ordenadores y contactos que hay disponibles y
a los que puede conectarse mediante TeamViewer. Ordenadores &
contactos ofrece otras funciones utiles, similares a las de un servicio
de mensajeria instantanea.

Pepe Perez (En linea) -

E XL

+ Clientes

- Colegas

J. Fernandez

d, sanchez La lista ordenadores & contactos estd vinculada a su cuenta de
~ Servidores TeamViewer. Esto significa que su informacién de contacto no se
&%, servidor de correo encuentra en un ordenador concreto, sino que se almacena en una

|;'. servidor web

ubicacidn central. De este modo, puede acceder a sus contactos
+ Desconectado (0)

desde cualquier ordenador que ejecute TeamViewer.

Ordenadores & contactos
muestrade un vistazo qué
ordenadores ycontactos estan en
linea.

Ordenadores & contactos ofrece las siguientes ventajas:
e  Ver sus ordenadores y contactos en linea.

e  Establecer rapidamente una conexion sin necesidad de introducir la informacion de
conexion.

e Accedery gestionar sus ordenadores y contactos desde cualquier lugar del mundo.

e  Enviar mensajes a sus contactos mediante las funciones Chat de grupo, Mensajes sin
conexidn y Lista negra.

e  Establecer su propio estado de disponibilidad.
e  Gestionar ordenadores y contactos en grupos y asignarles notas propias.

e  Predefinir ajustes de conexion para ordenadores, contactos y grupos individuales.

Observacion: Ordenadores & contactos es un componente de la cuenta de TeamViewer. Para
poder utilizar esta funcion, debe registrarse una vez para obtener una cuenta de TeamViewer.
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Observacion: Ordenadores & contactos puede sincronizarse con la base de datos TeamViewer
Manager. Para obtener mas informacion, consulte el manual de TeamViewer Manager
(http://www.teamviewer.com/es/download/manager.aspx).

8.1 Lacuentade TeamViewer

Observacion: No necesita una cuenta de TeamViewer para utilizar TeamViewer.

Observacion: No hay ningun cargo adicional por usar una cuenta de TeamViewer. Puede crear y
utilizar gratuitamente una cuenta de TeamViewer.

Con una cuenta de TeamViewer puede guardar informacidn relativa a sus ordenadores y contactos
en una ubicacién central y gestionar sus ordenadores & contactos desde cualquier parte.

8.1.1 Crear una cuenta de TeamViewer

1. Enlaventana principal de TeamViewer, haga clic en el boton ordenadores & contactos »

de la barra de estado.
— Se abrira la ventana ordenadores & contactos.

2. Enordenadores & contactos, haga clic en el boton Registrarse.
— Se abrira un asistente que le guiard a través del proceso de creacion de una cuenta de

TeamViewer siguiendo dos sencillos pasos.

3. En el cuadro de didlogo Crear cuenta de TeamViewer - Paso 1 de 2, introduzca su Nombre
de usuario, Correo electrénico y Contraseia.

4. Sijdesea suscribirse a nuestro boletin, consulte el cuadro Suscribirse a nuestro boletin
gratuito.

5. Haga clic en el botdn Siguiente.
— Recibird en la direccién facilitada un correo electrénico con un enlace de validacidn.

6. En Crear cuenta de TeamViewer - Paso 2 de 2 podra configurar el acceso permanente a este
ordenador. Para ello, introduzca cualquier Nombre del ordenador (para su identificacién) y

Contraseiia (una contrasefia aleatoria que puede utilizar para las conexiones con este
ordenador).

7. Sidesea configurar TeamViewer en este ordenador como servicio de sistema, consulte el
cuadro Deseo controlar este ordenador de forma remota.

8. Haga clic en el botdn Siguiente.

9. Hagaclic en el botdn Finalizar.

10. Para terminar de crear su cuenta de TeamViewer, haga clic en el enlace de validacion del
correo electrénico recibido.

11. Ya ha configurado correctamente su cuenta de TeamViewer.

Si posteriormente desea realizar cambios, como su correo electrdnico o su contrasefia, utilice las
opciones de gestidn de cuenta. También le permite asociar su licencia Premium o Corporate a su
cuenta (consulte el apartado 13.5, pdgina 70).
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8.1.2

8.1.3

= lo]e -
e 8 hitps: g nteamviewes.com £ - 80 X[ & Tesmviewer wencConnector x [ (i 37 &5

= [Espaiol 2>}
TeamViewer

Team

ver Iniciar sesién | back to TeamViewer.com

niciar sesidn se | Forgot your login data?  Frivacy Policy

Registro de TeamViewer

Conéctese a su cuenta TeamViewer para usar el Teamviewer basado en
navegador 0 para gestionar su configuracion de cuenta

Nombre de usuaric

Trabajo en equipo rapido
Convasehia Con su

S | asecuata para
Recordaima la présima et

Iniciar sesin s .
Para Windows y el navegador
Regstrarse |1 foreot my logmn gata 2
Pusds usar alist de asociados en TeamiAewerpara Windows,

en el TeamWiewer basado &

Crear una cuenta de TeamViewer mediante el sitio web.

Consejo: También puede crear una cuenta de TeamViewer desde nuestro sitio web. En el
navegador, introduzca la siguiente direccion: http://login.teamviewer.com. Haga clic en el enlace
Registrarse para crear una nueva cuenta.

Gestion de la cuenta de TeamViewer

Puede gestionar la configuracion de su cuenta de TeamViewer tanto mediante un navegador como
directamente desde las opciones de TeamViewer (consulte el apartado 13.5, pdgina 70).

Para gestionar la configuracion de su cuenta desde un navegador web, siga estos pasos:

1. En el navegador, introduzca la siguiente direccidn: https://login.teamviewer.com/.
2. Introduzca la informacién de inicio de sesion de su cuenta de TeamViewer en los campos
Nombre de usuario y Contrasefia.

3. Haga clic en Iniciar sesidn.
— Se abriran la interfaz de usuario de Web Connector y ordenadores & contactos.

4. Haga clic en el enlace Editar perfil, en la esquina superior derecha.
— Se abrira una ventana con la configuracion de su cuenta.

5. Ahora podra aplicar cambios a su informacion personal.

Inicio y cierre de sesién de su cuenta de TeamViewer en ordenadores & contactos

Con su cuenta de TeamViewer, puede iniciar sesion en cualquier lista ordenadores & contactos
desde cualquier versién completa de TeamViewer.

Para iniciar sesion en ordenadores & contactos desde una cuenta de TeamViewer, siga estos
pasos:

1. Enlaventana principal de TeamViewer, haga clic en el boton ordenadores & contactos »

de la barra de estado.
— Se abrira la ventana ordenadores & contactos.
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8.2
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2. Introduzca su informacion de cuenta en los campos Nombre de usuario y Contraseiia.

3. Haga clic en Iniciar sesién.

4. Hainiciado sesién y aparecen sus ordenadores & contactos.

(] Ordenadores y contactos =

Nombre de usuario:
Pepe Perez
Contrasefia

Iniciar sesion

Recordarme

[ Recordar mi contrassfia

[ miciar mi sesién autométicamente:
£0Mvids la confrasefia?

Registrarse

Puede iniciar sesion en su cuenta desde cualquier TeamViewer.

Para cerrar la sesion de su cuenta de TeamViewer en ordenadores & contactos, siga estos pasos:

1. Enla parte superior de ordenadores & contactos, haga clic en su nombre de pantalla.

— Se abrird un menu desplegable.

2. Seleccione Cerrar sesion.

3. Se cerrard la sesion de su cuenta de TeamViewer.

Para facilitar el reinicio de sesidn, tiene la opcion de recordar automaticamente su nombre de

usuario y contrasefia, o de iniciar sesion automaticamente. Para ello, seleccione las opciones

correspondientes.

Observacion: En ordenadores externos (publicos) no deben activarse nunca las funciones
Recordarme ni Recordar mi contrasefia. Ademas, recuerde cerrar la sesidn al dejar este

ordenador.

Observacion: Si posee una licencia Premium o Corporate asignada también a su cuenta, dicha
licencia serd valida también para instalaciones de TeamViewer desprovistas de licencia mientras

la sesion esté activa.

Opciones de ordenadores & contactos

Abajo se describen las acciones disponibles en ordenadores & contactos.

Accidn

i

Agregar grupo

Crea un nuevo grupo. Puede utilizar los grupos para agrupar sus ordenadores y
contactos segun cualquier criterio (clientes, colegas, amigos, etc.). Para obtener
mas informacidn, consulte el apartado 8.2.2, pdgina 30.

Agregar contacto

Crea un nuevo contacto. Para obtener mas informacién, consulte el
apartado 8.2.3, pdgina 30.
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Accion Descripcion

Crea un nuevo ordenador. Para obtener mas informacion, consulte el
Agregar apartado 8.2.3, pdgina 30.

ordenador

Control remoto

Configura directamente una sesion de control remoto con el
ordenador/contacto seleccionado.

(mediante

contraseiia)

D Comienza una busqueda en su lista ordenadores & contactos (mediante nombre
Busqueda de grupo, nombre de cuenta o ID) en cuanto introduce algo en el campo de

busqueda.

Barra de menu
de cuenta

En la parte superior de ordenadores & contactos, haga clic en su nombre de
pantalla. Aparecerd una lista desplegable que le permitird seleccionar su estado

de disponibilidad. Su estado actual se muestra también graficamente en la
bandeja de TeamViewer

Puede elegir entre

— Enlinea [‘é.

— Ocupado Eﬂ

— Ausente E‘]

— Mostrar como desconectado &

Observacion: Si esta inactivo durante mas de cinco minutos, su estado de
disponibilidad cambiara automaticamente a Ausente.

Ademas, puede abrir la gestion de cuenta en TeamViewer mediante el elemento
de menu Editar perfil... (consulte el apartado13.5, pdgina 70). También puede
desplegar o replegar todos los grupos con las opciones Desplegar grupos o
Replegar grupos, asi como salir de su cuenta mediante Cerrar sesion.

8.2.1 Estado de conexion de ordenadores/contactos

Estado Descripcion

= Indica que el contacto u ordenador es accesible a través de TeamViewer.

En linea

J‘ I;I. Indica que el contacto o el ordenador estd en linea, pero ocupado.

Ocupado

2. Indica que el contacto o el ordenador estd en linea, pero ausente.

Ausente

3] 0 Indica que el contacto o el ordenador no es accesible actualmente a través de
Desconectado camViewer.
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8.2.2  Agregar grupos

Para crear un nuevo grupo, siga estos pasos:

Haga clic en el botdn E Agregar grupo.

— Se abrira el cuadro de didlogo Agregar grupo.

Introduzca en el campo Nombre del grupo el nombre del nuevo grupo.

Haga clic en el botén Aceptar.

Se creard un nuevo grupo que aparecerd en ordenadores & contactos.

Observacion: Por omision, los ordenadores y contactos que no estan en linea se muestran en un
grupo separado, "Desconectado". Para saber cdmo desactivar esta opcion, consulte el
apartado 13.9, pdgina 75.

8.2.3  Agregar ordenadores/contactos

~
[ Propiedades &J
Cuenta
Alias Grupo
compafiero -
Notas
@ Aot
L
-
[ Propiedades &J
1D de TeamViewer Contrasefia
Alias Grupo
compafiero -
Notas
© A

Es posible agregar tanto cuentas como ID
de TeamViewer a ordenadores &
contactos.

Puede agregar ordenadores o contactos mediante ID de
TeamViewer (en el caso de ordenadores) o una cuenta de
TeamViewer (en el caso de contactos).

Contactos puede incluir varios ordenadores. Este es el caso
cuando un contacto inicia sesién en varios médulos de
TeamViewer. Otra ventaja de crear un contacto es que puede
conectarse con él independientemente del ordenador que esté
utilizando.

Una ID de TeamViewer, por su parte, esta asociada a un Unico
ordenador. Podrd conectar con el ordenador, pero no sabra
quién lo esta utilizando.

Conectar con una ID de TeamViewer podria ser conveniente si:

— La otra parte no ha iniciado sesién en una cuenta de
TeamViewer.

— El ordenador no es presencial (es un servidor, por
ejemplo).

— Se esta conectando a su propio ordenador.

Para crear un nuevo ordenador/contacto, siga estos pasos:

1.

Seleccione el grupo al que desea agregar un nuevo ordenador/contacto.

Haga clic en los botones Agregar ordenador o E Agregar contacto.
— Aparecerd el cuadro de didlogo Agregar ordenador/contacto.

Configure los ajustes.

Haga clic en el botdn Aceptar.

Se creara un nuevo ordenador/contacto que aparecera en su lista.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto
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El cuadro de didlogo Agregar ordenador/contacto

El cuadro de didlogo Agregar ordenador/contacto le permite configurar determinados ajustes al
agregar un ordenador/contacto o un nuevo grupo a ordenadores & contactos. También le permite
guardar informacion de conexidn de varios ordenadores, contactos y grupos.

Se pueden configurar los siguientes ajustes:

Ajuste Descripcion

ID o cuenta de Introduzca en este campo la ID de TeamViewer o el nombre de cuenta del
TeamViewer contacto que desea agregar a ordenadores & contactos.

Contrasefia Si estd agregando una ID de TeamViewer a ordenadores & contactos, puede
(solo para ID de introducir en este campo la contrasefa permanente del ordenador remoto.

TeamViewer)

Alias Introduzca en este campo un nombre de pantalla para el ordenador/contacto
agregado.

Grupo Seleccione en la lista desplegable el grupo al que desea agregar al
ordenador/contacto.

Notas Introduzca cualquier informacion adicional acerca del ordenador/contacto.

Avanzado Haga clic en este botdn para crear parametros para conectarse al
ordenador/contacto.

Propiedades avanzadas

En al drea Propiedades avanzadas del cuadro de didlogo Agregar grupo u ordenador/contacto
puede establecer pardmetros para ordenadores/contactos concretos o para grupos enteros. Si crea
una conexion con uno de sus asociados en ordenadores & contactos, los pardmetros guardados de
este asociado se aplicaran a la sesion.

Los parametros guardados de los grupos se aplican automaticamente a todos los
ordenadores/contactos del grupo.

Todos los pardmetros guardados estan asociados a su cuenta de TeamViewer. Estaran disponibles en
cualquier TeamViewer en el que inicie sesién con su cuenta de TeamViewer.

Para guardar los parametros de conexion de ordenadores, contactos o grupos concretos, siga estos
pasos:

1. Inicie sesidn en ordenadores & contactos mediante su cuenta de TeamViewer (consulte el
apartado 8.1.3, pdgina 27).

2. Haga clic con el botén derecho en el ordenador, contacto o grupo deseado.

3. Seleccione Propiedades en el menu contextual.
— Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.

4. En el cuadro de didlogo, haga clic en Avanzado.
5. Introduzca los parametros deseados.

6. Haga clic en el botén Aceptar.
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7. Yaha creado parametros para establecer una conexion con el ordenador, contacto o grupo

seleccionado.

Es posible definir los siguiente parametros:

Parametro

Permitir a un contacto
preguntarme si deseo
conectarme

(solo para cuenta de
TeamViewer)

Resoluciéon de pantalla

remota

Vista

Pantalla completa

Calidad

Monitor de inicio

Modo de autenticacion

Entrada remota

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Descripcion

Si esta opcion esta activada (lo
esta de forma predeterminada),
este contacto puede enviarle una
solicitud para establecer una
conexion sin introducir una
contrasefia. Si confirma la
solicitud, el contacto conectara
directamente con usted.

Seleccione en el menu desplegable
la resolucién que desea en el
ordenador remoto al establecer la
conexion.

Seleccione en el menu desplegable
el aspecto que desea para la
pantalla del ordenador remoto al
establecer la conexidn.

Seleccione en el menu desplegable
si desea que la pantalla del
ordenador remoto aparezca en
pantalla completa al establecer la
conexion.

Seleccione en el menu desplegable
la calidad de visualizacién deseada
al establecer la conexion.

Seleccione en el menu desplegable
el monitor a transmitir al
establecer la conexion.

Seleccione en el menu desplegable
como desea iniciar sesién en el
ordenador remoto al establecer la
conexion.

Seleccione en el menu desplegable
si desea permitir que el asociado
remoto controle el ordenadory
vea su pantalla al establecer la
conexion.

Posibles valores

activado
desactivado

Heredado
No cambiar
Ajuste perfecto

Heredado
Ajuste perfecto (escalado)
100% (original)

Heredado
Modo de ventana
Pantalla completa

Heredado
Automatico
Optimizar velocidad
Optimizar calidad
Cliente

Heredado

Monitor principal
Todos los monitores
Monitor X

Heredado
Autenticacion de TeamViewer
Autenticacion de Windows

Heredado

Habilitar entrada remota
Deshabilitar entrada remota
Deshabilitar entrada remota y
mostrar pantalla negra
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8.2.4 Crear una conexidn rapida desde ordenadores & contactos - Solicitud de
confirmacion

Este ajuste solo se aplica si uno de sus ordenadores/contactos desea establecer una conexion de
control remoto con usted.

Si marca la opcion Permitir a un contacto preguntarme si deseo conectarme en las propiedades de
un contacto, este podra conectarse sin necesidad de introducir su contrasefia. TeamViewer le
enviara directamente una solicitud de conexion directa. Usted podra aceptar o rechazar esta
solicitud.

Para otorgar acceso rapido (mediante el envio de una solicitud de conexidn) a un contacto, siga
estos pasos:

1. Seleccione el contacto en ordenadores & contactos.

2. Seleccione Propiedades en el menu contextual (haga clic con el botén derecho).
— Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.

3. Hagaclic en el botén Avanzado.

4. Marque la opcidn Permitir a un contacto preguntarme si deseo conectarme en las opciones
avanzadas del cuadro de dialogo.

5. Haga clic en el botén Aceptar.

6. Su contacto ya puede enviarle una solicitud de conexidn.

Para establecer una conexion mediante peticidon de confirmacion, siga estos pasos:
1. Seleccione el contacto en ordenadores & contactos.

2. En el menu contextual (haga clic con el botén derecho), seleccione Control remoto (pedir
confirmacidon) o Presentacion (pedir confirmacion).
— En el ordenador de su contacto aparecera un cuadro de didlogo con la peticion. Su
asociado puede confirmar el acceso haciendo clic en Permitir.

3. Se establecera la conexidn.

r ~
Control remoto (pedir confirmacién)

Pepe Perez desea ver y controlar su esaitorio,
éDa su autorizacién para ello?

Permitir ] [ Cancelar (7) ]

Observacion: También puede utilizar este tipo de conexion para establecer una conexidn con
ordenadores. En este caso no es necesario activar esta funcion.

8.2.5 El menu contextual ordenador o contacto

Puede acceder al menu contextual del ordenador o contacto haciendo clic con el botén derecho en
un ordenador/contacto.

Tenga en cuenta que, dependiendo del tipo de ordenador o contacto, no todas las funciones estaran
disponibles.
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El menu contextual ofrece las siguientes opciones:

Enviar mensaje: Abre el cuadro de didlogo Chat (consulte el apartado 8.2.6, pdgina 34).

Control remoto (pedir confirmacidén), Presentacion (pedir confirmacidn): Inicia una
conexidn con su contacto sin peticion de contraseia. Disponible si su contacto le ha
permitido enviar una solicitud de conexién (consulte el apartado 8.2.3, pdgina 30).

Control remoto (mediante contraseina), Transferencia de archivos, VPN: Establece la
conexidn correspondiente con el ordenador/contacto.

Eliminar: Elimina permanentemente el ordenador/contacto.
Renombrar: Le permite asignar un nuevo nombre de pantalla al ordenador/contacto.

Propiedades: Abre el cuadro de didlogo Propiedades. Este cuadro de didlogo ofrece las
mismas funciones que el cuadro de didlogo Agregar ordenador/contacto (consulte el
apartado 8.2.3, pdgina 30).

8.2.6 Chat mediante ordenadores & contactos

Es posible enviar un mensaje a cualquier ordenador/contacto. Si el ordenador/contacto no esta en

linea, recibird el mensaje en cuanto inicie TeamViewer o inicie sesidén con su cuenta de TeamViewer.

Si su ordenador/contacto esta en linea, recibird de inmediato el mensaje en una nueva ventana de

chat y podran intercambiar mensajes en tiempo real. También puede invitar e otros

ordenadores/contactos a un chat de grupo.

Abra el menu contextual del ordenador o contacto deseado (haga clic con el botén derecho
en el ordenador/contacto).

Seleccione la opcién Enviar mensaje.
— Se abrira el cuadro de didlogo Chat.

Escriba su mensaje en el campo de entrada de la parte inferior.

Haga clic en el botdn Enviar o confirme pulsando la tecla RETORNO del teclado.
— Su mensaje aparecera en la seccion superior y sera enviado a su ordenador/contacto.

Si su ordenador/contacto esta en linea, podra responder directamente a su mensaje.
También podra enviar mensajes adicionales.

Observacion: Para poder enviar mensajes a un ordenador, en algin momento anterior debe
haber establecido con el mismo una conexion segura.

Inicie un chat tal y como se ha descrito.
En el menu Chat, haga clic en Invitar (disponible solo una vez enviado un mensaje de chat).

Seleccione el ordenador/contacto deseado. Si lo desea, puede cambiar el texto
predeterminado de la invitacion.

Haga clic en el botdn Aceptar para enviar la invitacion.

Su ordenador/contacto ya ha sido invitado al chat.

— El ordenador/contacto seleccionado recibe la invitacidn. Si la invitacion es aceptada,
aparecera como participante en el cuadro de didlogo de chat actual y podra unirse a la

conversacion.
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&) Alejandro, Paplo - Chat SRR X
Bloquear Invitar Conectar Propiedades
[ —— Francesco (10:42): ]
4 Hola Alejandro, veo que estés en linea. Si tienes tiempo podemos hablar
3, Aejandro ahora mismo sobre &l nuevo mapa mental.
alejancro (10:44):

4, Papo 3 Hola Frar
Papl
Francesco 48]
& Hola Paplo, ¢estés listo para hablar con nasotres sebre el nueve mapa
mental?
Paplo (10:49):
& Hola Francesco, dara que si. éQuién més va a particpar?

o, daro. Voy a invitar a Paplo a la reunisn.

Enviar

Si esta conectado con més de un asociado de chat, éstos aparecen en la parte izquierda de la ventana.

Observacion: Si su ordenador/contacto esta desconectado, cuando inicie sesidn recibira todos los
mensajes que se le hayan enviado, aunque el cuadro de didlogo se haya cerrado entretanto (esto
no se aplica a los chats con varios participantes).

Observacion: A un chat existente con varios participantes solo puede invitar a
ordenadores/contactos que estén en linea.

Operaciones disponibles en la ventana de chat

Ellrcpe ey [=[=2&]  pesde el interior de la ventana de chat puede ejecutar las
Do R fropee siguientes opciones haciendo clic en el elemento del menu:

Control remoto (pedir confi )
Presentacin (pedir confirmacin)

Control remoto (mediante contrasefia)
Transferendia de archivos
VPN

Enviar

Ventana de chat desde la que pueden
iniciarse conexiones de TeamViewer.

Menu Descripcion

Bloquear/Desbloquear Haga clic en la opcidén para bloquear a su asociado. Vuelva a hacer clic
en la opcidn para deshacer el blogueo.

Invitar Haga clic en la opcidn para invitar al chat a contactos adicionales.

Conectando Haga clic en la opcidn para ejecutar las siguientes funciones:

— Control remoto (pedir confirmacion)

— Presentacion (pedir confirmacion)

— Control remoto (mediante contrasefia)
— Transferencia de archivos

— VPN
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Menu

Descripcion

Agregar ordenador o

Haga clic en el botdn para agregar al asociado del chat iniciado a su

contacto lista ordenadores & contactos (si no lo esta ya).

Propiedades Haga clic en la opcidn para abrir las propiedades del asociado.

8.2.7 Chat previo a través de TeamViewer QuickSupport

~
[*_vl TeamViewer QuickSupport l = ﬂ?-l

En nuestro sitio web puede crear el médulo personalizado
TeamViewer QuickSupport para sus clientes, y afiadirle la informacién

)y COMPANY de su cuenta de TeamViewer. Si selecciona Permitir a los usuarios
“ iniciar chat al crear el médulo, su cliente puede empezar a enviarle
P Fy mensajes mediante el cuadro de didlogo de chat después de abrir
Tranamtaa 3 soco o sgerte D pora este mdédulo QuickSupport, antes incluso de establecer la conexién
con TeamViewer.
123 456 789 Ejemplo: Usted proporcionard este mdédulo a su cliente para ofrecerle
1294 soporte en un momento convenido. Por desgracia, el cliente tiene

chat una reunién en el Gltimo momento. El podra enviarle un mensaje de
chat para avisarle de que estara disponible 15 minutos mas tarde, y
usted podra responder al mensaje.

Para saber cdmo activar esta funcién, consulte el apartado 11.10.1,
pdgina 54.

Escriba su mensaje agu
O Listo para conectar (conexién segura)

Cancelar

El médulo personalizado
QuickSupport con ventana de
chat.

www. teamyiewer.com

Observacion: Si no ha iniciado sesidén en ordenadores & contactos (desconectado), o si establece
su estado como Mostrar como desconectado, no aparecera una ventana de chat en el médulo
QuickSupport de su cliente.
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9 Funciones multimedia

A continuacidn encontrara un resumen general de las funciones multimedia disponibles durante una
sesion de control remoto, como Voz sobre IP, Mi video, Chat, Llamada de conferencia y Cuadro de
archivo.

9.1 Opciones dentro de la Lista de sesiones

El widget Lista de sesiones muestra la ID de TeamViewer y el nombre de los participantes en la
conexion, ademas de ofrecer las siguiente funciones:

Funcién Descripcion

= Cambia la direccién de la sesion de control remoto, lo que permite a su
Cambiar de asociado controlar su ordenador (solo disponible si el iniciador de la conexidn
sentido con ya ha cambiado una vez de direccién).
asociado

& Activa o desactiva la entrada de datos del teclado y el ratén en el ordenador
Habilitar entrada  remoto.
remota

- Aqui puede ver informacién de conexidn detallada (consulte el apartado 10.4,
Opciones pdgina 47) o cerrar la conexién. También puede abrir el widget Chat
adicionales seleccionando Enviar un mensaje de chat... .

9.2 Hablar con su asociado mediante Voz sobre IP

9.2.1 Como iniciar la transmision de audio con su asociado

Con Voz sobre IP (VoIP) puede hablar con sus asociados tras solo unos clics de ratén, prescindiendo
de llamadas telefonicas. Recomendamos el uso de unos auriculares.
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9.2.2

9.3

9.3.1

9.3.2

Para transmitir audio a su asociado, siga estos pasos:

1. Enlaventana Control remoto, haga clic en Audio/Video | Voz sobre IP durante una sesion.
— Se abrira el widget Voz sobre IP.

- \loz sobre IP -

) —— ) —

Transmitir mi sudio ahora

2. Ajuste el volumen deseado para los altavoces y el micréfono.
3. Haga clic en el enlace Transmitir mi audio ahora para iniciar la transmisién de audio.

4. Para concluir la transmisidn, haga clic en el enlace Detener transmisién de audio.

Opciones de audio

Para acceder a las opciones de audio, haga clic en el icono %~ del encabezado del widget Voz sobre
IP y seleccione la opcidn Ajustes de audio .
— Se abrira el menu Opciones de audio (consulte el apartado 13.6, pdgina 72).

Transmitir video de webcam a su asociado

Como iniciar la transmision de video con su asociado
Si desea que su asociado no solo le escuche, sino que también le vea, puede transmitir video con una
webcam.

A continuacion se describen los pasos para transmitir video a su asociado.

Para transmitir video a su asociado, siga estos pasos:

1. Enlaventana Control remoto, haga clic en Audio/Video | Mi video durante una sesion.
— Se abrira el widget Webcam.

-

Transmitir mi video ahora

2. Haga clic en el enlace Transmitir mi video ahora para comenzar la transmision de video.

3. Para concluir la transmision, haga clic en el enlace Detener transmision de video.

Opciones de video

Las Opciones de video le permiten realizar cambios en la configuracidn de su camara. Para ello, haga
clic en el icono™ ™ en el encabezado del widget. Haciendo clic en el icono, también puede cambiar el
tamano del video transmitido.

Seleccione Configuracién de video para ver la configuracidon avanzada de video.
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9.4

9.5

— Se abrira el menu Opciones de video (consulte el apartado 13.7, pdgina 73).

Chatear con su asociado durante una sesion de TeamViewer

~ Chat o2

Usted (14:48):

iBuenas tardes!

|Es'craba su mensafe aqu

Enviar

El widget Chat.

El widget Chat le permite comunicarse con su asociado
mediante texto durante una sesion activa.

Para iniciar un chat, haga clic en Audio/Video | Chat durante
una sesion. 'm"Hacer clicen el icono en el encabezado del
widget permite guardar el chat como un archivo de texto.

El widget funciona como un programa de mensajeria
instantanea.

Celebrar una llamada de conferencia durante una sesion de

TeamViewer
- Llamada de conferencia -0
5u ubicaddn: Esparia v]
Par favor, marque: 902 881 209
{007 € min}
Su PIM de conferendia: Recuperar agui

El widget Llamada de conferencia.

Si su participante no dispone de unos auriculares con
micréfono, puede establecer una llamada de conferencia
utilizando VolP.

Para iniciar una llamada de conferencia, siga estos pasos:

1. Enlaventana Control remoto, haga clic en Audio/Video | Llamada de conferencia durante

una sesion.

2. Seleccione su pais.

3. Paragenerar el pin de la conferencia, haga clic en el enlace Recuperar aqui.

4. Llame al nimero de servicio indicado para su pais.

— Se le pedira que introduzca el pin de la conferencia utilizando las teclas de su teléfono.

5. Introduzca el pin de la conferencia.

6. Se conectara al instante con todos los participantes que se hayan unido a la lamada de

conferencia con el mismo pin.

Para agregar sus propios datos de llamada de conferencia, haga clic en el 7 icono para abrir el

cuadro de dialogo Configurar una llamada de conferencia e introduzca la informacién deseada en el

campo de entrada.
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9.6 Compartir archivos durante una sesion de TeamViewer

Los participantes de una sesidon pueden compartir archivos
mediante el widget Cuadro de archivo.

H

~ Cuadro de archivo

@ jcarta.docx =

_______ LS"B"“"'*““"“P“F“‘E‘ Para ello, arrastre y suelte los archivos deseados sobre el
~ Teamiewer_Manuzl_ES.pdf .= widget o haga clic en el icono™! para seleccionar un archivo
2 MEB - Archivo de Pepe Pe - - .. . .
S TTonrweeRReeEREE utilizando el cuadro de didlogo Abrir de Windows.
IEI presentadon. pptx = . . . .
2 MB - Archivo de Pepe Perez £ Una vez compartido el archivo, puede abrir el archivo o la

----------------------------------------- carpeta que lo contiene haciendo clic en el icono™= junto al
Arrastre los archives hasta aquipara co... 59 || 3rchivo, y seleccionando la opcién deseada en el menu

El widget Cuadro de archivo. contextual. En el ordenador remoto, el archivo compartido

aparece en el widget; puede descargarlo haciendo clic en el

icono™E,

Para eliminar el archivo del widget, seleccione la opcion

Eliminar del cuadro de archivo en el menu contextual.

Consejo: Es posible acceder a las opciones Abrir o Guardar... haciendo doble clic en el archivo
dentro del widget.

9.7 Grabar una sesion de TeamViewer

Tiene la posibilidad de grabar la sesién de control remoto y guardarla como un archivo de video. La
grabacion se realiza en el formato .tvs, desarrollado por TeamViewer.

Observacion: Para grabar automaticamente todas las sesiones, seleccione Control remoto |
Grabar automaticamente las sesiones de control remoto en la ventana principal, en Extras |
Opciones. De ese modo no tendra que iniciar manualmente la grabacion. Seleccione en Opciones
avanzadas la ubicacién donde desea guardar sus grabaciones.

Para grabar su sesion, siga estos pasos:
1. Para empezar a grabar la sesion, haga clic en Extras | Grabar | Iniciar en la ventana Control
remoto.
2. Paraterminar la grabacion, haga clic en Extras | Grabar | Parada en la ventana Control
remoto. También puede cerrar la sesién de TeamViewer.

— Sino se selecciona ninguna carpeta de destino, un cuadro de didlogo le pedira la
ubicacién donde desea guardar el archivo.

Para reproducir una sesidn grabada, siga estos pasos:

1. Enlabarra de ment de la ventana principal de TeamViewer, haga clic en Extras | Reproducir
o convertir una sesion grabada... .
— Se abrira el cuadro de didlogo Abrir de Windows.

2. Seleccione el archivo deseado.

3. Haga clic en el botén Abrir.
— El clip de video se reproducira en TeamViewer. Dispondra de las opciones habituales de
reproduccién de un archivo de video.
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Consejo: en el Explorador de Windows, haga doble clic en el archivo para reproducirlo.
TeamViewer comenzara a reproducir automaticamente la sesion grabada.

Convertir una sesién grabada de TeamViewer al formato AVI
Es posible convertir sesiones grabadas de TeamViewer al formato de video AVI para su posterior
edicion.
Para convertir una sesion grabada, siga estos pasos:
1. Siga las instrucciones anteriores para reproducir una sesién grabada.

2. Enlaventana Sesion grabada, haga clic en el icono &
— Se abrira el cuadro de didlogo Abrir.

3. Configure los ajustes. Para ello, utilice las listas desplegables y los botones Configurar... o
Examinar....

4. Haga clic en el botdn Iniciar conversion.

5. Elvideo seleccionado sera convertido.
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10 Funciones diversas

10.1 Derechos de acceso: limitar las acciones en una sesion de
TeamViewer

Observacion: Este apartado podria interesar Unicamente a informaticos expertos o
administradores. Si no es su caso, puede omitirlo si lo desea.

10.1.1 La funcion Control de acceso

Control de acceso limita las posibles acciones de los participantes en una sesién de TeamViewer.

Puede definir reglas para las conexiones de Control remoto (Control remoto, Transferencia de
archivos y VPN)

e asuordenador (cuando alguien se conecta a su ordenador):
El control de acceso entrante le permite restringir las posibilidades de los asociados que
desean conectarse a su ordenador. De este modo puede afectar a las acciones que otros
pueden realizar en su ordenador. Por ejemplo, puede desactivar la opcion que permite a su
asociado controlar su TeamViewer, de modo que no pueda cambiar su configuracion. La
configuracion del control de acceso entrante funciona de un modo similar al control de
acceso saliente descrito mas adelante.

e aotros ordenadores (cuando usted se conecta a un ordenador remoto):

El control de acceso saliente le permite restringir sus posibilidades al establecer una
conexidn. Este caso se describe mdas adelante de forma explicita.

En Extras | Opciones, en la categoria Avanzado, puede establecer el modo de acceso
predeterminado de las sesiones actuales (consulte el apartado 13.9, pdgina 75); en el momento de

establecer una conexién podra seleccionar un modo distinto del predeterminado.

Observacion: A continuacion aprendera a establecer el control de acceso durante una sesidn
saliente de control remoto. El control de acceso para transferencia de archivos y VPN es mas o
menos el mismo, aunque ofrece menos opciones.

Observacion: Para aprender a controlar el acceso durante una conexidn entrante, consulte
el apartado 13.9, pdgina 75.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto Pégina 42 de 79



Funciones diversas a

Para las conexiones salientes, TeamViewer ofrece los siguientes modos de acceso:
e  Acceso total: Puede controlar el ordenador remoto sin confirmacion de su asociado.

e  Confirmar todo: Su asociado debe aprobar todas las acciones de TeamViewer. Por ejemplo,
Unicamente podra visualizar el escritorio de su asociado una vez que este haya dado su
confirmacion, y solo podrd asumir el control del escritorio remoto tras otra confirmacién.

e Ver y mostrar: Podra ver el ordenador remoto tras la confirmacion de su asociado y mover
el puntero del ratéon en el ordenador remoto. Sin embargo, en este modo no es posible el
control remoto.

e  Configuracion personalizada: Este modo puede personalizarse de forma individual (consulte
el apartado 10.1.2, pdgina 44).

e Denegar sesiones de control remoto salientes: No podrd establecer conexiones de control
remoto salientes desde su ordenador.

Casos de uso del Control de acceso:

Es conveniente disponer de flexibilidad en la restriccion de acceso. En el caso de clientes a los que le
une una relacién de gran confianza, o de su ordenador en casa, puede configurar un acceso total. En
el caso de clientes importantes, puede preferir que estos deban confirmar antes de poder tomar el
control de su ordenador.

El administrador de Windows realiza la configuracién apropiada y la bloquea. Es una opcion perfecta
para centros de llamadas o de soporte que deseen restringir el acceso de sus empleados.

1. Realice los pasos 1-5 del apartado 3, pdgina 10.

2. Enelcuadro de didlogo de autenticacion, haga clic en el icono L4 Avanzado.

— El cuadro de didlogo de autenticacion se desplegara para mostrar opciones adicionales.

3. Seleccione el modo de control de acceso deseado para esta conexion en la lista desplegable
Control de acceso.

E

Haga clic en Iniciar sesion.

b

Ya tiene establecida una conexién.

Autenticacion de TeamViewer Confirmar acceso para Pepe Perez

Introduzca la contrasefia que se visualiza en el iDesea conceder acceso a su asodado para que vea su pantalla?
| ordenador de su asodiado. |

Autenticacion: TeamViewer -

Contrasefia:

Control de acceso: Configuracidn personalizad: ~
Confirmar toda }-

Vi e
@ avanzado 11 Canhaunacian persoralzaca - - — -
En el modo Confirmar todo, solo podra realizar las acciones

En el cuadro de didlogo de autenticacién, seleccione confirmadas por su asociado.
el modo de acceso para la sesion actual.

| Ver pantalla |[ Denegar (7) ]

Observacion: Si no selecciona ninguna opcion para el control de acceso, se utilizara la
configuracion predeterminada en las opciones de TeamViewer (consulte el apartado 13.9,
pdgina 75).
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10.1.2 Opciones del modo de control de acceso en detalle

Cada modo de acceso listado en el apartado 10.1.1, pdgina 42 cuenta con una combinacion

particular de ajustes. Este apartado explica los ajustes de cada modo.

Para determinar los derechos de acceso asociados a un modo de acceso particular, siga estos
pasos:

1. Seleccione su modo de acceso tal y como se describe en el apartado 10.1.1, pdgina 42.

2. Enel cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer, haga clic en el enlace Control de
acceso.

— Se abrira el cuadro de didlogo Detalles de control de acceso.

3
[ Detalles de control de acceso @

Este cuadro de didlogo le permite editar los derechos de acceso para
cada operadidn.

Conectarme v visualizar mis pantallas remotas
Ordenadores controlados de forma remota Permitido
Transferir archivos Permitido
Establecer conexiones VPN Permitido
Bloquear el tedado y ratdn remotos Permitido
Controlar el TeamViewer remoto Permitido

Transferenda de archivos mediante el cuadro de archivo Permitido

El cuadro de didlogo Detalles de control de acceso muestra los
efectos especificos del modo seleccionado.

También puede abrir este cuadro de didlogo desde las opciones de TeamViewer. Para ello, haga clic
en Extras | Opciones. En la categoria Avanzado vaya a Configuracion avanzada para la conexién a
otros equipos y seleccione un modo de acceso. Por ultimo, pulse el botén Detalles....

Vista general de la configuraciéon del modo de acceso

En este apartado conocerd qué ajustes puede configurar al seleccionar el modo Configuracion
personalizada.

Los siguientes ajustes estan determinados por los controles de acceso:

Ajuste Descripcion Posibles valores

Conectarme y visualizar Controla si la pantalla remota en una — Permitido

mis pantallas remotas  sesidn de control remoto puede verse — Después de confirmacion
inmediatamente, o solo tras previa — Denegado

solicitud y confirmacidn.

Ordenadores Determina si el ordenador puede — Permitido
controlados de forma  controlarse de forma remota. — Después de confirmacion
remota — Denegado
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Ajuste Descripcion Posibles valores

Transferir archivos

Establecer conexiones
VPN

Bloquear el teclado y
raton remotos

Controlar el
TeamViewer remoto

Transferencia de
archivos mediante el
cuadro de archivo

Determina si la transferencia de archivos
se permite de forma general.

Determina si tiene permiso para
establecer una conexién VPN.

Determina si puede bloquear la entrada
en el ordenador remoto.

Determina si puede controlar el
TeamViewer remoto; por ejemplo, si
puede cambiar la configuracion de
TeamViewer.

Determina si pueden compartirse
archivos mediante el widget Cuadro de
archivo.

Permitido
Después de confirmacion
Denegado

Permitido
Después de confirmacion
Denegado

Permitido

Después de confirmacién
Denegado

A cada inicio de sesién

Permitido
Después de confirmacién
Denegado

Permitido
Denegado

Interdependencia entre las opciones de control de acceso y seguridad

Con el control de acceso saliente, puede determinar las opciones de que dispondra después de

conectarse a un ordenador remoto (también puede definirlo un administrador para los usuarios).

También puede configurar el control de acceso entrante en la categoria Seguridad de la pantalla de

opciones.

Ejemplo: Usted desea configurar TeamViewer de modo que su personal siempre deba confirmar las

acciones en sus ordenadores (como la transferencia de archivos o el control remoto). Con esta

finalidad, debera establecer Control de acceso (entrante) como Confirmar todo.

Si el control de acceso saliente local difiere de los controles de acceso entrantes remotos, se

aplicaran los derechos mas restrictivos.

Ejemplo de aplicacion:

Usted ha elegido Acceso total, pero su asociado ha optado por Confirmar todo para las conexiones

entrantes. Como resultado, deberan confirmarse todas las acciones.

Usted ha elegido Ver y mostrar para acceso saliente, pero su asociado ha escogido Acceso total

como modo de acceso entrante. Por tanto, solo podra ver y mostrar en la pantalla de su asociado.

Observacion: Un cuadro de didlogo le informara de cualquier diferencia en los derechos de

acceso.
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] Detalles de control de acceso &11

Los ajustes de seguridad en el ordenador remato limitan el acceso a
algunas opcones de TeamViewer. Usted tendr3 los siguientes derechos de
acceso:
Connect and view my screen Despues de confirmacidn
Controlar este equipo Después de confirmacidn
Transferir archivos Después de confirmacién
Establecer una conexidn VPN a este equipo Después de confirmacidn
Bloquear el tedado y ratn locales Después de confirmadién
Controlar el TeamViewer local Después de confirmadidn
Transferenda de archivos mediante el cuadro de archivo Permitida

L

Una vez establecida la conexion, se abrira un cuadro de didlogo que muestra cualquier diferencia entre los controles de
acceso salientes en el ordenador local y los controles de acceso entrantes en el ordenador remoto.

Observacion: No es posible definir derechos de acceso para el mdédulo TeamViewer
QuickSupport.

10.2 Actualizar TeamViewer en el ordenador remoto

Observacion: Para usar esta funcion, el TeamViewer en el ordenador de su asociado debe
configurarse de modo que se inicie automaticamente junto con Windows (servicio de sistema)
(consulte el apartado 12.2, pdgina 60).

Con la funcidn Actualizacién remota se puede actualizar TeamViewer en el ordenador remoto. Esta
funcidn es especialmente util para actualizar TeamViewer en ordenadores no atendidos (p. €j.
servidores).

Para realizar una actualizacién remota, siga estos pasos:

1. |Inicie una sesidn de Control remoto (consulte el apartado 3, pdgina 10).

2. Enlaventana Control remoto, haga clic en Extras | Actualizacién remota durante una sesion.
— Se abrira el cuadro de didlogo Actualizaciéon de TeamViewer en el ordenador remoto.

3. Siga las instrucciones del cuadro de dialogo.

Observacion: Tras una actualizacion remota se interrumpira la conexiéon de TeamViewer. Sin
embargo, se volvera a conectar automaticamente con el ordenador remoto.
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10.3 Visualizar informacion acerca del ordenador remoto

Esta funcion muestra informacion de sistema acerca del ordenador remoto.

& Informadion de sistema remato &5 Ppara abrir el cuadro de didlogo Informacién de
System information sistema remoto (durante una sesion), haga clic
Basic information en Extras | Informacién de sistema remoto... en

Computer name: Dev-
u: . Dev-'
User name Devuser la ventana Control remoto.
Boot time: 16.11.2011 08:32:53 , . . . .,
Processor & Memory Se mostrara la siguiente informacion:
Processor: Pentium{R) Dual-Core CPU E&&00 @ 3.06GHz
Physical memory: 4GB — Nombre del ordenador
OPEJ:;EQ system Microsaft Windows 7 Professional - Nombre de uSuariO
Version: 6.1.7601
Service pack: Service Pack 1 — D0m|n|o
e 29275 GBNTFS -214.45GB e — Hora de inicio
Network card — Procesador
MName: Generic Marvell Yukon 88E8057 PCI-E Gigabit Ethernet Controller
IP-Address: ,168.1, ia fici
Subnet B 255,285, 255.0 — Memoria fisica
Standard gateway: 192,168, 1.1
Bandwidth: 100,00 Mbit/s — Nombre
— Version
— Service pack
— Dispositivos
— Tarjeta de red

El cuadro de didlogo Informacion de sistema remoto (es
posible seleccionar y copiar todo el texto en el
portapapeles).

10.4 Visualizar informacion acerca de la conexion actual

& Informacién de conexién (Pepe Perez) &3] El cuadro de didlogo Informacién de conexién proporciona
Control de acceso informacion acerca de la conexidn actual.
lla: Be! . . .z .
ver panials Permitdo Para abrir el cuadro de didlogo (durante una sesién), haga clic
Transferenda de archivos: Después de . .,
) en Extras | Informacion de conexidn... en la ventana Control
Control remoto: Después de
Conexidn YPN: Después de remoto.
Controlar Teamliewer remata:  Después de Se mostrara la siguiente informacion:
Deshabilitar entrada remota: Después de
Cambiar de sentido: Permitide contro' de acceso

— — En el drea Control de acceso se muestra la configuraciéon
Tipo de conexion:  UDP (Tcp) vigente de control de acceso para la conexidn actual

Duracién: 0:20 ;.
it . (consulte el apartado 10.1, pdgina 42).
lla: *76828hy .z
Penizlat LseTeSEeR Informacién
Wersion del asodado: 7 - aw
— Tipo de conexion: muestra el protocolo de sesidn de
TeamViewer en uso.

El cuadro de dialogo Informaci6n de — Duracién muestra la duracién de la sesion.
conexi6én muestra informacién acerca de — Trafico: muestra el volumen de datos transmitidos

la sesion actual. durante la sesién actual (carga/descarga).

— Pantalla: muestra informacién acerca de la resolucién de
pantalla y la profundidad de color en el ordenador
remoto.

— Version del asociado: muestra la version de TeamViewer
instalada en el ordenador remoto.
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10.5 Informacion acerca del uso de sus licencias

.
E-l Usuario de la licencia actual

[SSX)

IDde

Hora de inicio de sesidn

301301301
407407407
301301301
407407407
301301301
407407407

17:16:26
16:28:54
16:40:45
16:51:08
17:00:33
17:00:24

Este cuadro de didlogo muestra las ID

que estan con una sesion activa

actualmente.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Si ha adquirido una licencia con varios canales, este cuadro de
didlogo le indicara qué canales estan actualmente en uso con
la misma. El cuadro de dialogo mostrard qué ID de
TeamViewer se encuentra en una sesidn activa de TeamViewer
y desde hace cuanto.

Para abrir el cuadro de didlogo Usuario de la licencia actual,
seleccione Ayuda | Acerca de | Uso de canales en el menu
principal.

El cuadro de didlogo Usuario de la licencia actual es
particularmente util para determinar si un canal esta
disponible antes de iniciar una sesion.
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11 MAdulos de TeamViewer

11.1

A continuacidén encontrara un resumen general de los distintos médulos disponibles en nuestro sitio

web.

Para ver las posibilidades, visite http://teamviewer.com/es/download.

La version completa de TeamViewer

i a TeamViewer

Conexién  Extras  Ayuda

Control remoto

Permitir el control remoto

Comunique a su asociado el siguiente ID y
contrasefia para permitir €l control remoto.

123 456 788
1234

Configurar acceso no presendal...

o Listo para conectar (conexion segura)

Reunién

Controlar un ordenador
remoto

Introduzca el ID de su asociado para
controlar el ordenador remoto.

ID de asociado

ontrol remoto
ransferencia de archivo:
PN

‘Ordenadores y contactos 2>
|

La ventana principal de la versién completa de TeamViewer.
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Este mddulo se puede usar para
conectarse con asociados y para aceptar
solicitudes de conexidon entrantes.

Este mddulo se describe en detalle en
el apartado 2.2, pdgina 7.
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11.2 El médulo TeamViewer QuickSupport

11.2.1

(=] )

( a TeamViewer

l éam\/iewer

QuickSupport

Permitir el control remoto -ﬂ-

Transmita a su asociade la siguiente I para
conectarse a su escritorio:

RS
-

O Listo para conectar (conexion segura)

Cancelar

www. teamviewer.com

La ventana principal de QuickSupport.

TeamViewer QuickSupport es una aplicacién en forma de
archivo ejecutable. Puede ejecutarlo sin instalar ningun
software o sin derechos de administrador de Windows o Mac
0s.

Este mddulo le permite aceptar conexiones entrantes de
control remoto, pero no establecer conexiones salientes.
Normalmente proporcionara este médulo a sus clientes.

En nuestra pagina web podrd crear su TeamViewer
QuickSupport individual, que podrd disefiar con un texto de
bienvenida y un logo, asi como con utiles funciones adicionales
(consulte el apartado 11.10.1, pdgina 54).

Opciones del médulo QuickSupport

En el cuadro de didlogo Propiedades puede configurar TeamViewer QuickSupport.

Para acceder a este cuadro de didlogo, haga clic en el icono ﬂ- en la parte superior derecha del

modulo. En la categoria General estan disponibles las siguientes opciones:

Opciones importantes para trabajar con TeamViewer

e Habilitar registro: Con esta opcidn activada, TeamViewer registra todos los errores y

sucesos en un archivo de registro.

e  Abrir los archivos de registro...: Para abrir la carpeta que contiene el archivo de registro,

haga clic en el botdn Abrir los archivos de registro.... El archivo de registro aparecera

seleccionado al abrirse la carpeta.

Configuracion de red

e  Configurar proxy...: Consulte el apartado 13.1, pdgina 64.

Las opciones de las categorias Conferencia de audio y Video vienen explicadas en los apartados

13.6, pdgina 72 y 13.7, pdgina 73.
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&) Opciones de TeamViewer =)
Conferenda de audio Opciones i para trabajar con
Video Habilitar registro Abrir los archives de registro...
Configuracién de red
Versién: 7.0.1188405

El cuadro de didlogo Configuracién de QuickSupport.

11.3 El médulo TeamViewer QuicklJoin

TeamViewer Quickloin es un archivo ejecutable individualmente, especificamente desarrollado para
participar en presentaciones en linea o reuniones.

En nuestro sitio web puede crear su TeamViewer QuickJoin individual, que podra diseiar con un
texto de bienvenida y un logo, asi como con utiles funciones adicionales.

Para obtener mas informacion acerca del uso de este médulo y acerca de las reuniones y
presentaciones, consulte el TeamViewer 7 Manual Reuniones.

11.4 El médulo TeamViewer Host

TeamViewer Host se instala como un servicio de sistema de Windows. Los ordenadores con
TeamViewer Host instalado pueden ser administrados con TeamViewer inmediatamente después del
inicio del sistema (y antes del inicio de sesidon de Windows). No son posibles las conexiones salientes.

Puede utilizar el icono de la bandeja para cambiar la configuracién. Para ello, haga clic con el botdn
derecho en el icono de la bandeja y seleccione Configuracion.

Es habitual instalar este mdédulo en servidores u otros ordenadores no atendidos de forma presencial
que desee administrar de forma remota en cualquier momento.

En nuestra pagina web podrd personalizar el aspecto de TeamViewer Host afiadiendo un texto de
bienvenida, un logo y colores definidos por el usuario (consulte el apartado 11.10, pdgina 53).

Observacion: Puede afadir TeamViewer Host directamente a su lista ordenadores & contactos
desde el menu contextual del icono de bandeja.

11.5 TeamViewer Portable

TeamViewer Portable suele disponer de todas las funciones de la versién completa de TeamViewer,
pero no estd instalado y, por tanto, puede iniciarse desde cualquier soporte de datos como una
memoria USB o un CD). En el paquete de descarga hay disponible informacién adicional de
configuracion. TeamViewer Portable es un componente de las licencias TeamViewer Premium y
TeamViewer Corporate.
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11.6 TeamViewer Manager

TeamViewer Manager es una aplicacién de base de datos que le permite gestionar ordenadores,
contactos o clientes (de un modo similar a ordenadores & contactos). Ademas, el software ofrece
una amplia gama de funciones para evaluar sesiones (por ejemplo, con fines de facturacidn) y puede
sincronizarse con ordenadores & contactos. TeamViewer Manager es un componente de las licencias
TeamViewer Premium y TeamViewer Corporate.

Para obtener mas informacion, consulte el TeamViewer Manual Gestion.

11.7 El paquete TeamViewer MSI

El paquete TeamViewer MSI es un archivo de instalacion especial para la version completa de
TeamViewer y para TeamViewer Host. Puede utilizarse para implementar TeamViewer en un
dominio de directorio activo mediante un objeto de directiva de grupo (GPO). En el paquete de
descarga hay disponible informacion adicional de configuracién. TeamViewer MSI es un componente
de la licencia TeamViewer Corporate.

11.8 TeamViewer Web Connector

Observacion: Para poder utilizar este médulo, necesita una cuenta de TeamViewer (consulte el
apartado 8.1, pdgina 26).

TeamViewer Web Connector es un médulo web que le ayuda a establecer una conexion con su
asociado.

TeamViewer Web Connector es especialmente adecuado para sesiones de control remoto de
cualquier ordenador con un asociado.

No se necesitan mas mddulos aparte de un navegador web.

Para conectar con un asociado mediante Web Connector, siga estos pasos:

1. Visite el siguiente sitio web con su navegador: https://login.teamviewer.com.

2. Introduzca la informacién de su cuenta de TeamViewer en los campos Nombre de usuario y
Contraseiia.

3. Haga clic en Iniciar sesion.
— Se cargara la interfaz de usuario de Web Connector. A la izquierda aparecera su lista
ordenadores & contactos.

4. Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.
5. Solicite a su asociado que le facilite su ID de TeamViewer.

6. En el drea Establecer conexidon rapida, introduzca la ID de su asociado en el campo ID de
TeamViewer.

7. Introduzca la contrasefia de su asociado en el campo Contraseiia.

8. Haga clic en Conectar.
— En la mitad derecha de la pantalla aparecerd la ventana de conexion.

9. Ahora estd conectado y puede controlar el ordenador de su asociado.
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Web Connector se inicia directamente desde el navegador y esta listo de inmediato para establecer conexiones.

Observacion: Para poder usar Web Connector, su navegador debe tener instalado Adobe Flash
10 o superior.

Observacion: En Web Connector solamente es posible el modo de control remoto. En la version
completa de TeamViewer hay disponibles funciones avanzadas.

11.9 TeamViewer en dispositivos moviles (Android, iOS)

TeamViewer también estd disponible para dispositivos moviles.

Puede iniciar sesiones de control remoto con dispositivos iOS o Android y controlar el ordenador
remoto desde el propio dispositivo. Sin embargo, el numero de funciones es limitado, en
comparacion con la versién de Windows. No son posibles conexiones entrantes desde un ordenador
a su dispositivo movil (no es posible controlar el dispositivo de forma remota).

Puede descargar la aplicacion Android desde Android Market y la aplicacion iOS desde la tienda
AppStore de Apple.

Existe mds informacion acerca de las aplicaciones en las propias aplicaciones y en nuestro sitio web,
en http.//teamviewer.com/es/download/mobile.aspx.

11.10 Mddulos personalizables

Es posible modificar algunos moédulos de TeamViewer para adecuarse a sus necesidades. Esta opcién
esta disponible para los médulos QuickSupport, QuickJoin y Host.

Observacion: Para aprender a crear un médulo QuickJoin personalizado, consulte el TeamViewer 7
Manual Reuniones.
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11.10.1 Crear un moédulo QuickSupport personalizado

Es posible crear uno o mas mddulos QuickSupport personalizados. Esto proporciona funciones
adicionales (como la capacidad para alterar el disefio afiadiendo el logo y los colores de su empresa,
o para hacer que sus asociados aparezcan automaticamente en su lista ordenadores & contactos).

Observacion: Al crear un médulo QuickSupport personalizado en nuestro sitio web, tiene la
opcion de introducir la informacién de su cuenta de TeamViewer. De ese modo, cuando sus
clientes inicien QuickSupport, su contacto aparecera de forma automatica en sus ordenadores &
contactos, lo que les permitira contactar mediante un simple clic de ratén (consulte el

apartado 11.10.1, pdgina 59).

1. Visite nuestro sitio

web: https://www.teamviewer.com/es/download/customdesign.aspx?module=QuickSupport

2. Como modulo, seleccione QuickSupport.
3. En Sistema operativo seleccione cual se utilizara para ejecutar QuickSupport mas adelante.

4. En Version, seleccione la version de TeamViewer (relevante Unicamente si su licencia
corresponde a una version antigua).

5. Defina las diferentes opciones de configuracidon debajo de la imagen de previsualizacién de
acuerdo con sus necesidades. Consulte el siguiente apartado para obtener mas informacién

sobre cada una de las opciones.

6. Haga clic en el botén Generar QuickSupport.

— El enlace para descargar su mdédulo QuickSupport aparecerd sobre la imagen de
previsualizacion.

7. Hagaclic en el enlace Descargar su ejecutable de TeamViewer QuickSupport y guarde el
archivo. Ya puede proporcionar el archivo a sus clientes.

TeamViewer QuickSupport (B3 e

oy COMPANY
-

Permitir &l control remoto 3%

Transmita a su socio el siguiente ID para
conectarse a su escritorio

ED 123 456 789
1234

O Listo para conectar (conexion segura)

. e .Com Cancelar

i]n moédulo QuickSupport personalizado.

Observacion: Todos los datos transferidos a través de esta pagina web estan encriptados para su
seguridad (protocolo SSL).
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Importante: Para utilizar sin restricciones el médulo TeamViewer QuickSupport personalizado
necesita una licencia de TeamViewer. De lo contrario, la conexién caducara automaticamente
transcurridos cinco minutos.

Preferencias individuales de QuickSupport

Tal y como se describid en el apartado anterior, puede crear médulos individuales de QuickSupport.

Se pueden configurar los siguientes ajustes:

Ajuste

Idioma

Titulo

Texto

Logo

Color de texto

Color de fondo

Usar contraseia
aleatoria

Seguridad de la
contraseia

Agregar
automaticamente
usuarios a sus
ordenadores &
contactos

Permitir al usuario
iniciar el chat

Utilizar contrasena
predefinida

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Descripcion

Establece el idioma para las entradas recomendadas en los dos campos
siguientes, ademas del idioma del software.

Permite editar la ventana de titulo.

Permite editar el texto de bienvenida en la pantalla principal.

Puede seleccionar su propio logo, que se mostrara en la parte superior
de la ventana principal.

Le permite editar el color del texto. Haga clic en el campo izquierdo para
mostrar un cuadro de colores.

Le permite editar el color de fondo. Haga clic en el campo izquierdo para
mostrar un cuadro de colores.

Si el botdn de opcidn estd seleccionado, cada vez que inicie el médulo
QuickSupport se generara una nueva contrasefia aleatoria temporal
para establecer la conexion.

Le permite seleccionar la complejidad de la contrasefia temporal.

Si la opcién estd marcada, todos los usuarios de médulos QuickSupport
apareceran automaticamente en sus ordenadores & contactos en
cuanto se inicie el médulo QuickSupport. Para utilizar esta funcidn,
introduzca los datos de acceso de su cuenta de TeamViewer en los
campos correspondientes. Seleccione un nombre de grupo para estos
usuarios en sus ordenadores & contactos. Para poder utilizar esta
opcién, debe disponer de una cuenta de TeamViewer (consulte el
apartado 8.1, pdgina 26).

Si la opcidn esta marcada, los usuarios del médulo QuickSupport
personalizado podran enviarle mensajes de chat antes del inicio de una
sesion (consulte el apartado 8.2.6, pdgina 34).

Como alternativa a una contrasefia aleatoria, puede asignar una
contrasefia permanente al médulo QuickSupport. No obstante, esto
excluye las funciones situadas debajo de la opcién Utilizar contrasefia
aleatoria.
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Ajuste Descripcion

Mostrar el descargo de  Aqui puede introducir un descargo de responsabilidad opcional que se
responsabilidad en el mostrard antes del inicio de TeamViewer QuickSupport. Sus usuarios
inicio deberan aceptarlo para poder ejecutar TeamViewer QuickSupport.

11.10.2 Crear un maédulo Host personalizado

Tiene la opcidn de crear uno o mas mddulos TeamViewer Host con funciones adicionales (como la
capacidad para alterar el disefio afiadiendo el logo y los colores de su empresa, o para hacer que sus
asociados aparezcan automaticamente en su lista ordenadores & contactos).

Observacion: Al crear un médulo TeamViewer Host personalizado en nuestro sitio web, tiene la
opcion de introducir la informacién de su cuenta de TeamViewer. De ese modo, cuando sus
clientes inicien TeamViewer Host, sus ordenadores se agregaran de forma permanente a su lista
ordenadores & contactos incluidas sus ID de TeamViewer, contrasefias y nombres de pantalla, lo
que le permitira a usted contactar con ellos mediante un simple clic de ratdn.

1. Visite nuestro sitio
web: https://www.teamviewer.com/es/download/customdesign.aspx?module=Host.

2. Como moddulo, seleccione Host.
3. En Sistema operativo seleccione cual se utilizara para ejecutar Host mas adelante.

4. En Version, seleccione la version de TeamViewer (relevante Unicamente si su licencia
corresponde a una version antigua).

5. Defina las diferentes opciones de configuracién debajo de la imagen de previsualizacion de
acuerdo con sus necesidades. Consulte el siguiente apartado para obtener mas informacion

sobre cada una de las opciones.

6. Haga clic en el botén Generar Host.
— El enlace para descargar su mddulo TeamViewer Host aparecera sobre la imagen de
previsualizacién.

7. Haga clic en el enlace Descargar su ejecutable personalizado de TeamViewer Host y guarde
el archivo. Ya puede proporcionar el archivo a sus clientes.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto Pégina 56 de 79


https://www.teamviewer.com/es/download/customdesign.aspx?module=Host�

Mddulos de TeamViewer

&) TeamViewer = —E3|
TeamViewer Host m 123 456 789
Comunique a su asociado su ID y su
contrasefia para conectar con este
ordenador.

o Listo para conectar (conexion segura)

Un moédulo TeamViewer Host personalizado.

Observacion: Todos los datos transferidos a través de esta pagina web estan encriptados para su
seguridad (protocolo SSL).

Importante: Para utilizar sin restricciones el médulo TeamViewer Host personalizado necesita
una licencia de TeamViewer. De lo contrario, la conexién caducara automaticamente
transcurridos cinco minutos.

Configuracion personalizada de TeamViewer Host

Tal y como se describid en el apartado anterior, puede crear médulos individuales de TeamViewer

Host.

Se pueden configurar los siguientes ajustes:

Ajuste Descripcion

Idioma Establece el idioma para las entradas recomendadas en los dos campos
siguientes, ademas del idioma del software.

Titulo Permite editar la ventana de titulo.

Texto Permite editar el texto de bienvenida en la pantalla principal.

Logo Puede seleccionar su propio logo, que se mostrara en la parte superior

de la ventana principal.

Color de texto

Le permite editar el color del texto. Haga clic en el campo izquierdo para
mostrar un cuadro de colores.

Color de fondo

Le permite editar el color de fondo. Haga clic en el campo izquierdo para
mostrar un cuadro de colores.
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Ajuste

Agregar
automaticamente
usuarios a sus
ordenadores &
contactos

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Descripcion

Si la opcién estd marcada, todos los ordenadores en los que se instale el
médulo TeamViewer Host se afiadiran automdaticamente a sus
ordenadores & contactos. Para utilizar esta funcién, introduzca los datos
de acceso de su cuenta de TeamViewer en los campos
correspondientes. Seleccione un nombre de grupo para estos
ordenadores en sus ordenadores & contactos. Para poder utilizar esta
opcién, debe disponer de una cuenta de TeamViewer (consulte el
apartado 8.1, pdgina 26).
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12 Instalacion y configuracion

A continuacidén encontrara una descripcion del proceso de instalacion y configuracion de la versién
completa de TeamViewer. Antes de poder instalar el software, debe descargar la version completa
desde nuestro sitio web.

Para ello, visite http://www.teamviewer.com/es/download y guarde el archivo de configuracion en

su ordenador.

Si se ha decantado por un mddulo diferente, como se describe en el apartado 11, pdgina 49, puede

omitir este apartado.

12.1 Instalar la version completa de TeamViewer

Ejecute el archivo de instalacidon que acaba de descargar. Un asistente de instalacién lo guiara a lo
largo del proceso de instalacion:

1. Bienvenido a TeamViewer
Para proseguir con la instalacion, haga clic en el botdn Siguiente. (Si no estd marcada la
opcién Mostrar ajustes avanzados, los pasos 5, 6, 7 y 8 se omitiran.)

2. Ambito de aplicacién
Seleccione si esta instalando TeamViewer para uso comercial (p.ej., soporte, oficina en casa,
compartir escritorio con compafieros de trabajo, reuniones, etc.) o privado (p.ej., conectarse
con amigos, con familiares o con su propio ordenador). Si ambos usos son aplicables,
seleccione la opcion Ambos. Haga clic en Siguiente.

3. Acuerdo de licencia
Lea el Acuerdo de licencia y active la opcién Acepto los términos del acuerdo de licencia. Si
en el paso 2 ha seleccionado el uso con fines personales, confirmelo en el alcance del
acuerdo de licencia activando la opcién Confirmo que utilizo TeamViewer exclusivamente
con caracter privado. Haga clic en Siguiente.

4. Seleccione el tipo de instalacion
Para iniciar TeamViewer manualmente cada vez, seleccione No (predeterminado).
Seleccione Si si desea instalar TeamViewer como servicio del sistema. Para obtener mas
informacion, consulte el apartado 12.2, pdgina 60. Si selecciona Si, un asistente lo ayudard a

configurar TeamViewer como servicio de sistema. Haga clic en Siguiente.

5. Control de acceso (opcional)
Para dar a su asociado control completo inmediato, seleccione la opcién Acceso total
(recomendado) (predeterminado). Si selecciona Confirmar todo, sera necesario confirmar
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todas las acciones de TeamViewer en el ordenador local. Para obtener més informacidn,
consulte el apartado 10.1, pdgina 42. Haga clic en Siguiente.

Instalacion del adaptador VPN (opcional)
Si desea activar el VPN de TeamViewer, marque la opcién Utilizar TeamViewer VPN. Para
obtener mas informacidn, consulte el apartado 6, pdgina 21. Haga clic en el botdn Siguiente.

Seleccione la ubicacion de instalacion (opcional)
Seleccione la carpeta donde desea instalar TeamViewer. Haga clic en Siguiente.

Seleccione carpeta del menu de inicio (opcional)
Seleccione una carpeta del menu de inicio de Windows donde desee guardar el acceso
directo de TeamViewer. Haga clic en Finalizar para completar la instalacion.

Se ha completado la instalacion de TeamViewer.

Observacion: Algunas opciones solo estan disponibles si posee derechos de administrador de
Windows.

12.2 TeamViewer como servicio de sistema de Windows

12.2.1 Diferencias entre una aplicacion de Windows y un servicio de sistema de Windows

Se puede establecer TeamViewer como un servicio del sistema de Windows durante la instalacién o

posteriormente mediante las opciones. Este capitulo describe las diferencias entre ejecutar

TeamViewer como una aplicacién normal y hacerlo como un servicio del sistema de Windows:

Si instala TeamViewer como una aplicacion de Windows:

Deberd iniciar manualmente TeamViewer para realizar una sesién de control remoto o
reunion.

Si cierra la ventana de TeamViewer, su ordenador ya no serd accesible a través de
TeamViewer.

TeamViewer generard una nueva contraseia temporal cada vez que se inicie. Esto significa
que solo aquellos con su ID de TeamViewer y la contrasefia de sesidén podran acceder a su
ordenador. Dado que la contrasefia cambia cada vez que se inicia el programa, las personas
que se hayan conectado antes a su PC no podran volver a hacerlo hasta que usted les
comunique la nueva contrasefia. Esto evita que alguien pueda tener un control permanente
sobre su PC.

Si instala TeamViewer como un servicio de sistema de Windows:

TeamViewer se iniciard automaticamente junto con Windows.
TeamViewer estard en ejecucion durante toda la sesidon de Windows.

Su ordenador serd accesible mediante TeamViewer antes incluso del inicio de sesién de
Windows.

Su ordenador serda siempre accesible mientras esté encendido (no cuando esté inactivo o en
modo de espera).

Podra acceder a su ordenador de forma continua y establecer conexiones salientes.
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12.2.2 Coémo configurar TeamViewer como servicio de sistema de Windows

12.3

Si no ha configurado el inicio automatico junto a Windows (servicio de sistema) durante el proceso
de instalacién, puede hacerlo mas adelante siguiendo estos pasos:

Inicie TeamViewer.
En el menu principal, haga clic en Extras | Opciones.

Seleccione la categoria General.

A

Seleccione la opcidn Iniciar TeamViewer con Windows.
— Se abrira una ventana que le solicitard una contrasefia.

Introduzca una contrasefia segura en el campo Contrasefia y confirmela.
Haga clic en el botén Aceptar.

Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Acceso permanente activado.

© N o u

El ordenador ya esta configurado para iniciar TeamViewer automaticamente junto a
Windows.

Atencidn: En Windows 7 y Windows Vista, un servicio TeamViewer se ejecuta en todo momento.
No detenga manualmente este servicio. Este servicio se usa para optimizar TeamViewer para
Windows 7 y Windows Vista.

Observacion: TeamViewer Host siempre se instala como servicio del sistema de Windows.

Usar TeamViewer en un servidor de terminales

Este apartado describe como utilizar TeamViewer en un servidor de terminales. Esto estd pensado
principalmente para administradores de redes de empresa. Los usuarios privados pueden omitir
este apartado.

TeamViewer puede ser accesible simultdneamente a todos los usuarios si se ejecuta en un servidor
de terminales. Al asignar una ID de TeamViewer individual en cada caso, el propio servidor y cada
usuario individual pueden funcionar con TeamViewer de forma independiente. Para ello,
simplemente siga los pasos siguientes tras instalar TeamViewer en el servidor de terminales.

1. Inicie TeamViewer en el servidor de terminales (consola).

2. En el menu principal, haga clic en Extras | Opciones.
— Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de TeamViewer.

3. Seleccione la categoria Avanzado.

4. Haga clic en el boton Mostrar las opciones avanzadas.

5. Seleccione la opcion Activar el soporte multiusuario mejorado (para el servidor de
terminales).

6. Haga clic en el botén Aceptar.
— Cada usuario recibird una ID de TeamViewer separada.

A partir de entonces, no importa desde dénde inicie sesidn, su ID de TeamViewer personal se
mostrara en la ventana principal de TeamViewer. Ademas de la ID de usuario, la ID de servidor
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también se mostrara en la ventana principal, en Ayuda | Acerca de. Puede accederse en cualquier
momento a la ID de servidor de la consola, que se corresponde con el usuario que ha iniciado
fisicamente sesidn en este servidor. Para obtener mas informacion sobre la ID de TeamViewer,
consulte el apartado 2, pdgina 7.

|:@ Acerca de - Team¥iewer
Wersion: 7.0,11854
Fecha: Mov 14 2011 20027:27
10 de usuario de 987E54321
1D de servidor de 123456789

Licencia: Premium {23 canales)

uso de canales

Sesiones activas: o

Copyright @ 2005-2011 TeamYiewer GmbH

ID de usuario e ID de servidor en el cuadro de didlogo Acerca de.

Observacion: Tenga en cuenta que TeamViewer gestiona cada cuenta de usuario de servidor de
terminales como un puesto de trabajo independiente. Esto afecta a la licencia, entre otros
factores (consulte el apartado 12.4, pdgina 62).

12.3.1 Términos especiales de licencia de TeamViewer para su uso con servidores de
terminales

Dado que TeamViewer gestiona cada cuenta de usuario del servidor de terminales como un puesto
de trabajo independiente, cada usuario debera disponer de su correspondiente licencia. Por tanto,
se recomienda una licencia de instalacidn sin limite (Premium o Corporate). La licencia puede
activarse en una consola o en una sesion de usuario, como se describe a continuacion. Tenga en
cuenta que la licencia quedard automaticamente activada para todas las cuentas de usuario ademas
de para el servidor de terminales (consola), lo que significa que solo es necesario activarla una vez.
Sin embargo, de ser necesario es posible conceder licencias separadas a usuarios individuales
activando licencias de usuario Unico en sesiones de usuario.

12.4 Activacion de la licencia de TeamViewer

Los usuarios privados pueden utilizar la versidn gratuita de TeamViewer. Si desea usar TeamViewer
con fines comerciales, puede adquirir una licencia en nuestra tienda en linea
en http://www.teamviewer.com/es/licensing/index.aspx y activar posteriormente dicha licencia en

TeamViewer con la clave de licencia.

Para activar su licencia de TeamViewer, siga estos pasos:

1. |Inicie TeamViewer.

2. Haga clic en Extras | Activar licencia en el menu principal.

3. Introduzca su clave de licencia en el campo Cadigo de licencia.
4. Haga clic en el botdn Activar licencia.
5

Su licencia de TeamViewer quedara activada.
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| [ Activacién de licencia _ =%
Licenda actual: Tipo desconodido - Se recomienda

Introduzca su cddigo de licenda para actualizar a otra
licenda.

Cétigo decenca: | ]

El cuadro de didlogo Activacién de licencia.
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13 Opciones

Para acceder a las opciones, haga clic en Extras | Opciones en la ventana principal de TeamViewer.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de TeamViewer. A la izquierda vera las categorias descritas

a continuacion.

13.1 Categoria General

B Opciones de TeamViewer

Seguridad

Control remoto

Reuridn

Ordenadores y contactos
Conferencia de audio
Video

Invitacién personalizada

Avanzado

Opciones mas frecuentes

@  Desplace el ratén por encima de las opciones para obtener informacisn adicional

Opciones i para trabajar con

MT-04

Mientras estd conectado 8 su cuenta de TeamViewer, se utiizard en su bigar pembre de
pantalis de /s cuents,

7] Minimizar a bandeja del sistema

Configuracién de red

e o) red local di ion IP)
__ﬂcemar __Qancﬁlar

La categoria General ofrece opciones basicas.

Opciones importantes para trabajar con TeamViewer

La categoria General incluye las opciones

mas usadas:

Su nombre de

Introduzca aqui su nombre o el nombre de su empresa. Este texto aparece en la

pantalla barra de titulo de la ventana de control remoto y en la ventana de chat en el
ordenador remoto.
Mientras esté con una sesién activa en su cuenta de TeamViewer, en lugar de
este nombre de pantalla se usard el nombre de pantalla de su cuenta.

Iniciar Si no ha configurado el inicio automatico junto a Windows (servicio de sistema)

TeamViewer con

Windows

durante el proceso de instalacidn, puede hacerlo aqui marcando la casilla

correspondiente. TeamViewer se iniciard automaticamente junto con Windows.
De este modo, se estara ejecutando antes incluso de iniciar sesién en Windows.
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Opciones importantes para trabajar con TeamViewer

Minimizar a Si esta opcion estd activada, TeamViewer se minimizara a la bandeja del sistema
bandeja del cuando se cierre el programa (area de informacion de la barra de tareas de
sistema Windows). Es posible cerrar TeamViewer haciendo clic con el botén derecho en

el icono de la bandeja del sistema.

Configuracion de red

Configuracion de Haga clic en el botén Configurar... para abrir el cuadro de didlogo
proxy Configuracién de proxy.

Conexiones en red local (mediante direccion IP)

Conexiones de Puede elegir entre las siguientes opciones:

LAN entrantes desactivado: no permite conexiones de LAN.

— aceptar: acepta conexiones de LAN entrantes a través del puerto 5938
(consulte el apartado 7.1, pdgina 23).

— aceptar exclusivamente: no se establecerdn conexiones con los servidores
de TeamViewer y TeamViewer solo estara disponible mediante la direccidon
IP 0 el nombre de ordenador correspondiente.

Cuadro de didlogo Configuracion de proxy

En la mayoria de los casos, la configuracidon mas recomendable es la predeterminada (Usar la
configuracion de proxy del navegador web). Puede recurrir a la configuracion personalizada si, por
ejemplo, no es capaz de utilizar Internet con su navegador.

e  Sin proxy: Utilice esta opcidn si estd conectado directamente a Internet.

e  Usar la configuracidn de proxy del navegador web: Utilice esta configuracion si se conecta a
Internet a través de un servidor proxy y puede hacerlo mediante su navegador web.

. Usar proxy manual: Utilice esta opcion para introducir manualmente los datos de su
servidor proxy.

[ Configuracién de proxy |

(@) Sin praxy
@ Usar la configuracién de praxy del navegador web (recomendada)

() Usar proxy manual:
1P del proxy: Puerto: -1

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Deje el nombre de usuario y la contrasefia
wvacios si no se necesita autenticacion.

r
En el cuadro de didlogo Configuraciéon de proxy puede configurar el acceso a Internet a través de un servidor
proxy.
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13.2

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Categoria Seguridad

K3 Opcones de Ty &S Epa categoria Seguridad puede
e Opciones para el acceso 3 este equipe configurar todos los ajustes importantes
o e e e

relacionados con la misma.

Control remoto Contrasefia

. Confirmar contrasefia
Reuridn

Gestionar contrasefias 3oiCiOnkS. .
Ordenadores y contactos

Conferendia de audio Contraseiia aleatoria (para el acceso esponténes)

i Sequridad de la contrasefia Segura (6 caracteres) -
Video

Invitacidn personalizada Reglas para la conexidn a este equipo

Avanzado Inicio de sesidn de Windows o permitido -

Configuracion de seguridad.

Contrasefia predefinida (para el acceso no presencial)

Contrasefia Siintroduce una Contrasefia, podrd usarla en cualquier momento en lugar de la
contrasefia temporal aleatoria para acceder a su ordenador.

Contrasefia aleatoria (para el acceso espontaneo)

Seguridad de la Aqui podra seleccionar la seguridad (complejidad) de la contrasefia temporal
contraseiia aleatoria generada cada vez que inicia TeamViewer.

— Estandar (4 digitos): La contrasefia estara formada por 4 digitos.

— Segura (6 caracteres): La contrasefia constara de 6 caracteres
alfanuméricos.

— Segura (8 caracteres): La contrasefia constara de 8 caracteres
alfanuméricos.

— Muy segura (10 caracteres): La contraseiia constard de 10 caracteres
alfanumeéricos (incluidos caracteres especiales).

— Desactivado (sin contrasefia aleatoria): No se generard una contrasefia
aleatoria.

Observacion: Si la opcion de contraseiia aleatoria esta desactivada y no se define una contrasefia
permanente, no podra conectarse a TeamViewer.

Observacion: Si se marca en la categoria General |la opcidn Iniciar TeamViewer con Windows, la
seguridad de la contrasefia aleatoria serd automaticamente Segura (6 caracteres).

Observacion: Asegurese de que todos los inicios de sesion en Windows estan protegidos
mediante contrasefias seguras..
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Reglas para la conexion a este ordenador

Inicio de
sesion de
Windows

Lista negray
lista blanca

En esta lista desplegable puede seleccionar si permitird a TeamViewer conectarse a

su ordenador con la informacién de inicio de sesién de Windows, en vez de con una
contrasefia de TeamViewer.

— No permitido: Opcidn predeterminada. La autenticacion solo puede realizarse
utilizando la contrasefia permanente o aleatoria.

— Permitido solo para administradores: Cualquier asociado que quiera
conectarse a su ordenador necesitara para autenticarse la informacién de inicio
de sesion de un administrador de Windows en su ordenador.

— Permitido para todos los usuarios: Cualquier asociado que quiera conectarse a
su ordenador necesitara la informacién de inicio de sesién de cualquier cuenta
de Windows en su ordenador.

Para abrir el cuadro de didlogo Lista negra y lista blanca, haga clic en el botdn
Configurar....

En este cuadro de didlogo podrd guardar explicitamente las ID a las que concede
acceso al ordenador local (lista blanca) o aquellas a las que se lo deniega (lista
negra).

Si agrega ID de TeamViewer a su lista blanca, solo estas ID podran conectarse a su
ordenador. Las demas ID serdn bloqueadas. También puede agregar cuentas de
TeamViewer a la lista blanca. Esto significa que, no importa desde qué ordenador
haya iniciado sesion la cuenta de TeamViewer, la cuenta podra acceder en cualquier
momento al ordenador que creé la lista blanca.

La lista negra le permite impedir que determinados asociados establezcan una
conexidn con su ordenador. Las ID de TeamViewer y las cuentas de TeamViewer en
su lista negra no podran conectarse a su ordenador.

Observacion: Si podra configurar sesiones salientes de TeamViewer con asociados en la lista

negra.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto Pégina 67 de 79



Opciones

E-) Lista negra y lista blanca

S

() Permitir el acceso solame

Nueva entrada:

(@) Denegar el acceso a las siguientes ID y asodados

nte a las siguientes ID y asodiados

ID y asodiados induidos en |

Agregar

3 lista negra:

Quitar

(

Aceptar ] [ Cancelar ]

iEl cuadro de dialogo Lista negray lista blanca.

13.3 Categoria

Control remoto

& Opciones de TeamViewer =
General Opciones para control remoto de otros equipos
Sequridad Pantalla
Control remoto. Calidad Seleccion automética de la calidad -
Reunidn o
Ordenadores y contactos Quitar fondo de escritorio remoto
Conferentia de audio ["IMestrar el cursor de su asodada
Video Grabacion de sesion
Invitadién personalzada )
(] Grabar automéaticamente las sesiones de control remoto
Avanzado

En la categoria Control remoto puede configurar las opciones de calidad,

grabacion de sesiones o acceso a otros ordenadores.

Pantalla

En la categoria Control remoto
puede preconfigurar ajustes para
sesiones de control remoto. Los
ajustes de este cuadro de didlogo se
aplicaran a todas las sesiones de
control remoto futuras.

Calidad

Puede seleccionar entre:

— Seleccion automatica de la calidad: Optimiza la calidad de visualizacién y la
velocidad de transmision segun el ancho de banda disponible.

— Optimizar calidad: Optimiza la calidad de visualizacidn.

— Optimizar velocidad: Optimiza la velocidad de conexién reduciendo la calidad

de visualizacion.

— Configuracion personalizada: Si selecciona Configuracion personalizada, se
activara el botén Configuracion personalizada.... Use este botdn para abrir el
cuadro de didlogo Configuracion personalizada.

Quitar fondo
de escritorio
remoto

Si esta opcidn estd activada, el fondo de escritorio del ordenador remoto se
ocultara durante la sesiéon de TeamViewer. Esto optimiza la velocidad de conexidn,
ya que se transmiten menos datos. También puede activar esta opcidén en la
ventana Control remoto durante la sesion de TeamViewer.
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13.4

Pantalla

Mostrar el Si esta opcion estd activada, los movimientos del ratén de su asociado se

cursor de su mostraran graficamente en su escritorio. También puede activar esta opcién en la
asociado ventana Control remoto durante la sesién de TeamViewer.

Grabacion de la sesion

Grabar automaticamente  Si esta opcidn estd activada, todas las sesiones de control remoto se
las sesiones de control grabardn automaticamente.
remoto

El cuadro de didlogo Configuracion personalizada

Para abrir el cuadro de didlogo Configuracion personalizada, seleccione Configuracion

personalizada en la lista desplegable Calidad y haga clic en el botdn Configuracion personalizada....

Dispone de las siguientes opciones:

Colores: Establece la profundidad de color deseada. Cuantos mas colores, mayor ancho de
banda se requerird. Puede mejorar el rendimiento reduciendo la profundidad de color.
Calidad: Establece la calidad de visualizacién. Si utiliza los modos de color Alto o Color
verdadero y desplaza el control de calidad hacia la izquierda, se utilizara la compresion de
Maxima velocidad para minimizar el volumen de datos.

Mejorar la compatibilidad de la aplicacion: Aumenta la compatibilidad con aplicaciones de
Windows antiguas, a cambio de una pérdida de rendimiento.

Deshabilitar Aero Glass: Desactiva Aero Glass en los ordenadores remotos con Windows
Vista o Windows 7 para mejorar el rendimiento.

Desactivar animaciones GUI: Si esta opcion estd activada, se suprimiran las animaciones
(p.€j., cuando se minimiza una ventana).

B Custom Settings &J

Colores:

Escala de grises 256 Alto Color verdadero

[ Melorar la compatibilidad de la aplicacidn {reduce el
rendimiento)

[ Deshabilitar Aero Glass  [¥] Desactivar animadiones GUI

@

En el cuadro de didlogo Configuraciéon personalizada puede configurar opciones de calidad.

Categoria Reunion

En la categoria Reunidn puede preconfigurar ajustes para el modo Reunidén de TeamViewer. Los

ajustes de este cuadro de didlogo se aplicaran a todas las reuniones. Para obtener mds informacidn,

consulte el TeamViewer 7 Manual Reuniones.
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13.5 Categoria ordenadores & contactos

B Opciones de TeamViewer

— Aqui puede gestionar su cuenta de

General

Conferenda de audio

Video
Nombre de pantalla

Invitacién personalizada i
Correo electrdnico

Avanzado .
Nueva contrasefia

Licendia activada

mensajes

Lista negra para cuentas

Ordenadores y contactos Ordenadores desconectados en grupo aparte

Avisarme de los mensajes entrantes

Avisarme cuanda los asaciados inicien sesidn

7Sl oz asociacos de i sta pusden ver mi estado conectado y enviarme

peiones para v TeamViewer y configurar ajustes
Sequridad Configuracién local .
Control remoto. [¥] Mostrar Ordenadores y contactos al inicio ad ICIOI’laleS para sus ordenadores &
Reunién Configuracién para cuenta ‘John Doe’ contactos.

John Doe
example-en @example. com
reerennene

ratiito {Activar licencia)

__ﬂcemar __;an:elar

La gestion de cuentas en TeamViewer ofrece opciones adicionales.

Configuracion local

Mostrar ordenadores &
contactos al inicio

Si esta opcidn estd activada, ordenadores & contactos se abrird junto
a la ventana principal cuando se inicie TeamViewer.

Configuracion de cuenta (configuracion global)

Ordenadores
desconectados en grupo
aparte

Si esta opcidn estd activada, todos los asociados desconectados se
organizaran en un grupo separado.

Avisarme de los mensajes
entrantes

Si esta opcidn estd activada, recibira una breve notificacién cuando un
asociado le envie un mensaje de chat. La notificacién se mostrara en la
esquina inferior derecha como un mensaje emergente.

Avisarme cuando los
asociados inicien sesion

Si esta opcidn estd activada, recibira una breve notificaciéon cuando
uno de sus contactos inicie sesidn en su cuenta de TeamViewer. La
notificacion se mostrara en la esquina inferior derecha como un
mensaje emergente.

Nombre de pantalla

Introduzca el nombre que desea usar para que sus asociados lo
identifiquen durante una sesidon de TeamViewer. Este nombre
aparecera siempre que inicie sesion en su cuenta de TeamViewer. El
nombre sera visible en el Chat y en la ventana Control remoto.

Correo electrdnico

Para cambiar su direccidén de correo electrdénico, introduzca una nueva.
Solo sera necesario si ya no esta utilizando la direccién de correo
electrénico actual.

Nueva contrasefia

Para cambiar la contrasefia actual de su cuenta de TeamViewer,
introduzca una nueva.
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Configuracién de cuenta (configuracion global)

Licencia activada Si dispone de una licencia Premium o Corporate, puede asignarla a su
cuenta de TeamViewer. Para ello, haga clic en el enlace Activar licencia
e introduzca su cédigo de licencia. A continuacién, haga clic en Activar
licencia. La licencia serd valida siempre que inicie sesidn en su cuenta,
aunque se encuentre en una instalacién de TeamViewer sin licencia.

Solo los asociados de mi  Si esta opcion esta activada, solo aparecera en linea para los asociados
lista pueden ver mi en su lista ordenadores & contactos. Asimismo, Unicamente estos
estado conectado y asociados podran enviarle mensajes.

enviarme mensajes

Configurar lista negra Aqui puede mantener una lista negra de cuentas de TeamViewer de
para cuentas otros usuarios. Si agrega un nombre de usuario, ya no aparecera en
linea para este usuario, ni recibird mensajes de chat de él.

Eliminar cuenta (solo Haga clic en Eliminar cuenta para eliminar de forma permanente su
disponible en el cuenta de TeamViewer. Se le preguntara una vez mas si desea eliminar
navegador web) su cuenta.

Observacion: Eliminar su cuenta también eliminara de forma permanente sus ordenadores &
contactos.

Observacion: Cualquier ajuste configurado en Configuracion local se guardara solo para el
ordenador en el que esta trabajando (o para ordenadores & contactos en Web Connector). Las
opciones del apartado Configuracién de cuenta se almacenan de forma central y se aplicaran en
cualquier ordenador en el momento en que inicie sesién en su cuenta de TeamViewer.

Observacion: La lista negra en esta categoria se aplica solo a las funciones de ordenadores &
contactos. Esto significa que las cuentas de TeamViewer en la lista negra no pueden realizar
acciones relacionadas con usted, pero si pueden conectar con usted mediante otros métodos de
conexion. Si desea evitar conexiones desde determinadas ID de TeamViewer, utilice la funcién de
lista negra vy lista blanca en la categoria Seguridad (consulte el apartado 13.2, pdgina 66).
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13.6 Categoria Conferencia de audio

£ Opciones de TeamiViewer ==
General Configuracién de la conferenda de audio
Sequridad Opciones para la conferencia telefénica
ol remoto Ui de conferenc
Reunién .
Opciones de reproduccion de voz
Ordenadores y contactos
Altavoces Dispositivo de reproduccign esténdar -
Video Volumen () Flsienia ]
Invitacidn personalizada Opciones de micréfono
Avanzado Micréfono [Dispositivo de grabacién estandar -
Hivel de micréfono 0] [ silendio
Pruebe el nivel de grabacin hablando por &l miaréfono con un tono de voz normal,
Umbral de ruids )
[ acepter | [ Cancelar |

Configuracién de Conferencia de audio.

Opciones para la conferencia telefénica

En la categoria Conferencia de audio
puede configurar y probar la
configuracion de sus conexiones VolP y de
llamada de conferencia.

Llamada de
conferencia

Para almacenar datos de sus propias llamadas de conferencia, haga clic en el

botdn Configurar....

Opciones de reproduccion de voz

Altavoces Seleccione en el menu desplegable el dispositivo o altavoces de salida que desee
para sus conexiones VolP.

Volumen Le permite controlar el volumen de los altavoces. Cuando haga clic en el botdén
Reproducir escuchara un sonido que le permitira comprobar el ajuste de volumen.

Silencio Desactiva por completo sus altavoces.

(altavoces)

Opciones de micréfono

Micréfono Seleccione en el menu desplegable el dispositivo de grabacién o el micréfono que
desee usar para sus conexiones VolP.

Nivel de Le permite controlar el volumen del micréfono.

micréfono

Silencio Silencia por completo su micréfono.

(micréfono)
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Opciones de micréfono

Umbral de
ruido

Le permite eliminar cualquier ruido de fondo. Para no filtrar ningun ruido de
fondo, mueva el regulador a la izquierda. Para filtrar casi todo el ruido de fondo,
mueva el regulador a la derecha.

13.7 Categoria Video

9 Opcones e ooy - En la categoria Video puede seleccionar su
e Austesdeorgendevileo webcam y probar su calidad. También
Sequridad Configuracién de la cimara y vista previa . 3
contilrena g de i P — o puede configurar el controlador de video.
Ordenadores y contactos

Calidad [Selecdtn automstica dela caidad -

Conferencia de audio
Video
Invitacion personalizada

Avanzado

A

il 'l

Configuracién de video.

Configuracion de la cdamara y vista previa

Origen de video Seleccione en el menu desplegable el origen de video que desea usar para la
transmision de videoconferencias.

La camara debe tener una resolucién minima de 320 x 240 pixeles y disponer
de un controlador DirectShow. Para garantizar un funcionamiento sin
problemas, se recomienda el uso de una webcam.

También puede establecer que durante las videoconferencias se muestre una
imagen seleccionada, en vez de video. Para ello, seleccione en el menu
desplegable la opcion Imagen estatica y haga clic en el botén Seleccionar
imagen....

Configuracion de
video avanzada...

Una vez seleccionada una webcam, puede ajustar aqui las opciones de su
modelo concreto.

Calidad Puede elegir entre las siguientes opciones:

— Seleccion automatica de la calidad (determina automaticamente la
mejor relacion de calidad de velocidad)

— Optimizar calidad

— Optimizar velocidad
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13.8 Categoria Invitacion personalizada

oy de TeamVi = s .y
El{Crcones do Teomione) Adapte la invitacion para Control remoto
General Plantilla para invitacion por correo electronico 1A H
P o y Reunidn a sus necesidades concretas.

Seguridad - . . . .

Plantila Invitacién de control remoto - EXlSten Ias SlgUlente opCIonesz
Control remoto z

Asunto Invitacién de control remoto
Revrién Mensaje de invitacion
Ordenadores y contactos Hola: 3

Descargue el siguiente software para inidar |2 herramienta de control remoto Team'
Conferencia de audio

@@URL:QS@@
Video

Saludos,
Tnvitacién personalizada
Avanzado

Probar ivitzién | | Restablecer ]

En la categoria Invitacién personalizada puede crear un correo
electrénico personalizado de invitacion.

Opciones Descripcion

Plantilla Seleccione en el menu desplegable un mensaje de invitacidon estandar para una
sesidn de control remoto o reunidn.

Asunto Introduzca el asunto que desea utilizar para su correo electrénico de invitacién.

Mensaje de Personalice el texto de plantilla de su correo electrénico de invitacidn. Para revisar el

invitacion  correo electrénico antes de enviarlo, haga clic en el botdn Probar invitacion. El
mensaje se abrira en su programa de correo electrénico predeterminado. Tras ello, ya
podrd enviar el mensaje directamente desde la aplicacién. Haga clic en el botén
Restablecer para restablecer el texto predeterminado de la plantilla.

Observacion: El texto de la plantilla contiene marcadores de posicion. Si lo desea, puede
sustituirlos en cualquier momento por sus propios textos.

Observacion: La invitacion por correo electronico a través de TeamViewer solo se puede generar
si en su ordenador esta configurado un programa de correo electrdnico.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto Pégina 74 de 79



Opciones

13.9 Categoria Avanzado

[ Opciones de TeamViewer

General
Sequridad

Control remoto

Reunidn

Ordenadores y contactos
Conferencia de audio
Video

Invitacidn personalizada

Avanzado

Opciones avanzadas para trabajar con TeamViewer

Configuracién avanzada general

Idioma de pantalla

Botdn QuickConnect

Borrar Iz lista de cuentas bloqueadas

Comprobar si existe una nueva versian
Contrasefia aleatoria después de cada sesién
[ Deshabitar e cierre de TeamViewer

[T Ocultar estade conectado para esta ID de Teamiiener

Aceptar mensajes de cuentas de confianza

i

En la categoria Avanzado puede
configurar opciones avanzadas de
TeamViewer. Para ello, haga clic en el
boton Mostrar las opciones avanzadas.

Archivos de registro

[] Habiitar registro
Registrar conexiones salientes

[V| Reqistrar conexiones entrantes

Encontrara opciones adicionales en Avanzado.

Configuracion avanzada general

Idioma de pantalla

Seleccione el idioma de pantalla de TeamViewer. Para aplicar la
nueva configuracién de idioma, debera reiniciar TeamViewer.

Boton QuickConnect

Para abrir el cuadro de didlogo Configurar QuickConnect, haga clic
en el boton Configurar... (este cuadro de didlogo se describe al final
de este apartado).

Borrar la lista de cuentas
bloqueadas

Aqui puede desbloquear cualquier cuenta de TeamViewer que haya
bloqueado durante un chat. Para desbloquear de una vez todas las
cuentas bloqueadas, haga clic en el botén Borrar....

Comprobar si existe una
nueva version

Seleccione en el menu desplegable el intervalo con el que quiere
gue TeamViewer busque actualizaciones automdticamente.
Existen las siguiente opciones:

— Semanalmente
— Mensualmente
— Nunca

Contrasefia aleatoria
después de cada sesion

Seleccione en el menu desplegable si quiere que TeamViewer
genere una nueva contrasefa aleatoria para las sesiones entrantes.

Existen las siguiente opciones:

— Mantener la actual: No se generard la nueva contrasefia hasta
que se reinicie TeamViewer.

— Generar una nueva: TeamViewer generard una nueva
contrasefia tras cada sesion completada.

— Desactivar: Se generard una contrasefia aleatoria solo una vez.

— Mostrar confirmacion: TeamViewer le preguntara tras cada
sesion si desea generar una nueva contrasefia.

Deshabilitar el cierre de
TeamViewer

Si esta opcion estd activada, TeamViewer no puede apagarse. Como
administrador, esto resulta util si, por ejemplo, desea asegurar la
disponibilidad constante del ordenador.
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Configuracion avanzada general

Ocultar estado conectado Si esta opcidn esta activada, su ID de TeamViewer (ordenador) no
para esta ID de TeamViewer aparecera en linea en ninguna lista ordenadores & contactos.

Aceptar mensajes de cuentas Si esta opcion estd activada, solo se aceptaran o mostraran
de confianza mensajes de chat de cuentas a las que ya se haya conectado.

Minimizar automaticamente Si esta opcidn esta activada, el Panel de TeamViewer se minimizara
el panel de TeamViewer automdticamente en dos segundos durante una sesién entrante de
local control remoto.

Archivos de registro

Habilitar registro  Si esta opcion estd activada, TeamViewer escribira todos los sucesos y errores
en un archivo de registro.

Registrar Si esta opcion estd activada, TeamViewer escribird en un archivo de registro la
conexiones informacion relativa a todas las conexiones salientes. Esta opcion debe
salientes activarse al utilizar TeamViewer Manager.

Registrar Si esta opcion estd activada, TeamViewer escribird en un archivo de registro la
conexiones informacidn relativa a todas las conexiones entrantes.

entrantes

Configuracion avanzada para la conexion a este equipo

Control de acceso

Control de acceso total cuando un
asociado esté conectando con la
pantalla de inicio de sesidn de
Windows.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto

Establece qué tipo de acceso a su ordenador tendra su
asociado:

— Acceso total

— Confirmar todo

— Very mostrar

— Configuracién personalizada

— Denegar sesiones de control remoto entrantes

Para obtener mas informacion, consulte el apartado 10.1,
pdgina 42.

Si esta opcidn estd activada, los asociados que se conecten
a la pantalla de inicio de sesién de Windows tendran
automaticamente acceso total a su ordenador.
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Configuracidn avanzada para la conexion a otros equipos

Habilitar pantalla negrasi la
entrada de asociado esta
desactivada.

Guardar temporalmente
contraseias de conexion

Ignorar el canal alfa en este

ordenador.

Sincronizacion del portapapeles.

Control de acceso

Si esta opcidn estd activada, la pantalla del ordenador remoto
quedard automaticamente desactivada en cuando se deshabilite
la entrada del asociado.

Si esta opcidn estd activada, las contrasefias se almacenardn de
forma predeterminada para permitir la reconexién inmediata,
hasta el cierre de TeamViewer.

Si esta opcidn estd activada, las ventanas del ordenador remoto
no se transmitiran con transparencia.

Si esta opcion estd activada, cualquier texto copiado en el
portapapeles estard disponible para el asociado.

Establece el tipo de acceso del que disfrutara en el ordenador de
su asociado:

— Acceso total

— Confirmar todo

— Very mostrar

— Configuracién personalizada

— Denegar sesiones de control remoto salientes

Para obtener mas informacion, consulte el apartado 10.1,
pdgina 42.

Configuracion avanzada de reunion

Control de Establece los derechos predeterminados que recibiran los participantes de la

acceso reunion:

— Acceso total

— Very mostrar

— Configuracién personalizada
— Denegar reuniones

Para obtener mas informacion, consulte el TeamViewer 7 Manual Reuniones.

Configuracion de red avanzada

Activar optimizacion del Si esta opcion estd activada, TeamViewer no cambiara su
rendimiento Directin comportamiento al tratar de establecer la conexiéon mas rapida
posible (consulte Comprobacién de TeamViewer Directin).

Comprobacién de Haga clic en el botén Comprobar... para abrir un cuadro de didlogo

TeamViewer Directin donde podra comprobar la accesibilidad externa de TeamViewer. No
es necesario abrir los puertos 80 y 5938 de DirectIn. No obstante, si
estos puertos estan abiertos, TeamViewer los utiliza para establecer
conexiones aun mas rapidas.

TeamViewer 7 Manual Control Remoto
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Configuracion de red avanzada

Servidor de TeamViewer

Instalar controlador VPN

Instalar el controlador del
monitor

Usar UDP (recomendado)

No use los puertos de
entrada 80y 443
(recomendados solamente
para servidores web)

Opciones de TeamViewer

Los cambios requieren
derechos de
administrador en este
ordenador

Directorio de grabacion de
la sesion

Opciones de proteccion
mediante contrasena

Exportar opciones a un
archivo *.reg.
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Para abrir el cuadro de didlogo Servidor de TeamViewer, haga clic
en Configurar... En este cuadro de didlogo puede introducir un
servidor permanente.

Precaucioén: Introduzca un servidor solo si asi se lo pide el
Soporte de TeamViewer.

Para instalar un controlador VPN, haga clic en el botén Instalar VPN.
El controlador VPN es necesario para establecer una conexién VPN
en TeamViewer. Para desinstalar VPN puede usar el mismo botdn.

Para instalar el controlador del monitor de TeamViewer, haga clic en
el botdn Instalar el controlador del monitor . Se recomienda utilizar
el controlador del monitor para garantizar una pantalla negra si la
opcién Mostrar pantalla negra estd activada (consulte el

apartado 4.1, pdgina 11).

Si esta opcidn estd activada, TeamViewer intentara configurar una
conexion UDP rapida.

Si esta opcidn estd activada, TeamViewer no atendera los puertos 80
y 443. Desactive esta funcién Unicamente si otros servicios, como un
servidor web, requieren esos puertos.

Si esta opcidn estd activada, solo sera posible cambiar las opciones de
TeamViewer desde una cuenta de usuario de Windows con derechos
de administrador.

Si ha activado Grabar automaticamente como se describe en
el apartado 13.3, pdgina 68, puede indicar el directorio donde desea
guardar las grabaciones de sesiones.

Si desea proteger las opciones de TeamViewer mediante una
contrasefia, introduzca una contrasefia en el campo de entrada. A
partir de ese momento, solo podra cambiar la configuracion tras
introducir esta contrasefia.

TeamViewer le da la opcion de guardar su configuracién en un archivo
de registro. Esto le permite transferirla facilmente a otras instalaciones
de TeamViewer. Para exportar todas sus opciones como un archivo

* reg, haga clic en el boton Exportar....
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Opciones de TeamViewer

Importar opciones desde  Para importar sus opciones de TeamViewer guardadas, haga clic en el
un archivo *.reg. botén Importar....

Observacion: No importe opciones previamente exportadas
haciendo doble clic en el archivo *.reg. En los sistemas de 64 bits,
esto puede producir errores.

Desactivar la integracion  Si esta opcion esta activada, la funcionalidad de arrastrar y colocar
remota de Arrastrar y estard totalmente desactivada. En este caso, no se podrdan transferir
colocar archivos mediante este sistema.

El cuadro de didlogo Configurar QuickConnect

En este cuadro de didlogo puede cambiar diversas opciones del boton QuickConnect. Este botdn
puede utilizarse para presentar aplicaciones. Para obtener mas informacidn, consulte el
TeamViewer 7 Manual Reuniones.
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