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1. Introdução 

 
A fim de melhorar e garantir a rastreabilidade dos processos de cadastro, homologação e 

gestão de fornecedores, foi selecionada a solução SAP ARIBA SLP (Supplier and Lifecycle 

Performance), para atender às necessidades de gestão e homologação de fornecedores do 

Grupo Icatu, com foco em: 

• Permitir aos fornecedores a autogestão dos seus dados cadastrais;  

• Minimizar risco de fornecimento nos processos de compras; 

• Maximizar o controle, visibilidade e atuação estratégica nos processos de cadastro, 

homologação, qualificação e avaliação de desempenho dos parceiros; 

• Otimizar os controles internos e trilha de auditoria no que tange a gestão de 

fornecedores. 

 
A partir de agora para ser um fornecedor do Grupo Icatu Seguros e Icatu Vanguarda será 

necessário passar por todo o processo de homologação. Desta forma, garantiremos que 

estamos trabalhando com empresas que seguem os mesmos valores que os nossos, que 

cumprem a legislação e estão em dia com as suas documentações.  

Importante: Apenas fornecedores cadastrados no Portal Ariba Network poderão ter parceria 

comercial com a Grupo Icatu Seguros e Icatu Vanguarda. 

 

Se já é nosso fornecedor acesse o Ariba Network e faça seu Registro e se ainda não for nosso 

parceiro comercial acesse o Portal do Fornecedor da Icatu (www.icatuseguros.com.br) e faça o 

auto registro para dar início a uma nova e transparente relação comercial com a Icatu.  

 

A seguir apresentaremos todo este passo a passo. 
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2. Seja um Fornecedor Icatu  

2.1 O Registro 

2.1.1 Fornecedor existente ou indicado por Áreas Internas  
 
Você receberá um e-mail no formato abaixo, contendo um link (1) para clicar: 
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Ao clicar será direcionado à página do Ariba Network, bastando clicar em “Inscrever-se” (1), 

para criar uma conta. Caso já possua conta, clicar em “Acessar” (2), usando o login já existente 

para iniciar o seu Registro como fornecedor da Icatu. 

 

Caso já possua a conta no Ariba Network, ao acessar o link http://icatuseguros-

t.supplier.ariba.com, bastará incluir o Nome de seu usuário (1) e  Senha (2), já cadastrados e 

em seguida clicar em acessar (3). 

 

 

http://rd-t.supplier.ariba.com/
http://rd-t.supplier.ariba.com/
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2.1.2 Fornecedor novo 

 
Você poderá fazer um “Auto registro”, para realizá-lo clique no link existente no nosso Portal 

do Fornecedor, no site da Icatu (https://portal.icatuseguros.com.br/) para que lhe seja enviado 

um Formulário de solicitação. Após o preenchimento clicar em enviar(1).  

 

A seguir nossa equipe de Gestão de Fornecedores analisará sua solicitação e, se aprovada, lhe 

encaminhará um convite para que possa iniciar o Registro, nos moldes do item 2.1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portal.icatuseguros.com.br/
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2.1.3 Fazendo o Registro no SAP Ariba na página ICATU 
 
Incialmente, será necessário preencher informações básicas sobre sua empresa, como Razão 

Social, localização, Endereço, CEP, entre outros. 

 
Depois, serão solicitadas informações sobre o contato da empresa que será responsável por 

responder aos questionários de homologação do Ariba. Além disso, será necessário criar uma 

senha, selecionar o idioma de preferência e informar para qual e-mail deseja que as 

notificações do sistema sejam enviadas. 
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ATENÇÃO: No campo Nome de usuário, preencha o endereço de e-mail no qual deseja receber 

as comunicações do sistema. Recomenda-se que este e-mail possa ser acessado por mais de 

uma pessoa dentro de sua empresa. O e-mail de contato, necessariamente, tem que ser um e-

mail válido onde a(s) pessoa(s) responsável(eis) pela conta Ariba da empresa irá receber as 

notificações relacionadas à plataforma, para futuramente realizar as atualizações do seu 

cadastro, além de receber notificações para participar de projetos de Sourcing e das 

movimentações dos Contratos(Contracts), caso possua. 

 

Por fim, insira o segmento que o fornecedor atua, preenchendo a Categoria de Produtos e 

Serviços e Locais de Entrega ou de Serviços (1), após isso é necessário concordar com 

os Termos de Uso e a Declaração de Privacidade do Ariba Network (2), conforme abaixo. 

Clique em Criar conta e continuar (3). 
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Após o preenchimento das informações iniciais o sistema abrirá uma nova tela solicitando 

informações complementares. 

(1) Aceite do Código de Ética da ICATU (*) 

(2) Inclusão de Dados Básicas 

Atenção: Sempre salvar como rascunho (3). 

 

 
 
Caso não aceite o Código de Ética (1), deverá incluir uma justificativa (2), obrigatoriamente, e 

anexar o próprio código, caso queira.  
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A seguir preencher: 
 
CNAE (Classificação Nacional de Atividades Econômicas), selecionar de acordo com sua 

atividade, bastando clicar na seta (1) que as opções ficarão visíveis. 

 
 
No rol de opções do CNAE identificar a sua atividade. 

 
 
Informações cadastrais, 3.16 ao 3.22 

 
 
Contatos, deverá clicar no item 4.1 para adicionar o e-mail (1) e no 4.2 para adicionar o telefone 

(2). 

 
Ao clicar em Adicionar E-mail uma nova tela será aberta, nela clicar em “Adicionar 

Endereço(s)” (1) 
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Os dados solicitados devem ser preenchidos e depois clicar na seta para selecionar o tipo do 

contato (1). 

 
 
Clicar no “Salvar” (2) 

 
 
A seguir clicar em “Adicionar Telefone” (1) 
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E clicar no “Adicionar Números” (1) 

 
 
Inserir o “Número do Telefone” (1) observando o formato exemplificado abaixo e clicando na 

seta para selecionar o “Tipo de contato” (2): 

 
 
No item 6 será solicitado o Endereço da Empresa. 
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Observar o formato do campo código postal (1): 

 
 

No item 7 será necessário incluir os Dados bancárias (1), que deverão estar corretos, pois 

servirão para fins de pagamentos. Clicar em Adicionar Informações Bancárias: 

 
 
Clicar em Adicionar Conta Bancária (1): 

 
 
E colocar as informações bancárias e ao final anexar um comprovante bancário, clicando em 

“Anexar arquivo” (1): 
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Abrirá uma tela para anexar o comprovante (1) e depois clicar no ok (2): 

 
 
A seguir o documento deverá ser anexado (1) e a seguir clicar no “OK” (2): 

 
 
No item 8.1, selecionar o local ao qual o cadastro está sendo realizado (1)  

 
 
No item 8.2 o portifólio (1), somente se quiser. E no item 8.3 adicionar referências comerciais, 

estas são obrigatórias, basta clicar (2). 

 
 
Clicar novamente em “Adicionar Informações” (1) 
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E inserir as informações (1) solicitadas e clicar no “Salvar”. 

 
 
Observar o formato do Código postal (1) e do Telefone (2) e ao finalizar o preenchimento, clicar 

em “Salvar” (3). 

 
 
 Após completar todo o questionário, clique em “Enviar resposta completa”. 
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Algumas observações sobre o questionário: 
 

1- No topo da página à direita, é possível ver o tempo limite para preenchimento do 

formulário. 

2- Todas as respostas marcadas com um asterisco (*) são obrigatórias e o fornecedor não 

conseguirá enviar o questionário para a Icatu sem essas respostas. 

3-  É possível iniciar o preenchimento do questionário e salvá-lo para retomar 

posteriormente, desde que o questionário seja finalizado e enviado dentro do prazo 

determinado. 

4-  Após o preenchimento de todos os campos, será necessário clicar em Enviar 

resposta completa. Após clicar neste botão, o questionário de registro a equipe da 

Icatu, onde será passado por um fluxo de aprovação. 

Clique em OK caso tenha certeza das suas respostas. 
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2.2 A Qualificação  

Após passar pelo Registro nossa área de Gestão de Fornecedores dará início ao seu processo 

de Qualificação, onde será solicitado o preenchimento de questionários sobre sua natureza 

jurídica e o formulário Duo Diligence, exclusivo para Pessoas Jurídicas, eis as questões: 
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As informações solicitadas e seus respectivos documentos comprobatórios obrigatoriamente 

deverão ser preenchidos e anexados, pois caso contrário não lhe será possível encaminhar o 

presente questionário. Dados incompletos também impedirão o envio como também a 

continuidade da qualificação, e sem ela, nossas transações comerciais ficarão impedidas de ir 

adiante. 

Adicionalmente, basicamente para Pessoas Jurídicas, serão solicitadas as seguintes certidões, 

quando não se tratar de Patrocínio, Doação e Locação de Imóveis. 

Pessoa Jurídica 

Certidão negativa conjunta da Receita Federal e da dívida ativa da União 

Certidão negativa da receita estadual (ICMS) 

Demonstrativo de regularidade perante do FGTS 

Certidão negativa de débitos trabalhista perante a Justiça do Trabalho 

 

O preenchimento das certidões deverá ser feito observando as seguintes instruções: 

Informar se possui ou não o documento de acordo com a regra informada (1). Se “Sim” clicar 

em Detalhes para inserir os dados da certidão. 

 

 

Na tela que abrirá preencher todos os campos solicitados, atentando principalmente, para as 

datas de efetivação e de vencimento, pois na época de expiração de tais documentos, lhes serão 

enviadas notificações para as devidas providências, para inclusão de novas certidões válidas, e 

consequente regularização do status de Qualificação junto à ICATU. Além disso, a cópia da 

certidão deverá ser anexada.  

A seguir o modelo da tela a ser preenchida. 



 

 

 Ariba SLP  

 

 
icatuseguros.com.br 

P
a

g
e1

9
 

 

 

Uma vez preenchidos e enviados todos os questionários exigidos para qualificação, nossa área 

de Gestão de Fornecedores irá analisar toda a documentação e mediante a aprovação o 

fornecedor receberá o Status de Qualificado e poderá realizar transações comerciais com a 

ICATU totalmente alinhado aos nosso valores, às melhores práticas de Compliance e de nossos 

Órgãos reguladores. 

 
Fique à vontade para nos contactar nos canais informados no nosso Portal do Fornecedor. 
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3. Dica da Tela inicial do Ariba Network 
 
Na sua página principal do Ariba Network, você poderá acompanhar cada evento novo que 
lhe for direcionado, como também o Status em que se encontram. 
 

 
 

 

 
 

 

 


